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บทสรุป 
 

การศึกษาเ ร่ือง บทบาทของส่ือชุมชนในการจัดการความรู้ของชุมชนในครัง้นี  ้ มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ ท าความเข้าใจกบักระบวนการท างาน วิธีการในการจดัการความรู้กับชุมชน ใน
ชมุชนตวัอย่าง (Best Practice) โดยศึกษากระบวนการ ในการจดัการความรู้ และศึกษาปัจจยั 
และเง่ือนไข บทบาทของส่ือชมุชน ในกระบวนการ การจดัการความรู้ และน ารูปแบบท่ีได้ไปปฏิบตัิ
ในชมุชนทดลอง  

 

จากการศึกษา การเรียนรู้ของชุมชน จนเกิดเป็นการจดัการความรู้ ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมา
จากประสบการณ์ ภมูิปัญญา และบทเรียนของการปฏิบตัิของชมุชน รวมทัง้แรงกระตุ้นจากปัญหา 
และความพยายามของชมุชนท่ีตระหนกัในสภาพปัญหา ด้วยการหนนุเสริมของ ผู้น า ภายในชมุชน 
นกัวิชาการภายนอก และเง่ือนไขท่ีเอือ้อ านวยของกระแสการพฒันาท่ีมุง่ให้ชมุชนเป็นศนูย์กลาง จึง
เกิดเป็นเวทีชมุชนในการทบทวน ร่วมกนัค้นหาปัญหา และแสวงหาความรู้ ท่ีจะมาพลิกฟืน้ ชมุชน 
โดยในการจดัการความรู้ เคร่ืองมือท่ีชุมชน น ามาใช้ ได้แก่ เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะ
ตา่งๆ โดยข้อสงัเกตท่ีพบในเร่ืองการจดัการความรู้ของชมุชนตวัอยา่งท่ีศกึษาได้แก่  

 

1) ความรู้ของชมุชน ในรากฐานทางประวตัศิาสตร์ และการเผชิญกบัปัญหาร่วมกนั ซึ่งการ
ได้มาซึง่ความรู้ ไมไ่ด้เกิดจากชมุชนเทา่นัน้ แตถ่กูร่วมกนัสร้างโดยทัง้เป็นความจากแหล่งความรู้ใน
ชมุชน และ ความรู้ใหมจ่ากภายนอก ซึง่จากการถอดประสบการณ์ของชมุชนตวัอยา่งจะพบว่า การ
เรียนรู้ของชุมชน อยู่บนพืน้ฐาน ของบริบททางสงัคมเศรษฐกิจของชุมชน ท่ีต้องเผชิญกับปัญหา 
ชมุชนวดัศรีสพุรรณ สร้างความรู้ใหม่จากภูมิปัญญาเดิม นอกจากเพ่ืออนรัุกษ์ และสืบทอดความรู้
การท าเคร่ืองเงิน แล้วยงัเพ่ือเป็นการสร้างความรู้เพ่ือการค้า และการท่องเท่ียวด้วย ขณะท่ีชมุชน
หัวฝาย สร้างความรู้การด าเนินวิทยุชุมชน ก็เพ่ือเป็นส่ือในการส่ือสารกันในชุมชน และส่ือสาร
ชมุชนออกสูภ่ายนอก จากการท่ีส่ือกระแสหลกัไม่เคยรับฟังความเป็นไปของชมุชน และนอกจากนี ้
การเรียนรู้ของชมุชน ยงัเกิดส านึกร่วม ของคนในชมุชน ท่ีรับรู้ และเกิดความตระหนกัในปัญหา จึง
เกิดการร่วมกนัคดิ พิจารณา วิเคราะห์ แสวงหาทางออก ในการแก้ไขปัญหา 
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 2) ผู้น าท่ีเข้มแข็ง ภาวการณ์น ามีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะผู้น าเดียว ท่ีริเร่ิมให้เกิดการเปล่ียนแปลง และชีน้ าในชุมชน ผู้น าหรือคณะผู้น าท่ีดีใน
ริเร่ิมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ นอกจากเป็น คนท่ีเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ยังต้องมี 
ความคิดริเร่ิมและความสามารถในการท างาน มีประสบการณ์และเป็นคนท่ีกว้างขวางสามารถ
แสวงหาความร่วมมือได้จากทัง้ภายในและภายนอกชมุชน   
 

 3) ทนุทางสงัคมของชมุชน ท่ียงัคงด ารงไว้ซึ่งวฒันธรรมในการความช่วยเหลือซึ่งกนัและ
กนั ความเอือ้อาทร ความไว้เนือ้เช่ือใจกนั และมีวฒันธรรมของชมุชนร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นประเพณี
หรือความเช่ือ ท าให้การท างานของชาวชมุชนเป็นไปฉันท์เครือญาติ แม้มีความแตกตา่งกนับ้างใน
ด้านอาชีพและฐานะทางสงัคมในระยะหลงัก็ตาม 
 

 4) ผลประโยชน์ร่วมกนั  กระบวนการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ ก็เกิดจากชุมชนค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีได้ ของตนเอง และกิจกรรมท่ีสมาชิกในชมุชนกระท านัน้ จะมีผลตอบแทนกลบัไปชมุชน
โดยตรงไมว่า่จะเป็นเศรษฐกิจท่ีดีขึน้ ความมัน่คง ของชีวิต 
 

 5) เวทีการเรียนรู้ร่วมกัน ทัง้ท่ีเป็นเวทีท่ีเป็นทางการ อาทิ เวทีประชาคม และไม่เป็น
ทางการ สภากาแฟ สภาผู้น า ร่วมกันวาง มาตรการ กติกา อนัเป็นบรรทัดฐานท่ีคนจะต้องปฏิบตัิ
ร่วมกนั ในการด าเนินกิจกรรมของชมุชน หรือในระบบความสมัพนัธ์ในชมุชน กรณีศกึษาทัง้ 2 แห่ง 
ประสบความส าเร็จในการแสดงให้เห็นว่า ยงัคงสามารถสืบสานทนุทางสงัคมท่ีให้ความส าคญักับ
การให้คนท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในระบบความสมัพนัธ์  
 

 ซึ่งจากการศกึษาในประเด็นการจดัการความรู้พบว่า ส่ือชุมชนมีบทบาทใน กระบวนการ
การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ ทัง้ในแง่ของการ
เป็นผู้ส่งสาร และผู้ รับสาร อีกทัง้ยงัเป็นตวักลาง ในการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึน้ในชมุชน โดย
การก าหนดประเด็น และกิกรรมให้สอดคล้องกับชุมน ด้วยการกระตุ้นของปัจจัยดงัท่ีกล่าวมา
ข้างต้น ส่ือชุมชนไม่ว่าจะเป็น ส่ือบุคคล เวทีการพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็จะเป็นตวัขับเคล่ือน 
สะท้อนให้เห็นจากชมุชนวดัศรีสพุรรณ ท่ีเวที การส่ือสาร เป็นการกระตุ้นให้เกิดส านึก ผ่านวิธีการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการน าสิ่งท่ีมีอยู่ในชุมชน อาทิ การบูรณะ ศาสนสถาน ควบคู่กับการสร้าง
ประวตัิศาสตร์ร่วมกนัของชมุชน เกิดเป็นกิจกรรมการรือ้ฟืน้ศิลปหตัถกรรม และกิจกรรมอย่างเช่น 
การเปิดเป็นถนนคนเดิน เป็นถนนสายวัฒนธรรม ท่ีท าให้คนในชุมชนเกิดทัง้ส านึกร่วม และมี
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กิจกรรมการต้องส่ือสารกันมากขึน้ เกิดเป็นการจัดการความรู้  หรือชุมชนหัวฝายซึ่งเป็นชุมชน
แออดั และเป็นพืน้ท่ีท่ีถูกมองว่าเป็นตวัปัญหา ของเมือง แต่เม่ือชุมชนลุกขึน้มาจดัส่ือของตวัเอง
อย่างวิทยชุมุชน ก้จะกลายเป็นกระบอกเสียงให้ชาวชมุชนได้แสดงออกสู่ภายนอก และเป็นเวทีให้
ชุมชนสามารถเรียนรู้ท่ีจะบริหารจัดการ ส่ือในฐานะเป็นผู้ส่งสาร และผู้ รับสารได้ อย่างตรงกับ
ความสอดคล้องต้องการของชุมชน และมีโอกาสท่ีผู้ รับสารจะโต้ตอบกลับมาได้ทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการส่ือสาร  
 

โดยในการศกึษากบัชุมชนทดลอง ซึ่งผู้ศกึษาได้มีโอกาสการจดัเวทีเสวนาให้กบัชุมชนถือ
ได้ว่าเป็นแนวทางหนึ่งในการเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนอนัเป็นกลยทุธ์การส่ือสารในการสร้าง
ศกึษาบทบาทของส่ือชุมชนอีกทางหนึ่ง ตามท่ีได้รับประสบการณ์จากการเห็นว่าชมุชนตวัอย่างมี
เวทีให้ชาวชมุชนได้ด าเนินการ ซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งอย่างหนึ่งให้กบัชมุชน โดยการจุด
ประกายความคิด และร่วมกันกับชุมชนในการน าสถานการณ์ หรือค้นหาสิ่งท่ีน ามาเรียนรู้ร่วมกัน
กบัชมุชน มาเป็นส่วนในการสร้างกิจกรรมให้เกิดขึน้ภายในชมุชน กระตุ้นให้ชมุชนเกิดความต่ืนตวั
จากชีวิตประจ าวนัท่ีอาจเป็นไปในลกัษณะอยู่กันไปเร่ือยๆ หรือต่างคนต่างอยู่ และหลงัจากท่ีเวที
เสวนาผ่านไป ผู้ศึกษา เห็นว่า เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันในชุมชนเมือง ท่ีไม่ได้มีปัญหาท่ีโดด
เดน่นในครัง้นี ้ถือได้วา่ประสบความส าเร็จในระดบัหนึง่ ทัง้นีคื้อในด้านตวัชมุชนเอง ท่ีทัง้ระดบัแกน
น าและชาวบ้านได้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมการเสวนาครัง้นี ้เพราะเป็นจดุเร่ิมต้นในการตอ่ยอด
ให้ชมุชนจะเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด และร่วมแรงกายแรงใจเข้ามาช่วยใน
กิจกรรม อาทิ การเตรียมงานด้านสถานท่ี การจดัเวที ระบบไฟฟ้า ระบบเคร่ืองเสียง ท่ีจอดรถ และ
อาหาร  น า้ และอาจกลา่วได้วา่ การช่วยกนัเตรียมกิจกรรม ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนเชียงใหม่ ท่ี
มีน า้ใจ และมีความเอือ้เฟือ้ ผกูพนั นอกจากนี ้ยงัสนใจเข้าร่วม และมีความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ
งาน ในระหว่างการท่ีมีการเสวนา ผู้ศกึษาซึ่งเป็นลกูหลานของคนในชมุชน สงัเกตเห็นว่า ผู้ ฟังโดย
เฉพาะท่ีชาวบ้านมีการแสดงความคิดเห็น และโต้ตอบซักถามวิทยากรในประเด็นต่างๆ แต่
เน่ืองจากข้อจ ากัดเร่ืองเวลาของผู้ศึกษา ในระยะนีเ้ป็นขัน้ของการสร้างเวทีการแลกเปล่ียนและ
ก าหนดประเด็นปัญหาของการศึกษา ยังไม่ได้ลงไปสู่การปฏิบัติ อย่างไรก็ตามจากการศึกษา
สามารถสงัเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ และบทบาทของส่ือชมุชนดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 
ดงันี ้
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ตัวแบบบทบาทของส่ือชุมชนในการจัดการความรู้ 
 

กิจกรรมการจดัการความรู้ พบว่าองค์ประกอบซึ่งเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญั ได้แก่ 
แต่จ าเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสม กับวิถีชีวิตของชุมชนท่ีไม่เป็นทางการ ว่าควรจะน ามาใช้
อย่างไร จากการศึกษาใน 3 ชุมชนพบแบบแผนความสมัพันธ์ร่วมกันของกระบวนการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ฐานทรัพยากรทางภูมิปัญญา และทนุทางสงัคม ของทัง้ 3 ชมุชน ของชมุชนท่ีศกึาท่ี
แม้มีมีวิถีการผลิต การด ารงชีวิตท่ี  จากการศกึษาใน 3 ชมุชนพบแบบแผนความสมัพนัธ์ร่วมกัน
ของกระบวนการจดัการความรู้ ได้แก่ฐานทรัพยากรทางภูมิปัญญา และทุนทางสงัคม ของทัง้ 3 
ชมุชน ของชุมชนท่ีศกึาท่ีแม้มีมีวิถีการผลิต การด ารงชีวิตท่ีแตกตา่งกัน ในด้านต่าง ๆ กัน แต่มีสิ่ง
หนึ่งท่ีเหมือนกนัก็คือ ระบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีท าให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจกนั เกือ้กูลกนัในชุมชน แม้ว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมือง ท่ีพึ่งพิงภายนอกชมุชน
มากขึน้  ท าให้ รูปแบบความสัมพันธ์เปล่ียนแปลงไปจากในอดีตอยู่ บ้าง แต่ยังมี รูปแบบ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบเดิมโดยชุมชนยงัสามารถน าทุนทางสงัคมเดิมท่ีมีอยู่มาเป็นพืน้ฐาน 
จดัการกบัปัญหาของชมุชนได้ โดยเฉพาะทนุทางสงัคมทีสืบเน่ืองมา และบทบาทของส่ือชมุชนโดย
องค์ประกอบท่ีส าคญั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6.1   ตวัแบบการจดัการความรู้ 

การสนบัสนนุ 
-งบประมาณ 
-ความรู้ 

- ส านกึร่วม 
- บรรทดัฐานชมุชน 

กิจกรรม ฯลฯ 
- การฟืน้ฟปูระวตัิศาสตร์ 

 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/สวสัดิการสงัคม 
- กลุม่อาชีพ 
- กลุม่ออมทรัพย์ 
- สขุภาพอนามยั 

ชมุชน 
ผู้น า/สมาชิก 

เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ/นกัพฒันา 

สือ่ชมุชน 

การจดัการความรู้ 
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กระบวนการจัดการความรู้ ในความหมายของสิ่งท่ีดีในชุมชนครอบคลุมตัง้แต่
กระบวนการของการก่อเกิด การจดัการ จนกระทั่งเป็นผลลัพธ์ ของการน าความรู้ไปสู่เป้าหมาย 
โดยจากการศึกษาสามารถมีข้อสรุปท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทของส่ือชุมชน ในการจัดการความรู้  
กล่าวคือชุมชนจะสามารถจัดการกิจกรรมการพัฒนาในชุมชนได้นัน้ มีกระบวนการจัดการท่ี
เก่ียวข้องหลายประการ ทัง้นี ้เน่ืองจากการกระบวนการส่ือสาร และกระบวนการพฒันา เป็นทัง้
ผลลพัธ์ และผลกระทบระหว่างกัน จึงไม่สามรถจดัการแบบแยกส่วนได้ แตต้่องจดัการพร้อมๆ กัน
ไปด้วย โดยเฉพาะ การประสานเครือข่ายในชมุชน แตล่ะระดบั อาทิ ปัจเจกบคุคล ครอบครัว กลุ่ม
เพ่ือน สถาบนัในชมุชนท่ีมีความหลากหลาย  

1. การจดัการเครือขา่ย ถือได้วา่มีความส าคญัในฐานะท่ีบง่บอกว่าชมุชนจะสามารถ
ขบัเคล่ือนได้อย่างต่อเน่ืองหรือไม่ เพราะหากสามารถจัดการเครือข่ายในชุมชน และระหว่าง
เครือขา่ยภายนอกท่ีมีบทบาทเก่ียวข้อง ยอ่มสง่ผลตอ่การประสานพลงัในการจดักิจกรรมของชมุชน 
จากการติดตอ่ส่ือสาร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และร่วมท างาน ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ท่ีชมุชนร่วมมือ 
ร่วมใจกนั จะกลายเป็นความเช่ือมัน่ ได้ 

2. การจดัการความรู้ การจดัการความรู้ ท่ีผ่านกระบวนการจัดการตัง้แต่ การ
แสวงหาความรู้ทัง้เก่า และใหม่ การจดัการให้เป็นระบบ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการใช้ความรู้ 
ชมุชนจะสามารถจดัการความรู้ได้นัน้ ต้องมีลกัษณะพืน้ฐานส าคญั คือ ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยท่ีชมุชน ซึง่ได้แก่ ผู้น า สมาชิก เครือข่ายในชมุชน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งเป็นเครือข่าย
ภายนอก ต้องมีความมุง่มัน่ และพร้อมท่ีจะเปิดรับโลกทศัน์ในการรับรู้ และยอมรับความคิดร่วมกนั 
การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้และท างานเป็นทีม และเป็นหุ้นสว่น  

3. การจดัการส่ือชมุชน เป็นผลลพัธ์ท่ีเป็นของการบรูณาการเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายความ
เข้มแข็งของชุมชน และความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกับวิถีชีวิต โดยมีทัง้การจดัการกับความรู้โดย ใช้
กระบวนการส่ือสาร โดยการบรูณาการกิจกรรม ทัง้กิจกรรมท่ีเป็นสวสัดิการเพ่ือการอยู่ดีกินดีของ
ชมุชน ในทกุระดบั และเช่ือมโยงสวสัดิการทุกด้านของชีวิตไว้ด้วยกนั ประกอบด้วย ด้านการศกึษา 
สขุภาพ ความมัน่คงในชีวิต พบวา่ ในแตล่ะชมุชนจะมีรายละเอียดของแบบแผนการจดัการ กิจกรรม
ท่ีแตกตา่งกนัได้ ตามแตล่ะชมุชน จะมีกลไกท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีแตกตา่งกนั    
 
 

 




