
บทที่ 5 
 

การศึกษากระบวนการส่ือสาร และจัดการความรู้ 
ชุมชนท่าสะต๋อย 

 
5.1.บริบทของชุมชน 
 

5.1.1 สภาพท่ัวไปของชุมชน 
ชุมชนท่าสะต๋อย อยู่ท่ีถนนนายพล ข้างค่ายกาวิละ ตําบลวัดเกต ุอําเภอเมืองเชียงใหม ่

และเป็นชุมชนท่ีตัง้อยู่บริเวณฝ่ังตะวันออกของแม่นํา้ปิง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ มีพืน้ท่ี
ประมาณ 10 ไร่ 2 งาน 69 ตารางวา  

 

ทิศเหนือตดิกบัตลาดทองคํา ตลาดสนัป่าขอ่ย  
ทิศใต้ตดิบ้านพกัสาธารณสขุเทศบาลนครเชียงใหม ่ 
ทิศตะวนัตกตกิบัท่ีทําการแขวงกาวิละ  
ทิศตะวนัออกตดิกบัถนนทา่สะตอ๋ย  
 

ลกัษณะบ้านเรือนท่ีพักอาศยัในชุมชนจํานวน 102 หลังคาเรือน ส่วนใหญ่เป็นบ้านปลูก
สร้างด้วยไม้และก่ออิฐฉาบปนู  โดยมีสภาพมัน่คง ถาวร สว่นใหญ่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือเช่าพืน้ท่ี
ของวดั มีสาธารณูปโภคครบครัน มีนํา้ประปา ไฟฟ้าทกุหลงัคาเรือน มีโทรศพัท์บ้าน และโทรศพัท์
สาธารณะ มีเคร่ืองมือดบัเพลิงภายในชุมชน มีถนนคอนกรีตเช่ือมติดต่อกันทัว่ชุมชน และมีทาง
ระบายนํา้รอบชมุชน สภาพเป็นชมุชนท่ีพกัอาศยั ไม่ใช่ชุมชนเมืองในความหมายของชุมชนแออดั 
สภาพทางกายภาพชมุชนเรียบร้อย ร่มร่ืน มีต้นก้ามปขูนาดใหญ่อยู่บริเวณชุมชน เป็นท่ีแหล่งนดั
พบ หรือรวมคนอย่างไม่เป็นทางการ เพราะร่มตลอดทัง้วนั อีกทัง้มีร้านขายอาหาร ก๋วยเต๋ียว ร้าน
ขายของชํา ร้านอาหาร มีคาราโอเกะ มีลานวิ่งเลน่ของเดก็แตบ่ริเวณไมก่ว้างนกั  

 

5.1.2 ประวัตชุิมชน  
ชมุชนท่าสะตอ๋ยซึ่งปัจจบุนัตัง้อยู่ทางทิศตะวนัออกของแม่นํา้ปิง ระหว่างตลาดสนัป่าข่อย

กบัคา่ยกาวิละ ความเป็นมาของชมุชนทา่สะตอ๋ยจากการศกึษาพบวา่มี 2 ความเช่ือ  
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ความเช่ือแรก มาจากช่ือของหมู่บ้านสะต๋อยซึ่งเป็นช่ือของชุมชนในหวัเมืองไทยใหญ่ท่ีตัง้
อยู่ทางฝ่ังตะวนัตกของแม่นํา้สาละวิน ปรากฏหลกัฐานว่าในสมยัพระเจ้ากาวิละ (พ.ศ. 2324-
2358) ได้กวาดต้อนชมุชนในเขตบ้านสะตอ๋ยเข้ามาตัง้ถ่ินฐานในเชียงใหม่ถึงสองครัง้คือ เม่ือ พ.ศ. 
2342 และ 2345 ตามลําดบั เม่ือเข้ามาตัง้ถ่ินฐานในเชียงใหม่ ชาวบ้านสะตอ๋ยยงัคงใช้ช่ือบ้านของ
ตนเองมาตัง้ช่ือบ้านใหม่ท่ีอพยพมาตัง้อยู่ เข้าใจว่าเพ่ือจะแยกกลุ่มของตนออกจากกลุ่มอ่ืน เพราะ
ในระยะเวลาดงักลา่ว ได้มีการกวาดต้อนและการอพยพชมุชนของหมู่บ้านตา่งๆ ในบริเวณเดียวกนั
เข้ามาตัง้ถ่ินฐานในเชียงใหมเ่ป็นจํานวนมากและตัง้อยู่ใกล้ๆ กนั เช่น บ้านเมืองกาย และบ้านเมือง
สาด เป็นต้น   

 
ความเช่ือท่ีสอง ท่านเจ้าอาวาสวัดศรีสร้อยทรายมูล ได้เล่าว่า เดิมชุมชนท่าสะต๋อยเป็น

ชมุชนดัง้เดมิริมแมนํ่า้ปิง ท่ีมีชา่งฝีมืออาชีพทําทอย ผู้คนบริเวณนีจ้ึงเรียกชมุชนว่า ท่าทําทอย และ
เพีย้นมาเป็น ท่าสะต๋อยในปัจจุบนันี ้และมีวดัศรีสร้อยทรายมูลซึ่งเป็นวัดท่ีสร้างพร้อมกับการตัง้
ชมุชนเป็นศนูย์กลางของชมุชน 
  

5.1.3 ประชากร 
มีผู้ คนอาศยัอยู่จํานวน 102 ครัวเรือน รวมประชากรทัง้สิน้ 338 คน แยกเป็นเพศชาย 

จํานวน 141 คน และเพศหญิง 197 คน ในจํานวนนีมี้ประชากรท่ีเป็นเด็กและเยาชนจํานวน 75 คน 
แยกเป็นเพศชาย 40 คน และเพศหญิง 35 คน โดยในจํานวนเด็กเยาวชนทัง้หมด 75 คน จําแนก
เป็นเด็กอายุต่ํากว่า 10 ปี จํานวน 15 คน อายุระหว่าง 10-15 ปี จํานวน 25 คน อายุ 16-20 ปี 
จํานวน 20 คน และอาย ุ21-25 ปี จํานวน 15 คน 
 

5.1.4 อาชีพ และเศรษฐกิจของชุมชน 
จากการท่ีชมุชนทา่สะตอ๋ยเป็นชมุชนเมืองและอยูต่ดิกบัตลาดทองคํา และอยู่ใกล้กบัตลาด

สนัป่าข่อย ประชาชนในชมุชนท่าสะตอ๋ย ส่วนใหญ่จึงมีอาชีพค้าขายในตลาดทัง้สองแห่ง โดยมกั
ประกอบอาชีพจําหน่ายอาหารสําเร็จรูป และสําหรับบ้านท่ีอยู่ติดกบัตลาดทองคําจะเปิดเป็นร้าน
ขายอาหารและขายก๋วยเตี๋ยว นอกจากนีบ้างส่วนประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป เป็นพนกังาน องค์กร
เอกชน และราชการต่าง ๆ อาทิ ครอบครัวของข้าราชการทหาร ในค่ายกาวิละ ท่ีย้ายออกมาตัง้
บ้านเรือนในบริเวณชมุชน  

ชาวชมุชนสว่นใหญ่ไมมี่ปัญหาเศรษฐกิจมากนกั เพราะส่วนใหญ่ในชมุชนมีอาชีพ ค้าขาย 
หรือรับจ้าง โดยเฉพาะการค้าขายในตลาดสนัป่าข่อยท่ีเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีเปิดขายตลอดวนั มี
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การจบัจ่ายใช้สอยของประชาชนจํานวนมาก ทําให้ชาวชุมชนมีรายได้พอใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั 
แม้ว่าบางครอบครัวยงัอาจต้องอาศยัเงินกู้  แต่ก็มกัเป็นการกู้ เพ่ือการลงทุนในการประกอบอาชีพ 
และใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนของบุตร โดยชุมชนมีกลุ่มออมทรัพย์ ซึ่งมีเงินทุนหมุนเวียน
ประมาณ 1 ล้านกว่าบาท และมีกองทนุหมู่บ้านเป็นแหล่งบริการให้กู้  นอกจากนีย้งัมีการกู้ ยืมนอก
ระบบให้กู้ ยืมเงินเป็นรายวนั โดยคิดดอกเบีย้ในอตัราสูง แตก็่มีผู้ ใช้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่จะนํามาใช้
ในการลงทนุค้าขายในตลาดทัง้สองแหง่ท่ีอยูใ่กล้ชมุชน 

 

 5.1.5. วิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนท่าสะต๋อย 
 วิถีชีวิตของชาวชุมชน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ผู้คนในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นเครือ
ญาติกนั จึงทําให้ผู้คนในชมุชนมีสมัพนัธภาพท่ีเอือ้ตอ่การอยู่ร่วมกนั และด้วยสภาพของชมุชนท่ีมี
ความเป็นชมุชนเมือง มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากการพึ่งพากันในชุมชน
มามีวิถีชีวิตท่ีต้องพบปะติดต่อ แลกเปล่ียนค้าขายกับภายนอกชุมชน วิถีการเดินทางจึงกลายมา
เป็นการเดินทางโดยพาหนะ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้รถจกัรยานยนต์ และรถยนต์ โดยส่วนใหญ่จอดบน
ถนนในชุมชน เพราะบริเวณบ้านแคบไม่สมารถนํารถยนต์เข้าไปจอดได้ วิถีการทํางานของชาว
ชมุชนคือจะทํางานในชว่งวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ และหยดุพกัผ่อนวนัอาทิตย์  ชาวชมุชนท่าสะตอ๋ยจึง
พอจะมีเวลาวา่งเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชนได้บ้างในวนัอาทิตย์ หรืองในช่วงเวลาเย็น ในวนั
ธรรมดา 
 

 5.1.6 ความสัมพันธ์ในชุมชน 
 ความสมัพนัธ์ในชุมชนยงัมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะของระบบเครือญาติอยู่ในชุมชน ซึ่ง
ลกัษณะดงักล่าวเอือ้ต่อการสร้างสัมพนัธภาพในชุมชน และเป็นพลงัขบัเคล่ือนในชุมชน ในกลุ่ม
ศรัทธาวดั และกลุ่มหนุ่มสาว ซึ่งยงัคงประเพณี และพิธีกรรมทางศาสนาช่วยให้บตุรหลานของชาว
ชมุชนได้มีโอกาสพบปะกนั ในงานวดั งานบญุ และประเพณีท่ีสําคญั อาทิ การรดนํา้ดําหวัประเพณี
สงกรานต์ประจําปีให้กบัผู้ ใหญ่ในเครือญาติเดียวกนั รวมทัง้ในกรณี งานศพของคนในชมุชน  และ
เช่นเดียวกบัชมุชนเมืองอ่ืนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแม้มีความเป็นชมุชนเมืองแตมี่ความเป็นชมุชนใน
ความหมายของชุมชนท่ีมีสิ่งยึดเหน่ียวร่วมกันของผู้คนในชุมชน กล่าวคือในบริเวณชุมชนมี ศาล
พ่อบ้าน เป็นสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิท่ีเป็นศนูย์รวมจิตใจของชุมชน ซึ่งชาวชมุชนเช่ือว่าช่วยดแูลให้ชุมชนอยู่
เย็นเป็นสขุ เจริญรุ่งเรือง และทําให้ชมุชนเกิดความรักใคร่ปรองดองกนั 
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 โดยชาวชุมชนจะทําพิธีดําหัวศาลพ่อบ้าน ในช่วงหลังสงกรานต์เสร็จแล้วประมาณ 1 
สปัดาห์ เพ่ือเป็นการแสดงความกตญัํูกตเวทีท่ีศาลพ่อบ้านให้ความคุ้มครองให้ชีวิตทุกชีวิตอยู่
เย็นเป็นสขุ ชาวบ้านจะนํากล้วย อ้อย ผลไม้ตา่ง ๆ ดอกไม้ธูปเทียน นํา้อบ นํา้หอม นํา้ขมิน้ส้มป่อย 
และมาลยัดอกมะลิ มาเป็นเคร่ืองบชูา  
 

 นอกจากนีก้ลไกของชุมชนในรูปแบบของคณะกรรมการชมุชน ซึ่งเป็นกลไกท่ีมาจากการ
จดัตัง้ของประธานชุมชน ท่ีได้มาจากการเลือก ดงันัน้ แม้ว่าจะเป็นการจัดตัง้ขึน้เพ่ือรองรับการ
ทํางานกับภาครัฐ คือ เทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งงานพัฒนาทุกด้าน เช่น ด้านสาธารณสุข ก็จะมี
อาสาสมคัรสาธารณสขุหมูบ้่าน/ชมุชน (อ.ส.ม.) เป็นคนทํางานในระดบัชมุชนภายใต้การกํากบัดแูล
ของกรรมการชมุชน  
  

 5.1.7. กลุ่มและองค์กรในชุมชน คณะกรรมการชุมชน 
 ภายในชมุชนมีกลุม่คณะกรรมการชมุชนท่ีจดัตัง้โดยนโยบายของรัฐ โดยมีการจดัตัง้ชมุชน 
เป็นชมุชนในเมือง ซึง่เป็นพยายามจดัตัง้กลไกขึน้มารองรับการบริหารงานของเทศบาลนคร เพ่ือให้
การดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ลงไปสู่ประชาชน  ซึ่งคณะกรรมการชุมชนแต่ละชุมชนจะมีเงิน
อดุหนนุจากเทศบาลให้ทํากิจกรรมตา่ง ๆ โดยการขออนมุตัิเป็นครัง้คราว และคณะกรรมการชมุชน
มีบทบาทในการดําเนินงานเพ่ือช่วยเหลือสวัสดิการชุมชน อาทิ การช่วยเหลือหรือสงเคราะห์
ผู้ ด้อยโอกาสในชุมชน และ การประสานหาทุนการศึกษา และเบีย้สงเคราะห์ผู้ สูงอายุ การ
ดําเนินการเร่ืองกลุม่ออมทรัพย์ ซึง่มีเงินทนุหมนุเวียนประมาณ 1 ล้านกว่าบาท และการบริหารงาน
กองทนุชมุชน/หมู่บ้าน (กองทนุเงินล้าน) ซึ่งประธานชมุชนและกรรมการชมุชนบางคนเข้าร่วมเป็น
กรรมการกองทนุด้วย โดยชมุชนมีจดัตัง้กลุม่องค์กรดงัตอ่ไปนี ้
  เครือข่ายเพื่อนเด็กเยาวชน  ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 243 มีสมาชิกอยู่ประมาณ 30 คน 
อายุระหว่าง 1-20 ปี ซึ่งจะแบ่งช่วงอายุ และพฤติกรรมของเด็กออกเป็น 3 รุ่น 1-10 ปี, 11-15 ปี, 
16-20 ปี ปัจจุบันกลุ่มเด็กและเยาวชนมีโครงสร้างการบริหาร คือ มีประธาน รองประธาน 
เลขานกุาร เหรัญญิก ฝ่ายวสัด ุประชาสมัพนัธ์ โดยเป็นกลุ่มองค์กรท่ีจดัตัง้โดยหน่วยงานราชการ 
กิจกรรมท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ เป็นการอบรมเร่ืองยาเสพติดท่ีจัดโดยหน่วยงานของรัฐ เช่น ตํารวจ 
และเทศบาลนครเชียงใหม ่ 
  กลุ่มผู้สูงอายุ ก่อตัง้เม่ือวันท่ี 20 มิ.ย.2544 มีสมาชิก 65 คน กิจกรรมท่ีกลุ่ม
ผู้สงูอายดํุาเนินงาน คือ การทํานํา้พริกจําหน่วย มีการลงหุ้น โดยมีองค์กรภายนอกเข้ามาสนบัสนนุ 
เชน่ องค์กรผู้สงูอายรุะหวา่งประเทศ ศนูย์ฝึกอบรมงานด้านผู้สงูอาย ุมลูนิธิพฒันางานผู้สงูอายแุห่ง
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ประเทศไทย กลุ่มผู้สงูอาย ุมีสภาพปัญหาลกูหลานทอดทิง้ไม่มาดแูล เป็นปัญหาสภาพทางจิตใจ 
จงึมีการรวมกลุม่กนั จงึทําให้เกิดการพฒันากําลงัใจร่วมกนัมากขึน้ 
  กลุ่มออมทรัพย์  ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ.2542  ก่อตัง้โดยการรวมตวักนัของชาวบ้าน 
เคยก่อตัง้ครัง้แรกอยูไ่ด้นาน 2 เดือนแล้วล้มเลิกไป ตอ่มาประธานชมุชนคนใหม่ไปร่วมกิจกรรมเห็น
ตวัอย่างจากชุมชนอ่ืนในเครือข่ายเดียวกัน จึงนํามาทําท่ีชุมชน โดยการรวมกันเป็นหุ้น ๆ ละ 10 
บาท ออมทรัพย์กนัทกุวนัท่ี 1-10 ของทกุเดือน ปัจจุบนัทีทนุมากกว่าล้านบาท และมีเงินกู้ ยืมมิยา
ซาวา จํานวน 400,000 บาท ซึ่งมีอัตราดอกเบีย้ร้อยละ 3 และคิดดอกเบีย้จากผู้ กู่ ร้อยละ 12 
ปัจจบุนัมีสมาชิก 100 กว่าคน มีการให้กู้ ได้ 5 เท่าจากเงินฝาก มีผู้ คํา้ประกนั ท่ีผ่านมาได้มีการนํา
ดอกผลมาปันให้สมาชิกและชว่ยเหลือในชมุชน  
  กลุ่มรีไซเคิลขยะ ก่อตัง้เมือปี 2544  โดยการสนับสนุนจากเทศบาลนคร
เชียงใหม ่มีการรับซือ้ขยะจากสมาชิก และนําไปขายให้กบัเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
5.2. การน าแนวคิด รูปแบบส่ือชุมชน เพื่อมาใช้ในการจัดการความรู้ในชุมชน 
 
 ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้นํารูปแบบของการใช้ส่ือชุมชนท่ีได้สังเคราะห์ในบทท่ี 5 เพ่ือมา
ดําเนินการในชมุชนวดัทา่สะตอ๋ย ซึ่งอยู่ในบริบทเดียวกนักบัชมุชนตวัอย่างทัง้ 2 แห่ง:ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงการท่ีชุมชนได้มีโอกาสร่วมปฏิบัติการด้วยตนเอง ตัง้แต่การเรียนรู้ และกําหนดปัญหา 
กําหนดวิธีการ และกระตุ้นการรับรู้ด้วยส่ือชุมชน ซึ่งการศึกษาในขัน้ตอนนีผู้้ศึกษาโดยได้กําหนด
ขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้
 ขัน้ตอนที่  1 การค้นหาและทําความเข้าใจกับแกนนํา  ผู้ ศึกษาได้ดําเนินการทําความ
เข้าใจกับแกนนําชุมชน ในหลายลกัษณะ และหลายระดบั ตามลักษณะของชุมชนท่ีดําเนินการ 
ตัง้แตช่มุชน ผู้ นําตามกลุม่กิจกรรมตา่ง ๆ เชน่ กลุม่ออมทรัพย์ กลุ่มอาชีพ อสม. และประชาคมตา่ง  ๆ
รวมทัง้เจ้าอาวาสวดัท่าสะต๋อย  ซึ่งถือเป็นผู้ นําตามธรรมชาติ นอกจากนีย้งัมีผู้ นําด้านการพฒันาอนั
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพฒันาชมุชนเทศบาลนครเชียงใหม ่ ได้มีการประชมุ พดูคยุทําความเข้าใจเก่ียวกบั
การดําเนินการตามโครงการ ขัน้ตอนการดําเนินการ ตัง้แต่การร่วมกันวิเคราะห์ชุมชน ชีใ้ห้เห็น
จดุอ่อน จดุแข็ง และโอกาสตา่ง ๆ ในการดําเนินการสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยให้ชมุชนสามารถใช้
ศกัยภาพในส่ือท่ีชุมชนมีอยู่ เป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางในการไหล ของข่าวสารข้อมูล ในบริบทของ
สมัพนัธภาพในชุมชน พฒันาและจดัการกบัความรู้ท่ีมีอยู่ จนผู้ นํามีความเข้าใจและเห็นความสําคญั 
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ยงัได้มีการร่วมกนัไปประชมุในเวทีประชาคมของชมุชน และกลุม่ตา่ง ๆ  เป็นประจําทกุเดือน เพ่ือขยาย
แนวคดิให้มีความเข้าใจมากขึน้ 

ขัน้ตอนที่  2 การจุดประกายความคิด เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้
ศกึษาได้ดําเนินการ พาผู้ นําและตวัแทนชุมชนเดินทางไปทศันศึกษาจากชุมชนตวัอย่างท่ีประสบ
ความสําเร็จในการใช้ส่ือชุมชน ได้แก่ ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนหัวฝาย และวิทยุชุม ชน
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ซึง่ทําให้เกิดเครือขา่ยความร่วมมือ ระหวา่งชมุชน ในกิจกรรมตา่งๆ  

ขัน้ตอนท่ี 3  การจดัเวทีประชาคม/เวทีการเสวนา  
ภายหลังการเรียนรู้จากประสบการณ์จากชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ ผู้ วิจัยได้ดําเนิน

สนบัสนุนให้ผู้ นําชมุชน เปิดเวทีเวทีประชาคมระดบัตา่ง ๆ หรือใช้โดยผู้ นําจะเร่ิมสร้างความเข้าใจ
กับกลุ่มในประเด็นท่ีสร้างความเข้าใจ คือ การจัดการความรู้ ส่ือชุมชน บทบาท เพ่ือเป็นการ
ยกระดบัวิธีคิดให้มองเห็นศกัยภาพของชุมชน โดยกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ชาวชุมชนมีส่วนร่วม
มากท่ีสดุ ไมใ่ชก่ารทํางานเชิงอํานาจสัง่การ หรือการกําหนดจากแกนนําชมุชน แตใ่ช้การทํางานแบบ
พ่ีน้องพูดคุยปรึกษาหารือ แสวงหาความร่วมมือ และหาทางออกร่วมกัน โดยการจัดเวทีระดม
ปัญหา ความต้องการของชุมชน ซึ่งหลังจากท่ีผู้ นํา / ชาวชุมชน เกิดความเข้าใจ และเห็น
ความสําคญัของการกําหนดอนาคต สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั โดยเร่ิมจาก 

1) การทําความเข้าใจ และค้นหาศกัยภาพ ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชน ทัง้
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมประเพณี การทํามาหากิน 

2) ร่วมกนันําเสนอข้อมลูชมุชนในประเดน็ปัญหาท่ีเก่ียวข้อง 
3) วิเคราะห์ข้อมลู หาสาเหตปัุญหา  จากการระดมปัญหาในขัน้แรก และเม่ือ

เห็นความชดัเจนของปัญหาท่ีเป็นปัญหาร่วมของหมูบ้่าน ก็นํามาสูก่ารหาสาเหตท่ีุทําให้เกิดปัญหา
ร่วมกนั 

4) การกําหนดกิจกรรมการแก้ไขปัญหา เม่ือชาวบ้านรู้เหตขุองการเกิดปัญหา ก็
มาถึงการหาทางออกจากปัญหา หรือการกําหนดกิจกรรมการแก้ไขปัญหาร่วมกนั การแก้ไขปัญหา
ตามท่ีศกัยภาพของชาวบ้านท่ีสามารถทําได้เอง โดยชุมชนนําไปสู่การปฏิบตัิได้เลยโดยไม่ต้องรอ
ความชว่ยเหลือจากเจ้าหน้าท่ี 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การเกิดกิจกรรมท่ีนําไปสู่การปฏิบตัิ จากเวทีการประชมุ ทําให้เกิดการเรียนรู้
ของประชาชนในชมุชนท่ีร่วมกนัเพ่ือแก้ไขสิ่งท่ีเป็นปัญหา ซึ่งชมุชนท่ีศกึษาสามารถพิจารณาใช้ส่ือ
ชมุชนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา 
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ซึง่จากการศกึษามีผลการดําเนินการดงันี ้
 
5.3 ผลเวทปีระชาคมชุมชนวัดท่าสะต๋อย  เร่ือง “ส่ือชุมชนกับการจัดการความรู้
ของชุมชน” 
 
 หลงัจากผู้ วิจยัหารือร่วมกับผู้ นําชุมชน น่าจะมีการเปิดเวทีประชาคม เพ่ือศึกษาบทบาท
ของส่ือชมุชนในกระบวนการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ ซึ่งตามแนวทางการดําเนินข้างต้น เร่ิม
จากให้ชุมชนตระหนักและทราบรากฐานของตนเองว่าเป็นใคร มาจากไหนและหาสิ่งท่ีจะยึดโยง
ชุมชนกันไว้ ด้วยการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้เวที การศึกษา
ประวตัิศาสตร์อย่างชุมชนตวัอย่างท่ีได้ศึกษามา  อีกทัง้ในชุมชนนีเ้องไม่เคยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
การเสวนา หรือเวทีประชาคมชุมชนมาก่อนเลย จึงเป็นท่ีมาของการจดัเสวนาเร่ือง “ส่ือชมุชนเพ่ือ
การจดัการความรู้” โดยเวทีแรกเป็นการศกึษาเพ่ือสร้างสํานึกทางประวตัิศาสตร์” ซึ่งผู้ศกึษาวิจยัได้
ใช้โอกาสนีก้ลา่วถึงแนวทางท่ีชมุชนวดัศรีสพุรรณ ซึง่ท่ีได้ศกึษามาทดลองใช้กบัชาวชมุชน ผู้มาร่วม
งานด้วย 
 

 ผู้ วิจัยได้ประชุมปรึกษาหารือกับกลุ่มแกนนํา  เพ่ือวางแผนรูปแบบการจัดเวทีประชาคม 
และการเสวนา  กลุ่มเป้าหมายผู้ เข้าฟัง สถานท่ีจัดงาน และวันเวลา ซึ่งกําหนดกันไว้ว่าจะใช้
ชว่งเวลาของการประชมุของชมุชนท่ีมีการประชมุเป็นประจําทกุเดือนอยู่แล้ว และมอบหมายหน้าท่ี
กันไปทํา ตามความสมคัรใจ และคํานึงถึงความเหมาะสมในด้านความถนดั หน้าท่ีการงาน และ
ความคลอ่งตวัในการตดิตอ่ประสานงาน การใช้ประชมุ และการปรึกษาหารือในการวางแผนเตรียม
งาน โดยเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้าสามารถเห็นหน้าคา่ตา (Face to face communication) 
และพดูคยุ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั รวมทัง้สรุปผลการเตรียมงาน และสามารถชีแ้จงทําความ
เข้าใจให้ตรงกนัได้ระหวา่งการประชมุ  
 

 การดําเนินงาน หลังจากประชุมเตรียมงาน ผู้ ศึกษา และคณะกรรมการชุมชน กลุ่ม
ผู้สูงอายุกลุ่มหนุ่มสาว ศรัทธาวดัท่าสะต๋อย รวมเจ้าอาวาสวดัท่าสะต๋อย ผู้ศึกษาได้ใช้เครือข่าย
ชุมชนดงักล่าวประชาสัมพนัธ์ภายในชุมชน ทัง้การเชิญชวนผู้ เข้าร่วมในระดบับุคคล และการใช้
ป้ายผ้าติดตามสถานท่ีต่างๆ เสียงตามสาย และขอความอนุเคราะห์จากท่านเจ้าอาวาส แจ้งแก่
ศรัทธาวดั ซึ่งเป็นผู้สูงอายุ และบุคคลท่ีได้รับการยอมรับในชุมชน เพ่ือเชิญชวนการแจ้งเร่ืองเวที
ประชาคมแก่ชาวชุมชน นอกจากนี ้การดูแลในด้านการลงทะเบียน การต้อนรับ และอาหาร
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เคร่ืองดื่ม ได้รับความร่วมมือจากกลุม่สตรีในชมุชนเป็นอย่างดีในการทําอาหารและขนมมาเลีย้งผู้ ท่ี
เข้าฟังการเสวนา คณะกรรมการวดั ดูแลเร่ืองอาคารสถานท่ี ส่วนอาสาสมคัรชุมชน ช่วยอํานวย
ความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ และให้การต้อนรับผู้ ร่วมงาน เป็นต้น 
 

 การเลือกวิทยากร อันหมายถึง ผู้ ส่งสารของการจัดงานเสวนา (sender) เกิดจากความ
ต้องการของชุมชนท่ีอยากให้วิทยากรท่ีมาพูดคุยเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ทางวิชาการ และ
ประสบการณ์ในการพฒันา และการจดัการเร่ืองส่ือ อีกทัง้หวัข้อเสวนาเป็นเร่ืองของการส่ือสาร จาก
ข้างต้น แนวทางเลือกวิทยากรท่ีจะมาพดูคยุในงานเสวนา จากการสงัเกตของผู้ศกึษา พบว่า การท่ี
มีวิทยากรจากภายนอก มาใช้เป็นส่ือบุคคลท่ีจะกระตุ้นให้คนในชมุชนเกิดความต่ืนตวั สนใจใคร่รู้
และอยากท่ีจะเข้าร่วมฟังรวมไปถึงคนนอกท่ีสนใจในชุมชนและวิทยากร ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ี
นา่สนใจในการเลือกตวัผู้สงสาร ผลการสมัมนา ตามท่ีผู้ศกึษากําหนดประเดน็ไว้ คือ 

- การค้นหาปัญหาในชมุชน /วิธีการและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
- องค์ความรู้ของชมุชน กระบวนเรียนรู้ร่วมกนัในการจดัการกบัปัญหา 
- ส่ือชมุชน อะไร มีอะไรบ้าง 
- ส่ือชุมชนจะสามารถมีบทบาทในการเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการเรียนรู้ได้

อยา่งไร 
 

ในระยะเวลาของการดําเนินการวิจยัครัง้นี ้ผู้ศึกษาสามารถดําเนินการศึกษาวิจยัในเชิง
ปฏิบตัิในขัน้ตอนของการกําหนดประเด็นร่วมกนัของชมุชนเพ่ือศกึษาบทบาทของส่ือชมุชนในการ
จดัการความรู้ของชมุชน ซึ่งการนําไปสู่การปฏิบตัิในขัน้ตอนของกระบวนการจดัการความรู้จะได้ มี
การศกึษาในระยะตอ่ไป ซึง่ผลการศกึษามีดงัตอ่ไป 

1) การค้นหาปัญหาร่วมกันของชุมชน ซึ่งในมิติการส่ือสาร ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้
โดยคนในชมุชน สามารถมีบทบาททัง้การเป็นผู้ส่งสาร คดัเลือกสาร ส่ือ และรับสาร การท่ีเป็นผู้ ท่ี
อยู่ในชุมชนเดียวกัน และสามารถแสดงบทบาทได้ทัง้ ผู้ส่งสาร และผู้ รับสาร มีการเสนอประเด็น
ตามความรับรู้ และเป็นท่ีสนใจของชุมชน ซึ่งมีอย่างหลากหลายทัง้ปัญหาเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
ปัญหาเดก็และเยาวชน ปัญหายาเสพตดิ และปัญหาการใช้อํานาจของรัฐ อาทิ 

 

“การท่ีมีอนมุตัใิห้เอกชนท่ีมาเช่าท่ีดินใกล้ชมุชนสร้างปัม้แก๊ส กลางใจเมืองโดยไม่ผ่านการ
หารือและฟังความคิดเห็นจากประชาชน ไม่รู้ว่าการพิจารณาอนุญาตถูกต้องหรือไม่ ซึ่งหากเกิด
แก๊สระเบดิขึน้จะมีความสญูเสียมาก” 
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“ปัญหาเด็กและเยาวชนปัจจุบัน ก้าวร้าว มั่วสุมตามร้านเกมส์คอมพิวเตอร์และร้าน
อินเตอร์เน็ต ไม่คอ่ยสนใจเรียน ยกพวกตีกนั ตลอดจนปัญหาการสบูบหุร่ี ด่ืมเหล้า และเสพยาเสพ
ตดิ” 

“ปัญหาเร่ืองสขุภาพของผู้สงูอาย ุ เป็นต้น 
 

ซึ่งในประเด็นการค้นหาปัญหาในมิติของการส่ือสารในชุมชน สามารถสรุปถึง จุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของส่ือชมุชน อาทิ ส่ือบคุคล หรือการมีผลิตส่ือของชมุชนเองในการ
จดัการความรู้ หรือการแก้ไขปัญหาในชมุชน  ได้ดงันี ้

จุดแข็ง  ชาวชมุชนส่วนใหญ่เป็นคนดัง้เดิม ท่ีเกิดและเติบโตในชมุชนนี ้จึงสามารถ ทํา
ความเข้าใจ และคุ้นเคยกัน มีวิถีชีวิตในชุมชนอย่างเดียวกัน และมีสํานึกในเร่ืองความเป็นคนใน
ชุมชนเดียวกัน และความเป็น เครือญาติ เพ่ือนพ้อง หากได้รับการสนับสนุน หรือมีเวทีให้ เกิด
กระบวนเรียนรู้  คนในชมุชนสามารถทํางานเพ่ือชมุชน  (และเพ่ือตวัเองมากกวา่เพ่ือหน้าท่ี หรือเพ่ือ
มนษุยธรรม) 

จุดอ่อน ความไม่รู้  และความขาดแคลน  เวที และการสนบัสนนุให้เกิดกระบวนการคิดท่ี
สอดคล้องกบัชมุชน โดยท่ีผ่านมาชมุชนไม่ได้มีปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ในมิติของความเป็น
ชุมชน เม่ือมีปัญหาก็มกัปล่อยให้เป็นบทบาทของเจ้าหน้าท่ีรัฐ อาทิ การป้องกันอาชญากรรมใน
ชมุชน การจราจร หรือแม้กระทัง่การมัว่สมุของเดก็และเยาวชน  

โอกาส ประเด็นการส่ือสารใน ชุมชน มีกฎหมายและรัฐธรรมนูญเปิดโอกาสให้ชุมชน
สามารถมีบทบาทในส่ือ ซึ่งมีนกัวิชาการ และส่ือวิทยุชุมชน เกิดขึน้มาก รอให้ชาวชุมชนรวมกลุ่ม
กันทํากิจกรรม และเข้าไปร่วมในการดําเนินการวิทยุชุมชน ขณะท่ีในแง่การพัฒนาชุมชนได้
ก่อให้เกิดกลุม่องค์กรชมุชน ขึน้ทําให้ชาวบ้านมีการรวมตวักนั 

อุปสรรค ขณะนีช้าวบ้านยงัไมต่ระหนกัถึงความสําคญัของการส่ือสาร โดยยงัคิดว่าตวัเอง
ยังขาดทักษะด้านภาษา ความรู้ในเคร่ืองมือเคร่ืองไม้ และทักษะด้านการเลือกรับและคดักรอง
ขา่วสาร การรู้เทา่ทนัส่ือ โดยบางสว่นยงัไมเ่ข้าใจ การคดัเลือกสารท่ีมีประโยชน์ท่ีจะส่งตอ่ไปยงัผู้ รับ
สารอ่ืน ๆ อีกทัง้ดงัท่ีกลา่วมาแล้ว ด้วยความเป็นชมุชนท่ียงัไม่เคยประสบปัญหาร่วมกนั จึงไม่เคยมี
เวทีท่ีจะทําให้กล้าเปิดใจท่ีจะพดูคยุถึงปัญหาโดยตรง ในเวทีสาธารณะเท่านัน้ อีกทัง้ชาวชมุชน ยงั
ไมมี่ชอ่งทางท่ีจะเข้าถึงส่ือในระดบัตา่งๆ  ทัง้ส่ือชมุชน และส่ือมวลชน  

 
ผลจากการแลกเปล่ียน เรียนรู้ การจดัการประชมุและเวทีประชาคม ร่วมกนัของชมุชน ได้มี

ข้อเสนอ ในส่วนของ ส่ือชุมชน ซึ่งชุมชนมองเห็นว่าควรมีการเช่ือมโยง กับส่ือหลกั อาทิ ส่ือวิทยุ



 117 

ชมุชน ตามแนวทางของชมุชนวดัหวัฝาย ซึ่งผู้ นําชมุชนได้ไปศกึษา โดยเห็นว่า ส่ือของชมุชนควรมี
หลกัการสําคญัท่ี ชมุชนให้ข้อสรุปกนั คือ เป็นส่ือท่ีดําเนินการโดยชมุชนไม่ใช่ดําเนินการโดยเอกชน 
เพราะการพฒันาส่ือเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและองค์กรชมุชนด้วย 
ไม่ใช่แคเ่พียงแคก่ารส่ือสารกนัเท่านัน้ หลกัการประการท่ีสองคือ ส่ือชมุชนทกุประเภทดําเนินการ
โดยไมแ่สดงหากําไรแตไ่ด้พยายามแสดงหาการสนบัสนนุจากชมุชนเอง ประการท่ีสามเนือ้หาสาระ 
จะเป็นเนือ้หาสาระท่ีมาจากชมุชน เพ่ือประโยชน์ของชมุชน ใช้ภาษาท่ีชมุชนเข้าใจชมุชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและ ประการท่ีส่ี ส่ือชุมชนดําเนินการโดยคนในชุมชนเอง ไม่ว่าจะเป็นวิทยุชุมชน 
เว็บไซต์ชุมชน หนงัสือพิมพ์ ซึ่งฝึกฝนคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถขึน้มาดําเนินการเอง
ทัง้สิน้หลกัการทัง้หมดนีคื้อสาระสําคญัของส่ือชมุชน คือความแตกตา่งระหวา่งส่ือชมุชนกบัส่ืออ่ืนๆ 

 
และในท่ีสุดในการเรียนรู้ร่วมกันของเวทีประชาคม จึงค้นหาปัญหาในประเด็นเร่ืองการ

จดัการความรู้ และการนําแนวคดิเร่ืองการใช้ส่ือชมุชนเพ่ือสนบัสนนุ ซึง่ได้กําหนดประเด็นปัญหาซึ่ง
ชมุชนจะได้ร่วมกนัศกึษาได้แก่ การดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุเพราะเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีชมุชนจะได้เรียนรู้
ร่วมกันในศกัยภาพท่ีมีในชุมชน กล่าวคือในชุมชนมีศนูย์ปิยมาลย์ ศนูย์บริการผู้สูงอายุปิยะมาลย์ 
เป็นหน่วยบริการผู้ สูงอายุภายใต้การกํากับดูแลของสถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์
เชียงใหม่ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  
และเป็นประเดน็เร่ิมต้นในการศกึษาร่วมกนัระหวา่งชมุชนกบัผู้ศึกษา 

 
2.) โดยองค์ความรู้ในการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายนีุ ้ในชมุชนมีแหล่งเรียนรู้อย่างศนูย์ ปิย

มาลย์ซึง่ศนูย์กลางในการจดักิจกรรมและให้บริการตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้สงูอายใุนชมุชนเมือง
เชียงใหม ่กิจกรรมการเรียนรู้นัน้มีอยูห่ลากหลาย อาทิ การไปทศันศกึษาตามแหล่งการเรียนรู้ตา่งๆ 
การเชิญวิทยากรมาบรรยายความรู้ในศูนย์ฯ การส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุสมาชิกศูนย์ ฯเข้าร่วมการ
อบรมสัมมนาในเร่ืองต่างๆ ซึ่งจดัโดยหน่วยงานราชการ และเอกชนอ่ืน เป็นต้น นอกจากนีย้ังมี
กิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาผู้สูงอายุด้านจิตใจ ดงัเช่น การจดักิจกรรมนนัทนาการสงัสรรค์ กิจกรรมทาง
ศาสนา และกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมต่างๆ ตลอดจนกิจกรรมท่ีมุ่งพัฒนาผู้ สูงอายุในด้าน
ร่างกายและทกัษะปฏิบตัิ เช่น กิจกรรมการออกกําลงักาย เป็นต้น ซึ่งวิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เหล่านีมี้หลากหลายรูปแบบ เป็นไปตามความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งในฐานะท่ีศนูย์ดงักล่าวอยู่
ในชมุชน จึงเป็นแหล่งเรียนรู้ ซึ่งผู้ศกึษาจะได้นําเสนอแนวคิดการใช้ส่ือชมุชน ในการให้ชาวชมุชน 
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เข้ามามีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้ ให้ความเห็นเร่ืองส่ือชุมชน ทัง้ในการเป็นผู้ ส่งสาร ผู้ ผลิต และ
ความเห็นในความเป็นผู้ รับสาร   

3) ผลท่ีเกิดขึน้ ชุมชนวดัท่าสะต๋อยมีการวางแผนอนาคตร่วมกันว่าจะดําเนินการในการ
จดัการความรู้โดย ยึดถือสิ่งท่ีชุมชนมี ได้แก่ การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และเตรียมการท่ีจะใช้ส่ือ
ชมุชนในการจดัการความรู้ ซึง่จากเวทีประชาคมท่ีให้เกิดผลตา่งๆ ตามมาได้แก่  

1) เกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมพฒันาท่ีนําไปสู่การพึ่งตนเองมากขึน้ นอกจาก
กิจกรรม กลุ่มต่างๆ ท่ีมีอยู่แล้วในชุมชน ยังเป็นการต่อยอด เห็นศกัยภาพในการดําเนินกิจกรรม
อ่ืนๆ อีก 

2) ชมุชนมีพิจารณาจากฐานความรู้หรือทนุท่ีมีในชมุชน ( ข้อมลู , ความรู้ , 
งบประมาณ ฯลฯ )  

3) การศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จ และการเข้ามาร่วม
กิจกรรมกบั ผู้ศกึษาเกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือขา่ยระหวา่งกนั 

4) เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน การกําหนดวางแนวทางจะใช้
ส่ือชมุชนสร้างความเข้าใจ  

5) เกิดการเช่ือมประสาน ผนึกกําลังผู้ศึกษา และกับหน่วยงานในท้องถ่ิน 
เช่น โรงเรียนเทศบาล ศุนย์ปิยมาลย์ และกําหนดแผนการว่าจะดําเนินการเรียนรู้ เร่ือง ส่ือวิทยุ
ชมุชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนการดําเนินการ 

ชุมชน 

ส่ือชุมชน 

การจดัการเครือข่าย เวทีการเรียนรู้/ประชาคม 

 

ศูนยปิ์ยมาลย ์




