
บทที่ 4 
 

บทบาทของส่ือชุมชน และการจัดการความรู้ของชุมชนต้นแบบ 
 
4.1 บทบาทของสื่อชุมชน 
 
 จากการศกึษาการจดัการความรู้ของชมุชนตวัอย่างทัง้ 2 ชมุชน ซึ่งมีการจดัการกบัความรู้
หรือภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในชุมชน โดยชมุชนวดัศรีสุพรรณได้มีกระบวนการจดัการความรู้ในประเด็น
การสร้างประวตัิศาสตร์ และภูมิปัญญาการท าเคร่ืองเงิน ในการสร้างเป็นความรู้ใหม่ให้ชมุชนจาก
รากฐาน และทุนของชุมชนจนสามารถพลิกฟื้นและเกิดเป็นกิจกรรมท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชมุชนได้ ขณะท่ีชมุชนวดัหวัฝาย ซึ่งเป็นชมุชนท่ีมีความแออดัจากขยายตวัสมาชิกท่ีอาศยัในพืน้ท่ี
เดมิ และการอพยพเข้ามาของชาวเขาในจงัหวดัใกล้เคียง ซึ่งนอกจากชมุชนจะร่วมกนัแก้ไขปัญหา
พืน้ฐานของชุมชนในประเด็นเร่ืองกรรมสิทธ์ิในท่ีดินแล้ว ชุมชนยังสามารถมีการเปิดพืน้ท่ีในการ
ส่ือสารระหว่างกนั และสู่ภายนอก โดยการตัง้จดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชนเมือง ซึ่งเม่ือศกึษาทัง้
สองชุมชนแล้วจะเห็นบทบาทของส่ือชุมชนในกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชน และหาก
พิจารณาบทบาทการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม ตามแนวทางของอ้อมทิพย์ เมฆรักษาวนิชท่ีได้ศกึษาไว้ 
ในการวิจยัเร่ืองบทบาทการส่ือสารในการเสริมพลงัความเข้มแข็งของผู้หญิงในการปกครองท้องถ่ิน 
ซึง่มีทัง้สิน้ 13 บทบาท สามารถพิจารณาบทบาทส่ือชมุชนท่ีพบในชมุชนตวัอยา่งท่ีศกึษาได้ดงันี ้
 
 4.1.1 เป็นช่องทางการถ่ายทอดข่าวสาร 
 

 พบว่าในแง่ของการเป็นผู้ส่งสาร  ชมุชนท่ีศกึษาทัง้สองแห่ง ได้ใช้ส่ือชมุชนเป็นช่องทางใน
การส่ือสาร  
  4.1.1.1 ส่ือท่ีมีลักษณะท่ีเป็นทางการ อาทิ เสียงตามสาย การประชุมกลุ่ม เวที
การแสดงความคดิเห็น/การเสวนา จดหมายข่าวของคณะกรรมการชมุชน และบอร์ด ป้ายประกาศ 
ซึ่งมีการน ามาใช้ทัง้ 2 ชุมชน และส่ือวิทยุชุมชนท่ีด าเนินการในชุมชนหัวฝาย  ส่วนใหญ่แล้ว
ด าเนินการโดยกลุม่แกนน าชมุชน เป็นชอ่งทางในการส่ือสารระหว่างกลุม่แกนน ากบัชาวชมุชน และ
แม้ว่าจะเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเป็นทางการก็เปิดโอกาสให้แก่ชาวชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น 
และมีปฏิกิริยายอ่นกลบัได้ ย้อนกลบัได้  
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 “เสียงตามสาย การจดัรายการของเรา ถ้ามีข่าวสารองค์กรภาครัฐองค์การอ่ืนขอมา การ
กระจายขา่วในชมุชน รวมถึงสาธารณสขุ อยา่งวนันีใ้นเร่ืองการก าจดัยงุลาย การคว ่ากะลา อย่างนี ้
เราก็ประชาสมัพนัธ์ให้ ในชมุชนถือวา่กระจายเสียงได้ครบ เพราะตอ่ล าโพงไว้ 14 ตวั การหยัง่เสียง
วา่ได้ยินหรือไม ่ลองบอกวา่จะมีแจกของจะมากนัเตม็” 
 

“การกระจายเสียง คนสว่นหนึง่ท่ีเดนิผา่น หรือคนส่วนใหญ่ฟังเสียงตามสาย วนัหนึง่ เช้า
กลางวนั เย็น ชว่งเย็นเปิดนานหนอ่ย ถ้ามี Spot หนว่ยงาน เราก็เปิดชว่งนี ้ ตอนเช้าความจริงไม่
อยากฝังบางทีเป็นการรบกวนเค้า “  
 

พวกงานรณรงค์ มีฝ่ายประชาสมัพนัธ์เป็นคนท าหน้าท่ี ถ้าไมอ่ยูต่วัผมก็ชว่ยกนั ส่ือท่ีเราจดั
บอร์ด จดัอะไรเหลา่นี ้แตก่่อน บอร์ดนี ้(บริเวณหน้าวดัท่ีมีท่ีนัง่เลน่) กลุม่พฒันาสตรี เค้าจดัอยู่ แต่
ตอนหลงั กลุม่ อสม.เขาขอไว้ เร่ืองของเขามนัเยอะหนอ่ยชว่งนี ้“ 

 

  4.1.1.2 ส่ือชุมชนท่ีไม่ เ ป็นทางการ ท่ีผู้ ส่งสารอาจเป็นทัง้แกนน าชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน สมาชิกกลุ่มต่างๆ รวมถึงชาวชุมชนทั่วไป สามารถส่ือข่าวสาร ข้อมูลของ
ตนเอง หรือของกลุ่มไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีตนวางไว้ ในรูปของส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ การ
สนทนา/พูดคยุ ในชีวิตประจ าวนั หรือในงานประเพณีของชุมชน อย่างเช่น งานวดั งานประเพณี 
ตลอดจนงานศพ เป็นต้น เป็นการทกัทาย สนทนาพดูคยุ  ซึ่งคนในชมุชนสามารถถ่ายทอดข่าวสาร
ระหวา่งกนัเป็นชอ่งทางการส่ือสาร ขา่วสาร ข้อมลู จากกลุม่แกนน าชมุชนไปยงัชาวชมุชน และจาก
ชาวชมุชนไปยงัแกนน า 
 

 4.1.2. เป็นช่องทางรับรู้ข่าวสาร (การส่ือสารขาเข้า) 
 นอกจากส่ือชุมชนท่ีมีในชุมชนจะเป็นช่องทางการส่งสารแล้ว ยงัเป็นช่องทางในการรับรู้
ขา่วสารของผู้ อ่ืนภายนอก อาทิ จากการเป็นแหล่งเรียนรู้ หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทัง้วดัศรีสพุรรณ
ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว มีศูนย์ศิลปหัตถกรรม เป็นสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เคร่ืองเงิน และ
อลมูิเนียมของชมุชน และชมุชนหวัฝายเป็นสถานท่ีศกึษาดงูานของผู้ ท่ีมีความสนใจ ก็เป็นช่องทาง
ท าให้ชมุชนเองได้รับความรู้ และมีปฏิสมัพนัธ์กบัภายนอก โดยสามารถรับรู้แนวคิดการพฒันา หรือ
แนวคดิการตลาดของผลิตภณัฑ์ของชมุชน จากลกูค้า และผู้ ท่ีมาเย่ียมชม  
 
  การเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข่าวสารต่างๆ อาทิ หน่วยงานราชการ เทศบาล และ
ชมุชนอ่ืนข้างเคียง เป็นบทบาทท่ีพบมากท่ีสดุของส่ือชมุชน ประเภทส่ือบคุคลของชมุชน ทัง้นีเ้พราะ
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สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร และการรับรู้ข่าวสารนัน้เป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ได้ง่ายท่ีสุดใน
ระดบับคุคล 
  วิทยชุมุชนเองก็เป็นชอ่งทางท่ีกลุม่ผู้ ฟังสามารถ มีปฏิกิริยาตอบกลบั โดยการโทรศพัท์
มาฝากขา่ว หรือแสดงความคดิเห็นกบัผู้จดัรายการ หรือในกระดานสนทนาใน web-site ของชมุชน 
 

 4.1.3. กล่ันกรองข้อมูลข่าวสาร  
 ในการส่ือสาร ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีได้มาจากภายนอก อาทิ หน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน ชุมชนมีกลไกการส่ือสารข้อมูล ถ้าหากเป็นเร่ืองของเทศบาล หรือหน่ วยงานของรัฐท่ี
คณะกรรมการได้ไปประชุมมา ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มา แกนน า จะเป็นผู้ ดูแลรับผิดชอบ ในการ
ประชุมท าความเข้าใจก่อนภายในกลุ่มคณะกรรมการ เน่ืองจากเห็นว่าการท่ีจะน าข่าวสารไป
เผยแพร่ให้กับชาวชุมชนให้รับทราบนัน้ คณะกรรมการจะต้องเข้าใจเนือ้หาอย่างละเอียด และ
ตรงกันเสียก่อน เพราะหากชาวชุมชนเกิดข้อสงสัย และซักถาม จะได้สามารถให้ข้อมูลได้อย่าง
ถกูต้อง ตรงกัน นอกจากนีห้ากมีข่าวสารท่ีเป็นข้อสงสยั หรือมีประเด็นท่ียากแก่การเข้าใจ หรือยงั
ไม่มีความชัดเจน กลุ่มผู้น าจะได้ถกเถียงท าความเข้าใจกันก่อน และบางครัง้ก็ร่วมกันหาข้อมูล
เพิ่มเติมก่อน จะได้เรียบเรียงข้อมูลให้สามารถเข้าใจง่ายขึน้ เพราะหากน าเสนอไปอาจมี
ข้อผิดพลาดได้ จากนัน้จะได้น าข้อมูลส่งให้กับตวัแทนของแต่ละโซน หรือคุ้มบ้าน เป็นตวัแทนใน
ส่ือสารขา่วสาร นอกเหนือจากการให้ข้อมลูทางเสียงตามสาย ซึง่จะมีเป็นประจ าทกุวนั หรือตวัแทน
ของคณะกรรมการชมุชนอาจเป็นผู้แจ้งให้แก่ชาวชมุชนในวนัท่ีมีประชมุของชมุชน เป็นต้น 
 

 4.1.4.เป็นการส่ือสารในแนวนอน 
 ทิศทางการไหลของข่าวสาร ท่ีผ่านส่ือชุมชนนัน้ จะมีทิศทางท่ีหลากหลาย ทัง้จากบนลง
ล่าง (Top-down) แบบล่างสู่บน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) กล่าวคือ ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีได้มาจากหน่วยงานราชการ เทศบาล อาจส่งผ่านเจ้าหน้าท่ีของรัฐสู่ผู้ น าชุมชน และ
มาถึงชน ขณะเดียวกัน ชาวชุมชนก็ส่งข้อมูลข่าวสารขึน้ไปยังเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยผ่านกลไกของ
คณะกรรมการชมุชน แตก่ารศกึษาพบวา่ทิศทางการส่ือสารในชมุชนท่ีพบ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการ
ส่ือสารในแนวนอน หรือแนวราบ นั่นคือ การท่ีกระบวนทศัน์ปัญหาท่ีพยายามท าให้กิจกรรมของ
ชมุชนทกุกิจกรรมเป็นเร่ืองสาธารณะ ท่ีทุกคนต้องรับรู้ร่วมกนั เช่น ปัญหายาเสพติด หรือกิจกรรม
โครงการท่ีหน่วยงานราชการขอความร่วมมือ การส่ือด้วยส่ือชุมชนอย่างเช่น เวทีประชาคม  การ
พูดคยุในงานบุญท าให้ประเด็นเหล่านีก้ลายเป็นเร่ืองสาธารณะท่ีเช่ือมโยงเอาทุกฝ่ายมารวมกัน 
ชว่ยคดิ หาข้อสรุปร่วมกนั 
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 4.1.5.ช่วยในการตัดสินใจ 

 ในการท าโครงการตา่งๆ ของชุมชนนัน้ นอกจากจะมาจากนโยบายของราชการแล้ว ส่วน
หนึ่งยังมาจากข้อมูล ความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชน ท่ีได้จากการพูดคุยระหว่างคนในชุมชน จาก
สภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชมุชน เชน่การจดัตัง้กลุม่หตัถศลิป์ล้านนา  
 

  “กลุ่มหตัถศิลป์ล้านนา เกิดจากการริเร่ิมของเรา กบัสล่าดิเรก แตเ่ราก็ไม่อยากให้ช่าง
คนอ่ืน เค้ารู้สกึวา่ สลา่ดเิรกเก่งกวา่ เพราะหลายคนก็ท าเคร่ืองเงินกนัมาตัง้แตรุ่่น พ่อ รุ่นแม่ การตัง้
กลุม่ก็มาพดูคยุกนัวา่อยากให้มีกลุม่ขึน้มา แล้วก็ไปคยุกบัแกนน าว่าใครพร้อมท่ีจะมาช่วยกนัท าให้
เกิดเป็นกลุม่ขึน้” 
 

 หรือในการด าเนินงานภายในของชมุชน หรือกิจกรรม ก็มกัมีการน าเข้าท่ีประชมุของชมุชน 
  “ คือในการประชุมแต่ละครัง้ จะมีการก าหนดวาระ หนดคนพูด และคนรับผิดชอบ 
ส่วนใหญ่ก็ตกหนกัท่ีประธาน อะไร อะไร เราก็ให้คณุประทีป ชีแ้จง เพราะเป็นผู้ ใหญ่ แต่ก็ให้ชาว
ชมุชนทกุคนมีโอกาสพดู ตดัสินใจร่วมกนั” 
 

 นอกจากนีก้ารริเร่ิมงานใหม่ขึน้มา จากหน่วยงานราชการภายนอก ก่อนท่ีกลุ่มแกนน าจะ
น าข้อมูลท่ีได้มาบอกเล่า และขอความคิดเห็นให้แก่ชาวชมุชนได้รับรู้นัน้ ดงัท่ีกล่าวมาแล้วจะต้อง
ปรึกษาหารือ พิจารณาและตดัสินใจร่วมกนัในข้อมลูท่ีได้วา่มีประโยชน์และเหมาะสมตอ่ชมุชนมาก
น้อยแค่ไหน เช่น เร่ืองกองทุน กลุ่มแกนน าจะจัดประชุมกลุ่มก่อน เพ่ืออธิบายหลักการและ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ เม่ือพบวา่กองทนุนีมี้ประโยชน์ตอ่ชมุชนน จึงจะน าไปเผยแพร่ให้ได้รับรู้โดยทัว่
กนัในการประชมุ หรือส่ืออ่ืนๆ  
 

 4.1.6.เป็นส่ือที่ช่วยให้เกิดกระบวนการแสดงความคิดเห็น 
 จากการวิจยั พบว่า ส่ือชมุชนอย่าง เวทีประชาคม หรือการประชมุประจ าเดือน รวมทัง้ส่ือ
บุคคลนัน้ ถูกน ามาใช้เม่ือต้องการการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในชุมชน กล่าวคือเม่ือ
ต้องการการตดัสินใจใดๆ ท่ีกระทบกับสาธารณะในชุมชน ผู้ เก่ียวข้องก็จะใช้โอกาส หรือเวที การ
ประชมุ ตลอดจนการพดูคยุ เพ่ือขอความร่วมมือ และน าเสนอแนวคดิตอ่ชาวชมุชน  
 
 4.1.7.เป็นเคร่ืองมือสร้างความโปร่งใส 



 101 

 ในการประชมุระดบัตา่งๆ ท่ีสมาชิกชาวชมุชนเข้าร่วม มกัจะมีการซกัถามและแสดงความ
คดิเห็นร่วมกนั ชาวชมุชนจะไมน่ิ่งเงียบฟังแกนน าเพียงอย่างเดียว สามารถสอบถามเม่ือมีข้อสงสยั 
อนัแสดงให้เห็นว่า ชาวชุมชนมีสิทธิในการตรวจสอบความโปร่งใส และการด าเนินงานของกลุ่ม
แกนน าได้อย่างชดัเจน ท าให้แกนน าทราบว่าชาวชุมชนไม่ได้เพิกเฉยหรือรับฟังการท างานเพียง
อย่างเดียว แต่ยังคอยสอดส่องดูแล ตรวจสอบความโปร่งใสและการท างานของแกนน า ซึ่งเป็น
ตวัแทน เป็นปากเป็นเสียงของชาวชุมชนเองว่า ท างานเป็นอย่างไร และยงัช่วยเป็นกลไกท่ีท าให้
ชมุชนเกิดความยัง่ยืนด้วยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ 
 

 4.1.8.เป็นเวทีส่ือสารทางความคิด 
 ส าหรับการศึกษาพบว่า แม้ชุมชนอาจมีความถ่ีในการจัดเวทีประชุมไม่บ่อยนักแต่การ
ประชมุแต่ละครัง้ เป็นช่องทางการส่ือสารทางความคิดภายในชมุชนระหว่างกลุ่มแกนน าและชาว
ชมุชน และเป็นเวทีส่ือสารทางความคิด บอกเล่าความจริง และวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้
ในชมุชน ท่ีชมุชนประสบความส าเร็จให้กบัสงัคมภายนอกได้รับรู้ และท าให้สงัคมภายนอกรู้จกัมาก
ยิ่งขึน้ 
 

“ การจดัการครับเราอยากจดัการ อยากสะท้อนให้เห็นมากกว่านัน้  มากกว่าการเสนอข่าว 
สิ่งท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินเรายงัมีเยอะกว่านัน้ วฒันธรรม ประเพณี อะไรท่ีมนัจะต้องออกมาภายในส่ือ 
แตม่นัยงัไม่ออกมา ถ้าเป็นส่ือท่ีชาวบ้านจดัเอง ก็เชิญกันมาเอง ได้แสดงออก ตวังบประมาณเราก็
ชว่ยกนับริหาร หางบประมาณกนัเอง   รัฐไม่ต้อง ไม่มีส่วนหนึ่งท่ีเค้าพดูว่า 20 % เน่ีย รัฐต้องจดัให้
เรา 20 % จะเป็นอะไร จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีเป็นงบประมาณ คิดว่าดีนะแตส่่วนหนึ่งชาวบ้าน  สมทบ
เข้ามา องค์กรของเรา เรามีอยู่แล้ว เครือข่ายโยงใยกัน เอาลงข่าวนี ้เดือนหนึ่ง ขอนิดหน่อย คุณ
อยากลงขา่วประชาสมัพนัธ์คณุ คณุก็มาสมทบ ผมว่าเราท าได้ ทอดผ้าป่ามาเป็นกองทนุหน่อย คน
ท่ีเข้ามาตรงนี ้เขาไมไ่ด้คดิเป็นเงิน เขาคดิเป็นแรงงานสมทบท่ีเข้ามาอยู่แล้ว เชิญผมไป  เชิญกลุ่มนี ้
มา เขาก็ไม่ได้คิดเรียกร้องเงิน  ชาวบ้านพร้อมท่ีจะท า ตอนนีเ้รามีการขับเคล่ือนทุกๆ จงัหวัด 
พร้อมๆ กนั เทศบาลพร้อม ผมพดูเร่ืองส่ือให้ทกุคนฟัง พดูวา่เอ๊ะ เรานา่จะจดัตัง้มานานแล้ว ” 
 

 4.1.9.สร้างการมีส่วนร่วม 
 เห็นได้ว่ากลุ่มแกนน าและชาวชุมชนมีการส่ือสารกันเป็นประจ าทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ และมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัตลอดเวลา ซึ่งกิจกรรมเหล่านีล้้วนมีส่วนสร้างให้ชาวชมุชน
ทกุคนได้เข้ามามีสว่นร่วมในการท างาน เช่น กิจกรรมงานบญุประเพณีวนัสงกรานต์ เป็นกิจกรรมท่ี
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แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทัง้ทางด้านศาสนา ประเพณี วฒันธรรม นัน่คือ การท่ี
ชาวชมุชนทกุคนได้เข้ามาร่วมกิจกรรมอย่างพร้อมเพรียงตัง้แต่การเข้าร่วมฟังธรรมเทศนาเน่ืองใน
วนัสงกรานต์ เยาวชนได้เข้าร่วมกิจกรรมพิธีรดน า้ด าหวัแสดงความเคารพแก่ผู้อาวุโส ในขณะท่ีผู้
อาวโุสก็ถือโอกาสสัง่สอน แนะน าเยาวชน และงานประเพณีเลีย้งผีปู่ ยา่ของชาวชมุชน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงการมีสว่นร่วมท่ีเกิดขึน้ในชมุชน 
 

 4.1.10. แก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า การส่ือสารในชุมชนนัน้มีบทบาทท่ีส าคญัอย่างหนึ่งคือ การ
แก้ไขปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในชมุชน เชน่ ในอดีต ชมุชนแหง่นีเ้คยประสบปัญหาวิกฤติ อีกทัง้
คนในชมุชนตา่งคนตา่งท างาน ไมเ่คยปรึกษากนั ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีไม่ตรงกนัอนัน าไปสู่ความ
ขดัแย้ง แตเ่ม่ือชมุชนหนัหน้าเข้าคยุกนั ปรึกษาและหาหนทางแก้ไขปัญหาจนชมุชนสามารถพฒันา
ตนเองสูค่วามเป็นชมุชนเข้มแข็งตวัอยา่งให้แก่ชมุชนอ่ืนได้ดงัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั จึงอาจกล่าวได้ว่า 
การส่ือสารได้เข้าไปมีส่วนช่วยลดและขจดัปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในชุมชนแห่งนีไ้ด้  ชุมชน
ประกอบด้วย กลุม่พลงัตา่งๆ ท่ีมีอยู่หลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้สงูอาย ุกลุ่มรุ่นกลุ่มเส่ียว กลุ่ม อส
ม. กลุม่เกษตรกร เป็นต้น  
 

 4.1.11. รายงานความคิดเหน็/ความต้องการของประชาชน 
 บทบาทการส่ือสารทางด้านการรายงานความคิดเห็น หรือความต้องการท่ีเกิดขึน้ในชมุชน
นัน้ เห็นได้ชดัเจนในการจดัเวทีการประชมุประจ าปี เม่ือกลุ่มตา่งๆ ต้องการงบประมาณหรือความ
ช่วยเหลือจากชุมชน กลุ่มก็จะท าโครงการน าเสนอต่อท่ีประชุมให้ได้รับทราบทั่วกัน จากนัน้ท่ี
ประชมุก็จะใช้มตกิารออกเสียงเป็นตวัตดัสิน 
 

 4.1.12. บริหารความขัดแย้ง 
 บทบาททางด้านการบริหารความขดัแย้งนี ้พบในการประชุมระดบัตา่งๆ เช่น การประชุม
หมูบ้่าน เม่ือท่ีประชมุขอให้สมาชิกลงมติ พบว่าในบางประเด็นมีผู้ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย แตท่ี่ยึด
หลกัประชาธิปไตย ถือมติตามเสียงส่วนใหญ่ ดงันัน้จึงอาจท าให้เกิดความขดัแย้งต่อผู้ ท่ีเป็นเสียง
ส่วนน้อยได้ แต่มีการบริหารความขดัแย้งนีใ้ห้เบาบางลง ด้วยการให้แกนน าพูดคยุอธิบายถึงหลกั
ของประชามติและหากผู้ ไม่เห็นด้วยยงัมีข้อสงสยั แกนน าก็จะเข้าไปคยุเป็นการส่วนตวั ซึ่งพบว่า 
การพดูคยุมีลกัษณะเป็นกนัเอง ประนีประนอมให้ยดึหลกัเพ่ือส่วนรวม ท าให้ผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยเกิดการ
เข้าใจ และคลายข้อขดัแย้งออกไปได้ 
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 4.1.13 การเป็นปากเสียงให้แก่กลุ่มด้อยโอกาส 
 บทบาทของการส่ือสารเพ่ือเป็นปากเสียงให้กบักลุม่ด้อยกาส อนันีช้ดัเจนในกรณีของ
ชมุชนหวัฝาย เพราะชมุชนมองวา่ปัญหาความเดือดร้อนของชมุชนเมือง ไมมี่ส่ือ หรือใครจะให้
ความสนใจนอกจากชมุชนต้องจดัการกนัเอง การมีวิทยชุมุชน จะเป็นชอ่งทางส่ือสารออกไปให้คน
ในชมุชนอ่ืนได้รับทราบความเป็นจริงอีกด้านหนึง่ของชมุชน ให้ได้รับทราบ 
 

“ ส่ือใหญ่ เขาไม่สนใจเราหรอก...คือเราเหมือนคนตวัเล็กๆ  เสียงไม่ดงั       ในชมุชน
เรามีอะไรดีๆ อยากให้คนอ่ืนมารับรู้....ไมมี่ทาง  บางทีเรามีปัญหาร้องเรียนราชการ  ก็แล้ว ส่ือก็แล้ว 
เขาไมส่นใจหรอก ต้องพวกเราร่วมแรงร่วมใจกนัเอง ” 
 

4.2. การจัดการความรู้ในชุมชน 
 
 4.2.1 การแสวงหาความรู้ 
 การแสวงหาความรู้จากแหลง่ความรู้ภายในชมุชนนัน้ พอจะสรุปได้ว่า การแสวงหาความรู้
ของชาวชมุชนไมว่า่จะเป็นภายในและภายนอกชมุชน กล่าวคือ ชมุชนวดัศรีสพุรรณมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือสร้างส านกึร่วมในฐานะเป็นชมุชนท่ีมีภมูิปัญญาในการท าเคร่ืองเงิน ขณะท่ีชมุชนวดัหวัฝายซึ่ง
มีวตัถปุระสงค์ในการเปิดพืน้ท่ีโดยการแสดงตวัเองของชมุชนออกสู่ภายนอก และการสร้างส่ือของ
ตวัเอง โดยการจดัท าสถานีวิทยชุมุชนเพื่อยกระดบัการส่ือสารให้เป็นของชมุชน การแสวงหาความรู้
ของทัง้ 2 ชุมชน จึงแสวงหาจากภายในชมุชนเป็นส่วนใหญ่  เน่ืองจากประเด็นของทัง้ 2 ชมุชนมี
เนือ้หาเก่ียวเน่ืองกบัชมุชน และวิธีการแสวงหาความรู้ใของชมุชนทัง้ 2 แห่งในฐานะผู้ส่งสารจึงใช้
ภูมิปัญญาของผุ้อาวโุสในชุมชน เอกสาร การค้นหาจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ข้อมูลจาก
ภาคราชการ ส าหรับการแสวงหาความรู้จากภายนอกชมุชนได้มีวิทยากร นกัวิชาการ  
 

 “ เวทีประชาคม  การเสวนา เป็นเวทีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการแก้ไขปัญหา 
เป็นแหล่งเรียนรู้ เพราะการร่วมเวทีเป็นการสะสมประสบการณ์ แหล่งความรู้อย่างหนึ่ง อย่างหนึ่ง 
ท่ีทกุคนมีโอกาสมีแสวงหา แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่งกนั” 
 “ทกุวนันีอ้งค์กรอ่ืนๆ ชุมชนข้างๆ รู้ ความเคล่ือนไหวของเราเป็นอย่างไร มนัเป็นการ
แลกเปล่ียนมีเวทีของส่ือ ท่ีกระจายได้มากมากกว่าเสียงตามสาย เช่น ภูมิปัญญาท้องถ่ินของเรา มี
ส่ือท้องถ่ิน ส่ือวฒันธรรมอะไรตา่งๆ มนัแสดงออกไปได้ทางวิทยขุองเรา” 
   

 4.2.2. การสร้างความรู้ 
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  การสร้างความรู้เป็นสิ่งท่ีสร้างสรรค์ขึน้ เป็นความรู้ใหม่เก่ียวข้องกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู้ 
และความเข้าใจอย่างลึกซึง้ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละบุคคล ทุกๆ คนสามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได้ โดย
สร้างความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และเป็นความสามารถในการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิ โดยผู้ด าเนินงานวิทยุชุมชนสามารถน าความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ให้แก่ผู้ อ่ืน  
และต่างพร้อมใจท่ีจะเรียนรู้ใหม่ ไม่ว่าจากการสอนงาน  การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิ  การทดลอง  
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต เป็นต้น 
 

  ขณะท่ีการสร้างความรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่การปลดปล่อยนัน้ การเสวนา 
(Dialogue) จดัเป็นวิถีทางแหง่การปลดปลอ่ย เป็นการเผชิญหน้าทางความคิดระหว่างบคุคล โดยผู้
เสวนาต้องมองผู้ ร่วมเสวนาคนอ่ืนๆ ในฐานะเป็นคนเท่าเทียมกัน อยู่บนพืน้ฐานของความรัก การ
อ่อนน้อมถ่อมตน ความเช่ือมั่นในเพ่ือนมนุษย์ และความหวัง รวมทัง้ ต้องใช้การคิดแบบ
วิพากษ์วิจารณ์ แต่จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสร้างความรู้ของวิทยุชุมชนทัง้สองแห่ง
ยงัคงเป็นแบบระบบฝากธนาคาร (Banking Education) ได้แก่ ผู้ เรียนคือผู้ รับ มีการจัดเนือ้หา 
ผู้ เรียนเก็บความรู้ และดงึออกมาใช้เม่ือถกูถาม 
 

 4.2.3 การจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้นความรู้ 
 ในการจัดการความรู้นัน้ วิทยุชุมชนต้องพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและการ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล สารสนเทศ ตลอดจนผลสะท้อน
กลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บ (Storage) นัน้เก่ียวข้องกับด้านเทคนิค เช่น การบนัทึก
เป็นฐานข้อมูล (Database) หรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน รวมทัง้เ ก่ียวกับ
กระบวนการทางมนษุย์ด้วย เชน่ การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบคุคล เป็นต้น 

 

การจดัเก็บข้อมลูและการสืบค้นความรู้นัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์จดัเก็บข้อมลู (Storage) ท่ีมีการ
วิพากษ์เร่ืองทางการเมือง การให้ความรู้ทางวฒันธรรม ศาสนา สขุภาพ โดยมีวิธีการจดัเก็บข้อมลูท่ี
ต่างกัน เช่น เก็บเป็นแฟ้มงาน เก็บในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเก็บไว้ในตวับุคคล ซึ่ง
การจดัเก็บทัง้สามลกัษณะนีย้งัเป็นการกระจายข้อมลูหรือความรู้ไปตามตวับคุคลท่ีต้องรับผิดชอบ
ตอ่ค าพดูท่ีเผยแพร่ออกไป ส าหรับการสืบค้นความรู้ (Retrieval) ซึ่งเป็นลกัษณะของการเข้าถึงสิ่งท่ี
ผู้ ใช้ต้องการ เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานตอ่ไป จากการสมัภาษณ์พบว่า ความสมัพนัธ์
ในแนวราบของคนในชมุชนท าให้การเข้าถึงแหลง่ความรู้สะดวกยิ่งขึน้เน่ืองจากผู้จดัรายการเป็นคน
ในชมุชน สามารถพบปะได้ตลอดเวลา แตไ่ม่พบรูปแบบการค้นหาความรู้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการ เช่น การท าสมุดหน้าเหลือง (Yellow Pages) ของชุมชน หรือการท าห้องสมุดจัดเก็บ
รายช่ือและทกัษะของแหลง่การเรียนรู้ชมุชน 

 

 4.2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 
 ส่ือชุมชนถ่ายโอนความรู้จากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสาร เพราะการเรียนรู้จะดีขึน้เม่ือความรู้
กระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทัง้ชมุชน ชาวชมุชนสามารถถ่ายโอนความรู้
โดยตัง้ใจ เชน่ การส่ือสารบนเวทีการประชมุ การส่ือสารภายในชมุชน ขณะท่ีการจดัรายการวิทยุได้
มีการถ่ายโอนความรู้โดยไม่ตัง้ใจด้วย เช่น มีการเล่าเร่ืองราว มีเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ เป็น
ต้น เพราะเป็นผู้ส่งสารท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกัน มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกัน จึงไม่เป็นการยากท่ีจะน า
ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ เพราะสามารถทบทวนความรู้ท่ีเราไม่กระจ่างได้ตลอดเวลา จน การ
เกิดมโนธรรมส านึกของชุมชนในฐานะผู้ รับสาร โดยการจดัการความรู้ของส่ือถือเป็นเคร่ืองมือใน
การส่งผ่านความรู้มายงัผู้ รับสาร ท าให้ค้นพบตนเองว่ามีความรู้ความสามารถท่ีจะตอ่ต้านอิทธิพล
ตา่งๆ และสามารถควบคมุอนาคตของตนเอง ตลอดจนมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในการเปล่ียนแปลง
สงัคม ท าให้ชาวชมุชนในฐานะผู้ รับสารรู้จกัคณุคา่ในตนเอง รู้จกัคณุคา่ของชมุชนของตนดีขึน้ ไม่
แปลกแยกออกจากชมุชน และส่ือชมุชนก็เป็นเสมือนตวัเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างคนในชมุชนได้
ในระดบัหนึง่ 
 

4.3. ภาพรวม : บทบาทของส่ือชุมชนในการจัดการความรู้ (ชุมชนต้นแบบ) 
 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ท างาน การเรียนรู้ และเง่ือนไขปัจจยัท่ีเก่ียวกับการจดัการความรู้ โดยเฉพาะส่ือชุมชนในฐานะเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการ ซึง่ได้เลือกชมุชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 2 ชมุชน ทัง้นี ้เน่ืองจากชมุชน
ทัง้ 2 มีความสอดคล้องกบัเนือ้หา (Context) ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการความรู้ในชุมชน ซึ่งสามารถ
แสดงความสมัพนัธ์ของส่ือชมุชนกบัการจดัการความรู้ของชมุชนทัง้ 2 ได้ดงั ภาพท่ี 4.1 
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  - บทบาทของสื่อ 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.1 รูปแบบของส่ือชมุชนกบัการจดัการความรู้  
 

 ความเป็นชมุชน จนเป็นองค์กรชมุชนท่ีมีเข้มแข็ง เกิดจากกลไก และปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไข 
ได้แก่ ผู้น าท่ีมีความเข้มแข็ง องค์ความรู้ และวฒันธรรมความเป็นคนเมืองด้วยกนั รวมทัง้โครงสร้าง
การจัดการชุมชนท่ีเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมปรึกษา ผ่านกระบวนการ
จดัการความรู้อยา่งตอ่เน่ือง ด้วยส่ือชมุชนท่ีมีอยูใ่นชมุชน ซึง่เป็นการส่ือสารในแนวราบ จนเป็นการ
จดัการชมุชนของตวัเองได้ ทัง้ในประเดน็ด้านเศรษฐกิจ และสงัคม เช่ือมโยงคนในชมุชนระหว่างกนั 
และสูส่งัคมภายนอกได้  
 

การก่อเกิดกระบวนการจดัการความรู้ ของชมุชนต้นแบบทัง้ 2 แห่ง เกิดขึน้จากวิกฤติทาง
เศรษฐกิจสังคมเช่นเดียวกัน แต่เกิดขึน้บนพืน้ฐานของเง่ือนไขท่ีแตกต่างกัน โดยในชุมชนวัดศรี
สพุรรณ ชาวชมุชนสามารถมารวมตวักนัเป็นกลุ่มได้ และหาทางออกให้กับชมุชนท่ีถกูกระทบจาก
ความเปล่ียนแปลงของเมืองเชียงใหม่ โดยการสร้างส านึกทางประวัติศาสตร์ และย้อนกลับมา
ทบทวนรากฐานภูมิปัญญา ของชุมชน ซึ่งกระบวนการสร้างส านึกดังกล่าวนีจ้ะไม่เกิดขึน้หาก
ปราศจากผู้น าท่ีกระตุ้น และเปิดโอกาส และเปิดพืน้ท่ีในการเรียนรู้ให้ชมุชน โดยเฉพาะชมุชนวดัศรี
สุพรรณซึ่ง มีแหล่งการเรียนรู้ ทัง้ท่ีเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวัติศาสตร์ บุคคลซึ่งเป็นผู้ รู้ และมี
ประเพณี ภมูิปัญญาการท าเคร่ืองเงินของตวัเอง อย่างไรก็ตามการสร้างกระบวนการเรียนรู้ ในการ
ร่วมคดิหาทางออกในการจดัการในชมุชน จะสามารถเกิดขึน้ได้จากความคิดความเช่ือในการพึ่งพา
ตวัเอง เช่ือว่าชุมชนของตวัเองมีทุนทางสงัคมท่ีสามารถใช้จดัการกับปัญหา และด ารงความเป็น
ชมุชน ปรับตวัใช้ทนุทางสงัคมท่ีตวัเองมี เป็นพืน้ฐานในการพฒันา ประยกุต์ให้สอดคล้องกบัสงัคม
สมยัใหมไ่ด้ โดยกลไกของการจดัการความรู้ท่ีส าคญัประการแรก ได้แก่ ผู้น า ท่ีเข้มแข็ง เสียสละ ท า

- กิจกรรมชมุชน ฯลฯ 

ชุมชน 

การจดัการความรู้ 

การจดัการตนเอง 

สื่อชมุชน 

- การแสวงหาความรู้ 
- การสร้างความรู้ 
- การจดัเก็บข้อมลู 
- การใช้ประโยชน์ 
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ให้คนในชุมชนเกิดความมั่นใจ ไว้วางใจ จนสามารถรวมคน มาสร้างรูปแบบการจัดการกับ
เป้าหมายในชมุชนได้ ประการท่ีสอง องค์ความรู้ ภมูิปัญญา ประวตัศิาสตร์ชมุชน เป็นสิ่งท่ีมีอยู่เดิม
ในชุมชน ท่ีสั่งสมกันมา และองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการเปิดรับตามการพัฒนาของประเทศ 
ประการท่ีสาม โครงสร้างการจดัการ มีความส าคญัมาก สะท้อนของการทิศทางในการก้าวเดินไป
ของชุมชน จะเห็นได้จากท่ีชุมชนวกัศรีสุพรรณมี กระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรม มีการตัง้กลุ่ม
หตัถศิลป์ล้านนา เพ่ือสืบทอดภูมิปัญญา รวมทัง้คณะกรรมการชมุชนด าเนินการให้เกิดถนนสาย
เคร่ืองเงิน งานกาดมั่ว ครัวเงิน เป็นถนนคนเดินเปิดตัวชุมชนสู่ภายนอก ซึ่งเป็นผลมาจากเวที
ประชาคมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในชุมชน ประการสุดท้าย ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสาร ท่ี
ด าเนินบนความสมัพันธ์ในแนวราบของชุมชน ผ่านการประชุม พูดคุยกัน และใช้ส่ือของชุมชนท่ี
หลากหลาย ขณะท่ีชุมชนวัดหัวฝาย ซึ่งแม้เป็นชุมชนเก่าแก่ แต่ชาวชุมชนจ านวนมากไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน และบุกรุกบริเวณริมคลองแม่ข่า ผ่านประสบการณ์การถูกไล่ท่ีดิน จนเกิด
กิจกรรมตา่งๆในชุมชนท่ีทัง้เป็นการรวมคน และเป็นกิจกรรมท่ีผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะแก้ไข
ปัญหา และสะท้อนปัญหาให้คนภายนอกได้รับรู้ถึงชมุชนของตน อาทิ กิจกรรม วิทยชุมุชน  

 

เม่ือพิจารณาจากชุมชนทัง้สองแห่งแล้วองค์ประกอบท่ีส าคัญ ท่ีท าให้เกิดการจัดการ
ความรู้ และใช้บทบาทของส่ือชมุชนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในกระกระบวนการจดัการความรู้ ได้แก่ 
1) ผู้น า ท่ีมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการขบัเคล่ือนการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย ร่วมมือร่วมใจกนั 
โดยเป็นผู้น าท่ีมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ของสาธารณะมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 2) สมาชิก
ในชุมชนท่ีร่วมกันเรียนรู้ รวมทัง้มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 3) เครือข่ายความร่วมมือในชุมชน 
และนอกชุมชน  โดยเฉพาะความสัมพันธ์ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเอือ้อาทร การอยู่
ด้วยกันแบบร่วมทุกข์ ร่วมสุขมาร่วมกันด าเนินกิจการต่าง ๆ อย่างมีพันธะทางสังคม ด้วยความ
ไว้วางใจ และการยอมเสียสละเวลาหรือประโยชน์สว่นตวับางอย่าง เพ่ือท าประโยชน์ให้กบัส่วนรวม
ในการแก้ไขปัญหาและด าเนินกิจกรรมของชุมชน 4) เวทีการเรียนรู้ร่วมกัน ทัง้ท่ีเป็นเวทีท่ีเป็น
ทางการ อาทิ เวทีประชาคม และไม่เป็นทางการ ร่วมคิด ร่วมก าหนดกิจกรรมของชุมชน 5) การ
กระจาย หรือแบง่ปันทรัพยากรและผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม ไมว่า่จะเป็นผลลพัธ์ของกิจกรรมได้
ในรูปของเงิน หรือแม้แตอ่งค์ความรู้ ข้อมลูข่าวสาร กระจายสู่สมาชิก หรือคนท่ีเข้ามาร่วมในระบบ
ความสัมพันธ์อย่างเสมอภาค ท าให้ลดโอกาสการการเกิดความขัดแย้งกัน ท าให้ระบบ
ความสมัพนัธ์มีความยัง่ยืน และเกิดการจดัการความรู้ตอ่ไปได้ 




