
บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
  

จากวัตถุประสงค์ในการศึกษาซึ่งได้แก่ การสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ท างาน การเรียนรู้ และเง่ือนไขปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยเฉพาะส่ือชมุชนในฐานะเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการ ผู้วิจยัได้คดัเลือกทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเดน็ตา่งๆ  

1)  แนวคดิเร่ืองการศกึษาชมุชน  
2)  แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
3)  แนวคดิเก่ียวกบัส่ือชมุชน 

 4) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 การศึกษาชุมชน  
   

ในการศึกษาชุมชนนัน้  การเรียนรู้ชุมชนเพ่ือให้เท่าทนักับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงชองชุมชนท่ีมี
ความเป็นพลวตั  ยอ่มเป็นประโยชน์และจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการขาดการศกึษาชมุชนเท่ากบัเป็น
การขาดเคร่ืองมือในการชีน้ าให้เห็นถึงองค์ประกอบและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์และส่งผลกระทบ
ตอ่การด ารงอยูแ่ละการเปล่ียนแปลงของชมุชน 

 

 ชยนัต์ วรรธนะภตู ิ(2536) กล่าวถึงกรอบคิดในการศกึษาชมุชนและการเปล่ียนแปลงว่า  ต้องมีความ
เข้าใจในด้านตา่งๆ  คือ  ความคิดพืน้ฐานในการศกึษาชมุชน  การมีกรอบในการศึกษาเพ่ือความ
รู้เท่าทันสภาพชุมชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงมีความเข้าใจในฐานะและความหมายของชุมชนมี
ข้อพิจารณาในการศึกษาชุมชน  และการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของ
ชมุชน  ซึง่กรอบแนวคดิเหล่านีเ้ป็นหลกัการพืน้ฐาน  เป็นเคร่ืองมือและข้อสงัเกตทางทฤษฎี  ซึ่งถือ
ว่าเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญ  เป็นเคร่ืองมือส่วนหนึ่งในการศึกษาการเปล่ียนแปลงสังคมและ
วฒันธรรม  โดยนกัสงัคมศาสตร์ท่ีศกึษาการเปล่ียนแปลงจ าเป็นต้องอาศยักรอบแนวคิดทางทฤษฎี  
ซึ่งมกัจะแบ่งออกเป็น 2 แนว  คือ  กรอบคิดทางทฤษฎีโครงสร้างและหน้าท่ี  และกรอบแนวคิด
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง  นอกจากนีย้ังต้องอาศยัปัจจัยและเง่ือนไขอ่ืนๆ อีกในการศึกษา
ชมุชน  คือ  มีความคิดพืน้ฐานว่าปรากฏการณ์ทางสงัคมมีความสลบัซบัซ้อน  หลากหลาย และ
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ปรากฏการณ์สงัคมท่ีหลากหลายนีเ้อง  เป็นปรากฏการณ์ของความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีมีลกัษณะ
เคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (อ้างใน ชยนัต์  วรรณภตู ิ,2536) 

การศึกษาชุมชนและการมองปรากฏการณ์ทางสังคมก็คือ  การมอบข้อมูลชุดหนึ่ง  ท่ี
เกิดขึน้ภายใต้กรอบเวลาและสถานท่ีท่ีบุคคลผู้ นัน้สนใจ  โดยอาศัยแนวความคิด ทฤษฎี เป็น
เคร่ืองมือน าทางในการมองหาข้อมูล  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีความหมายและสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสงัคมนัน้ได้  ดงันัน้  การศกึษาชมุชนหรือปรากฏการณ์และการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคม  เพ่ือต้องการท่ีจะอธิบายกระบวนการ  เง่ือนไข  กลไกในการเปล่ียนแปลงนัน้  ซึ่งนกัวิชาการ  
ได้พยายามพฒันาวิธีการศกึษาขึน้มาศกึษาเพิ่มเตมิ   
 นอกเหนือจากแนวความคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงแล้ว นกัมานุษยวิทยาได้
ก าหนดหลกัการเบือ้งต้นในการศกึษาปรากฏการณ์ทางสงัคมไว้ 4 ประการ ดงัท่ี ชยนัต์ วรรธนะภูต ิ 
(อ้างแล้ว ชยนัต์  วรรณภตู ิ,2536)  ได้สรุปวา่   

ประการที่หน่ึง  ถือวา่  ปรากฏการณ์ทางสงัคมและวฒันธรรมมี 2 ระดบั  คือ 
ระดบัปรากฏการณ์ท่ีอยู่ในระดบัผิวหน้า  ซึ่งเป็นสิ่งสังเกตเห็น  พรรณนา  หรือ

จ าแนกปรากฏการณ์เหล่านีใ้ห้เห็นเป็นหมวดหมู่อย่างมีความหมายได้  โดยหลักการแล้วการ
พรรณนาปรากฏการณ์อย่างละเอียดจะช่วยให้เข้าใจสภาพการด ารงอยู่และกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  ตลอดจนความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์ต่างๆ  ยิ่งอธิบายมากเท่าใดยิ่ง
เข้าใจปรากฏการณ์มากขึน้เทา่นัน้    

ระดับท่ีสอง  ปรากฏการณ์ท่ีอยู่เบือ้งหลังของปรากฏการณ์ผิวหน้า คือ ความ
พยายามท่ีจะศึกษาปรากฏการณ์ค้นหาสาเหตุท่ีอยู่เบือ้งหลัง  หรือท่ีลึกลงไป  เป็นการมองหา
สาเหตไุม่ว่าจะเป็นทางด้านชีวภาพหรือทางสงัคมวฒันธรรม  เพ่ือเข้าใจปรากฏการณ์เบือ้งหลัง  
เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ในเชิงเหตผุล  หรือท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวพนัทางประวตัิศาสตร์
เบือ้งหลงัท่ีมา  เป็นต้น  ซึง่เป็นการศกึษาหาความจริงทางสงัคมในทกุด้าน 

ประการที่สอง  นกัวิชาการมองปรากฏการณ์ทางสงัคมว่า  เป็นปรากฏการณ์ท่ีมี
ความสลบัซบัซ้อน  มีมิต ิ ด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  วัฒนธรรมและการเมืองท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์ซึ่งกนั
และกัน   โดยการมองปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างสมัพนัธ์กบัปรากฏการณ์อ่ืน  หรือเป็นการมอง
อย่างองค์รวม  รอบด้านสมัพันธ์กันทัง้ทางด้านประวตัิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
การเมือง  เป็นการมองเพ่ือทราบและเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์นัน้กับ
ปรากฏการณ์อ่ืนๆ วา่มีอยูอ่ยา่งไร 

 



 7 

ประการที่สาม  โดยเหตท่ีุความหมายของปรากฏการณ์ในสงัคมหนึ่งถกูก าหนด
ขึน้และเข้าใจความหมายรู้กันในกลุ่มคน  ซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมเดียวกัน ดงันัน้ 
นักมานุษยวิทยาจึงต้องตัง้ค าถามว่า  ความจริงท่ีเห็นเป็นความจริงของใคร  ความเป็นจริงใน
สายตาของคนในสังคมท่ีถูกศึกษาย่อมจะแตกต่างไปจากความเป็นจริงในสายตาของผู้ศึกษา 
ดงันัน้  การยอมรับความเป็นจริงทางสงัคมถกูสร้างและก าหนดโดยคนในสงัคม  การแสวงหาความ
เป็นจริงและความหมายของสงัคมถกูสร้างและก าหนดโดยคนในสงัคม  การแสวงหาความเป็นจริง
และความหมายของสงัคมย่อมจะต้องอาศยักฎเกณฑ์  หรือรหสัของคนในสงัคมนัน้  จึงเป็นเคร่ือง
ตดัสินรวมถึงช่วยอธิบาย  ทัง้นีเ้พราะผู้ศึกษาชุมชนหรือนกัวิจยัย่อมมีฐานะทางชนชัน้ท่ีแตกต่าง
ออกไปและเป็นคนนอกท่ีมาจากสงัคมอ่ืนท่ีมีบรรทดัฐานแตกต่างกัน  ซึ่งถ้าหากไม่ระวงัแล้ว  ผู้
ศกึษามกัจะใช้เกณฑ์ของตนเป็นเคร่ืองตดัสินหรืออธิบายปรากฏการณ์นัน้  ท าให้การศกึษาแบบนี ้
ไม่สามารถสะท้อนความเป็นจริงของสงัคมนัน้ได้  จึงต้องมีการศึกษาชมุชนในลกัษณะของการมี
สว่นร่วมมากขึน้ 

ประการที่ ส่ี  การศึกษาการเปล่ียนแปลงสังคมและวฒันธรรม  ย่อมต้องอาศยั
การเปรียบเทียบ  เพ่ือให้เข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในสังคมหนึ่งๆ แตกต่างหรือเหมือนกัน
อย่างไร  มิติของการเปรียบเทียบย่อมช่วยให้ผู้ ศึกษาสามารถหาข้อสรุปเชิงสากลเก่ียวกับ
ปรากฏการณ์นัน้ได้  โดยการเปรียบเทียบสงัคมมากกว่าหนึ่งแห่ง  การเปรียบเทียบข้อเหมือนหรือ
ข้อแตกตา่งและการศกึษาโดยการให้รายละเอียดเก่ียวกบับริบท  หรือเง่ือนไขของสงัคมนัน้  จะช่วย
ให้เข้าใจปรากฏการณ์นัน้อยา่งชดัเจนมากขึน้ 
 

 นอกจากนี ้ ชยนัต์  วรรธนะภูติ  (2536, น.37)  ยงัเสนอกรอบแนวคิดเพ่ือท าความเข้าใจ
ชมุชนในมิตติา่งๆ เช่น 
  1.  ความสมัพนัธ์ของสงัคมชมุชนท่ีเช่ือมโยงกบัระบบการเมืองการปกครอง 
  2.  ลักษณะของระบบเศรษฐกิจของสังคมหมู่บ้านท่ีก าลังถูกผนึกเข้ากับระบบ
ตลาด และระบบทนุนิยม 
  3.  ลักษณะโครงสร้างทางสังคม  โครงสร้างอ านาจ  องค์กรชาวบ้านท่ีเป็น
ลกัษณะ เฉพาะของสงัคมหมูบ้่า 
  4.  ลกัษณะของวฒันธรรม  ความคดิ  และจิตส านกึของสมาชิกชมุชน 
 

 จากหลักการดังกล่าว  การศึกษาชุมชนจะต้องมีความละเ อียดรอบคอบ มิ ใช่  
เพียงแค่การไปเก็บข้อมูลในชุมชน  เพ่ือจะพรรณนาว่าชุมชนมีประชากรจ านวนเท่าใด  ประกอบ
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อาชีพอะไร  มีประเพณีวฒันธรรมอย่างไร  มีปัญหาอะไรในการด าเนินชีวิต  มีระดบัการพฒันา
อยา่งไร  ซึง่เป็นเหมือนการบรรยายให้เห็นองค์ประกอบด้านตา่งๆ ในลกัษณะเป็นภาพนิ่งเทา่นัน้ 
 
 นอกจากนนีไ้ด้มีการเสนอทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาชมุชน  อาทิ  Dennis 
E.Poplin (1979) ได้อธิบายเร่ืองของความสมัพนัธ์มนษุย์ องค์กรทางสงัคม ระบบนิเวศ การศกึษา 
และการวิเคราะห์ชมุชนในลกัษณะตา่งๆ  ซึ่งทฤษฎีเหล่านีมุ้่งอธิบายถึงธรรมชาติของมนษุย์  การย้าย
ถ่ินฐาน ความสัมพนัธ์ทางสงัคมของสมาชิกในชุมชน  โดยเปรียบเทียบระหว่างชุมชนชนบทและ
ชมุชนเมือง เป็นต้น  
 
 ธนพรรณ  ธานี (2540)  ได้อธิบายความส าคัญของทฤษฎีเก่ียวกับชุมชนว่า  เป็นการ
อธิบายเก่ียวกับการก าเนิดชุมชน  การจัดระเบียบชุมชน  การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมภายในชุมชน  เพราะแต่ละชุมชนมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป  ท าให้นักสังคมวิทยา
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ ภายในชมุชนได้  นอกจากนีจ้ะมีประโยชน์ตอ่นกัพฒันา  หรือผู้
ท่ีท างานในชุมชนได้เป็นแนวทางในการพฒันา  เพราะแต่ละทฤษฎีจะกล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงและพฒันาขึน้ในสงัคม  ท าให้สามารถวางแผนการพฒันาได้ล่วงหน้า  รวมทัง้หา
แนวทางเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที  จะเห็นได้ว่าทฤษฎีชุมชนมีประโยชน์เพ่ือเป็น
หลกัการในการน าศกึษาชุมชน  การวิเคราะห์ชุมชนได้อย่างเหมาะสม  อีกทัง้ยงัเข้าใจพฤติกรรม
ของกลุม่คนในชมุชนของตนซึง่จะเป็นประโยชน์ในงานพฒันาตอ่ไป 
 

 กาญจนา  แก้วเทพ  (2538)  ได้เสนอหลกัการวิเคราะห์และศกึษาชุมชนท่ีมีแนวทางเพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือชว่ยในการวิเคราะห์  คือ 
  1.  ต้องมีมิตทิางด้านประวตัศิาสตร์  กลา่วคือ  มองดตูัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั  ว่า
มีอะไรเปล่ียนแปลง  คล่ีคลายมาได้อยา่งไร  อะไรเป็นปัจจยัก าหนดการเปล่ียนแปลง 
  2.  การวิเคราะห์ในเชิงโครงสร้าง  คือ  การวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพืน้ฐานความเข้าใจ
ท่ีว่า  เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้มิได้เป็นการเกิดขึน้โดยบังเอิญ  แต่หากเกิดขึน้อย่างมีระบบ  
ระเบียบ  มีโครงสร้างท่ีแน่นอน  มีองค์ประกอบย่อยของเหตกุารณ์นัน้ๆ  มีกลไกและเง่ือนไขท่ีสืบ
ทอดเหตกุารณ์ 
  3.  วิเคราะห์  ส ารวจปัญหา  ความสามารถ  และศกัยภาพทัง้หมดในการแก้ไข
ปัญหา 
  4.  เครือขา่ยกลไก  เง่ือนไขท่ีเสริมสร้างสืบทอดหรือท าลายเหตกุารณ์นัน้  



 9 

 นอกจากนี ้ แนวคดิเก่ียวกบัการศกึษาและการพฒันาชมุชนในอดีต มีความเช่ือเบือ้งต้นว่า  
จ าเป็นท่ีองค์กรพฒันาจากภายนอกจะต้องน าทรัพยากรทุกชนิด นบัตัง้แต่เงินทุน วิธีการท างาน  
ความรู้  วิธีการจดัองค์กร  หรือแม้แตค่ณุคา่หรือจิตส านกึในการพฒันาเข้าสู่ชมุชน  แตใ่นความเป็นจริง
ประชาชนในชุมชนนัน้มิได้ว่างเปล่าอย่างท่ีเราหรือนกัพฒันาคิด (กาญจนา แก้วเทพ,2538 อ้าง
แล้ว)  ในกลุ่มประชาชนหรือชมุชนมีทรัพยากรส่วนหนึ่งท่ีด ารงอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นศกัยภาพ พลงั
สร้างสรรค์ ภมูิธรรม ภูมิปัญญา วิธีการจดัองค์กร บคุลากร หรือแม้แตแ่นวคิดในการพฒันาตนเอง
และชมุชนให้ดีขึน้  การขาดเพียงทนุทรัพย์นัน้มิได้หมายความว่า  ชมุชนจะขาดเสียทกุอย่าง  การ
จนเงินทุนนัน้มิได้หมายถึงการจนปัญญา  จนใจ  หรืออับจนไปเสียทุกอย่าง ดงันั น้ การศึกษา
ชมุชนจึงเป็นการศึกษาในส่วนท่ีขาดหายไปร่วมกนั  ไม่ละทิง้ของเก่า  ไม่มวัเมาสิ่งใหม่  เพ่ือพฒันาสิ่ง
ท่ีดีร่วมกนั 
 

ในการศกึษาชมุชนเมืองนัน้ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ท าความเข้าใจกบัสภาพความเป็นจริง
ของชุมชนและสังคมให้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือชุมชนมีความสัมพันธ์กับภายนอก  
กระบวนการพฒันาก็ยิ่งมีมากขึน้ซึ่ง ชยนัต์  วรรธนะภูติ  (2536)  ให้แนวทางหรือข้อเสนอแนะใน
การศกึษาชมุชนสามารถใช้เป็นแนวทางในการศกึษาชมุชนได้  ดงันี ้
 1.  ประวตัิศาสตร์ชุมชนและรูปแบบการใช้ทรัพยากรคือ  การศึกษาชุมชนตัง้แต่อดีตถึง
ปัจจบุนั  ศกึษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ทรัพยากรตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงการใช้ทรัพยากรในการ
ผลิตในปัจจุบนั  เป็นการพิจารณาการเปล่ียนแปลงสิ่งท่ีเกิดขึน้กับหมู่บ้านเป็นช่วงๆ เพ่ือจ าแนก     
ให้เห็นปัจจยัท่ีเข้ามากระทบในลกัษณะการเปล่ียนแปลงในด้านตา่งๆ  
 2.  ผู้น าและบทบาทของผู้น าในฐานะของ “คนกลาง” การศกึษาผู้น าของชมุชน   เป็นสิ่งท่ี
มีความส าคญัตอ่ความเข้าใจหมูบ้่าน  เป็นการศกึษาฐานอ านาจในหมู่บ้าน  ความสมัพนัธ์ระหว่าง
หมูบ้่านกบัระบบภายนอก  การตดัสินใจของหมูบ้่านในการเลือกผู้น า  และการได้มาซึ่งอ านาจเพ่ือ
เข้าใจภาวะผู้น าในชุมชน  ซึ่งกลุ่มผู้น ามีบทบาทส าคญัในการเป็นตวัเช่ือมระหว่างหมู่บ้านกับรัฐ  
การกระจายผลประโยชน์ในชมุชน  และทิศทางการเปล่ียนแปลงของชมุชน 
 3.  การศึกษาชุมชน  เป็นการศึกษาทัง้ในด้านความสมัพนัธ์และความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ใน
ชมุชนเพ่ือให้เข้าใจสภาพการณ์ตา่งๆ ได้ดีขึน้ 
 4.  การสร้างแบบจ าลอง (Model) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือน าทางในการศกึษาและอธิบาย เช่น 
Potter (อ้างถึงใน อคิน  รพีพัฒน์, 2536)  ได้ศึกษาสังคมไทยว่า  มีลักษณะส าคัญท่ีเป็น
องค์ประกอบหรือกลไกในการรวมกลุ่มของสงัคมชนบทไทย  เช่น  ลกัษณะครอบครัวขยายท่ีอาศยั
อยู่รวมกันในบริเวณบ้านเดียวกนั  ระบบเครือญาติท่ีนบัญาติทัง้สองฝ่าย  การให้ความส าคญัต่อ
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กลุม่บ้านท่ีเป็นเพ่ือนบ้าน  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใหญ่กบัผู้ น้อย  การจดัแบง่ชนชัน้และสถานภาพ  
ผู้น าและบริวาร  กลุ่มการเมือง  หมู่บ้านในฐานะเป็นองค์กรบริหารและปกครอง  สงัคมหมู่บ้าน  
และวดัของหมู่บ้าน  เป็นต้น  ซึ่งข้อสงัเกตดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือหรือแนวทางในการศึกษาชุมชน
ชนบทไทย 
 

การศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวัฒนาของชุมชน  จะช่วยให้เห็นหลกัฐานการ
พืน้ฐาน  และแนวคดิเก่ียวกบัสงัคมชนบท  แตส่ิ่งท่ีมกัจะขาดหายไปในการศกึษาการเปล่ียนแปลง
ชุมชนคือ  การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ทางสงัคม  กระบวนการทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีท า
หน้าท่ีเป็นกลไกรองรับหรือปะทะกับการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากภายนอก  การอธิบายการท างาน
ของโครงสร้างในกระบวนการเปล่ียนแปลง  หรือปฏิกิริยาจากองค์ประกอบตา่งๆ ของสงัคมท่ีมีตอ่
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  รวมทัง้การขดัขืนตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกมา 
 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนเมือง 
  ในทางสงัคมวิทยาได้แบง่ชมุชนออกเป็น 2 แบบ คือ ชุมชนชนบท (Rural) และ ชุมชน
เมือง (Urban)  และราชบณัฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของค าวา่  
 “ชุมชน”  หมายถึง  หมู่ชน, กลุ่มคนท่ีอยู่รวมกันเป็นสงัคมขนาดเล็ก อาศยัอยู่ในอาณา
บริเวณเดียวกนั และมีผลประโยชน์ร่วมกนั  

 “เมือง”  หมายถึง  เขตซึ่งเป็นท่ีชุมนุมและเป็นท่ีตัง้ศาลากลางจงัหวดั ซึ่งในครัง้ก่อน ถ้าเป็น
เมืองใหญ่ หมายถึงเขตภายในก าแพงเมือง   
 Bollens  และ  Schnmandt  (อ้างใน จนัทนา  เอ่ียมโสภา  2544 : 16) กล่าวว่า “ชุมชน
เมือง” (Urban Places) หมายถึง เขตท่ีมีประชากรอยู่รวมกนัหนาแน่น มีจ านวน 2,500 คน หรือ
มากกวา่ขึน้ไป  และผูอ่ยูใ่นเขตนีจ้ะเป็นคนเมือง  ผู้อยูน่อกเขตจะเป็นคนชนบท   
 

 สว่นค าวา่ “มหานคร” หรือ “ย่านมหานคร” (Metropolis)  หมายถึง  พืน้ท่ีส่วนกลางของ
เมือง  พืน้ท่ีส่วนนีอ้าจติดต่อกับเขตอ่ืนๆ ในอาณาบริเวณใกล้เคียงได้  และจะมีลกัษณะท่ีมีการ
กระจาย (Decentralization) กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  และสังคมออกไปรอบด้านด้วยการ
ติดต่อส่ือสารและการคมนาคม  ในพืน้ท่ีมหานครจะเน้นในเร่ืองของการท าหน้าท่ีการงานเฉพาะ
ด้าน(Specialization)  มีการพึ่งพากนัของส่วนตา่งๆ ในสงัคม (Inter - dependence) เพ่ือช่วยกนั
บริการสมาชิกอย่างทัว่ถึง  มีประชากรตัง้แต ่50,000 คน ขึน้ไป  มีหลายหน่วยการปกครองอยู่ในเขต
มหานคร 
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 จเูลียส โกลด์ และวิเลียม แอล โคล์บ (Gould  and  Kobb 1964 : 739 อ้างใน ศราวธุ 
อมรธรรมสิน 2545)  อธิบายวา่  ความเป็นเมืองวา่มีหลายความหมาย  ดงันี ้
 1.  ความเป็นเมือง  หมายถึง  การกระจาย (Diffused) ของอิทธิพลสงัคมเมืองไปสู่สงัคม
ชนบท  ค าวา่ “อิทธิพล” ท่ีได้กระจายหมายถึงขนบธรรมเนียมและลกัษณะ (Trait) ของเมือง   

2.  ความเป็นเมือง  หมายถึง  ปรากฏการณ์ของลักษณะสังคมเมืองท่ีเกิดขึน้  หรือ
ลกัษณะของสังคมเมืองในแง่ประชากร  การปฏิวตัิทางด้านวฒันธรรมในเขตชนบทได้กลายเป็น
วฒันธรรมแบบสงัคมเมือง 

3. ความเป็นเมืองเป็นกระบวนการท่ีประชากรมารวมกันอยู่อย่างหนาแน่น เป็น
กระบวนการเคล่ือนไหวเพื่อดงึความสมบรูณ์ของลกัษณะเมืองมาอยู่รวมกนั 

4.  ความเป็นเมืองเป็นกระบวนการรวมตวัอยู่อย่างหนาแน่นของประชากร ซึ่งมีการเพิ่ม
ของอตัราประชากรในเมืองตอ่ประชากรทัง้หมด 

 

การขยายตวัของเมืองใหญ่ในหลายๆ ประเทศ  ท าให้เกิดชุมชนเมืองขึน้ใหม่ในเขตชาน
เมืองท่ีอยู่โดยรอบ  จนเกิดเป็นชุมชนเมืองท่ีเรียกว่า “มหานคร” (Metropolis)  ซึ่งเป็นชมุชนเมือง
ขนาดใหญ่ท่ีล้อมรอบด้วยเมืองหลายๆ เมือง  การเติบโตและการกระจายตวัของพืน้ท่ีท่ีเป็นมหา
นคร  จะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  จนเกิดเป็นพืน้ท่ีเมืองประเภทใหม่เรียกว่า “มหานครหลวง” 
(Megalopolis)  ท่ีประกอบไปด้วยมหานครหลายๆ มหานคร     
 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2549 :205 – 206) ได้ให้ความหมายของ ชุมชนเมือง (Urban 

Community) วา่  เป็นชมุชนท่ีตัง้อยู่ในเขตเทศบาลหรือสขุาภิบาล  ประชาชนอยู่อาศยัอย่างหนาแน่น  
มีลกัษณะท่ีชดัเจน ดงันี ้
 1.  เป็นเขตท่ีมีลักษณะเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม  
การเมือง  การศกึษา เป็นต้น 
 2.  เป็นเขตท่ีอยู่อาศยัของผู้ มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง หรือย่านคนรวย เช่น ย่านสีลม ของ
กรุงเทพมหานคร 
 3.  มีเขตท่ีเป็นบ้านเรือนของประชาชนยากจน คือ เป็นบ้านเรือนหลงัเล็กๆ ปลกูสร้างพอให้
คุ้มกนัแดดกนัฝนได้ ประชาชนอยู่กนัอย่างหนาแน่นมาก เรียกกนัว่าชมุชนแออดัหรือสลมั เช่นเขต
คลองเตย  ของกรุงเทพมหานคร 
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 4.  เป็นเขตท่ีประชาชนมีความสมัพนัธ์กนัอย่างห่างๆ ไม่สนิทสนม ไม่จริงใจ และไม่ถาวร  
เช่นนีเ้ป็นความสมัพนัธ์แบบทตุิยภูมิ (secondary  relationship) เช่น ความสมัพนัธ์ในหน้าท่ีการ
งาน  ระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  พอ่ค้ากบัลกูค้า  หรือนายจ้างกบัลกูจ้าง 
 5.  มีเขตเมืองเก่าซึ่งมีถนนแคบ  บ้านเรือนตัง้อยู่กันอย่างแออดั เช่น เขตพระนคร ของ
กรุงเทพมหานคร 
 6.  เป็นเขตท่ีมีความหลากหลายในชมุชน เชน่ เป็นท่ีอาศยัของผู้ ท่ีอพยพย้ายถ่ินมาอยู่จาก
หลายสว่นของประเทศ  รวมทัง้มาจากตา่งประเทศด้วย  
 7.  เป็นเขตท่ีมีความแตกตา่งด้านการด ารงชีวิต  มีอาชีพแตกตา่งกนัและมีการแบง่งานกนั
ตามความช านาญเฉพาะด้าน เช่น ประกอบอาชีพรับราชการ  นกัวิชาการ  นกัธุรกิจ  พ่อค้า  และ
ผู้ใช้แรงงาน 
 8.  เป็นเขตท่ีมีการท างานร่วมกันหรือผลิตร่วมกนัและงานท่ีท ามีลกัษณะสมัพนัธ์กัน เช่น 
ท างานบริษัทในเครือโรงงานเดียวกนั  แม้จะตา่งแผนกกนัแตก็่มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนั 
 9.  เป็นเขตท่ีมีปัญหาด้านการรักษาความปลอดภยั เช่น เป็นแหล่งอาชญากรรม แหล่ง
รวมอบายมขุ  หรือสถานเริงรมย์   
 10.  เป็นเขตท่ีมีปัญหาเร่ืองสิ่งแวดล้อม  เชน่ มลพิษทางอากาศ  เสียง   
  
 ล าพอง  บญุชว่ย  (อ้างใน สนธยา  พลศรี 2547 : 28)  ได้แบง่ชมุชนตามจ านวนสมาชิกใน
ชมุชน ออกเป็น 7 ประเภท คือ 
 1.  หมูบ้่านเล็ก  (Hamlet)  เป็นชมุชนท่ีมีประชากรไมเ่กิน 250 คน 
 2.  หมูบ้่าน (village)  เป็นชมุชนท่ีมีประชากรระหวา่ง 250 – 5,000 คน 
 3.  เมือง (Town)  เป็นชมุชนท่ีมีประชากรระหวา่ง 1,000 – 5,000 คน 
 4.  นครขนาดเล็ก (Small City)  เป็นชมุชนท่ีมีประชากรระหวา่ง 5,000 – 25,000 คน 
 5.  นครขนาดกลาง (Middle City)  เป็นชมุชนท่ีมีประชากรระหว่าง 25,000 – 100,000 คน 
 6.  นครขนาดใหญ่ (Metropolis)  เป็นชมุชนท่ีมีประชากรระหว่าง 100,000 – 1,000,000 คน 
 7.  มหานคร (Great Metropolis)  เป็นชมุชนท่ีมีประชามากกวา่ 1,000,000 คน 
 

 ลกัษณะของ ชุมชนเมือง  (Urban  Community) (สนธยา  พลศรี 2547 : 33 - 37)  จะ
เป็นชมุชนท่ีมีความหนาแน่นของประชากรมาก  อาคารบ้านเรือนหนาแน่น  มีความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี  สิ่งแวดล้อมจะมีลกัษณะเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้มากกว่าสิ่งแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ  อาชีพมีมากมายหลายอาชีพ  แต่ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม  การค้าขาย
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และการบริการ  สมาชิกมีความเป็นอิสระ  หรือปัจเจกบคุคลสงู  ท าให้ความสมัพนัธ์ทางสงัคมเป็น
แบบตวัใครตวัมนั คือ เป็นทางการมากกว่าเป็นส่วนตวั  สมาชิกมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ 
และขาดความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั  แตอ่ยู่รวมกนัได้เพราะผลปะโยชน์ท่ีแต่ละคนจะได้รับ เป็น
ต้น  โดยปกติชุมชนเมืองจะอยู่ภายใต้การปกครองในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น สุขาภิบาล 
เทศบาล มหานคร และมีชุมชนย่อยๆ เช่น บางเขน  บางนา  เป็นต้น  นักสังคมวิทยาศึกษา
นิเวศน์วิทยาของชุมชนเมืองและพบว่า  ชุมชนเมืองเกิดขึน้หลายลักษณะ  มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  ทัง้ท่ีเจริญก้าวหน้าขึน้และเส่ือมลง  และถกูแทนท่ีด้วยผู้คนท่ีประกอบกิจกรรมตา่งๆ   ดงันี ้
 1.  การแบง่แยก (Segregation)  เป็นการอยู่อาศยัของผู้คนในเขตเมืองตามกลุ่มกิจกรรม
ท่ีเหมือนๆ กนั เชน่ ยา่นค้าปลีก  ยา่นค้าเคร่ืองเหล็ก  เป็นต้น 
 2.  การบุกรุก (Invasion)  เกิดการรุกล า้เข้าไปแทนท่ีโดยกลุ่มกิจกรรมอ่ืนและเกิดขึน้
ตลอดเวลา  เช่น  การบุกรุกของคนร ่ารวยเข้าไปแทนท่ีคนยากจน  การบุกรุกของผู้คนเข้าไปตัง้
ร้านค้า  โรงงานอุตสาหกรรมในย่านท่ีพกัอาศยั  การรือ้ถอนแหล่งเส่ือมโทรมเพ่ือใช้เป็นสถานท่ี
ราชการ เป็นต้น การบกุรุกเข้าไปแทนท่ีนี ้ ถ้าหากเกิดข้นอยา่งสมบรูณ์เรียกวา่ Succession 
 3.  การกระจายออกจากศนูย์กลางเมือง (Decentralization)  เน่ืองจากความหนาแน่น
ของประชากรสงู  ท่ีดนิราคาแพง  ผู้คนจะออกไปอาศยัอยูช่านเมืองมากขึน้ 
 4.  การเดินทางเข้าออกประจ า (Reutilization)  เป็นการเคล่ือนย้ายของผู้คนแบบเดินทาง
ไป – กลบัเป็นประจ า  ระหวา่งบ้านพกัอาศยักบัสถานท่ีท างาน  ซึง่ในปัจจบุนัมีปริมาณสงูมาก 
 

 นอกจากนี ้ ยงัมีการแบง่ชมุชนตามระดบัการพฒันาออกเป็น 5 ประเภท 
 1.  ชมุชนด้อยพฒันา  เป็นชมุชนท่ีสมาชิกยงัไม่พร้อมในการพฒันา  ด้อยการศึกษา  ล้าหลงั
ในทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์  เช่ือในสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิท่ีอยู่เหนือประสบการณ์ธรรมชาติ  ต่างคน
ตา่งอยู่  ขาดความสมัพนัธ์  และการโต้ตอบทางสงัคม  มุ่งผลประโยชน์ของตนเป็นส าคญั  การจะ
พฒันาชมุชนลกัษณะนีต้้องใช้บคุลากร  ทรัพยากร  เทคนิควิธีการและระยะเวลามาก  
 2.  ชมุชนพร้อมพฒันา  เป็นชมุชนท่ีมีความพร้อมพืน้ฐานในการพฒันา เช่น มีการศกึษา
สงูขึน้  ยอมรับในวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เช่ือในเหตผุล  มีความสมัพนัธ์ทางสงัคมและการ
ตอบโต้ต่อกันทางสงัคม  มีผู้น า  ชมุชนแบบนีจ้ดัเป็นชมุชนท่ีพร้อมจะพฒันา หน่วยหรือผู้ มีหน้าท่ี
รับผิดชอบการพฒันาสามารถเข้าด าเนินการพฒันาได้อยา่งง่ายและรวดเร็ว 
 3.  ชุมชนก าลังพัฒนา  เป็นชุมชนท่ีสมาชิกร่วมมือร่วมใจผนึกก าลงักันเพ่ือปรับปรุง
เปล่ียนแปลง  พฒันาชมุชนของตนโดยบคุคล  กลุม่องค์กรในชมุชนและนอกชมุชน  ทัง้ภาคเอกชน
และภาครัฐบาล  ให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ร่วมกนั  ด้วยเทคนิควิธีการและ
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กระบวนการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับชุมชน  หน่วยหรือผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการพัฒนา จึงต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในศกัยภาพของชมุชน  และวิธีการพฒันาชมุชนเป็นอยา่งดี  ชมุชนจึงจะประสบ
ความส าร็จในการพฒันา  
 4.  ชมุชนเร่งรัดพฒันา  เป็นชมุชนท่ีตอ่เน่ืองจากชมุชนก าลงัพฒันา  ปัจจยัทางการพฒันา  
ทัง้บคุคล  ทรัพยากร  ผู้น า  กลุ่มและองค์กร  เทคนิควิธีการ  มีความรู้ความเข้าใจ  ผนึกก าลงักัน
พฒันาชมุชนจนเกิดความรู้และประสบการณ์  สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานพฒันาชมุชนให้
ส าเร็จลลุว่งไปได้อยา่งรวดเร็ว  โดยไมมี่ผลกระทบในทางเสียหายตอ่ชมุชน 
 

            
 

ภาพที่ 2.1  รูปการแบ่งชุมชนตามระดับการพัฒนา 
 
2.2  การจัดการความรู้ 
 

การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ปัญญาของคนทัง้มวล หรือคนส่วนใหญ่ของ
สงัคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้และปัญญาท่ีผูกพันอยู่กับงานและการด ารงชีวิต การจดัการ
ความรู้ในชมุชน เป็นปัญญาท่ีต้องสร้างร่วมกนัโดยผู้ มีส่วนได้เสียในเร่ืองเร่ืองราวชีวิตในชมุชน อนั

1.ชมุชนด้อยพฒันา 

2.ชมุชนพรอ้มพฒันา 

3.ชมุชนก าลงัพฒันา 

4.ชมุชนเรง่รดัพฒันา 

5.ชมุชนพฒันา 
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ได้แก่ ชาวบ้าน ผู้น า ประชาชนทัว่ไป เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เอกชน การจดัการความรู้ในชุมชนจึงเป็น 
"ระบบท่ีซบัซ้อนและปรับตวั" (Complex Adaptive system) ไม่ใช่ระบบท่ีความสมัพนัธ์ระหว่าง
สว่นตา่งๆ ชดัเจนตายตวั (Simple System) โดยมีกระบวนการดงันี ้
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงกระบวนการจัดการความรู้ 

 
 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ (อ้างอิงใน มล.สรสิริ วรวรรณ การวิเคราะห์
การจดัการความรู้ของแหลง่เรียนรู้ชมุชน 2548) 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หรือการจัดการองค์ความรู้ หรือการ
บริหารความรู้ หรือการบริหารจัดการความรู้ หรือการบริหารภูมิปัญญา นัน้ เป็นแนวคิดของการ
บริหารองค์กรท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงในช่วงปี ค.ศ.1995-1996 หลงัจากท่ี Ikujiro Nonaka 
Takeuchi ได้ตีพิมพ์หนงัสือช่ือ “The Knowledge Creating Company” ขึน้ในปี ค.ศ.1995 
หนังสือเล่มนีส้่งผลให้ผู้น าทางธุรกิจจ านวนมากตระหนกัถึงความส าคญัของการจัดการความรู้ 
โดยเฉพาะในปี ค.ศ.1997-1998 ซึ่งต่อมาได้มีการตีพิมพ์หนังสือเก่ียวกับแนวความคิดนีเ้ป็น
จ านวนมากและท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ “Intellectual Capital” ของ Tom Stewart “The New 
Organization Wealth” ของ Karl Erik Sveiby และ “The Ken Awakening” ของ Debra Amidon 
 
 2.2.2 ความหมายของการจัดการความรู้ 
 ได้มีผู้ เสนอความคดิเห็นส าหรับความหมายของการจดัการความรู้ไว้ ดงันี ้
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 Scott I. Tannembaum (อ้างถึงใน  มล.สรสิริ วรวรรณ,2548) ได้แสดงความความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีซบัซ้อนและกว้างขวาง โดยต้องให้นิยามหลาย
ข้อจงึจะครอบคลมุความหมาย ซึง่ได้แก่ 
 - การจดัการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระเบียบ การจดัเก็บและ
การเข้าถึงข้อมลู เพ่ือสร้างเป็นความรู้ และเม่ือมีการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม สารสนเทศและ
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์จะเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ แตส่ารสนเทศและ
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไมใ่ชก่ารจดัการความรู้ 
 - การจัดการความรู้เก่ียวข้องกับการแบ่งปันความรู้ (Knowing sharing) เพราะหาก
ปราศจากการแบง่ปันความรู้แล้วนัน้ ความพยายามในการจดัการความรู้จะไม่ประสบความส าเร็จ
พฤติกรรมภายในองค์กรเก่ียวกับวฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบตัิมีผลต่อการแบง่ปันความรู้ และ
ประเดน็ด้านนวฒันธรรมและสงัคมก็จดัวา่มีความส าคญัตอ่การจดัการความรู้เป็นอยา่งยิ่ง 
 - การจัดการความรู้ต้องการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการตีความหมายและ
ประยกุต์ใช้ความรู้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผู้น าทางในองค์กร รวมทัง้ต้องการผู้ เช่ียวชาญใน
สาขาใดสาขาหนึ่งส าหรับช่วยแนะน าวิธีประยุกต์ใช้การจดัการความรู้ ดงันัน้ กิจกรรมเก่ียวกบัคน 
ได้แก่ การดงึดดูคนเก่งและดี การพฒันาบคุลากร การติดตามความก้าวหน้าของบคุลากร และการ
รักษาคนมีความรู้ความสามารถไว้ในองค์กร ถือเป็นสว่นหนึง่ในการจดัการความรู้ 
 - การจัดการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร เพราะการจัดการ
ความรู้จะชว่ยสร้างความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จให้แก่องค์กร การประเมิน “ต้นทนุทางปัญญา” 
(intellectual Capital) และผลส าเร็จของการประยกุต์ใช้การจดัการความรู้ เป็นดชันีชีว้ดัว่าองค์กร
มีการจดัการความรู้ได้ผลหรือไม ่
 David J. Skyme (อ้างใน นภดล  สขุส าราญ, 2546 : 53) ให้ความหมายว่า หมายถึง การ
จดัการอยา่งเป็นระบบในการสร้างความชดัเจนให้กบัความรู้และกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ือง นบัตัง้แต่
การสร้าง การรวบรวม การผสมผสาน การน ามาใช้และท าประโยชน์ ซึ่งเท่ากับเป็นการแปรสภาพ
ความรู้ส่วนบุคคลไปสู่ความรู้ขององค์กร มากกว่าเป็นเพียงแค่การแบ่งปันหรือการน าไป
ประยกุต์ใช้เทา่นัน้ 
 National Electronic Library for Health (2003 อ้างถึงใน http://www.nelh.nhs.uk) ได้
รวบรวมค าจ ากดัความของ “การจดัการความรู้” วา่หมายถึง 
 - ประสิทธิภาพขององค์กรในการสร้างความรู้ใหม่ เผยแพร่ความรู้ทุกหนทุกแห่งใน
องค์กร และท าให้ความรู้อยูใ่นตวัผลิตภณัฑ์ การบริการ และระบบ (Nonaka & Takeuchi, 1995) 

http://www.nelh.nhs.uk/
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 - รวบรวมกระบวนการซึง่ควบคมุการสร้าง การเผยแพร่ และการใช้ประโยชน์ของความรู้ 
(Newman, 1999) 
 - ศลิปะแหง่การสร้างคณุคา่จากทรัพย์สินท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Karl Erik Sveiby, 1996) 
 

 วีรวธุ มาฆะศริานนท์ (2543 : 77-78) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการรูปแบบใหม่ เน้น
ในด้านการพฒันากระบวนการ (Business Process) ควบคูไ่ปกับการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
(Creative Thinking) ถ้าองค์กรใดมีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ ก็จะเกิดโอกาสอนัส าคญัตอ่
การพฒันาให้เป็นองค์กรท่ีเป่ียมไปด้วยการท างานอย่างฉลาดคดิและสร้างสรรค์ 
 

 ประเวศ  วะสี (2545) เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ ว่า หมายถึง การ
จัดการให้การปฏิบตัิ การสร้างความรู้ และการเรียนรู้ เช่ือมต่อกันเป็นพลวัต และยังประโยชน์
เพิ่มขึน้ๆ ซึง่มีองค์ประกอบทางหน้าท่ีประดจุสมอง คือ 
 1) ท าให้รับรู้ความจริง ความจริงเป็นฐานทางปัญญา ความไมจ่ริงท าให้เส่ือมปัญญา 
 2) น าความจริงมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เป็นปัญญาท่ีสงูขึน้ 
 3) น าปัญญาไปใช้ โดยจดัให้เหมาะกบัการใช้งาน 
 4) ประเมินผลการใช้ แล้วน าความรู้ท่ีได้จากการประเมินกลบัไปปรับปรุงทฤษฎีและการ
ปฏิบตัใิห้ดียิ่งขึน้ 
 

 วิจารณ์  พานิช (2546 อ้างถึงใน http://www.kmi.trf.or.th) ให้นิยามเชิงปฏิบตัิการของ
การจดัการความรู้ว่า หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคณุค่าของ
กิจกรรมองค์กร กลุม่บคุคล หรือเครือขา่ยของกลุม่บคุคลหรือองค์กร 
 

 นอกจากนี ้การจดัการความรู้อาจหมายถึงรวมถึงกิจกรรมตา่งๆ ดงันี ้ (Joseph H. Boyett 
และ Jimmie T. Boyett, 2001 : 97 – 98) 
 - การพฒันาฐานข้อมลูกลางเก่ียวกบัลกูค้า ปัญหาทัว่ไป และแนวทางแก้ไขเบือ้งต้น 
 - การจ าแนกแยกแยะเก่ียวกบัผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กรและการท าให้เกิดความชดัเจน
เก่ียวกบัสิ่งท่ีพวกเขารู้ รวมทัง้การพฒันาสมดุหน้าเหลืองท่ีอธิบายแหลงทรัพยากรภายในท่ีส าคญั 
และจ าแนกวิธีการในการค้นหาสิ่งเหลา่นัน้ 
 - การน าความรู้จากผู้ เช่ียวชาญไปเผยแพร่หรือกระจายไปสูบ่คุคลอ่ืน 

http://www.kmi.trf.or.th/
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 - การออกแบบโครงสร้างความรู้ท่ีช่วยจดัการข้อมลูในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงได้ และ
พร้อมท่ีจะน าไปประยกุต์ใช้ 
 - การสร้างเวทีท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆ สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ความคิด ไม่ว่าจะเป็นการเผชิญหน้าโดยตรง หรือผ่านทาง Intranet, Web site, E-mail หรือห้อง
สนทนาอ่ืนๆ 
 - การจัดกระบวนการกลุ่มให้คนต่างพืน้ท่ีได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท า
หน้าท่ีผู้จดัการความรู้ 
 - การค้นหา และส่งเสริมผู้ มีความสามารถพิเศษในความรู้และทักษะท่ีเป็นหวัใจของ
ความส าเร็จขององค์กร และหาทางให้อยูใ่นองค์กรไปนานๆ 
 - การออกแบบการฝึกอบรมและกิจกรรมอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพฒันาเพ่ือประเมินและสร้าง
ความรู้ของแตล่ะคนภายในองค์กร 
 - ด าเนินการเก่ียวกบัการให้รางวลั การยอมรับ และการเล่ือนต าแหน่งท่ีสามารถกระตุ้น
ให้เกิดการแบง่ปันและแลกเปล่ียนข้อมลู 
 - การสร้างเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีสนบัสนนุให้บคุคลสามารถเข้าถึง และน าข้อมลูไปใช้ได้เม่ือ
ต้องการ 
 - การสร้างฐานข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ การจัดการหรือผลลัพธ์ท่ีจะน าไป
วิเคราะห์แนวโน้มและสกดัข้อมลูท่ีมีคา่ตอ่องค์กร 
 - การพิจารณาต้นทนุทางปัญญาเพื่อจดัการความรู้ให้ดีขึน้ 
 - การเกาะติดและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ หรือให้ความส าคญั เพ่ือ
ท าความเข้าใจและตอบสนองความต้องการให้ดีกวา่เดมิ 
 

 จะเห็นได้ว่า จากนิยามของการจดัการความรู้นัน้ มีความหมายท่ีหลากหลายตามแต่การ
น าไปใช้จริง หรือตามแต่สถานการณ์ท่ีน าไปปฏิบัติ แต่ค านิยามต่างๆ เหล่านีจ้ะมีจุดร่วมท่ี
เหมือนกันคือ เป็นกระบวนการในการพฒันาศกัยภาพของบคุคล แตจ่ะแตกตา่งกนัออกไปในการ
มองการจดัการความรู้วา่เป็นวิธีการ/เคร่ืองมือ (Means) หรือเป็นเป้าหมาย (Ends) 
 

 ข้อเทจ็จริงเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
 Joseph H. Boyett และ Jimmie T. Boyett (2001 : 104 – 120) ได้กล่าวถึงข้อเท็จจริงท่ี
ควรค านงึถึงในการน าแนวคดิการจดัการความรู้ไปปฏิบตั ิได้แก่ 
 - ความรู้เป็นสิ่งท่ีท าให้ชดัเจนได้ยาก 
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 - ความรู้ท่ีส าคญัและมีประโยชน์ท่ีสดุ เป็นสิ่งท่ียากจะแบง่ปัน 
 - การวดัคณุคา่ท่ีแท้จริงของทรัพย์สินด้านความรู้ (Knowledge Asset) เป็นสิ่งท่ียาก 
 
 ความรู้เป็นส่ิงท่ีท าให้ชัดเจนได้ยาก 
 Thomas H. Davenport และ Laurence Prusak (อ้างถึงใน นิทศัน์ วิเทศ, 2542 : 2 – 9)  
ไ ด้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่ าง ข้อมูล  (Data) สารสนเทศ (Information) และความ รู้ 
(Knowledge) ไว้ดงันี ้
 ข้อมูล (Data) คือ ชดุของข้อเท็จจริงเชิงวตัถสุามารถมองเห็นได้ ตวัข้อมลูเองจึงปราศจาก
ความเก่ียวข้องและปราศจากวตัถปุระสงค์ ข้อมลูไม่ได้บอกถึงความส าคญัของมนัเองหรือความไม่
มีสว่นเก่ียวข้องของตวัมนัเองออกมาให้เรารู้ได้ แตข้่อมลูยงัคงความส าคญัมากตอ่องค์กรเพราะมนั
เป็นวตัถดุบิชิน้ส าคญัในการสร้างสารสนเทศ 
 สารสนเทศ (Information) คือ สารอย่างหนึ่งท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร หรือการส่ือสารท่ีได้
เห็นหรือได้รับฟัง ทัง้นีผู้้สง่สารและผู้ รับสาร ดงันัน้ สารสนเทศจึงหมายถึง  การเปล่ียนแปลงวิถีทาง
ท่ีผู้ รับสารได้รับรู้บางสิ่งบางอย่างซึ่งมีผลตอ่การตดัสินใจและพฤติกรรมของบคุคล สารสนเทศจึง
แตกตา่งจากข้อมลูตรงท่ีมีความหมายในตวัเอง ขณะท่ีข้อมลูไมมี่ความหมายแตส่ามารถกลายเป็น
สารสนเทศได้ 
 ความรู้ (Knowledge) คือ การผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ข่าวสาร 
เหตุการณ์ และความเข้าใจอย่างลึกซึง้ เพ่ือสร้างเป็นกรอบความคิดส าหรับการประเมินและ
สงัเคราะห์ประสบการณ์และข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ นอกจากนี ้ความรู้อาจสกัดมาจากสารสนเทศ 
โดยการเปรียบเทียบ (Comparison) การจัดล าดับเหตุการณ์ (Consequence) การเช่ือมโยง 
(Connections) และการสนทนา (Conversations) 
 ดงันัน้ ค าวา่ “ความรู้” (Knowledge) จงึมีค าท่ีเก่ียวข้องอยูม่ากมาย ได้แก่ 
 - ประสบการณ์ (Experience) ซึง่เป็นทัง้ตวัความรู้เอง และเป็นบอ่เกิดแหง่ความรู้ 
 - ความเป็นจริง (Truth) ความรู้ต้องเช่ือมโยงกบัความเป็นจริง และความเป็นจริงเป็นบอ่
เกิดของความรู้ 
 - ความซับซ้อน (Complexity) คนมีความรู้จะมีความเข้าใจความซับซ้อน และความ
เข้าใจซบัซ้อนก็จะชว่ยให้เกิดความรู้ 
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 - การตดัสินหรือวินิจฉยั (Judgment) คนเราใช้ความรู้เป็นเคร่ืองตดัสินสถานการณ์ใหม ่
โดยการเปรียบเทียบกบัความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว และใช้การตดัสินเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความพอเพียง
ของความรู้ท่ีตนมีอยู ่และเพิ่มเตมิความรู้จากประสบการณ์ใหม่ 
 - สามญัส านึก (Common Sense) คนมีความรู้จะมีความสามารถใช้สามญัส านึกใน
การตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ได้ดี 
 - คณุคา่และความเช่ือ (Value & Belief) เป็นส่วนประกอบท่ีแฝงอยู่ในความรู้จนเป็น
เนือ้เดียวกัน ถ้ามีคุณค่าหรือความเช่ือพืน้ฐานต่างกัน จะพัฒนาความรู้จากเหตุการณ์เดียวกัน
ออกมาเป็นความรู้คนละชดุ และแตกตา่งกนัได้อยา่งมาก 
 Vera Allee (1997 : 72) เสนอรูปแบบแรกเร่ิมของความรู้ (Knowledge Archetypes) ไว้
ในหนงัสือช่ือ “The Knowledge Evolution” ซึ่งประกอบด้วยการเรียงล าดบั 7 ระดบั โดยแตล่ะ
ระดบัจะน าไปสูก่ารสร้างระดบัท่ีสงูกวา่ ดงันี ้
 1. ข้อมูล (Data) เป็นส่วนประกอบของสารสนเทศ และกลายเป็นสารสนเทศ โดยผ่าน
การเช่ือมโยงและการจดัระเบียบร่วมกบัข้อมลูอ่ืน 
 2. สารสนเทศ (Information) กลายเป็นความรู้เม่ือได้รับการวิเคราะห์ เช่ือมโยงกับ
สารสนเทศอ่ืน และเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีได้รู้มาแล้ว 
 3. ความรู้ (knowledge) เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายใต้บริบททางสงัคมของความหมาย 
 4. ความหมาย (Meaning) เป็นสิ่งท่ีฝังลึกอยู่ในขอบเขตท่ีกว้างขวาง และไม่มีตวัตนของ
ปรัชญา ซึ่งประกอบด้วยขอบเขตท่ีกว้างขวางของสมมติฐานความเช่ือและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ท างานของสิ่งตา่งๆ 
 5. ปรัชญา (Philosophy) ปรัชญาและการคิดอย่างเป็นระบบฝังอยู่ในมุมมองของ
ปัญญาเก่ียวกบัคา่นิยม 
 6. ปัญญา (Wisdom) ห่อหุ้มคา่นิยมและจดุมุ่งหมายของบคุคล รวมทัง้ล้อมรอบมมุมอง
ทัง้หมด 
 7. ความเป็นเอกภาพ (Union) เป็นสภาวะความรู้สึกท่ีขยายกว้างและเปิดเผยตอ่ความ
เป็นหนึง่เดียวท่ีเกิดจากปัญญา ซึง่ท าให้เกิดความเข้าใจและเปล่ียนคา่นิยมท่ีสมัพนัธ์กบัเป้าหมาย
สงูสดุ 
 James Brain Quinn (1992 อ้างถึงใน Joseph H. Boyett และ Jimmie T. Boyett, 2001 
: 106) ได้เสนอความคดิเก่ียวกบัระดบัของความรู้ (Levels of Knowledge) ซึง่ประกอบด้วย 
 ระดบัท่ี 1 : Know – what (รู้วา่คืออะไร) เป็นความรู้ในเชิงการรับรู้ 
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 ระดบัท่ี 2 : Know – how (รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ใน
การปฏิบตั ิ
 ระดบัท่ี 3 : Know – why (รู้เหตผุล) เป็นความเข้าใจท่ีลึกซึง้เชิงเหตผุลท่ีสลบัซบัซ้อน อนั
อยู่ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ในระดับนีส้ามารถพัฒนาได้บนพืน้ฐาน
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาและการอภิปรายเก่ียวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผู้ อ่ืน 
 ระดบัท่ี 4 : Care – why (ใสใ่จกบัเหตผุล) เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรค์ท่ีมากจาก
ตวัเอง บคุคลท่ีมีความรู้ในระดบันีจ้ะมีเจตจ านง แรงจงูใจ และการปรับตวัเพ่ือความส าเร็จ 
 ดงันัน้ ในการจดัการความรู้ องค์กรต้องค านึงถึงระดบัของความรู้ด้วย เพ่ือก่อให้เกิดการ
บรรลผุล 
  

 ความรู้ท่ีส าคัญและมีประโยชน์ท่ีสุด เป็นส่ิงท่ียากจะแบ่งปัน 
 Nonaka และ Takeuchi ได้กล่าวถึงความแตกตา่งท่ีส าคญัระหว่างวิธีการมองความรู้ของ
ผู้บริหารชาวตะวนัตกกับญ่ีปุ่ น กล่าวคือ ผู้บริหารชาวตะวนัตก มองว่า องค์กรเป็นเคร่ืองมือชนิด
หนึ่งในการจดัการกับข้อมูล (Information Processing) และมองความรู้ในลกัษณะท่ีเป็น “สิ่งท่ี
ประจกัษ์ชดัหรือมีความชดัเจน (Explicit Knowledge)” โดยเช่ือวา่ ความรู้เป็นสิ่งท่ีเป็นระบบและมี
ความเป็นทางการ สามารถแสดงให้เห็นได้ในรูปของถ้อยค าและตวัเลข รวมทัง้สามารถส่ือสารได้
ง่าย และแบง่ปันได้ในลกัษณะข้อมูลดิบ สูตรวิทยาศาสตร์ ขัน้ตอนการประมวลผล และหลกัการ
สากล ขณะท่ีบริษัทของชาวญ่ีปุ่ นมองความรู้ในลกัษณะท่ีเป็น “สิ่งท่ีแสดงให้เห็นเป็นนัยและไม่
เปิดเผยทัง้หมด (Tacit Knowledge)” โดยเช่ือวา่ ความรู้เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถเห็นได้อย่างชัดแจ้ง ไม่
เป็นทางการ และยากท่ีจะท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารหรือแบง่ปันกับผู้ อ่ืน นอกจากนี ้ยงัฝังลึกอยู่
ในความคดิ คา่นิยม อารมณ์ ความรู้สึก การกระท า และประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลด้วย ดงันัน้ 
เพ่ือความส าเร็จ ผู้บริหารชาวญ่ีปุ่ นจะเน้นสร้างความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งไม่ใช่
เร่ืองของความรู้ท่ีชดัเจนเท่านัน้ แต่ความรู้ท่ีเป็นนยัและความรู้ท่ีเกิดจากภายในและอุดมคติของ
พนกังานด้วย 
 ความรู้ท่ีเป็นนยั (Tacit Knowledge) ประกอบด้วย 2 มิต ิคือ 
 1. มิตเิก่ียวกบัเทคนิค ซึง่รวมทกัษะท่ีไมเ่ป็นทางการ หรือวิธีการท่ีจะกระท าสิ่งตา่งๆ  
 2. มิติเก่ียวกบัการรับรู้หรือความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วยรูปแบบของจิตใจ ความเช่ือ 
และการยอมรับเก่ียวกบัสิ่งท่ีเป็นอยูแ่ละสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 ความรู้ท่ีเป็นนยันี ้เป็นความรู้ชนิดท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูง หรือเป็นความรู้ส่วนบุคคลซึ่ง 
“เรารู้มากกว่าท่ีจะบอกได้” และบุคคลมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาให้กลายเป็นความช านาญทางวิชาชีพ 
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ความรู้ลกัษณะนี ้ยากล าบากในการท าให้เป็นแบบแผน และส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันระหว่าง
บคุคล ดงันัน้จงึมีความส าคญัท่ีสดุในองค์กร เพราะจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 
 Dorothy Leonard ได้กลา่วถึงอปุสรรคของการแบง่ปันความรู้ท่ีเป็นนยัท่ีมีอยู่ในองค์กร ไว้
ดงันี ้
 - ระบบการให้รางวลั (Reward System) ขององค์กร อาจเป็นอปุสรรคตอ่การแบง่ปัน
ความรู้ เพราะบุคคลจะเก็บความรู้ไว้สร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง โดยไม่เห็นความส าคญัของการ
แบง่ปันความเช่ียวชาญให้แก่ผู้ อ่ืน 
 - ความแตกตา่งทางกายภาพและเวลา อาจท าให้เกิดความยากล าบากส าหรับบคุคลใน
การแบง่ปันความรู้ในมิตท่ีิไมช่ดัเจน แตเ่ทคโนโลยีด้านการติดตอ่ส่ือสารสมยัใหมส่ามารถชว่ยได้ 
 - กลุ่มการท างานทางธุรกิจ นิยมรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีเหตุผลและตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของ Hard Data 
 - บคุคลท่ีมีความรู้ท่ีเป็นนยัท่ีลึกซึง้ อาจต่อต้านหรือขดัขวางการแบ่งปันความรู้ เพราะ
เกรงวา่ ความพยายามจะล้มเหลว 
 นอกจากนี ้Davenport และ Prusak ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับอุปสรรคของการ
แบง่ปันความรู้วา่ เกิดขึน้จากความไมมี่ประสิทธิภาพของตลาดความรู้ในองค์กร เน่ืองมาจาก 
 - ผู้ ซือ้และผู้ขายความรู้ไมส่ามารถเข้าถึงกนัได้ เพราะไมมี่ชอ่งทางชีน้ า 
 - การน าความรู้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสม การผกูขาดความรู้ การซ่อนความรู้ และสภาวะ
สมองไหล ก่อให้เกิดการขาดแคลนความรู้ 
 - องค์กรขาดจิตส านกึเก่ียวกบัการคดิสร้างสรรค์และประดิษฐ์คิดค้น 
 Carla O’Dell และ C. Jackson Grayson Jr. (1998 : 18 – 19) กล่าวถึงลกัษณะของ
องค์กร 5 แบบ ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การแบง่ปันความรู้ไว้ดงันี ้
 1. บริษัทแบบไซโล (The Silo Company. Inc.) 
  ได้แก่ องค์กรท่ีมีโครงสร้างส่งเสริมความคิดแบบไซโล คือ แบ่งแยกเป็นหน่วยธุรกิจ 
หรือแผนกย่อยๆ ซึ่งแต่ละแผนกเน้นการปฏิบัติงานให้สัมฤทธ์ิผลและรางวัลตอบแทน โดยมี
แนวโน้มท่ีจะปกปิดความรู้ไปให้แผนอ่ืนท างานได้ดีกวา่ ในขณะท่ีตนเองมุง่พฒันาผลงาน 
 2. บริษัทแบบ NIH (The NIH Company. Inc.) 
  ได้แก่ องค์กรท่ีมีลกัษณะท่ีเรียกว่า “ไม้ประดิษฐ์คิดค้นท่ีน่ี (Not Invented Here)” 
ค่านิยมและวฒันธรรมเช่นนีเ้ป็นอุปสรรคต่อองค์กรท่ีต้องผลิตสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้าเป็น
หลัก หรือองค์กรเชิงวิศวกรรมและองค์กรท่ีต้องอาศัยองค์ความรู้เพ่ือความก้าวหน้า เน่ืองจาก
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องค์กรแบบ NIH เน้นการปรับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้วมากกว่าการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ โดยมอง
วา่ ควรใช้ความคดิแบบดัง้เดมิมากกวา่ขโมยความคิดของคนอ่ืน 
 3. บริษัทแบบ Babel (The Babel Company. Inc.) 
  ได้แก่ องค์กรท่ีมีปัญหาเก่ียวกับความสบัสน ซึ่งพนกังาน และผู้ท างานขาดมุมมอง
ร่วมกันท่ีจะน าไปใช้เป็นพืน้ฐานส าหรับการติดต่อส่ือสาร และการถ่ายโอนความรู้อย่างมี
ประสิทธิผล แผนกตา่งๆ ในองค์กรขาดการประสานงานกนั แตล่ะแผนกใช้ค าพดูแตกตา่งกนัในการ
อธิบาย แยกประเภท และบนัทึกกระบวนการ ตลอดจนวิธีการปฏิบตัิงาน พนกังานในองค์กรอาจ
เต็มใจแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกนั แตข่าดแหล่งความรู้ท่ีสามารถพึ่งพาหรืออ้างอิงได้ เพราะ
องค์กรไมส่ามารถริเร่ิมการบนัทกึเก่ียวกบัเคร่ืองมือหรือวิธีการปฏิบตังิานท่ีดีท่ีสดุไว้ได้ 
 4. บริษัทแบบ By-the-Book (The By-Book Company. Inc.) 
  ได้แก่ องค์กรท่ีไมน่ิยมการแบง่ปันความรู้ และเช่ือว่าความรู้ท่ีเป็นเอกสารเป็นการถ่าย
โอนความรู้ทัง้หมด ดงันัน้ จึงยึดถือความรู้ท่ีชดัเจนมากกว่าความรู้ท่ีเป็นนยั แต่มีปัญหาเก่ียวกับ
ข้อมูลส าคญัท่ีพนักงานต้องการน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งไม่สามารถประมวลหรือ
บนัทกึไว้ได้ 
 5. บริษัทแบบ Bolt-It-On (The Bolt-It-On Company. Inc.) 
  ได้แก่ องค์กรท่ีเช่ือว่าสามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรับผิดชอบ โดยผ่าน
กระบวนการท างานประจ า และความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ 
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 วิธีการจัดการความรู้ (อ้างแล้วใน มล.สรสิริ วรวรรณ 2548) 
 ในปัจจุบนั ความรู้ได้กลายเป็นสิ่งส าคญัส าหรับองค์กรมากกว่าทรัพยากรด้านการเงิน 
สถานท่ีตัง้ทางการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพย์สินอ่ืน ๆ ความรู้เป็นทรัพยากรหลักท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานและการแขง่ขนั โดยท่ีวฒันธรรมการปฏิบตังิาน เทคโนโลยี ระบบ และขัน้ตอนตา่ง ๆ ใน
การท างานขององค์กรล้วนมีพืน้ฐานมาจากความรู้และความช านาญทัง้สิน้ ดงันัน้ เพ่ือให้องค์กร
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรควรจดัการความรู้ท่ีมีผลกระทบต่อ
องค์กร เพ่ือเพิ่มความสามารถของพนกังานในการปรับปรุงคณุภาพผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ลูกค้าทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งจากกระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีมากมายนัน้ B.Rubentein-
Montano และคณะ (2002 อ้างถึงใน http://userpages.umbc.edu/~buchwalt/papers/KM10-
FINAL.htm) ได้รวบรวมวิธีการและขัน้ตอนทัง้จากนักวิชาการและจากการปฏิบตัิจริงของบริษัท
ตา่ง ๆ ดงันี ้
 

http://userpages.umbc.edu/~buchwalt/papers/KM10-FINAL.htm
http://userpages.umbc.edu/~buchwalt/papers/KM10-FINAL.htm
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 
1 American Management 

Systems 
(1) ค้นหา (สร้างศนูย์ความรู้) 
(2) รวบรวม (กระตุ้นและจ าแนกคน) 
(3) แบง่ปัน 

2. Arthur Andersen 
Consulting 

(1) ประเมินคา่ 
(2) ก าหนดบทบาทของความรู้ 
(3) สร้างกลยทุธ์ทางความรู้ท่ีเช่ือมโยงไปสูว่ตัถปุระสงค์

ของธุรกิจ 
(4) แยกแยะกระบวนการ วฒันธรรม และความต้องการ

ทางเทคโนโลยีส าหรับวิธีการของกลยทุธ์ทางความรู้ 
(5) ท าให้กลไกย้อนกลบัเป็นผล 

3. Andersen Consulting (1) แสวงหา 
(2) สร้าง 
(3) สงัเคราะห์ 
(4) แบง่ปัน 
(5) ใช้เพ่ือบรรลเุป้าหมายองค์กร 
(6) สภาพแวดล้อมท่ีน าไปสูก่ารแบง่ปันความรู้ 

4 Dataware Technologies, 
Inc. 

(1) จ าแนกปัญหาทางธุรกิจ 
(2) เตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง 
(3) สร้างทีมงานจดัการความรู้ 
(4) ด าเนินการตรวจสอบความรู้และวิเคราะห์ 
(5) ก าหนดลกัษณะส าคญัของวิธีการแก้ไข 
(6) ท า building blocks ส าหรับ KM ให้ส าเร็จ 
(7) เช่ือมโยงความรู้สูผู่้คน 

5 Demarest (1) การสร้างความรู้ 
(2) การเก็บรวบรวมความรู้ 
(3) การกระจายความรู้ 
(4) การน าความรู้ไปใช้ 
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ (ตอ่) 
 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 

6 Buckley & Carter 
Center for International 
Business, University of 
Leeds 

(1) ลกัษณะเฉพาะทางความรู้ 
(2) คณุคา่เพิ่มจากการรวมกนัของความรู้ 
(3) การมีสว่นร่วม 
(4) วิธีการถ่ายโอนความรู้ 
(5) การครอบง า 
(6) การด าเนินการ 

7 The Delphi Group (1) แนวคิดหลกัและโครงสร้างส าหรับการจดัการความรู้ 
(2) ใช้การจดัการความรู้ในฐานะเป็นเคร่ืองมือทางการ

แขง่ขนั 
(3) วฒันธรรมและความคาดหวงัของการจดัการความรู้ 
(4) Best Practices ในการจดัการความรู้ 
(5) เทคโนโลยีทางการจดัการความรู้ 
(6) วิเคราะห์การตลาด 
(7) ความถกูต้องของการจดัการความรู้ 
(8) ท าให้การจดัการความรู้เป็นผล 

8 Ernst and Young (1) การก าเนิดความรู้ 
(2) การแสดงออกทางความรู้ 
(3) การรวบรวมความรู้ 
(4) การน าความรู้ไปใช้ 

9 Holsapple and Joshi 
Kentucky Initiative for 
Knowledge 
Management 

(1) ความรู้ท่ีได้มา (รวมถึงการเอาออกมา การตีความ 
การถ่ายโอน) 

(2) ความรู้ท่ีเลือก (รวมถึงการก่อตัง้ การเอาคืนมา และ
การถ่ายโอน) 

(3) ความรู้ภายใน (รวมถึงการก าหนด ตัง้เป้าหมายและ
การสะสม) 

(4) ความรู้ท่ีใช้ 
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ (ตอ่) 
 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 

  (5) ความรู้ท่ีก่อก าเนิด (รวมถึงการติดตาม การประเมิน 
การผลิต และการถ่ายโอน 

(7) ความรู้ภายนอก (รวมถึงเป้าหมาย การผลิต และการ
ถ่ายโอน) 

10 Holsapple and Joshi (1) อิทธิพลทางการจดัการ (รวมถึงผู้น า ความร่วมมือ 
การควบคมุ การวดัผล) 

(2) อิทธิพลทางทรัพยากร (รวมถึง คน ความรู้ การเงิน 
วตัถ)ุ 

(3) อิทธิพลทางสิ่งแวดล้อม (รวมถึงแฟชัน่ การตลาด 
การแขง่ขนั เทคโนโลยี เวลา สภาพอากาศ 

(4) กิจกรรม (รวมถึงการได้มา การเลือก เก่ียวกบัภายใน 
การใช้) 

(5) การเรียนรู้และการคาดคะเนในฐานะผลลพัธ์ 
11 Knowledge Associates (1) การแสวงหา 

(2) การพฒันา 
(3) การรักษาไว้ 
(4) การแบง่ปัน 

12 The Knowledge 
Research lnstitute Inc. 

(1) ให้อ านาจความรู้ท่ีมีอยู่ 
(2) สร้างความรู้ใหม ่
(3) จบัและเก็บความรู้ 
(4) ท าให้เป็นระบบและแปรรูปความรู้ 
(5) จดัความรู้ให้เหมาะสม 
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ (ตอ่) 
 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 

13 Liebowitz (1) แปรข้อมลูไปสู่ความรู้ 
(2) จ าแนกและพิสจูน์ความรู้ 
(3) จบัและรับประกนัความรู้ 
(4) รวบรวมความรู้ 
(5) เอาคืนมาและใช้ความรู้ 
(6) รวมความรู้ 
(7) เรียนรู้ความรู้ 
(8) สร้างความรู้ (วนกลบัไปสู ่ข้อ 3) 
(9) กระจาย/ขายความรู้ 

14 Liebowitz and Beckman (1) จ าแนก (ก าหนดความสามารถหลกั แหลง่ยทุธวิธี 
และอาณาเขตความรู้) 

(2) จบั (ท าให้ความรู้ท่ีมีอยูเ่ป็นระเบียบแบบแผน) 
(3) เลือก (ก าหนดความรู้ท่ีสมัพนัธ์กนั มีคณุคา่ และ

ถกูต้อง และแยกความรู้ท่ีขดัแย้งกนัออกไป) 
(4) จดัเก็บ (แสดงให้เห็นความทรงจ าหมูค่ณะในท่ีเก็บ

ความรู้) 
(5) แบง่ปัน (กระจายความรู้โดยอตัโนมตัสิูผู่้ ใช้โดยขึน้อยู่

กบัความสนใจ งาน และการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนใน
งานความรู้ผ่านทีมเสมือน) 

(6) ใช้ (เอาคืนมาและใช้ความรู้ในการตดัสินใจ 
แก้ปัญหา ท างานอย่างอตัโนมตัแิละสนบัสนนุการ
ท างานได้ ชว่ยเหลือภารหน้าท่ีและฝึกอบรม) 

(7) สร้างสรรค์ (ค้นพบความรู้ใหมโ่ดยผา่นการวิจยั การ
ทดลอง และความคิดสร้างสรรค์) 

(8) ขาย (พฒันาและการตลาดผลิตภณัฑ์และบริการ
ฐานความรู้ใหม)่ 
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ (ตอ่) 
 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 
15 Marquardt (1) การแสวงหาความรู้ 

(2) การสร้างความรู้ 
(3) การจดัเก็บข้อมลูและสืบค้นความรู้ 
(4) การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์ 

16 Monsanto Company (1) ใช้แผนท่ีเรียนรู้ 
(2) แผนท่ีคณุคา่ 
(3) แผนท่ีข้อมลู 
(4) แผนท่ีความรู้ 
(5) การวดั 
(6) และแผนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

17 The Mutual Group (1) รวบรวมข้อมลู (สร้างพืน้ฐานของโครงสร้างความรู้ท่ีชดัแจ้ง 
(2) เรียนรู้ (การพฒันาความรู้ท่ีเป็นนยั) 
(3) ถ่ายโอน 
(4) ท า (พฒันาความสามารถโดยผา่นการจดัคณุคา่ให้

เหมาะสม) 
18 The National Technical 

University of Athens, 
Greece 

(1) ปริบท (ก าหนดความรู้) 
(2) เป้าหมายการจดัการความรู้ (รวบรวมความรู้) 
(3) ยทุธศาสตร์ (พฒันาและกระจายความรู้) 
(4) วฒันธรรม 

19 O’Dell 
American Productivity 
and Quality Center 

(1) จ าแนก 
(2) สะสม 
(3) ดดัแปลง 
(4) ท าให้เป็นระบบ 
(5) ใช้ 
(6) แบง่ปัน 
(7) สร้างสรรค์ 
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ (ตอ่) 
 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 
20 Price Waterhouse 

Coopers 
(1) ค้นหา 
(2) กรอง (ในสิ่งท่ีสมัพนัธ์กนั) 
(3) รูปแบบ (สู่ปัญหา) 
(4) ไปข้างหน้า (สู่คนท่ีเหมาะสม) 
(5) ย้อนหลบั (จากผู้ใช้) 

21 Probst and Others (1) การก าหนดความรู้ท่ีต้องการ 
(2) การจดัหาความรู้ท่ีต้องการ 
(3) การสร้างพฒันาความรู้ใหม่ 
(4) การถ่ายทอดความรู้ 
(5) การจดัเก็บความรู้ 
(6) การน าความรู้ไปใช้ 

22 Ruggles (1) การก าเนิด (รวมถึงการสร้าง การได้มา การ
สงัเคราะห์ การหลอมละลาย การดดัแปลง) 

(2) การรวบรวม (รวมถึงการจบัและการเป็นตวัแทน) 
(3) การถ่ายโอน 

23 Skandia (1) เครือข่ายและการแบง่ปันความรู้ 
(2) การน าทางความรู้โดยทีมโครงการ 
(3) พฒันากลอ่งเคร่ืองมือทนุทางสงัคม 

24 Turban and Others (1) การสร้าง 
(2) การจบัและเก็บ 
(3) การเลือกหรือกรอง 
(4) การกระจาย 
(5) การใช้ 
(6) การติดตาม/ตรวจสอบ 
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ (ตอ่) 
 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 
25 Van der Spek and de 

Hoog 
(1) แนวคิด (รวมถึงท ารายการความรู้ท่ีมีอยู่และ

วิเคราะห์จดุแข็งจดุออ่น 
(2) สะท้อน (รวมถึงตดัสินใจปรับปรุงตามความต้องการ

และวางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการ) 
(3) ท า (รวมถึงรับรอง รวบรวม กระจาย และพฒันา

ความรู้) 
(4) ทบทวน (รวมถึงเปรียบเทียบสถานการณ์เก่าและ

ใหม ่และประเมินผลส าเร็จ 
26 Van der Spek and 

Spijkervet 
(1) พฒันาความรู้ใหม่ 
(2) รับรองความรู้ใหมแ่ละความรู้ท่ีคงอยู่ 
(3) กระจายความรู้ 
(4) รวมความรู้ท่ีใช้ประโยชน์ได้ 

27 Van Heijst et al. CIBIT, 
Netherlands 

(1) การพฒันา (สร้างความคิดใหม ่วิเคราะห์ความ
ล้มเหลว และทดสอบประสบการณ์ปัจจบุนั) 

(2) การรวมเข้าด้วยกนั (จดัเก็บความรู้แตล่ะบคุคล 
ประเมินผลและอ้างอิง) 

(3) การกระจาย (การให้ความรู้แก่ผู้ใช้) 
(4) การรวบรวม (รวมข้อมลูท่ี disparate และท าให้การ

เข้าถึงเพิ่มขึน้เพ่ือให้ข้อมลูมีการกระจาย 
28 Wielinga et al. University 

of Amsterdam 
(1) แนวคิด (จ าแนก/ท ารายการสิ่งของ แสดงให้เห็น แบง่

ประเภท) 
(2) สะท้อน (รูปแบบของการพฒันาความรู้และการ

สร้างสรรค์ รูปแบบของการจ าแนกแหลง่ความรู้ และ
ผล) 

(3) ท า (รวมและท าให้ความรู้มัน่คง บรูณาการความรู้ 
พฒันา และกระจายความรู้) 
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ตารางท่ี  2.1  วิธีการจดัการความรู้ (ตอ่) 
 
ล าดับ ช่ือสถาบัน/คน วิธีการจัดการความรู้ 
29 Wiig (1) การสร้างและหาแหลง่ข้อมลู 

(2) การรวบรวมและแปรข้อมลู 
(3) การเผยแพร่สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ 
(4) การเปล่ียนคณุคา่ให้เป็นเงิน 

 
 อย่างไรก็ตาม หากจะสรุปวิธีการจัดการความรู้จากตารางข้างต้นนี ้จะเห็นว่าวิธีการ
จัดการความรู้ของ MarQuardt (1996: 129-139) มีเนือ้หาครอบคลุมวิธีการต่าง ๆ ไว้อย่าง
ครบถ้วนและชดัเจนมากท่ีสดุ 
  

 วิธีการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ MarQuardt 
 MarQuardt เป็นศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยจอร์จ วอชิงตัน ซึ่งเช่ียวชาญทางด้าน
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการจดัการความรู้ จดัเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของการก้าวไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดย MarQuardt ได้กล่าวไว้ว่า “...การจดัการความรู้ ถือเป็นหวัใจส าคญัของการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้...” (MarQuardt, 1996: 130) ซึ่งวิธีการจดัการความรู้ 4 ขัน้ สามารถ
แสดงรายละเอียด ได้ดงันี ้
 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 
  องค์กรควรแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์ และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่าง ๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่ประกอบด้วย 
  1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์กร (Internal Collection of 
Knowledge) ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองค์กรกลายเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งส าหรับการเพิ่มคณุค่าให้แก่องค์กร และการได้มาซึ่งความรู้ตา่ง ๆจากภายในองค์กร
สามารถท าได้โดย 
   - การน าความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่ผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิด
เป็นความรู้ใหม ่และมีการแบง่ปันทัว่ทัง้องค์กร (Tacit to Explicit) 
   - ความรู้ท่ีได้จากการรวมเข้าด้วยกันและการสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่ ซึ่ง
รูปแบบนีอ้าจจ ากดัอยูท่ี่การเน้นสิ่งท่ีมีอยู่แล้ว (Explicit to Explicit) 
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   - ความรู้ท่ีเกิดขึน้เป็นการภายใน โดยท่ีสมาชิกขององค์กรค้นพบแนวทางได้เอง
โดยปริยาย ซึง่มีกิจกรรมมากมายท่ีองค์กรสามารถด าเนินการเพ่ือสร้างความรู้ (Explicit to Tacit) 
   - การเรียนรู้โดยการปฏิบตั ิ(Action Learning) 
   - การแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) 
   - การทดลอง (Experimentation) ซึ่งเป็นการสร้างแรงจงูใจและโอกาสส าหรับ
การเรียนรู้ 
   - การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต (Learning from past 
experience) 
 

 การจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
 ในการจดัการความรู้นัน้ องค์กรต้องก าหนดเก่ียวกับสิ่งส าคญัท่ีจะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ 
และจากนัน้ต้องพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความ
ต้องการ องค์กรต้องเก็บรักษาสิ่งท่ีองค์กรเรียกว่าเป็นความรู้ไ ว้ให้ดีท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศ ตลอดจนผลสะท้อนกลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บ (Storage) นัน้เก่ียวข้อง
กบัด้านเทคนิค เช่น การบนัทึกเป็นฐานข้อมูล (Database) หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ี
ชดัเจน รวมทัง้เก่ียวกบักระบวนการทางมนษุย์ด้วย เช่น การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบคุคล 
เป็นต้น 
 ส าหรับการเก็บสะสมความรู้นัน้ องค์กรควรค านงึถึงสิ่งเหลา่นี ้ได้แก่ 
 - โครงสร้างและการจดัเก็บควรเป็นระบบท่ีสามารถค้นหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 
 - จดัให้มีการจ าแนกรายการตา่งๆ เช่น ข้อเท็จจริง นโยบาย หรือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
บนพืน้ฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ 
 - อาศยัการจัดการท่ีสามารถส่งมอบให้ผู้ ใช้ได้อย่างชัดเจน กระชับ ถูกต้อง ทันเวลา 
และเหมาะสมตามท่ีต้องการ 
 ในการจัดโครงสร้างขององค์ความรู้ องค์กรต้องพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคนท่ี
แตกต่างกันในการสืบค้นข้อมูล ระบบการเก็บข้อมูลความรู้ท่ีมีประสิทธิผล คือ ต้องจดัหมวดหมู่
ตามองค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้
 - ความจ าเป็นของการเรียนรู้ 
 - วตัถปุระสงค์ของงาน 
 - ความช านาญของผู้ใช้ 
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 - หน้าท่ี / การใช้สารสนเทศ 
 - สถานท่ีตัง้ท่ีสารสนเทศถกูเก็บไว้ 
 ในสว่นของการสืบค้นความรู้ (Retrieval) เป็นลกัษณะของการเข้าถึงสิ่งท่ีผู้ ใช้ต้องการเพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานต่อไป องค์กรควรท าให้พนกังานทราบถึงช่องทางหรือวิธีการ
ส าหรับการค้นหาความรู้ตา่งๆ ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การท าห้องสมดุจดัเก็บรายช่ือและ
ทกัษะของผู้ เช่ียวชาญ การท าสมดุหน้าเหลือง (Yellow Page) ขององค์กร หรือในรูปแบบท่ีไม่เป็น
ทางการ เช่น เครือข่ายการท างานตามระดบัชัน้ การประชมุ การฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะ
น าไปสูก่ารถ่ายโอนความรู้ในองค์กร 
 การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) เรียนรู้ 
เพราะองค์กรจะเรียนรู้ได้ดีขึน้เม่ือความรู้กระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ 
 การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้นัน้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับกลไกด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี ้การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้ระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บคุคลหนึง่นัน้ เป็นไปโดยตัง้ใจและไมต่ัง้ใจ 
 การถ่ายโอนความรู้โดยตัง้ใจ มีวิธีการตา่งๆ เชน่ 
 - การส่ือสารกนัด้วยการเขียน อาทิ การบนัทกึ การรายงาน จดหมาย ขา่วประกาศ 
 - การฝึกอบรม 
 - การประชมุภายใน 
 - การสรุปขา่วสาร 
 - การส่ือสารภายในองค์กร อาทิ วีดทิศัน์ สิ่งพิมพ์ เคร่ืองเสียง 
 - การเย่ียมชมงานตา่งๆ ท่ีจดัเป็นกลุม่ตามความจ าเป็น 
 - การหมนุเวียน / เปล่ียนงาน 
 - ระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 
 การถ่ายโอนความรู้โดยไมต่ัง้ใจ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยอาจจะไมรู้่ตวั หรือเป็นการเรียนรู้อย่าง
ไมเ่ป็นทางการท่ีเกิดขึน้ในหน้าท่ีท าเป็นประจ าอยา่งไมมี่แบบแผน เชน่ 
 - การหมนุเวียนงาน 
 - การเลา่เร่ืองราวตอ่ๆ กนัมา 
 - คณะท างาน 
 - เครือขา่ยท่ีไมเ่ป็นทางการ 
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 การสร้างความรู้ตามแนวคิดของ Nonaka และ Takeuchi 
 Nonaka และ Takeuchi (1995 : 139 – 150) ได้กล่าวว่า ความรู้ใหม่เร่ิมต้นท่ีปัจเจก
บคุคลเสมอ และจะถกูแปรเปล่ียนเป็นความรู้ขององค์กร ซึ่งมีประโยชน์ต่อองค์กรทัง้หมด ความรู้
ใหม่ขององค์กรนี ้จะเกิดขึน้จากปฏิกิริยาระหว่างความรู้ท่ีประจักษ์ชัด กับความรู้ท่ีเป็นนัยใน
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเป็นวงจร ซึ่งมีรูปแบบพืน้ฐาน 4 ประการ ส าหรับการสร้างความรู้ในแต่ละ
องค์กร ดงันี ้
 

                                 Tacit Knowledge  To  Expliecit Knowledge 
                                                                     Dialogue 

 
Tacit 
Knowledge 
 

             Field 
From 

 
Socialization 

(Sympathetic Knowledge) 
 
 

 
Extemalization 

(Conceptual Knowledge) 

Lining 
Explicit 

Knowledge 
 

Internalization 
(Operational Knowledge) 

 
 
 

 
Combination (Systematic 

Knowledge) 
Building 

Explicit 
Knowledge 

                                                                       Learning by Doing 
 

ภาพ 2.3 รูปแบบพืน้ฐาน 4 ประการ ส าหรับการสร้างความรู้ในแต่ละองค์กร 
 
 ขัน้ท่ี 1 : กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization : From Tacit to Tacit) 
 ในขัน้ตอนนี ้เป็นกระบวนการของการแบ่งปันสถานการณ์ และการสร้างความรู้ท่ีเป็นนยั 
โดยมีปัจเจกบคุคลสามารถรับความรู้ท่ีเป็นนยัได้โดยตรงจากผู้ อ่ืน โดยปราศจากการใช้ภาษา หรือ
การพดูคยุ กล่าวคือ ปัจเจกบุคคลจะได้รับความรู้ผ่านการด ารงชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืน การสงัเกตซึ่งกัน
และกัน และการอาศยัอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน สิ่งส าคญัของขัน้ตอนนี ้คือ “ประสบการณ์ 
(Experience)” เพราะประสบการณ์จะน ามาซึ่งความรู้ท่ีเป็นนยั ประสบการณ์อาจเกิดจากการ
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สงัเกตการลอกเลียนแบบ การฝึกหดัและฝึกฝนจากผู้ เช่ียวชาญ และการลงมือปฏิบตั ิเช่น พนกังาน
ใหม่จะเรียนรู้จากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ผ่านการฝึกอบรมแบบ On the job-training ดงันัน้ 
ความรู้สึกถกูสร้างขึน้ในขัน้ตอนนีจ้ึงมีลกัษณะท่ีเรียกว่า “Sympathetic Knowledge” หรือความรู้
ในลกัษณะเห็นพ้องต้องกนั 
 
 ขัน้ท่ี 2 : กระบวนการกระจายสูภ่ายนอก (Externalization : From Tacit to Explicit) 
 ระหว่างขัน้ตอนนี ้ความรู้ท่ีเป็นนัยหรือไม่ชัดเจนจะเช่ือมต่อเข้ากับความคิดท่ีชัดเจน 
กลายเป็นความรู้ท่ีชดัเจน กลา่วคือ ความรู้ท่ีได้มาจากขัน้ท่ี 1 จะถกูน ามาแสดงให้เห็นในรูปแบบท่ี
สามารถเข้าใจได้กว้างหรือครอบคลุมมากขึน้ ขัน้ตอนนีเ้ป็นหัวใจส าคญัของกระบวนการสร้าง
ความรู้ เพราะเป็นขัน้ท่ีความรู้ท่ีเป็นนัยถูกท าให้เป็นความรู้ท่ีชัดเจน โดยผ่านการอุปมา การ
เปรียบเทียบการใช้ตวัอยา่ง การตัง้สมมตฐิาน และการสร้างแนวคิดหรือตวัแบบ ดงันัน้ ความรู้ท่ีถกู
สร้างขึน้ในขัน้ตอนนีจ้ึงมีลกัษณะท่ีเรียกว่า “Conceptual Knowledge” หรือความรู้ท่ีเก่ียวกบัการ
สร้างความคดิและแนวคดิ 
 
 ขัน้ท่ี 3 : การรวมเข้าด้วยกนั (Combination : Explicit to Explicit) 
 ในขัน้ตอนนี ้เป็นกระบวนการของการท าให้ความคิดต่างๆ เป็นระบบ เพ่ือให้กลายเป็น
ความรู้ องค์ความรู้ท่ีแตกตา่งกนัของความรู้ท่ีชดัเจนจะถกูน ามารวมกนั โดยอาศยัการแลกเปล่ียน
ของปัจเจกบุคคลเป็นหลกั ความรู้จะเกิดการรวมตวักนัผ่านส่ือต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเอกสาร 
การประชุม การพบปะสังสรรค์ การสนทนาทางโทรศัพท์ เครือข่ายการติดต่อส่ือสารทาง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดงันัน้ ความรู้ใหม่ขององค์กรจึงเกิดขึน้จากการจัดองค์ประกอบใหม่ของ
สารสนเทศท่ีมีอยูผ่า่นการแยกประเภท การเพิ่มเติม การประกอบเข้าด้วยกนั และการจดัหมวดหมู่
ของความรู้ท่ีมีความชดัเจน หรือการรวมส่วนต่างๆ ท่ีไม่ต่อเน่ืองของความรู้ท่ีชัดเจนเข้าด้วยกัน
มัน่คง ความรู้ท่ีถูกสร้างขึน้ จึงมีลกัษณะท่ีเรียกว่า “Systematic Knowledge” หรือความรู้ท่ีเป็น
ระบบ 
 
 ขัน้ท่ี 4 : กระบวนการรวมเข้าสูภ่ายใน (Internalization : Explicit to Tacit) 
 ขัน้ตอนนี ้เป็นกระบวนการของการประมวลให้ความรู้ท่ีประจกัษ์ชดัเจนกลายเป็นความรู้ท่ี
เป็นนัย กล่าวคือ ความรู้ท่ีชัดเจนจากขัน้ท่ี 3 จะเปล่ียนกลับไปเป็นความรู้ท่ีไม่ชัดเจนอีกครัง้
เปรียบเทียบได้กับ “การเรียนรู้จากการกระท า (Learning by doing)” ประสบการณ์ท่ีผ่าน
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กระบวนการขัดเกลาทางสงัคม กระบวนการกระจายสู่ภายนอก และการรวมเข้าด้วยกัน จะถูก
รวบรวมเข้าสู่ความท่ีเป็นนัยของปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถแบ่งปันได้ และจากประสบการณ์
เหล่านัน้ ปัจเจกบุคคลจะกลายเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่า ความรู้ท่ีถูกสร้างขึน้ จึงมีลักษณะท่ี เรียกว่า 
“Operational Knowledge” หรือความรู้เชิงปฏิบตักิาร 
 
 ดัชนีชีวั้ดความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 จากการท่ี Thomas H. Davenport และ Laurence Prusak (แปลโดย นิทศัน์ วิเทศ, 2542 
: 227 – 228) ได้ศึกษาสังเกตโครงการทัง้ 13 โครงการ และก าหนดดชันีเบือ้งต้นท่ี ใช้วัด
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 1) ทรัพยากรท่ีใช้กบัโครงการเพิ่มจ านวนมากขึน้ ทัง้ในสว่นของบคุลากรและงบประมาณ 
 2) เนือ้หาและการใช้ความรู้เพิ่มปริมาณมากขึน้ เช่น มีเอกสารเพิ่มขึน้ มีการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้มากขึน้ มีคนเข้าร่วมจดัท าฐานข้อมลูของการสนทนาเพิ่มมากขึน้ 
 3) โครงการมีแนวโน้มว่าจะอยู่ได้นาน แม้มีบุคลากรเพียงคนหรือสองคนเท่านัน้ 
หมายความวา่ โครงการนีเ้ป็นการริเร่ิมขององค์กร ไมใ่ชโ่ครงการของคนใดคนหนึง่ 
 4) พนกังานขององค์กรรู้สกึคุ้นเคยกบัแนวคิดเร่ือง “ความรู้” และการจดัการความรู้ 
 5) มีหลักฐานทางการเ งินท่ีไ ด้รับตอบแทนมาจากกิจกรรมจัดการความรู้ เ ป็น
ผลตอบแทนส าหรับโครงการเองก็ได้ หรือเป็นผลตอบแทนส าหรับองค์กรทัง้องค์กรก็ได้ 
 
2.3 การส่ือสารเพื่อชุมชน 

 
คณุลกัษณะของการส่ือสารเพ่ือชมุชนพอสงัเขปสรุปได้ดงันี ้(กาญจนา แก้วเทพ, 2543) 

1. เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
2. ทิศทางการไหลของข้อมลูข่าวสาร (Flow of information) การไหลของ ข่าวสาร

ข้อมูลของการส่ือสารเพ่ือชุมชนจะมีลกัษณะทุกทิศทางทาง ทัง้จากบนสู่ล่างและจาก ข้างล่างสู่
ข้างบน และตามแนวนอน กล่าวคือข่าวสารจะไหลจากภาคนอกชุมชน ไปสู่ชมุชนและจากชมุชน
ไปสูภ่ายนอกและระหวา่งภายในชมุชนเดียวกนั 

3.  เป้าหมายของการส่ือสารชมุชน 
3.1  จ าแนกตามผู้ เก่ียวข้อง ทัง้ระดบัชุมชน ซึ่งเป็นการส่ือสารเพ่ือ    

ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และระดับหน่วยนอกชุมชน เป็นการส่ือสารเพ่ือน าไปสู่การ
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เปล่ียนแปลงองค์กรภายนอกท่ีก่ียวข้องกับการพัฒนา รวมทัง้ระดับสังคมส่วนรวม เป็นการ     
ส่ือสารเพ่ือน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงสงัคม วฒันธรรมโดยสว่นรวม 

3.2 จ าแนกตามทิศทางการไหลของข่าวสารเพ่ือโน้มน้าวชกัจงูถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือแสดงออกความเป็นตวัตนของชุมชน ความต้องการ และสิทธิ ศกัดิ์ศรี ภูมิ
ปัญญาของชมุชน และเพ่ือแสดงความเป็นตวัเองของปัจเจก ในหนว่ยยอ่ยจากชมุชน 

 
4. เป็นการส่ือสารท่ีด าเนินการเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนตาม

กระบวนทศัน์ของการพฒันาในปัจจบุนัท่ีให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมของประชาชน 
5. หน้าท่ีของการส่ือสารชมุชนประกอบด้วย 
 5.1  หน้าท่ีทางสงัคม (Social Function) 

5.2  หน้าท่ีในการให้ข้อมลูขา่วสาร (Information Function) 
5.3    หน้าท่ีในการควบคมุการปฏิบตั ิ(Control Activation Function) 

6. ส่ือของชมุชนเน้นการปรับปรุงส่ือให้เหมาะสมกบัประโยชน์ในการใช้งานของ
ชมุชน 

7. ส่ือชมุชนต้องเป็นส่ือท่ีคนในชมุชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
8. ส่ือชุมชนต้องเป็นส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในหลายบทบาท 

อาทิ ผู้วางแผนผลิต ผู้ใช้ส่ือ ผู้แสดง 
9. ส่ือชมุชนต้องเป็นส่ือท่ีแสดงออกของชมุชน 
10. ส่ือชมุชนต้องสามารถปรับเปล่ียนลกัษณะของการเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดข่าวสาร 

เป็นเวทีของการแลกเปล่ียนขา่วสารและทศันะของคนในชมุชน 

   
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของส่ือชุมชนกับการจัดการความรู้ 
  

พิชญา  รัตนพล (2540) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมส่ือสาร ความคาดหวงัผลประโยชน์และ
ความน่าเช่ือถือ ของรายการสถานีวิทยเุพ่ือสงัคมและชมุชน : ศกึษากรณีสถานีวิทยชุมุชน” พบว่า 
คณุลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการส่ือสาร รวมทัง้ระดบัความคาดหวงัผลโยชน์ต่อตนเอง และตอ่สงัคมจากสถานีวิทยุ
ชมุชน ระดบัความน่าเช่ือถือด้านผู้ด าเนินรายการและข้อมูลข้าวสารในสายตาของสมาชิกล้วนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการส่ือสารทัง้สิน้ 
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งานวิจัยชิน้นี ้ชีใ้ห้เห็นว่า การรวมตวัเป็นกลุ่มสมาชิกของชุมชนก็เพราะสมาชิกมีความ
คาดหวงัผลประโยชน์ และความเช่ือถือจากสถานีวิทยเุพ่ือสงัคมและชมุชน เพราะฉะนัน้ถ้าหากคน
ในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินรายการ ก าหนดเนือ้หาเองจะยิ่งท าให้สถานีวิทยุเพ่ือ
ชุมชนเพ่ือสงัคมจะท าให้มีการส่ือสารของคนในชุมชนด้วย การรวมตวักันเป็นสมาชิกของสถานี
วิทยุเพ่ือสงัคมจะท าให้มีการส่ือสารผ่านคล่ืนวิทยุเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ท าให้สงัคมพฒันา 
และเป็นชอ่งทางในการพึง่พาอาศยักนั งานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นแนวทางในการน าผลไปศกึษาถึงข้อมลู
พืน้ฐานในการพฒันาและปรับปรุงการผลิตรายการของสถานีวิทยชุุมชน (City Radio) ตลอดจน
สถานีอ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนัให้มีข้อมลูประกอบการจดัรายการให้ตรงตามความต้องการของผู้ รับ
ฟังรายการ และเหมาะสมกบัคณุลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของคนในชมุชน 
 

นาฎยา  เสวกแก้ว (2541) ได้ศกึษาเร่ือง “บทบาทของวิทยทุ้องถ่ินในจงัหวดัชลบรีุตอ่การ
อนรัุกษ์สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ” พบวา่ บทบาทท่ีวิทยทุ้องถ่ินก าลงักระท ามากท่ีสดุ
ในปัจจุบนั ได้แก่ การน าเสนอข่าวสาร การสร้างจิตส านึก การให้แนวทางปฏิบตัิ การให้ความรู้ 
ส่วนบทบาทท่ีกระท าน้อย ได้แก่ การเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา การเป็นเวทีให้ประชาชนแสดง
ความคดิเห็นย้อนกลบั และบทบาทท่ีไมไ่ด้กระท าเลข คือ การเป็นแกนน าในการปฏิบตัิและการเฝ้า
ระวัง ส าหรับความคาดหวงัของผู้ รับสารในท้องถ่ิน ต้องการให้วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทท่ีก าลัง
กระท าอยู่ คือ การสร้างจิตส านึก และการให้ความรู้ให้มากขึน้ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
แสดงบทบาทของวิทยทุ้องถ่ินท่ีมีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแสดงบทบาทของวิทยทุ้องถ่ินมีปัจจยัภายใน 
ได้แก่ นโยบายองค์การ ทัศนคติของนักจัดรายการ จ านวนและความถนัดของบุคลากร และ
งบประมาณ สว่นปัจจยัภายนอก ได้แก่ แหลง่ขา่ว/แหล่งข้อมลู และผู้สนบัสนนุรายการ ซึ่งผู้ส่งสาร
มีทศันะวา่ ปัจจยัด้านงบประมาณเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุ  
 งานวิจยัชิน้นี ้ชีใ้ห้เห็นวา่ ในฐานะผู้ส่งสารนัน้ การจดัท ารายการวิทยทุ้องถ่ิน จะต้องมีเหตุ
ปัจจัยหลายประการท่ีจะท าให้เห็นว่า บทบาทหน้าท่ีท่ีผู้ ส่งสารพึงกระท ามีอะไรบ้าง เพ่ือเป็น
แนวทางในการท่ีจะจดัท ารายการวิทยุให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถ่ินมากท่ีสุด และเหตปัุจจัย
ใดบ้างท่ีจะมีสว่นในการก าหนดรูปแบบและเนือ้หาตอ่การจดัรายการวิทยเุพ่ือท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น
เหตุปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยภายใน เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการด าเนินการผลิตรายการวิทยุเพ่ือ
ท้องถ่ิน  งานวิจยัชิน้นีย้งัแสดงให้เห็นว่าวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัยงัไม่ได้เสนอแนวคิดในการ
แก้ปัญหาให้กับท้องถ่ินเท่าท่ีควร และยังไม่เป็นเวทีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นย้อนกลับ 
(feedback) 
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โศจิวจัน์ บญุประดษิฐ 2543  วิจยัเร่ือง ”กลยทุธ์การส่ือสารของชมุชนบ้านครัวในการสร้าง
ความเข้มแข็งภายในชุมชนในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและกระจายการจราจร” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ของชาวชุมชนบ้านครัว  ลักษณะและปัจจัยท่ีชาวชุมชน
แสดงออกถึงความรู้สึกผกูพนั ความรู้สึกติดถ่ินและผสานความร่วมมือภายในชมุชน กลยทุธ์การ
ส่ือสารของแกนน าชมุชนในการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกรณีพิพาทฯ โดยใช้การวิจยัเอกสาร วิจยั
ภาคสนามการสังเกตการสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่ม  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
ประกอบด้วย คณะท างานเฉพาะกิจ กรรมการชุมชน และชาวชุมชนบ้านครัวจ านวน 20 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ของชาวชมุชนเป็นการส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีมีลกัษณะสองทาง แบง่
ได้เป็น 3 ระดบัคือ ระดบับคุคล ได้แก่ การทกัทาย การพดูคยุ ระดบักลุ่ม ได้แก่ การประชุม  การ
พดูคยุของคนกลุ่มต่าง ๆ ระดบัชมุชนเป็นการส่ือสารระหว่างกลุ่มหลาย ๆ กลุ่มท่ีมีความซบัซ้อน
กนั ลกัษณะท่ีชาวชมุชนแสดงถึงความรู้สึกผกูพนั ความรู้สึกติดถ่ิน และผสานความร่วมมือตา่ง ๆ 
เช่นกิจกรรมทางศาสนา การเมือง สขุภาพและอนามยั การพฒันาสภาพแวดล้อมภายในชุมชน 
การแข่งขนักีฬา การบริจาค และการประชุม ปัจจัยท่ีชาวชุมชนแสดงถึงความผูกพนัต่อชุมชน 
ได้แก่ ความเป็นมุสลิม ลกัษณะของกิจกรรม แกนน าริเร่ิมกิจกรรม และผลกระทบจากกรณีทาง
ดว่น กลยทุธ์การส่ือสารของแกนน าชมุชนในการจดัการปัญหาได้แก่  การใช้ศาสนาอิสลามในการ
รวมคนในชมุชน การประสานกลุ่มแกนน า การจดัการในชุมชน การใช้เทคโนโลยีทางการส่ือสาร 
การกระจายข่าวสารอย่างรวดเร็วภายในชมุชน การใช้ส่ือเฉพาะกิจโดยเสนอเร่ืองราวจากแนวคิด
ทางศาสนาอิสลาม ใช้ภาษาท่ีกระชบั เข้าใจง่าย ใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ข่าวสารให้เป็นประเด็นข่าว
ในระดบัประเทศ และการสร้างพนัธมิตรภายนอก กลยุทธ์การส่ือสารในการสร้างความเข้มแข็ง
ภายในชุมชน ได้แก่ การส่ือสารภายในชุมชนซึ่งเกิดจากการสร้างปฏิสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ภายใน
ชุมชนโดยใช้ "กิจกรรม" ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในการดึงคนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ การใช้หลกัศาสนาในการสร้างความสามคัคีของคนในชุมชนและการใช้คนนอก
ได้แก่ นักวิชาการและส่ือมวลชนท่ีช่วยเผยแพร่เร่ืองราวของชุมชนให้เป็นท่ีแพร่หลายใน
ระดบัประเทศ 
 

อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท (2544) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสาร การมีส่วนร่วม และความพึง
พอใจของประชาชนในวิทยชุมุชน จงัหวดัอุบลราชธานีและจงัหวดัระยอง” พบว่า การด าเนินงาน
รายการวิทยุเพ่ือชุมชนของทัง้สองจังหวัดมีผู้ อ านวยการ สวท. และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ 
รวมทัง้ประชาชนได้ร่วมกันจัดตัง้คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชน และมี
คณะอนกุรรมการผลิตรายการอีกชดุหนึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างฝ่ายรัฐและฝ่ายประชาชน โดย
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รัฐให้ความช่วยเหลือในด้านอุปกรณ์ ส่วนประชาชนพยายามผลิตรายการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชาชน รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอเป็นข่าวสารในท้องถ่ิน บริการด้าน
สาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม ข่าวสารเก่ียวกับการกินอยู่ เกษตรกรรม สาธารณสุข การศึกษา 
วฒันธรรมพืน้บ้าน โดยใช้ภาษาถ่ิน มีรายการสมัภาษณ์ พยายามให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเห็นด้วยการโทรศพัท์หรือสง่จดหมายเข้ามา 

นอกจากการด าเนินงานท่ีกล่าวข่างต้นแล้ว ความต้องการของประชาชนเร่ืองรูปแบบและ
เนือ้หารายการวิทยุชุมชนจงัหวดัอุบลราชธานีและระยองท่ีได้ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์กลุ่ม
ผู้น าชุมชนยังน ามาเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบกับความต้องการของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหมไ่ด้วา่เร่ืองการจดัรายการ ควรมีการจดัรายการโดยคนหลากหลายอาชีพ เช่น กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มพระ รายการควรเป็นเร่ืองท ามาหากิน การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การ
ประชาสมัพนัธ์สินค้าหรือเทศกาลในชุมชนของตน รายการควรเป็นเร่ืองท ามาหากิน การอนุรักษ์
วฒันธรรม การทายปัญหาชิงรางวลั มีเพลงคัน่รายการ เวลาท่ีเหมาะสมคือเช้าตรู่และช่วงเย็น คือ
ก่อนไปท างานและหลังงานเลิก รูปแบบรายการควรมีความหลากหลาย เช่น การเสนอข่าว การ
สนทนากบัผู้ ฟัง ละคร การส่ือขา่วนอกสถานท่ี 
 

อรุณีวรรณ  นาศรี (2544) ศึกษา ”การส่ือสารในการพฒันาประชาคมทบัเท่ียง“ โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือค้นหาพฒันาการ และปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การก่อตวัของประชาคมทบัเท่ียง 
พบว่า พฒันาการของประชาคมทบัเท่ียง สามารถแบง่ได้เป็น 4 ระยะ คือ ระยะ “ ก่อรูปรวมตวั “ 
ระยะ “ รวมพลปัน้แตง่สงัคม “ ระยะ “ เติบโตแพร่พนัธุ์ “ และระยะ “ ปรับตวัเปล่ียนแปลง “ และ 
ปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การก่อตวัของประชาคมทบัเท่ียง ประกอบด้วย 5 ปัจจยัคือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของคนทับเท่ียง , ปัจจัยด้านลักษณะของเมืองทับเท่ียง , ปัจจัยด้าน
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม , ปัจจัยด้านกลุ่มกิจกรรมทางสังคมก่อนเกิดประชาคมทับเท่ียง และ 
ปัจจยัด้านบุคคล และพนัธมิตรส าคญั นอกจากนีพ้บว่ารูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการธ ารงรักษา
เครือขา่ยประชาคมทบัเท่ียงมี 4 รูปแบบตามระยะของพฒันาการ กล่าวคือ ขัน้การก่อรูปรวมตวั ใช้
การส่ือสารผ่านพืน้ท่ีสาธารณะ การส่ือสารมวลชน และการจดัเวทีเสวนา ขัน้รวมพลปัน้แตง่สงัคม 
ใช้การส่ือสารผ่านประเด็นร่วมท่ีน่าสนใจคือประเด็นเมืองน่าอยู่ ส่วนกลไกการ  ส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย แบง่เป็น การส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายทัว่ไป ใช้วิธีการติดประกาศแผ่นปลิว เสียง
ตามสายของเทศกาล การส่ือสารเพ่ือเชิญกลุม่เป้าหมายเฉพาะ ใช้ส่ือบคุคลเร่ิมต้นตามด้วยการส่ง
จดหมายเชิญประชมุอย่างเป็นทางการ การส่ือสารกลบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอบรับเข้าร่วมประชมุ ใช้
วิธีการประชุมร่วมอย่างสม ่าเสมอทัง้การประชุมอย่างเป็นทางการ และการประชุมแบบไม่เป็น
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ทางการ การส่ือสารในเวทีรวมพล จะใช้กระบวนการประชมุเพ่ือค้นหาอนาคต ส่วน การส่ือสารกบั
กลุม่พนัธมิตรจะใช้ส่ือบคุคลในการส่ือสารโดยเร่ิมจากบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัพนัธมิตร 
จากนัน้จงึใช้บคุคลท่ีได้รับการยอมรับนบัถือและมีความนา่เช่ือถือสูง  ขัน้เติบโตแพร่พนัธุ์ กลไกการ
ส่ือสารระหว่างประชาคมกับเทศบาล ใช้การส่ือสารอย่างเป็นทางการผ่านการเขียนโครงการ
น าเสนอกิจกรรม กลไกการส่ือสารภายในกลุ่มกิจกรรม ใช้การพดูคยุกนัแบบไม่เป็นทางการท่ีบ้าน
แกนน ากลุ่ม และเทศบาล กลไกการส่ือสารระหว่างกลุ่มกิจกรรม ใช้การส่ือสารผ่านกลุ่มแกนน า 
กลไกการส่ือสารระหว่าง ประชาคมทบัเท่ียงกบัสงัคมภายนอก ใช้จดหมายข่าว และการส่ือสาร
ผา่นเวทีสาธารณะกลไกการส่ือสารของกลุม่ กิจกรรมกบัสงัคมภายนอก ใช้ส่ือเฉพาะกิจได้แก่ แผ่น
พบั ใบปลิว ป้านประกาศ รถประชาสมัพนัธ์ เสียงตามสายของ เทศบาล และใช้ส่ือมวลชนคือวิทย ุ
และ ขัน้ปรับตวัเปล่ียนแปลง ไม่ปรากฏรูปแบบการส่ือสารตามโครงสร้างของประชาคมทบัเท่ียงท่ี
จดัตัง้ไว้ คงเหลือเพียงการส่ือสารกนัด้วยความสมัพนัธ์สว่นตวั ส่วนกลยทุธการส่ือสารในการขยาย
เครือขา่ยประชาคมทบัเท่ียงประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคล ,กลยทุธ์การใช้ส่ือ
กิจกรรม , กลยทุธ์การส่ือสารตอ่สาธารณะ และ กลยทุธ์การเลือกใช้ชอ่งทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  
 

 อ้อมทิพย์  เมฆรักษาวณิช และคณะ (2547) ศึกษา “เร่ืองบทบาทการส่ือสารในการ
เสริมพลงัความเข้มแข็งของผู้หญิงในการปกครองท้องถ่ิน” เพ่ือประเมินบทบาทของการส่ือสารท่ีมี
ส่วนในการเสริมพลงัความเข้มแข็งของผู้หญิงทัง้ในฐานะผู้น าหญิง และกลุ่มพลงัทางการเมืองใน
การปกครองท้องถ่ิน รวมทัง้วิเคราะห์ปัจจยั เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง พบว่า บทบาทการส่ือสารท่ีมีส่วน
ในการเสริมพลงัความเข้มแข็งของผู้หญิงมีทัง้หมด 13 บทบาท ได้แก่การเป็นช่องทางถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ การเป็นช่องทางการรับรู้ข่าวสาร การกลัน่กรองข้อมลู การเป็น
ตวัช่วยในกระบวนการตดัสินใจ การเป็นกลไกในการเร่งกระบวนการพบปะแสดงความเห็น การ
เป็นตวัเช่ือมต่อการส่ือสารในแนวนอน การเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความโปร่งใส การเป็นเวที
ส่ือสารทางความคิด การสร้างการมีส่วนร่วม การแก้ปัญหาความขดัแย้ง การเป็นปากเป็นเสียงให้
กลุม่ตา่งๆ และผู้ ด้อยโอกาสในหมู่บ้าน การรวบรวมความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน
และบทบาทในการบริหารความขัดแย้ง โดยบทบาทการส่ือสารทัง้ 13 บทบาท ช่วยเสริมความ
เข้มแข็งของผู้หญิงใน 3 มิติ ได้แก่ มิติแรกช่วยเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และการ
ตดัสินใจ มิตท่ีิสองชว่ยสร้างพืน้ท่ีในการมีส่วนร่วมพฒันาชมุชนซึ่งจะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการเข้า
ไปมีส่วนร่วมด้านการเมืองการปกครองท้องถ่ินของผู้หญิง และมิติท่ีสามช่วยเพิ่มช่องทางในการ
เข้าถึงทรัพยากร ทัง้นีบ้ทบาทการส่ือสารดงักล่าวเสริมความเข้มแข็งของผู้น าหญิงมากกว่าผู้หญิง
ทัว่ไป 
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 นอกจากนี ้พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อบทบาทการส่ือสารพบว่ามี 3 ปัจจยั ปัจจยั
แรกคือปัจจยัภายนอก ได้แก่ อิทธิพลและพฤติกรรมการท างานของหน่วยงานภายนอกทัง้รัฐและ
นกัการเมือง ปัจจัยท่ีสองคือปัจจยัภายในหมู่บ้านได้แก่ความเป็นชุมชน ความสัมพนัธ์ของผู้น า 
รูปแบบการส่ือสารในหมู่บ้าน โครงสร้างทางกายภาพของหมู่บ้านและการมีพืน้ท่ีสาธารณะ และ
ปัจจยัท่ีสามคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกับผู้น าหญิง ได้แก่ ศกัยภาพการส่ือสาร วิธีการท างาน ลักษณะงาน
และพืน้ท่ีการท างาน การรับรู้และให้ความหมายของผู้น า ประสบการณ์ท างาน แรงจูงใจ การมี
บทบาทท่ีหลากหลาย ความเป็นหญิง การท างานร่วมกบัผู้น าชายและความพร้อมของครอบครัว 
  

 พระศรีอาริยะ ปิยสีโล (วิทยานิพนธ์อิเล็คทรอนิค,2549)  ได้ศกึษาเร่ือง “การบริหารและ
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีเหมาะสมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของวิทยุ
ชมุชน วดัสามพราน จงัหวดันครปฐม” โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบของแบบสอบถาม 
จากจ านวนตวัอย่าง 300 คน เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบของรายการและการรับฟังรายการวิทยุ
ชุมชนของวดัสามพราน และการวิจยัภาคสนาม ในรูปแบบของการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In 
depth interview) กับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับวิทยกุระจายเสียง เพ่ือทราบถึงการบริหารจดัการของวิทยุ
ชมุชน วดัสามพราน พบวา่มีปัญหาทัง้ในด้านโครงสร้างการบริหาร นโยบาย บคุลากร งบประมาณ 
การกระจายเสียง และผงัรายการ อนัมีผลต่อกระบวนการผลิตรายการเผยแผ่ธรรมะของวดัสาม
พรานแก่กลุม่เยาวชน อาทิปัญหาด้านผู้จดัรายการซึง่มีไมเ่พียงพอ หรือท่ีมีอยู่ก็ขาดความรู้ใน เร่ือง
ของธรรมะ จึงท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการออกอากาศ ขาดความเอาใจใส่ ขาดทกัษะ เทคนิค
ลีลาในการพดู ขาดประสบการณ์และความรู้ในข้อมลูข่าวสารทางโลก ในส่วนปัญหาด้านเนือ้หา
ของรายการนัน้พบวา่ เนือ้หาธรรมะสว่นใหญ่จะเก่ียวกบัการปฏิบตัธิรรม รักษาศีล เจริญจิตภาวนา 
ซึง่เป็นเนือ้หาธรรมะท่ีหนกั และลกึซึง้ ท าให้ไม่เหมาะแก่เยาวชน ส่วนปัญหาด้านระยะเวลาในการ
ออกอากาศนัน้พบว่านานเกินไป ท าให้เยาวชนเกิดความเบื่อหน่าย รวมถึงช่วงเวลาในการ
ออกอากาศก็ไม่ตรงกบัเวลาว่างของเยาวชน  ส าหรับความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบรายการ
ธรรมะท่ีเหมาะสมกับเยาวชนนัน้ พบว่า รูปแบบรายการท่ีเหมาะสม คือรายการเพลง รายการ
สนทนาปัญหาเยาวชน และ  รายการละครท่ีสอดแทรกธรรมะ ศีลธรรม คณุธรรม และคติเตือนใจ 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีเยาวชนให้ความสนใจ สว่นผู้จดัรายการนัน้จะต้องมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความ
ประพฤติดีเป็นแบบอย่าง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความรู้ดีในเร่ืองธรรมะ ใช้ภาษาถูกต้อง สุภาพ
เรียบร้อย น า้เสียงไพเราะ นุ่มนวล ชดัเจน มีเทคนิคและลีลาในการจดัรายการธรรมะให้สนกุสนาน 
เนือ้หารายการควรเป็นธรรมะท่ีสัน้และ เข้าใจง่าย ควรเปิดโอกาสให้มีการตอบปัญหาธรรมะใน
รายการต่างๆ โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัระยะเวลาในการออกอากาศท่ีเหมาะสม คือ 
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๓๐ นาที ในวนัหยดุหรือวนัส าคญัทางพระพทุธศาสนา คือ ช่วงเวลา 15.00-20.00 น. วนัจนัทร์-
ศกุร์ คือ ชว่งเวลา 18.00-20.00 น 

 

บษุบา หินเธาว์  (2549)  ได้ศกึษาเร่ือง  “การศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  ทศันคต ิ 
และการมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบและเนือ้หารายการวิทยุชุมชนต าบลหวัรอ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก” โดยมุ่งเน้นการศึกษาบริบทของชุมชน ทศันคติและพฤติกรรมของคนในต าบล
หัวรอ อ าเภอเมือง จ.พิษณุโลก  ท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสารและเนือ้หารายการวิทยุชุมชน การ
ก าหนดรูปแบบรายการและเนือ้หา  วิธีการด าเนินงานและกระบวนการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม
ในรายการวิทยุชุมชน  การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ  ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก  (In depth 
interview)  และการจดัประชุมสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)  ผลการศึกษา  พบว่า  
สภาพสงัคมของต าบลหวัรอส่วนใหญ่เป็นสงัคมแบบชนบท  ยกเว้นบางชมุชนท่ีมีอาณาเขตติดต่อ
กับชุมชนเมือง  ผู้ รับฟังรายการวิทยุชุมชนส่วนมากเป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 21 – 50 ปี  จบ
การศกึษาระดบัมธัยมศึกษา  มีรายได้ต ่ากว่า 5,000  บาท  และส่วนมากจะฟังวิทยุชุมชนในช่วง
เย็นเวลา 17.00  น. โดยประชาชนต าบลหัวรอ  มีความเห็นว่า  วิทยุชุมชนมีประโยชน์ในการ
ให้บริการแก่ชมุชน  ทัง้ความรู้  ข่าวสาร  และข่าวประชาสมัพันธ์ท่ีส าคญั  ทัง้ภายในและภายนอก
ชมุชน  เปิดโอกาสให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  มีลกัษณะการจดัรายการเป็นการ
พดูคยุสลบักบัการเปิดเพลง  โดยมีปัจจยัในการก าหนดรูปแบบและเนือ้หารายการวิทยชุมุชน  จาก  
ผู้ ฟังรายการ  ผู้จดัรายการ  หน่วยงานต้นสงักดัของผู้จดัรายการ  คณะกรรมการบริหารวิทยชุมุชน
ต าบลหวัรอ  จึงไม่มีรูปแบบของรายการแบบตายตวั  สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมและ
ความต้องการของคนในชุมชน  มีคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนท่ีมาจากคนในชุมชนและเป็น
ตวัแทนของชาวบ้านในการสะท้อนความรู้สกึนกึคิดและความต้องการขา่วสารท่ีแท้จริงของผู้ ฟัง 




