
 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก
ในการพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน และเปรียบเทียบ
ผลการใชเ้ทคโนโลยอี  านวยความสะดวก และไม่ใชเ้ทคโนโลยอี  านวยความสะดวก ส าหรับนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ดา้นการอ่านกลุ่มตวัอย่างของโรงเรียนชุมชนบา้นดอยเต่า อ าเภอดอยเต่า 
จงัหวดัเชียงใหม่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 และโรงเรียนบา้นบ่อหิน อ าเภอดอยสะเก็ด  
จงัหวดัเชียงใหม่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยแบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ช่วง 
ในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม 2551 ถึงเดือนกนัยายน 2552 เป็นการออกแบบและสร้างโปรแกรม
เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก และการหาประสิทธิภาพของโปรแกรม ในช่วงท่ี 2 ระหวา่งเดือน
ตุลาคม 2552 ถึงเดือนกนัยายน 2553 เป็นการทดลองใชโ้ปรแกรมพฒันาทกัษะการอ่านกบักลุ่ม
ตวัอย่างนักเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน ในการด าเนินงานวิจัย ผูว้ิจ ัยมีขั้นตอน 
ต่อไปน้ี 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ประชำกร 
 ประชากรไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ดา้นการอ่าน ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
2 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2553 จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่โรงเรียน
ชุมชนบา้นดอยเต่า อ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ และโรงเรียนบา้นบ่อหิน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผา่นการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น 
บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales : DHD / LD / Autism (PDDs)} และ
ไดค้่าคะแนนที (t - score) การอ่านอยูร่ะหวา่ง 60 – 64 จ านวนรวมทั้งส้ิน 30 คน 
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 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีมีปัญหาการเรียนรู้ดา้นการอ่าน ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
2  ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2553 จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่
โรงเรียน ชุมชนบา้นดอยเต่า และโรงเรียนบา้นบ่อหิน ท่ีผา่นการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จาก
แบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} และไดค้่าคะแนนที (t - score) การอ่านอยูร่ะหวา่ง 60 – 64 
ผ่านการประเมิน จ านวน รวม 20 คน กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดได้รับการสุ่มตามระดบัชั้น และตาม
โรงเรียนมาชั้นละ 2 คน จากนั้นใชก้ารสุ่มใส่กลุ่ม (random assignment) ทีละชั้นของแต่ละโรงเรียน 
เพื่อก าหนดเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน ของทั้งสองโรงเรียน  
  
 จ  านวนนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มควบคุม แสดงในตาราง ต่อไปน้ี 

 

 
โรงเรียน 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม รว
ม ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

ชุมชนบา้นดอยเต่า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
คะแนนที (t-score) 
การอ่าน 

61 64 63 62 63 62 63 63 62 63  

บา้นบ่อหิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
คะแนนที (t-score) 
การอ่าน 

60 62 63 61 62 60 62 62 61 63  

 
 ลกัษณะควำมบกพร่องด้ำนกำรอ่ำนของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ความบกพร่องดา้นการอ่านของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
 โรงเรียนบ้ำนบ่อหิน 

1.  เด็กหญิงดาว อายุ 7 ปี 6 เดือน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน 
ไม่สามารถอ่านค าศพัทง่์าย ๆ ในภาษาไทย เช่น กา มา ได ้จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จาก
แบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 61 อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 
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2.  เด็กชายจ๋อ อายุ 7 ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน ไม่
สามารถอ่านค าประสมแม่ ก กา และค าท่ีมีตวัสะกดได ้เช่น แก จึง มือ เสีย เธอ มาก แสง จด คาบ 
ควาย ขา้ว จากการประเมินปัญหาด้านการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนักเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้ น 
บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)}  
ด้านการอ่านมีค่าคะแนนที 64  อยู่ในกลุ่ม 3 ควรได้รับการช่วยเหลือด้านการศึกษาและส่งเสริม
พฒันาดา้นการอ่าน 

3.  เด็กหญิงดรีม อาย ุ8 ปี 6 เดือน  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3 มีความบกพร่องดา้นการ
อ่าน ไม่สามารถอ่านค าศพัทท่ี์มีตวัสะกดได ้เช่น กาง สิบ มดั จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ 
จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)}  ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 64  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

4.  เด็กชายดาวดิ อาย ุ9 ปี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน ไม่
สามารถอ่านค าศพัทท่ี์มีตวัสะกดได ้เช่น กางเกง ปีก จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบ
คดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales :  
ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 63  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการช่วยเหลือ
ดา้นการศึกษา  และส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

5.  เด็กหญิงเฟริดส์ อายุ 9 ปี 9 เดือน  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4 มีความบกพร่องดา้น
การอ่านไม่สามารถอ่านค าศพัท์ท่ีมีตวัสะกดได ้เช่น งาน ตดั อีก  จากการประเมินปัญหาด้านการ
เรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI 
Rating Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที63  อยูใ่นกลุ่ม 3  ควร
ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

6.  เด็กชาวคิว อาย ุ9 ปี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4 มีความบกพร่องดา้นการอ่านสามารถ
อ่านค าท่ีมีความยาวไม่เกิน 2 พยางคไ์ด ้โดยไม่สะกดจากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบ
คดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales :  
ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 63  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการช่วยเหลือ
ดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

7.  เด็กชาวว ีอาย ุ11 ปี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน สามารถ
อ่านค าท่ีใชบ้่อยโดยไม่สะกดได ้70 หรือสามารถอ่านไดเ้ท่ากบัระดบัชั้น ป.2 จากการประเมินปัญหา
ดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนักเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้ น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม 
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{KUS - SI Rating Scales :  ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 62  อยูใ่น
กลุ่ม 3  ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

8.  เด็กชายเอกซ์ อายุ 10 ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน
สามารถอ่านค าท่ีมีความยาวไม่เกิด 2 พยางคไ์ดโ้ดยไม่สะกด จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ 
จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales :  ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 62  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

9.  เด็กชายซี  อายุ 11  ปี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  ความบกพร่องด้านการอ่าน ไม่
สามารถอ่านค าท่ีมีสะกดไม่ตรงมาตราได ้ เช่น เมตตา จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จาก
แบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 63 อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษา และส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

10. เด็กชายดี อายุ 11 ปี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ไม่สามารถอ่านค าท่ีมีตวัสะกดไม่ตรง
มาตรา  เช่น สังเกตจากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้ น 
บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales :  ADHD / LD / Autism (PDDs)} 
ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 63 อยูใ่นกลุ่ม 3ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันา
ดา้นการอ่าน 
 โรงเรียนชุมชนบ้ำนดอยเต่ำ 

1.   เด็กชาย  กอ อายุ 7 ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2 มีความบกพร่องดา้นการอ่านไม่
สามารถอ่านค าศพัทพ์ื้นฐานภาษาไทย ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ได ้ เช่น ปลอด มว้น จากการ
ประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้ น บกพร่องทางการเรียนรู้
และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales :  ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 
60  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

2.   เด็กชาย  ขอ อายุ 7 ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน ไม่
สามารถอ่านค าศพัทพ์ื้นฐานภาษาไทย ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2 ได ้ เช่น แต่ง หนาแน่น จาก
การประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการ
เรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating Scales :  ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่า
คะแนนที 60  อยูใ่นกลุ่ม 3  ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 
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3.  เด็กชาย  คอ  อาย ุ 8  ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน ไม่
สามารถอ่านค าศพัทท่ี์มีตวัสะกดได ้เช่น พดั  สาน  จา้ง จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จาก
แบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น  บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales :  ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 62  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

4.  เด็กชาย  งอ  อายุ  8  ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน ไม่
สามารถอ่านค าศพัท์ท่ีมีตวัสะกดได้ เช่น คอย  จีบ  ซ่ึงจากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ จาก
แบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales :  ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 62  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

5.  เด็กชาย  จอ  อายุ  9  ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4 มีความบกพร่องดา้นการอ่านไม่
สามารถอ่านค าศพัท์ท่ีมีตวัสะกดได ้ความสามารถอ่าน  ไดเ้ท่ากบัระดบัชั้น ป.2 จากการประเมิน
ปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิ
ซึม {KUS - SI Rating Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 63 อยูใ่น
กลุ่ม 3  ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

6.  เด็กชาว  ฉอ  อายุ  9  ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน ไม่
สามารถอ่านค าศพัท์ท่ีมีตวัสะกดได้ ความสามารถอ่าน ได้เท่ากบัระดบัชั้น ป.2 จากการประเมิน
ปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิ
ซึม {KUS - SI Rating Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 62 อยู ่  
ในกลุ่ม 3  ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

7.  เด็กชาย  ชอ   อายุ 10  ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน  
ไม่สามารถอ่านประโยคท่ีมีความยาวมากเกินกวา่ 5  พยางคไ์ด ้จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ 
จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที  61  อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

8.  เด็กชาย  ตอ  อาย ุ10 ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5 มีความบกพร่องดา้นการอ่าน  ไม่
สามารถอ่านประโยคท่ีมีความยาวมากเกินกว่า 5 พยางค์ได ้จากการประเมินปัญหาดา้นการเรียนรู้ 
จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม {KUS - SI Rating 
Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที  61 อยูใ่นกลุ่ม 3 ควรไดรั้บการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 
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9.  เด็กชาย  ทอ  อายุ  11  ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  มีความบกพร่องดา้นการอ่าน  
ไม่สามารถอ่านเร่ืองราวสั้น ๆ  ท่ีมีความยาวของประโยคมากเกินกวา่ 3 ประโยคได ้ จากการประเมิน
ปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม 
{KUS - SI Rating Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 62  อยูใ่น
กลุ่ม 3 ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

10. เด็กชาย  ปอ  อายุ  11  ปี  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 ความบกพร่องดา้นการอ่าน  
ไม่สามารถอ่านเร่ืองราวสั้น ๆ ท่ีมีความยาวของประโยค มากเกินกวา่ 3  ประโยคได ้จากการประเมิน
ปัญหาดา้นการเรียนรู้ จากแบบคดักรองนกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม 
{KUS - SI Rating Scales : ADHD / LD / Autism (PDDs)} ดา้นการอ่านมีค่าคะแนนที 63  อยูใ่น
กลุ่ม 3 ควรไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการศึกษาและส่งเสริมพฒันาดา้นการอ่าน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรทดลอง 
        1.  โปรแกรมเทคโนโลยอี านวยความสะดวก หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยการ
อ่านท่ีสร้างข้ึนโดยผูว้จิยั ช่ือ “อ่านเก่งดว้ยไอที ชุดการแกไ้ขการอ่านเบ้ืองตน้ส าหรับเด็ก” 
ประกอบดว้ย โปรแกรมยอ่ย 4 โปรแกรม คือ อ่านตวัอกัษรภาษาไทย อ่านค าในแม่ ก-กา อ่านค าท่ีมี
ตวัสะกด และอ่านเน้ือความ  
 2.  แผนการจดัการเรียนรู้ส าหรับครู และส าหรับนกัเรียน 
    เคร่ืองมือเกบ็ส ำหรับเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          เคร่ืองมือส าหรับรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวดัทกัษะการอ่านภาษาไทยประกอบดว้ย 
แบบทดสอบจ านวน 3  ตอน ไดแ้ก่  

- ตอนท่ี 1 ทดสอบการอ่านเป็นค า  ชุดท่ี 1 ค าในมาตราแม่  ก  กา  ชุดท่ี  2  ค  าใน
มาตราตวัสะกด  ชุดท่ี 3 ค าในมาตราตวัสะกดไม่ตรงมาตรา ชุดท่ี 4  ค  าท่ีมีตวั
การันต ์  

- ตอนท่ี  2  ทดสอบการอ่านเป็นประโยค  
- ตอนท่ี  3 ทดสอบความเขา้ใจในการอ่าน   
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรทดลอง 
 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพ โปรแกรมเทคโนโลยอี ำนวยควำมสะดวก 
    โปรแกรมเทคโนโลยอี านวยความสะดวก เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีช่ือ “อ่านเก่ง 
ดว้ยไอที ชุดแกไ้ขการอ่านเบ้ืองตน้ส าหรับเด็ก”  เป็นโปรแกรมชนิด Auto - run ท่ีใชส้ าหรับนกัเรียน
กลุ่มทดลองฝึกเพื่อปฏิบติัการอ่านตามแผนการฝึกส าหรับกลุ่มทดลอง ออกแบบเน้ือหาโปรแกรม
และวิธีการใช้โดยผู ้วิจ ัย  และด าเนินการสร้างโดยผู ้เ ช่ียวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Programmer) เน้ือหาของโปรแกรมประกอบดว้ยชุดโปรแกรมยอ่ย 6 โปรแกรม (รายละเอียดของ
โปรแกรมอยูใ่นภาคผนวก ง)  ดงัน้ี  

      1.1  การอ่านตวัพยญัชนะภาษาไทย 
 1.2  การอ่านค าท่ีประสมในมาตราแม่ ก - กา 
 1.3  การอ่านค าท่ีมีตวัสะกดตรงตามมาตรา แม่ กก กด กง กน กม เกย เกอว 
 1.4  การอ่านค าท่ีมีตวัสะกดไม่ตรงตามมาตรา แม่ กก กด กน  
 1.5  การอ่านค าท่ีมีตวัสะกดตวัการันต ์
 1.6  การอ่านเน้ือเร่ือง 

 ขั้นตอนในกำรสร้ำงโปรแกรมเทคโนโลยอี ำนวยควำมสะดวก  
 การสร้างโปรแกรมเทคโนโลยอี านวยความสะดวก มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเน้ือหาของค าภาษาไทยพื้นฐานในระดบัประถมศึกษา และเลือกค าท่ี
ใชใ้นการฝึกอ่าน สร้างประโยค และวลีต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นโปรแกรมฝึกการอ่าน 

 2.  น าค าพื้นฐานจากขอ้ 1 สร้างเป็นชุดเน้ือหาโปรแกรมย่อยส าหรับการฝึก
อ่าน ประกอบดว้ย ชุดการอ่านเป็นค า ทั้งค  าท่ีมีความหมายและค าท่ีไม่มีความหมาย ชุดการอ่านเป็น
วลี ประโยค และเน้ือเร่ือง (นิทาน)    

 3.  น าชุดเน้ือหาโปรแกรมยอ่ยท่ีสร้างข้ึนในขอ้ 2 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญภาษาไทย
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 3 ท่านพิจารณาความเหมาะสม 

 4.  สร้างชุดการทดสอบในแต่ละโปรแกรมย่อย เพื่อประเมินทกัษะการอ่าน
ของนกัเรียนในโปรแกรมนั้น ๆ 

 5.  น าชุดโปรแกรมยอ่ยทั้งหมด ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้าง
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เสริมการอ่าน ชนิด auto - run โดยเสริมทางดา้นมลัติมีเดียและเทคนิค
ต่าง ๆ ทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 กำรหำประสิทธิภำพของโปรแกรมเทคโนโลยอี ำนวยควำมสะดวก 
 โปรแกรมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกส าหรับการอ่าน ท่ีผา่นกระบวนการพฒันา
ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา (IOC) จาก 
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5  คน เพื่อหาคุณภาพของโปรแกรม การหาความสอดคลอ้ง 
เชิงเน้ือหา ด าเนินการใน 4  ดา้น ต่อไปน้ี 
 ดา้นท่ี 1  เน้ือหาของโปรแกรมการอ่าน (content) 
 ดา้นท่ี 2  การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 
 ดา้นท่ี 3 รูปแบบหนา้จอของบทเรียน (Screen Design) 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นเทคนิคคอมพิวเตอร์ (Techniques) 
 ส าหรับรายงานการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก 
(IOC) ไดเ้สนอไวใ้นภาคผนวก ง แลว้ โดยสรุป ค่า IOC ในส่วนประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรม
ส่วนมากมีค่าเท่ากบั 1.00 และมีผลรวมของ IOC ทั้งส้ิน เท่ากบั 0.90 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัระดบัสูงของเน้ือหาท่ีใช้ในโปรแกรมแต่ละขอ้ย่อยและใน
ภาพรวม  
  
 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้  
 แผนการจดัการเรียนรู้ส าหรับการวิจยั ประกอบดว้ยชุดการสอนส าหรับครู และชุดการ
ฝึกส าหรับนกัเรียน (IT) ดงัน้ี 

1.  ชุดกำรสอนส ำหรับครู (แผนกำรสอนเฉพำะบุคคล  IIP) ประกอบด้วย  
 ชุดเรียนรู้ตัวอกัษรไทย 

- แผนการเรียนรู้เร่ืองเรียนรู้ตวัอกัษรไทย                    จ  านวน 1 ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองตวัอกัษรเสียงคลา้ยกนั   จ  านวน  1 ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองตวัอกัษรเขียนคลา้ยกนั               จ  านวน 1 ชัว่โมง  

 ชุดเรียนรู้ค ำในแม่  ก  กำ 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองค าในแม่ ก กา เสียงสามญั          จ  านวน  4   ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองค าในแม่ ก กา ผนัวรรณยกุต ์     จ  านวน  4   ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองการอ่านเป็นประโยค                  จ  านวน  4   ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองการอ่านเร่ือง                              จ  านวน  4  ชัว่โมง  
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  ชุดเรียนรู้ค ำทีม่ีตัวสะกด 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กก  จ านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กง               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กด               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กน               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กบ               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กม               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  เกย      จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  เกอว จ านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองตวัการันต ์                     จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองค าควบกล ้า    จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดไม่ตรงมาตรา     จ  านวน 1 ชัว่โมง 

2. ชุดกำรฝึกส ำหรับนักเรียน (แผนกำรสอนเฉพำะบุคคล  IIP ชุด IT) ประกอบด้วย  
ชุดเรียนรู้ตัวอกัษรไทย 

- แผนการเรียนรู้เร่ืองเรียนรู้ตวัอกัษรไทย                  จ  านวน  1 ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองตวัอกัษรเสียงคลา้ยกนั               จ  านวน  1 ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองตวัอกัษรเขียนคลา้ยกนั              จ  านวน 1  ชัว่โมง  

 ชุดเรียนรู้ค ำในแม่  ก  กำ 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองค าในแม่ ก กา เสียงสามญั      จ  านวน  4  ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองค าในแม่ ก กา ผนัวรรณยกุต ์     จ  านวน  4  ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองการอ่านเป็นประโยค                 จ  านวน  4  ชัว่โมง  
- แผนการเรียนรู้เร่ืองการอ่านเร่ือง                             จ  านวน  4  ชัว่โมง  

 ชุดเรียนรู้ค ำทีม่ีตัวสะกด 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กก             จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กง     จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กด               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กน               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กบ               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  กม               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  เกย               จ  านวน 1 ชัว่โมง 
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- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดแม่  เกอว    จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองตวัการันต ์                        จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองค าควบกล ้า       จ  านวน 1 ชัว่โมง 
- แผนการเรียนรู้เร่ืองมาตราตวัสะกดไม่ตรงมาตรา       จ  านวน 1 ชัว่โมง 

  
 ข้ันตอนกำรสร้ำงแผนกำรเรียนรู้        
 การสร้างแผนการเรียนรู้ส าหรับครู และแผนการฝึกส าหรับนกัเรียน มีขั้นตอนในการ
สร้างต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาโครงสร้างหลกัสูตร และเน้ือหา การอ่านภาษาไทยส าหรับนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษา  
 2.  สร้างแผนการเรียนรู้ จ  านวน 36 แผน (แผนการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มทดลอง 
จ านวน 18 แผน และส าหรับกลุ่มควบคุม จ านวน 18 แผน) โดยแยกออกเป็น ใน 3 กลุ่มใหญ่ คือ แผน 
การเรียนรู้ตวัอกัษรไทย แผนการเรียนรู้ค าในแม่ ก กา และแผนการเรียนรู้ค าท่ีมีตวัสะกด โดยสร้าง
เป็นกลุ่มค าและประโยคส าหรับฝึกอ่าน 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของแผนการเรียนรู้ (การหา IOC) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
 กำรหำประสิทธิภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้  
 การหาประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ ใชว้ิธีการหาความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา
โดยผูเ้ช่ียวชาญ (หาค่า IOC) เช่นเดียวกบัการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโปรแกรมเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวก  ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้น าเสนอไวใ้นภาคผนวก ค 
ซ่ึงไดค้่า IOC ของของขอ้ยอ่ยอยูร่ะหวา่ง 0.6 – 1.0 และไดค้่า IOC รวม คือ 0.91 
 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวดัทกัษะการอ่านภาษาไทย ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้น ป.2, ป.3, ป.4, ป.5 และ ป.6 แต่ละระดบัชั้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
                 ตอนท่ี  1  ทดสอบการอ่านสะกดค า  ประกอบดว้ยชุดอ่านสะกดค า 3 ชุด คือ 
 ชุดท่ี  1  ค  าในมาตราแม่ ก  กา   จ  านวนค าศพัท ์20 ค า 
 ชุดท่ี  2  ค  าในมาตราตวัสะกด   จ  านวนค าศพัท ์20 ค า 
 ชุดท่ี  3  ค  าในมาตราตวัสะกดไม่ตรงมาตรา    จ  านวนค าศพัท ์20 ค า                       
 ชุดท่ี 4  ค  าท่ีมีตวัการันต ์  จ านวนค าศพัท ์20 ค า 
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 ตอนท่ี  2  ทดสอบการอ่านเป็นประโยค  จ านวน 5 ประโยค 
 ตอนท่ี  3  ทดสอบความเขา้ใจในการอ่าน จ านวน 1 เร่ือง จ านวนค า 120 – 250 ค า
แบบวดัทกัษะการอ่านภาษาไทยระดบัชั้นต่าง ๆ น าเสนอไวใ้นภาคผนวก จ  
  
 ข้ันตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การสร้างเคร่ืองมือแบบวดัทกัษะการอ่านภาษาไทย มีขั้นตอนดงัน้ี 
                  1. ศึกษาเน้ือหาของภาษาพื้นฐานภาษาไทยในระดบัประถมศึกษา และเลือกค า
ส าหรับฝึกอ่าน ใชส้ร้างประโยคและวลีต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นโปรแกรมฝึกการอ่าน 
                 2. ก าหนดค าท่ีใชใ้นการอ่านสอบการอ่านค า อ่านประโยค และอ่านเพื่อความเขา้ใจ 
                  3. สร้างแบบทดสอบการอ่านค า และแบบทดสอบความเขา้ใจในการอ่านในแต่ละ
ตอน สร้างข้ึนโดยใชแ้บบทดสอบท่ีมีระดบัความยากง่ายตามระดบัชั้น คือในระดบัชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 2 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
                  4. น าแบบทดสอบทั้งหมดท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง 
เชิงเน้ือหา (IOC) 
                   5. ปรับปรุงแบบทดสอบตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6. น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อน าผลมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน   
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ (หาค่า IOC) กระท า เช่นเดียวกบั 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโปรแกรมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก และแผนการจดัการ
เรียนรู้ โดยสรุปการหาค่าความสอดคลอ้งของแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแต่ละ
ระดบัชั้นเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.9 ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวจิยัได ้รายละเอียดของ IOC ไดน้ าเสนอไว้
ในภาคผนวก ง 
 เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบวดัทกัษะกำรอ่ำนภำษำไทย มีดังนี ้
  1.  ตอนท่ี 1 ทดสอบการอ่านสะกดค า ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละระดบัชั้น 
ดงัน้ี ในแต่ละชุดถา้อ่านถูกตอ้งได ้1 คะแนน อ่านผดิหรืออ่านไม่ได ้ได ้0 คะแนน รวมคะแนนเตม็
ของแต่ละชุดเท่ากบั 20 คะแนน 
 2.  ตอนท่ี 2 ทดสอบการอ่านเป็นประโยค ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละ
ระดบัชั้น ดงัน้ี ถา้อ่านค าในแต่ละประโยคถูกตอ้งเกินร้อยละ 80 - 100 ได ้4  คะแนน อ่านไดถู้กตอ้ง
ร้อยละ 60 – 89 ได ้3 คะแนน อ่านไดถู้กตอ้งร้อยละ 40 – 69 ได ้2 คะแนน อ่านไดถู้กตอ้งต ่ากวา่ร้อยละ 
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IOC       =      

20 - 39 ได ้1 คะแนน อ่านไดถู้กตอ้งนอ้ยกวา่ร้อยละ 20 ได ้0 คะแนน รวมคะแนนการอ่านจ านวน 5 
ประโยค คือ 20 คะแนน 
 3.  ตอนท่ี 3 ทดสอบความเขา้ใจในการอ่าน ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละ
ระดบัชั้น ดงัน้ี แต่ละระดบัชั้นอ่านเน้ือความนิทาน 1 เร่ือง จากนั้นตอบค าถามปากเปล่า จ  านวน 5 ขอ้ 
ใหค้ะแนนขอ้ละ 4 คะแนน การใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของครูผูท้ดสอบโดยค านวณจากร้อยละ
ท่ีนกัเรียนตอบไดถู้กตอ้งในแต่ละขอ้เป็นส าคญั 

 

วธิีกำรด ำเนินกำรทดลอง 
 การด าเนินการทดลองส าหรับกลุ่มทดลอง ครูผูส้อนให้นักเรียนแต่ละคนของแต่ละ
ระดับชั้นฝึกการอ่านโดยใช้โปรแกรมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ตามแผนการการเรียนรู้ 
จ  านวน 18 ชัว่โมง ส่วนในกลุ่มกลุ่มควบคุม ให้ครูเป็นผูส้อนการอ่านนกัเรียนแต่ละคนของแต่ละ
ระดบัชั้น โดยไม่ใช้โปรแกรมเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก จ านวน 18 ชั่วโมง เช่นเดียวกนั  
การฝึกอ่าน ทั้งน้ีการฝึกนกัเรียนทั้งสองกลุ่มกระท าทุกวนั ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงศุกร์ ในชัว่โมงสอน
ซ่อมเสริม 
 ในการด าเนินการทดลองแต่ละคร้ัง ครูผูส้อนท าการบนัทึกความก้าวหน้าในการใช้
โปรแกรมการอ่านของนักเรียน ในแบบฟอร์มบันทึกความก้าวหน้า  ะทดสอบพร้อมบันทึก
ความกา้วหนา้ประจ าชุดการสอน  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือโดยผู ้เช่ียวชาญ (IOC)  การหาประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
  

 
 IOC       แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
    R       แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N         แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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   100
A

N

X

E1 x



  

 การหาค่าประสิทธิภาพของโปรแกรมเทคโนโยลีอ านวยความสะดวกโดยใชก้ารทดลอง
กบันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทดลอง จากสูตร E1/ E2  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ,  2547)     
 
 
 
 
             
  เม่ือ 1E        แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 X   แทน   คะแนนของแบบทดสอบยอ่ยทุกชุดรวมกนั 
   แทน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
   แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัทุกชุดรวมกนั 

 

                                       100
B

N

Y

E 2 x



  

 เม่ือ  2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 Y  แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 
   แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
   แทน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
  
 เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาการรับรองมาตรฐานประสิทธิภาพของโปรแกรมเทคโนโยลีอ านวย
ความสะดวกตามแนวคิดในการหาประสิทธิภาพแบบน้ี เกณฑ์ท่ีใช ้ คือร้อยละ 75 / 75 หรือร้อยละ 
80/80 หรือร้อยละ 85 / 85 หรือร้อยละ 90 / 90 จึงจะถือวา่มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชไ้ด ้การ
วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ประสิทธิภาพร้อยละ 70 / 70  (บุญชม ศรีสะอาด, 2541 หนา้ 86 อา้งใน 
สนิท สัตโยภาส, 2551 หนา้ 35 -36) 
 
 
 
 
 



 
 

58 

t     =      

  t     =   

 การประเมินความกา้วหนา้การเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรมเทคโนโลยอี านวยความสะดวก 
ด าเนินการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  การเปรียบเทียบคะแนนทกัษะการอ่าน ก่อนและหลงัการทดลอง ของ 
กลุ่มทดลอง โดยใชส้ถิติ t - test  สูตร (ณฐัพงษ ์เจริญพิทย,์ 2527) 

 
 
 
 

           t      แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบที 
         D    แทน  มชัฉิมเลขคณิตของคะแนนผลต่างท่ีเขา้คู่กนั 
         S D   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลต่างท่ีเขา้คู่กนั 
 2.  การเปรียบเทียบคะแนนทกัษะการอ่าน ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชส้ถิติ t - test  สูตร 
 
 
 
 
 
 
   t      แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบที 
         x1     แทน  คะแนนคนท่ี 1 
         x2    แทน  คะแนนคนท่ี 2 
        x1    แทน  คะแนนเฉล่ียของคนท่ี 1 
        x2    แทน  คะแนนเฉล่ียของคนท่ี 2 
         n1    แทน  จ านวนกลุ่มท่ี 1 
         n2    แทน  จ านวนกลุ่มท่ี 2 
              แทน  ผลรวมของคะแนน 
 




