
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
                  การศึกษาคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
                  ส่วนท่ี 2  ระดบัความสุขในท่ีท างาน 
 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างาน 
 ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขและความพึงพอใจ
องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความสุขในท่ีท างาน 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป    
 การวิเคราะห์ส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของพนกังานสายสนบัสนุน พบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.2) อายตุ  ่าสุด 18 ปี อายสูุงสุด 57 ปี อายุเฉล่ีย 34.3 ปี มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 44.6) รองลงมาสถานภาพโสด (ร้อยละ 43.8)  เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 
84.3)  รองลงมาเป็นพนกังานราชการและลูกจา้งประจ า (ร้อยละ 5.8) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ (ร้อยละ 83.9) รองลงมามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 9.3)  มีระยะเวลาการท างาน
นอ้ยท่ีสุด 0.2 ปี มากท่ีสุด  30  ปี ระยะเวลาการท างานเฉล่ีย 7.46  ปีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001  -  
15,000  บาท  (ร้อยละ 56.2)รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท (ร้อยละ 33.1)   
อาศยัอยู่บา้นส่วนตวั (ร้อยละ 68.6) รองลงมาหอพกัเอกชน (ร้อยละ 15.7) ไม่มีปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 
93.3)  ไม่เปล่ียนสถานท่ีท างานเป็นท่ีอ่ืนใน 5 ปีขา้งหนา้ (ร้อยละ 77.3)  ดงัน าเสนอในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไป  
 

                  ข้อมูลทัว่ไป (n = 196) ร้อยละ 

อายุเต็ม  (ปี) 
ชาย 40.8 
หญิง 59.2 
อายตุ  ่าสุด 18 ปี มากท่ีสุด 57 ปี   
อายเุฉล่ียเท่ากบั 34.27 ปี    
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  10.11 ปี  

ประเภทบุคลากร 
ขา้ราชการ 2.5 
ลูกจา้งประจ า 5.8 
พนกังานราชการ 5.8 
พนกังานมหาวทิยาลยั 84.3   
ลูกจา้งชัว่คราว 1.7 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 9.3 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 6.8 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 83.9 

ระยะเวลาการท างาน 
ระยะเวลาการท างานนอ้ยสุด  0.2 ปี มากท่ีสุด 30 ปี   
เฉล่ียเท่ากบั 7.5 ปี    
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.2 ปี  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
5,000  -  10,000     33.1 
10,001 - 15,000                       56.2 
15,001 -  20,000                8.3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
มากกวา่ 20,000  บาท    2.5 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

                  ข้อมูลทัว่ไป (n  = 196) ร้อยละ 

ทีอ่ยู่อาศัย 
บา้นส่วนตวั 68.6 
หอพกัเอกชน 15.7 
คอนโดมหาวทิยาลยั 7.4 
บา้นเช่า 8.3 

ปัญหาสุขภาพ 
ไม่มี 93.3 
มีปัญหาสุขภาพ 6.7 

แนวโน้มการเปลีย่นสถานที่ท างานเป็นทีอ่ืน่ในอกี 5 ปีข้างหน้า 
เปล่ียน 22.7 
ไม่เปล่ียน 77.3 

 

      การศึกษายงัพบวา่ พนกังานสายสนบัสนุนท่ีไม่เปล่ียนสถานท่ีท างานเป็นท่ีอ่ืนในอีก 
5 ปีขา้งหนา้ร้อยละ 77.3 มีสาเหตุเน่ืองจากใกลบ้า้น งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง ท างานมานานแลว้ 
มีสวสัดิการท่ีดี เป็นหน่วยงานราชการ ชอบในงานท่ีปฏิบติั อายุมากแลว้ งานท่ีท ามีความกา้วหน้า
และมัน่คง ตอ้งใชทุ้น   รักมหาวทิยาลยั มีความสุขกบัการท างาน   
 ส่วนพนักงานสายสนับสนุนท่ีจะเปล่ียนสถานท่ีท างานเป็นท่ีอ่ืนในอีก 5 ปีขา้งหน้า     
ร้อยละ 22.7 สาเหตุจาก  สภาพสถานท่ีท างานแออดั  ภาวะเศรษฐกิจบงัคบั อยากกลบัไปท างานใกล้
บา้น ขาดความมัน่คง ยา้ยตามครอบครัว เงินเดือนนอ้ย อยากท างานตามสาขาวชิาท่ีเรียนมา 
 

ส่วนที ่2 ระดับความสุขในทีท่ างาน 
 การวิเคราะห์ระดับความสุขในท่ีท างานของพนักงานสายสนับสนุน พบว่า ระดับ
ความสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.62 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.77) โดยระดบัความสุขของพนกังานมากท่ีสุดเกิดจากความรู้สึกวา่เกิดความภาคภูมิใจเม่ือ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.18 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.71) ระดับความสุขของพนักงานน้อยท่ีสุด เกิดจากความรู้สึกว่ามีประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.26 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86) ดงัน าเสนอใน
ตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 ระดบัความสุขในท่ีท างานของพนกังานสายสนบัสนุนจ าแนกรายขอ้ 
 

ระดับความสุข 
ค่าเฉลีย่ 
เลขคณติ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

   การแปลผล 

1. ท่านมีความสุขเม่ือท างานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

    3.97 0.63 ระดบัความสุขมาก 

2. ท่านชอบบรรยากาศในการจดั
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

   3.49 0.82 ระดบัความสุขมาก 

3. ท่านพึงพอใจต่อบรรยากาศในการ
บริหารจดัการของหน่วยงาน 

   3.35 0.79 ระดบัความสุขปาน
กลาง 

4. ทา่นรู้สึกเตม็ใจในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

   4.04 0.77 ระดบัความสุขมาก 

5. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บสวสัดิการท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 

  3.35 0.78 ระดบัความสุข    
ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกวา่สภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

  3.43 0.85 ระดบัความสุข    
ปานกลาง 

7. ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ 

  3.50 0,81 ระดบัความสุข    
ปานกลาง 

8. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพส่วนตวั 

  3.54 0.77 ระดบัความสุขมาก 

9. ท่านรู้สึกวา่ลกัษณะงานท่ีท าเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัและ
ส่วนรวม 

  4.09 0.65 ระดบัความสุขมาก 

10. ท่านรู้สึกวา่มีประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน 

  3.26 0.86 ระดบัความสุข   
ปานกลาง 

11. ท่านรู้สึกวา่มีการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

  3.38 0.78 ระดบัความสุข   
ปานกลาง 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ระดับความสุข 
ค่าเฉลีย่ 
เลขคณติ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

   การแปลผล 

12. ท่านรู้สึกวา่เกิดความภาคภูมิใจเม่ือ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.18 0.71 ระดบัความสุขมาก 

13. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ
และความสุขในการท างานระดบัใด 

3.70 0.69 ระดบัความสุขมาก 

       รวมเฉลีย่ 3.62 0.77 ระดบัความสุขมาก 
 

ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของความสุขในทีท่ างาน 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจ  ต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างานของพนกังานสาย
สนบัสนุน พบวา่ ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.12 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85) โดยพึงพอใจดา้น
สภาพแวดล้อมและสภาพงานและด้านความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.24   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83) ดา้นรายได ้ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.03 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.88) ดา้นนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 2.96 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.86) ดงัน าเสนอในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3  ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างาน 
 

ความพงึพอใจ    
ค่าเฉลีย่ 
เลขคณติ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาพงาน         3.24                      0.83                ความพึงพอใจปานกลาง    
2. ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน                                                                                                                                            3.24                    0.83             ความพึงพอใจปานกลาง    
3. ดา้นรายได ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     3.03                      0.88 ความพึงพอใจปานกลาง    
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร                   2.96                      0.86              ความพึงพอใจปานกลาง    
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ส่วนที ่4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขและความพงึพอใจต่อ
องค์ประกอบของความสุขในทีท่ างาน 

         4.1 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในท่ีท างานพบวา่ 
เพศ ปัญหาสุขภาพและแนวโนม้การเปล่ียนสถานท่ีท างานเป็นท่ีอ่ืนในอีก 5 ปีขา้งหนา้ มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขในท่ีท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.001) ดงัน าเสนอในตารางท่ี 4.4  
 
ตารางที ่4.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในท่ีท างาน 
 

ตัวแปร p - value 

เพศ 
ชาย  (ร้อยละ 40.8)                  ≤ 0.001* 
หญิง  (ร้อยละ 59.2)  

ประเภทบุคลากร 
ขา้ราชการ  (ร้อยละ 2.5) 0.26 
ลูกจา้งประจ า  (ร้อยละ 5.8)  
พนกังานราชการ  (ร้อยละ 5.8)  
พนกังานมหาวทิยาลยั  (ร้อยละ 84.3)  
ลูกจา้งชัว่คราว ( ร้อยละ 1.7)  

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า (ร้อยละ 9.3) 0.30 
อนุปริญญา/เทียบเท่า (ร้อยละ 6.8)  
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ (ร้อยละ 83.9)  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
5,000  -  10,000  (ร้อยละ 33.1)   0.40 
10,001 - 15,000  (ร้อยละ 56.2)                              
15,001 -  20,000   (ร้อยละ 8.3)  
มากกวา่ 20,000  บาท  (ร้อยละ 2.5)  

 
 
ตารางที ่4.4  (ต่อ) 



37 
 

ตัวแปร p - value 

ทีอ่ยู่อาศัย   
บา้นส่วนตวั   (ร้อยละ 68.6)                                                      0.30 
หอพกัเอกชน  (ร้อยละ 15.7)   
คอนโดมหาวทิยาลยั  (ร้อยละ 7.4)   

 

บา้นเช่า  (ร้อยละ 8.3)    

ปัญหาสุขภาพ                                                                             ≤ 0.001* 

ไม่มี  (ร้อยละ 93.3)  
มีปัญหาสุขภาพ  (ร้อยละ 6.7)  

แนวโน้มการเปลีย่นสถานที่ท างานเป็นทีอ่ืน่ในอกี 5 ปีข้างหน้า                                      ≤ 0.001* 
เปล่ียน    (ร้อยละ 77.3)  

ไม่เปล่ียน  (ร้อยละ 22.7)  

 *t - test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
               4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของ
ความสุขในท่ีท างานพบวา่ เพศ  ปัญหาสุขภาพและแนวโน้มการเปล่ียนสถานท่ีท างานเป็นท่ีอ่ืนใน
อีก 5 ปีขา้งหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.001) ดงัน าเสนอในตารางท่ี 4.5 
                               
ตารางที ่4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุข

ในท่ีท างาน 
 

ตัวแปร p - value 

เพศ 
ชาย ( ร้อยละ 40.8)  ≤ 0.001* 
หญิง ( ร้อยละ 59.2)  
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร p - value 

ประเภทบุคลากร 
ขา้ราชการ (ร้อยละ 2.5) ≤ 0.001**               
ลูกจา้งประจ า (ร้อยละ 5.8)  
พนกังานราชการ (ร้อยละ 5.8)  
พนกังานมหาวทิยาลยั (ร้อยละ 84.3)  

ลูกจา้งชัว่คราว (ร้อยละ 1.7)  

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า (ร้อยละ 9.3) ≤ 0.001* 
อนุปริญญา/เทียบเท่า (ร้อยละ 6.8)  

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ (ร้อยละ 83.9)  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
5,000  -  10,000  (ร้อยละ 33.1)   0.85 
10,001 - 15,000  (ร้อยละ 56.2)                                
15,001 -  20,000   (ร้อยละ 8.3)  
มากกวา่ 20,000  บาท  (ร้อยละ 2.5)                               

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า (ร้อยละ 9.3) ≤ 0.001** 
อนุปริญญา/เทียบเท่า (ร้อยละ 6.8)  
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ (ร้อยละ 83.9)  

ทีอ่ยู่อาศัย    
บา้นส่วนตวั   (ร้อยละ 68.6) 0.85 
หอพกัเอกชน  (ร้อยละ 15.7)    
คอนโดมหาวทิยาลยั  (ร้อยละ 7.4)    
บา้นเช่า  (ร้อยละ 8.3)    
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร p - value 

ปัญหาสุขภาพ                                                                           ≤ 0.001* 
ไม่มี    (ร้อยละ 93.3)  
มีปัญหาสุขภาพ  (ร้อยละ 6.7)  

แนวโน้มการเปลีย่นสถานที่ท างานเป็นทีอ่ื่นในอกี 5 ปีข้างหน้า                        ≤ 0.001* 
เปล่ียน    (ร้อยละ 77.3)  

ไม่เปล่ียน  (ร้อยละ 22.7)  

 *t- test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ** chi – square test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05              
    
 4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุและระยะเวลาการท างานกบัระดบัความสุขในท่ีท างาน
พบวา่ อายแุละระยะเวลาการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงลบ กล่าวคือ พนกังานสายสนบัสนุนท่ีมี อายุ
และระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้มท่ีจะมีค่าระดบัความสุขในท่ีท างานลดลง และ
พบว่า อายุและระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าระดบัความสุขในท่ีท างานท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) ดงัน าเสนอในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางที ่4.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละระยะเวลาการท างานกบัระดบัความสุขในการท างาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ p-value* 
อาย ุ - 0.38 0.17 

ระยะเวลาการท างาน - 0.26 0.36 

 * Pearson  Correlation  Coefficient  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 4.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุและระยะเวลาการท างานกบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของความสุขในท่ีท างานพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์เชิงลบ กล่าวคือ พนกังานสายสนบัสนุนท่ีมี อายุ
ท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของระดบัความสุขในท่ีท างานลดลง 
ส่วนระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ พนกังานสายสนบัสนุนท่ีมี
ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของระดับ
ความสุขในท่ีท างานเพิ่มข้ึนและพบวา่ อายุและระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) ดงัน าเสนอใน
ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุและระยะเวลาการท างานกบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของความสุขในการท างาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ p-value* 
อาย ุ - 0.07 0.93 

ระยะเวลาการท างาน   0.53 0.47 
 * Pearson  Correlation  Coefficient  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความสุขในทีท่ างาน 
   มีช่วงเวลาการพกัผ่อนและกิจกรรมร่วมกนั เพิ่มสวสัดิการให้เท่าสายผูส้อน ผูบ้ริหาร
ควรรับรู้ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานและบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  ความชดัเจนของกฎระเบียบ
เก่ียวกบัพนกังานสายสนบัสนุน  สิทธิในการเลือกผูบ้ริหาร  สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั แยกระบบ
การปฏิบติังานท่ีชดัเจนไม่ควรใหส้ายผูส้อนมาบริหารหน่วยงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน
เพื่อเปิดโอกาสใหส้ายสนบัสนุนไดมี้โอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การสร้างทศันคติเชิง
บวกต่อการปฏิบติังาน การท างานดว้ยใจรัก ใหส้วสัดิการกบับุคลากรท่ีมีอายกุารปฏิบติังานยาวนาน
มากข้ึนและใหบุ้คลากรระดบัล่างไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน 
   ความคาดหวงัในความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 มีเงินเดือนและสวสัดิการท่ีดี  เพิ่มโอกาสในการฝึกอบรมตามสายงาน เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ปฏิบติังานตรงสาขาวชิาท่ีเรียนมาและมีโอกาสท าผลงานวิชาการ  ความเสมอภาคระหวา่ง
สายสนบัสนุนกบัสายผูส้อน  เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ความเป็นธรรมของผูบ้ริหาร สุขภาพจิตใน
สถานท่ีปฏิบติังาน  การปรับโอนสายงานตามประสบการณ์และวฒิุการศึกษา       




