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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
         การศึกษาเร่ืองระดบัความสุขในท่ีท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการศึกษา การรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ไว้
ดงัน้ี 
 

รูปแบบการวจิัย 
        เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Descriptive cross-sectional study) เพื่อ
ทราบระดบัความสุขในท่ีท างาน ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขในท่ีท างานและปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในท่ีท างานและความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของความสุขใน
ท่ีท างาน แบ่งการศึกษาออกเป็น  
 ระยะที ่1 ท าการศึกษาความสุขในท่ีท างาน ไดแ้ก่ 
  1. การประเมินระดบัความสุขในท่ีท างาน ประกอบดว้ยลกัษณะงานสภาพแวดลอ้ม 
การท างาน ความยติุธรรม ความมัน่คงในการท างานและความภูมิใจในตนเอง 
  2. การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างาน ประกอบดว้ย 
  2.2.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาพงาน 
  2.2.2 ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 
  2.2.3 ดา้นรายได ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
   2.2.4 ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับระดบัความสุขและความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของความสุขในท่ีท างาน โดยท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพศ อาย ุ  
สถานภาพ   ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างานในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยั และปัญหาสุขภาพ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั  
พนกังานราชการและลูกจา้งชัว่คราว  ท่ีปฏิบติังานประจ าอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  วิทยาเขต
เวยีงบวั ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2553 จ  านวน 393 คน (งานบริหารบุคลากร 16 สิงหาคม 2553)  
            กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั  
พนกังานราชการและลูกจา้งชัว่คราว  ซ่ึงไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  หาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 196 คน จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามประเภทของบุคลากร จากนั้นเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการเลือกสุ่มอยา่งอิสระตามสัดส่วนประชากร   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบประเมินท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปจ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินระดบัความสุขในการท างาน จ านวน14 ขอ้ ก าหนดค่า
คะแนนในการตอบ ดงัน้ี          

ระดับ คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

  
 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย 

 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสุขอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความสุขอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความสุขอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความสุขอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนที ่3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 
           ดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาพงาน  จ านวน  10  ขอ้ 
           ดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน  จ านวน  10  ขอ้ 
           ดา้นรายได ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ านวน  8  ขอ้ 
           ดา้นนโยบายและการบริหาร  จ านวน  10  ขอ้ 

 ก าหนดค่าคะแนนในการตอบ ดงัน้ี          
ระดับ คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย  
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ด าเนินการตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 -   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฤติกรรมศาสตร์      
 -   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวทิยา 
 -   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาชีวอนามยั 
 2. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Try out) 
 แบบสอบถามหลงัจากปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปทดลองกบักลุ่ม
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชมงคลวิทยาเขตลา้นนา จ านวน  30 คน แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อ
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ปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้คุณภาพตามเกณฑ์ หลงัจากนั้นน าไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตัวอย่างอีกคร้ัง แล้วน าแบบสอบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์  เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’ s Alpha Co efficiency) ไดค้่าเท่ากบั 0.79 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
          1. ประสานขอความร่วมมือในการวิจยักบักองการเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดา้นบุคลากร
ของมหาวทิยาลยั เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และรายละเอียดการใชเ้คร่ืองมือ  
         2. ด าเนินการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามคุณสมบติัท่ีก าหนดในพื้นท่ีท่ีท าการวิจยั โดยท า
การแจกแบบสอบถามตามจ านวนท่ีคัดเลือกไว้โดยขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีประจ า
ส านกังานแต่ละหน่วยงานเป็นผูแ้จกแบบสอบถาม   
           3. การน าส่งแบบสอบถามผูว้ิจ ัยได้รับความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีธุรการประจ า
หน่วยงานในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ส่วนท่ีไม่ครบผูว้จิยัไดติ้ดตามกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอขอ้มูลใหค้รบสมบูรณ์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
            1. ขอ้มูลทัว่ไปน ามาแจกแจง หาความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
            2. ขอ้มูลระดบัความสุขและองค์ประกอบของความสุขในท่ีท างานน ามาหาค่าเฉล่ียเลข
คณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            3. ข้อมูลความสัมพนัธ์เพศ อายุ สถานภาพ สังกัด ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการท างานในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยัและปัญหาสุขภาพ
กบัระดบัความสุขและองคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานใชส้ถิติทดสอบ t -  test และ chi - square 
test 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิย  
        มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  (วิทยาเขตเวียงบวั) ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
 
 




