
 
 บทที่ 4 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัในชั้นเรียนคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีเป้าหมายท่ีจะศึกษาองค์ความรู้และกระบวนการในการ
จัดการความรู้การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครูผ่านสมุดบันทึกออนไลน์  ของนักศึกษาหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ศึกษาชั้นปีท่ี 5 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพื่อไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแนวทางปฏิบติัในการฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครู 
และอาจารยนิ์เทศไดรั้บทราบถึงกระบวนการคิด การตดัสินใจ และแนวทางปฏิบติัในระหว่างการ
ฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูของนกัศึกษา รวมทั้งไดก้ระบวนในการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการ
วชิาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ 

การด าเนินการวจิยัในชั้นเรียน ไดท้ดลองกบันกัศึกษาหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาชั้นปีท่ี 5 
จ านวนทั้ งหมด 45 คน และอาจารย์ จ  านวน 4 คน ระยะเวลาด าเนินการ คือ ภาคเรียนท่ี 2                 
ปีการศึกษา 2553 เคร่ืองมือประกอบการวิจยัท่ีใช้ในการประเมินผล คือ ระบบการจดัการความรู้ 
“การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผ่านสมุดบนัทึกออนไลน์ และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
การใชร้ะบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ โดยผูว้ิจยั
ไดส้รุปผลการวจิยัตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 

เป้าหมายการวจัิย  
เพื่อไดอ้งค์ความรู้และกระบวนการในการจดัการความรู้การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูผ่าน

สมุดบันทึกออนไลน์   ของนักศึกษาหลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาชั้ นปีท่ี 5 คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  

วตัถุประสงค์การวจัิย     
 เพื่อพฒันากระบวนการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผ่านสมุดบนัทึก
ออนไลน ์ในรายวชิา GED 5802 การปฏิบติัการวชิาชีพครู 2 
 การจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ ผูว้ิจยัไดท้  าการ
พฒันาและทดลองใช้ ซ่ึงสามารถเสนอผลการวิจยัตามเป้าหมายการวิจยัและวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ไดด้งัน้ี 
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1. องค์ความรู้ในการจัดการความรู้การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครูผ่านสมุดบันทึกออนไลน์ 
ของนักศึกษาหลกัสูตรคอมพวิเตอร์ศึกษาช้ันปีที ่5 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  

1.1 ความรู้จากการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ของนกัศึกษาผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ 
สามารถท าการวเิคราะห์ จ  าแนกตามประเภทไดด้งัน้ี 

- ประสบการณ์ทีไ่ด้จากการฝึกปฏิบัติการวชิาชีพครู 
ประสบการณ์ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการปฏิบติัการวิชาชีพครูนั้นมีมากมาย เช่น การได้

ใชชี้วติเป็นครูจริง ไดป้ระสบการณ์การฝึกสอน และไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกนัในสังคมของโรงเรียน 
- ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วกบัตัวนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติการวชิาชีพครู 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัตวันกัศึกษาในการฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู เช่นปัญหา
ดา้นการเดินทางส าหรับนกัศึกษาท่ีอยูบ่นดอย และปัญหากบัเพื่อนต่างสถาบนั ชอบแบ่งชนชั้น ชอบ
เก่ียงงานท าเวลาไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียน 

- ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วกบัผู้บริหารในโรงเรียน 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับผูบ้ริหารในโรงเรียน เช่น ผูบ้ริหารบางคนไม่มี

วิสัยทศัน์ในดา้นของการสนบัสนุนการให้นกัศึกษาเขา้ไปฝึกสอนในสถานศึกษาของตน ส่งผลท า
ให้ได้รับการตอ้นรับไม่ดีเท่าท่ีควร และไม่ส่งเสริมส่ิงต่าง ๆ ท่ีนักศึกษามีสิทธิควรได้รับ เช่น 
สวสัดิการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นอาหารกลางวนั วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน เป็นตน้ 

- ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วกบัครูพีเ่ลีย้ง 
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัครูพี่เล้ียง เช่น ครูพี่เล้ียงไม่ค่อยมีเวลาให้กบันกัศึกษา 

เม่ือนกัศึกษาตอ้งการปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีพบในการสอน เร่ืองการเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้ ฯลฯ และบางคร้ังครูพี่เล้ียงใชง้านนกัศึกษามากเกินไป ซ่ึงงานท่ีใชเ้ป็นงานส่วนตวั
และนอกเหนือจากการสอน เช่น ใชพ้ิมพง์านผลงานขอวิทยฐานะบา้ง งานอ่ืนท่ีเป็นงานส่วนตวับา้ง 
ส่งผลท าใหน้กัศึกษาไม่มีเวลาเตรียมสอน 

- ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกสอน 
ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกสอน เช่น นักเรียนแอบเล่นอินเทอร์เน็ต นกัเรียนคุย

กนัในเวลาเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ค่อยดีเวลาสอนก็จะเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น โปรแกรมคา้งบา้ง 
เคร่ืองเปิดไม่ออกบา้ง หรือเคร่ืองเป็นไวรัสบา้ง ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลให้นกัเรียนไม่ไม่ทนั และ
ไม่เขา้ใจ ปัญหานกัเรียนบางคนไม่ส่งการบา้น นกัเรียนเขา้เรียนชา้ แอบหนีเรียนบา้ง เป็นตน้ 
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- ความประทบัใจในการฝึกปฏิบัติการวชิาชีพครู 
ความประทับใจในการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครูของนักศึกษา เช่น นักศึกษา

ประทบัใจการเขา้ไปสอนในวนัแรก ผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนให้การตอ้นรับเป็นอย่างดี 
และใหค้  าปรึกษารวมทั้งการช่วยเหลือดา้นการสอนเป็นอยา่งดี และประทบัใจนกัเรียนในโรงเรียนท่ี
เรียกนกัศึกษาวา่ “ครู” หรือ “อาจารย”์ และกราบไหวทุ้กคร้ังท่ีพบเจอ ท าให้นกัศึกษารู้สึกดีใจมากท่ี
ได้เป็นครูแบบเต็มตวัแล้ว และก็ท าให้รู้สึกส านึกว่า “เวรกรรมมีจริง” เวลาเป็นนกัเรียนแลว้ท า
ตวัอย่างไรกบัครูไวก้็จะไดเ้จอกบัตวัเองตอนท่ีมาเป็นครูสอน และนกัศึกษาประทบัใจนกัเรียนใน
โรงเรียนน่ารักมากท่ีตั้งใจเรียนหนงัสือ 

- การส่งงานในการฝึกปฏิบัติการวชิาชีพครู 
การส่งงานในการฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูซ่ึงนกัเรียนจะตอ้งท างานส่งอาจารยนิ์เทศ

ในมหาวทิยาลยั ไม่วา่จะเป็น แฟ้มสะสมผลงาน แผนการจดัการเรียนรู้ ส่ือมลัติมีเดียในการน าเสนอ
โรงเรียนของตนเองท่ีไปฝึกสอน วิจยัในชั้นเรียน และคู่มือการใชน้วตักรรมท่ีใชใ้นการวิจยัในชั้น
เรียน ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติังานท่ีส่งตามรูปแบบท่ีทางหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาก าหนด และ
ส่งงานใหต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 

- สวสัดิการต่าง ๆ ทีไ่ด้รับจากโรงเรียนทีฝึ่กปฏิบัติการวิชาชีพครู 
ในปฏิบติัการวิชาชีพครูการฝึก นกัศึกษาบางคนจะไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ

จากโรงเรียนท่ีฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูไม่เหมือนกนั ซ่ึงสวสัดิการส่วนใหญ่ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ เช่น 
บา้นพกัครู อาหารกลางวนั  วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการสอน และเบ้ียเล้ียงเวลามาท างานนอก
เวลาราชการ เป็นตน้ 

- บริบทและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนทีฝึ่กปฏิบัติการวชิาชีพครู 
บริบทและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีนกัศึกษาแต่ละคนฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู

จะไม่เหมือนกนั บางโรงเรียนก็จะอยูบ่นดอยบา้ง อยูใ่นเมืองบา้ง ข้ึนอยูก่บันกัศึกษาเลือกไปฝึกสอน 
และส่ิงเหล่าน้ีบางคร้ังจะเป็นอุปสรรคในการฝึกสอนของนกัศึกษาบา้งเป็นบางคร้ัง เช่น เวลาฝนตก
โรงเรียนท่ีอยู่บนดอยการเดินทางไปฝึกสอนก็จะค่อนขา้งล าบาก ส่วนในเขตเมืองก็จะมีรถติดบา้ง
เป็นบางคร้ัง 

- การแต่งกายให้เหมาะสมและมารยาททีด่ีในการฝึกปฏิบัติการวชิาชีพครู 
ในการฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงอีกเร่ืองหน่ึงคือ การแต่งกายให้

เหมาะสมและมีมารยาทท่ีดีในการฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู การแต่งการนกัศึกษาจะตอ้งแต่งกายให้
ถูกระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด นักศึกษาผูห้ญิงต้องไม่ใส่กระโปรงสั้ นและเส้ือรัด
จนเกินไป ทรงผมไม่ควรยอ้มสีและควรมดัเก็บให้เรียบร้อย รองเท้าควรเป็นรองเท้าคชัชูสีด า 
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ส าหรับนักศึกษาผูช้ายต้องผูกไทป์ให้เรียบร้อย กางเกงและทรงผมจะต้องให้ถูกระเบียบตามท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนด ส่วนเร่ืองของมารยาท นกัศึกษาทุกคน ควรจะปฏิบติัตนให้เหมาะสม คือ “ยิม้ 
ไหว ้ทกัทาย แต่งกายดี” เวลาพบเจอครูในโรงเรียนทุกคนควรจะ ยิม้และตามดว้ยไหว ้ทกัทาย เพื่อ
เป็นมารยาทท่ีดี และในกรณีท่ีอาจารยนิ์เทศจากมหาวิทยาลยัไปนิเทศนกัศึกษาท่ีโรงเรียน ควรจะมี
การแนะน าให้อาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัยรู้จักกับผูบ้ริหารของโรงเรียนและครูพี่เล้ียงของ
นกัศึกษา เพื่อใหท้่านไดท้  าความรู้จกัพดูคุย แลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกปฏิบติัการ
วชิาชีพครู และถือเป็นการสร้างเครือข่ายระหวา่งโรงเรียนและมหาวทิยาลยัอีกทางหน่ึงดว้ย 

1.2 ความรู้ที่เป็นกระบวนการคิดในการการจัดการความรู้ “การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครู” 
ผ่านสมุดบันทกึออนไลน์ของนักศึกษา  

ซ่ึงนกัศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีได้แลกเปล่ียนประสบการณ์การฝึกปฏิบติัวิชาชีพครูไป
ประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือเป็นแนวทางปฏิบติัในระหวา่งการฝึกปฏิบติัการ
วชิาชีพครูของนกัศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.2.1 นกัศึกษาสามารถแกปั้ญหาในการฝึกสอนของตนเองได ้โดยน าเทคนิคและทกัษะ
การสอนต่าง ๆ ท่ีเพื่อนนกัศึกษาไดเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนปะสบการณ์การฝึกสอนกนั 
เช่น 

- ปัญหาจากท่ีนักเรียนไม่ตั้งใจเรียน แอบเล่นอินเทอร์เน็ต นักศึกษาจะใช้วิธีแก้ไข
ปัญหาโดยการตกัเตือนนกัเรียนก่อน ถา้ไม่เช่ือฟังก็จะท าหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการควบคุมชั้นเรียนมา
ใช้ เช่น โปรแกรม NetSupport School เป็นโปรแกรมท่ีใช้ควบคุมหน้าจอของเคร่ืองลูกข่ายซ่ึง
สามารถควบคุมหนา้จอของนกัเรียนท่ีสอนได ้

- ปัญหานกัเรียนเรียนไม่ทนั เน่ืองจากครูสอนเร็วบา้ง นกัเรียนคุยกนับา้ง ระหวา่งการ
สอนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดมีปัญหา นักศึกษาจะแก้ปัญหาโดยการใช้วิธีการเรียนการสอนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน โดยให้นกัเรียนท่ีเรียนเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดม้าช่วยสอนเพื่อนท่ีไม่เขา้ใจให้
สามารถเขา้ใจได ้หรืออาจจะแกปั้ญหาโดยการสร้างนวตักรรมส่ือท่ีช่วยสอนนกัเรียนนอกเวลาเรียน
ใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เช่น บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ
บทเรียนส าเร็จรูป เป็นตน้ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีสามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ไดดี้มากข้ึน 

- ปัญหานกัเรียนไม่ค่อยส่งการบา้น นกัศึกษาจะแกปั้ญหาโดยการใช้วิธีหาตวัป๊ัมรูป
การ์ตูนมาเพื่อเป็นแตม้ใหน้กัเรียนในการส่งการบา้น นกัเรียนคนใดส่งก็จะไดป๊ั้มรูปตวัการ์ตูน และ
พอส้ินภาคเรียนก็จะนบัแตม้ นกัเรียนคนใดไดค้ะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดก็จะไดค้ะแนนจิตพิสัย
เพิ่มหรืออาจจะได้ของรางวลัเป็นเป็นการดึงดูดใจนักเรียน จากวิธีการแก้ปัญหาวิธน้ีส่งผลให้
นกัเรียนส่งการบา้นมากยิง่ข้ึน 
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- จากปัญหาท่ีนกัเรียนหนีเรียน หรือเขา้เรียนไม่ตรงเวลา นกัศึกษาจะใชว้ิธีการแกไ้ข
ปัญหา คือ จะท าการท าขอ้ตกลงอย่างชดัเจนกบันกัเรียนเวลานักเรียนเขา้ห้องเรียนไดช้้าไม่เกินก่ี
นาที และนกัเรียนคนใดเขา้หอ้งเรียนชา้จากท่ีก าหนดจะลงโทษแบบใด และกรณีท่ีนกัเรียนหนีเรียน
ครูก็จะท าการส่งรายช่ือให้ฝ่ายปกครองด าเนินการทนัที เม่ือท าขอ้ตกลงอย่างชัดเจนแบบน้ีกับ
นกัเรียนส่งผลใหน้กัเรียนไม่ค่อยหนีเรียนเลยและนกัเรียนเขา้หอ้งเรียนตรงเวลา นอกจากวา่นกัเรียน
จะมีกิจกรรมของโรงเรียน ถา้มีเหตุใหเ้ขา้หอ้งเรียนชา้นกัเรียนก็จะบอกครูล่วงหนา้ 

จากท่ีนกัเรียนไดรั้บความรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาในการ
ฝึกสอนในเวลาเขา้สอนในชั้นเรียน ส่งผลให้นกัเรียนรู้จกัวางแผนการสอนไดดี้ข้ึน รู้จกัปรับตวัให้
เข้ากับนักเรียนแต่ละห้อง สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ดี เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนใน
ห้องเรียน เช่น นกัเรียนตีกนั นกัเรียนเป็นลมในห้องเรียนนกัศึกษาสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองว่า
จะตอ้งท าอย่างไรกบัเหตุการณ์แบบน้ี และสามารถน าทกัษะและเทคนิคการสอนต่างๆ ไปปรับใช้
ในการสอนของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.2.2 นกัศึกษามีความภาคภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นครู ซ่ึงนกัศึกษาจะรู้สึกดีใจมากท่ีนกัเรียน
เรียกตนเองวา่ “ครู” หรือ “อาจารย”์ และกราบไหวทุ้กคร้ังท่ีพบเจอ ท าใหน้กัศึกษารู้สึกดีใจมากท่ีได้
เป็นครูแบบเต็มตวัแลว้ และท าให้นกัศึกษารู้สึกส านึกวา่ “เวรกรรมมีจริง” เวลาเป็นนกัเรียนแลว้ท า
ตวัอยา่งไรกบัครูไวก้็จะไดเ้จอกบัตวัเองตอนท่ีมาเป็นครูสอน และท าให้นกัศึกษารู้สึกศรัทธากบั
อาชีพของการเป็นครู ซ่ึงมีนักศึกษาคนหน่ึงท่ีได้ฝึกสอนในโรงเรียนแห่งหน่ึงในเขตตัวเมือง
เชียงใหม่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “อาชีพครูใครก็เป็นได ้แต่การเป็นครูท่ีดีนั้นยากนกั” นกัศึกษา
บางคนรู้จกัปรับตนเองให้เป็นผูใ้หญ่มากข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึน ขยนัหมัน่เพียรในการศึกษา
หาความรู้มากข้ึนเพื่อท่ีจะน าความรู้ไปสอนนกัเรียนของตนเอง เพื่อใหส้มกบัเป็นครูท่ีดี 

1.2.3 นกัศึกษารู้จกัปรับตวัเขา้กบัสังคมในโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครูในโรงเรียน 
ครูพี่เล้ียง และเพื่อนนักศึกษาทั้งสถาบนัเดียวกนัและต่างสถาบนั เวลาได้รับมอบหมายงานจาก
โรงเรียนจะให้ความร่วมมือช่วยกนัเป็นอย่างดี ถึงแมจ้ะมีปัญหาในเร่ืองของการเก่ียงงานกนัท า 
นกัศึกษาจะรู้จกัสละเวลาทั้งเวลาในและนอกราชการช่วยเหลืองานของโรงเรียนให้เสร็จเรียบร้อย 
ซ่ึงมีนกัศึกษาคนหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “นกัศึกษาราชภฏัท าไดทุ้กอยา่งไม่วา่จะเป็นต าแหน่ง
ภารโรงจนถึงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน” นักศึกษาจะรับท าทุกอย่างหมด เพื่อช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยั 

1.2.4 นักศึกษารู้จกัการมีมารยาทในสังคมมากข้ึน โดยเห็นได้จากการแต่งกายของ
นกัศึกษา เวลาอาจารยนิ์เทศไปนิเทศ นักศึกษาจะแต่งกายเรียบร้อยดีมาก ซ่ึงถือว่าเป็นการเสริม
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บุคลิกภาพท่ีดีอีกทางหน่ึงและเป็นการให้เกียรติสถาบนัการศึกษาของตนเองดว้ย จะรู้จกัไปลามา
ไหวต้ลอดเวลา  

จากการใชร้ะบบจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ ท า
ให้นกัศึกษาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาไดอ้งค์ความรู้ใหม่ๆ ในการจดัการความรู้
การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครูผ่านสมุดบันทึกออนไลน์ ท าให้นักศึกษาได้แลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแนวทางปฏิบติัในการฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครู 
อาจารยนิ์เทศไดรั้บทราบถึงกระบวนการคิด การตดัสินใจ และแนวทางปฏิบติัในระหว่างการฝึก
ปฏิบติัการวชิาชีพครูของนกัศึกษา และไดก้ระบวนในการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพ
ครู” ผ่านสมุดบนัทึกออนไลน์ รวมทั้งองค์ความรู้ทั้งหมดท่ีเกิดจากการจดัการความรู้ “การฝึก
ปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ในคร้ังน้ี สามารถน าไปผลิตเป็นคู่มือเตรียมความ
พร้อมก่อนการฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครูของนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาในอนาคตได ้

 

 2. กระบวนการในการจัดการความรู้ “การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครู” ผ่านสมุดบันทึก
ออนไลน์ มีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” 
ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์  

  - ดา้นฮาร์ดแวร์ มหาวิทยาลยัมีฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการเก็บ
ขอ้มูลของระบบและรองรับจ านวนของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

  - ดา้นซอฟตแ์วร์ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถรองรับ
การพฒันาระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูป SMF ส าหรับใชส้ร้างฟอร่ัม เวบ็บอร์ด หรือกระดานสนทนา โปรแกรมท่ีใชใ้น
การสร้างเวบ็เพจ โปรแกรมพีเอชพีมายแอดใชใ้นการบริหารฐานขอ้มูล MySQL ฯลฯ เป็นตน้ 
  - ดา้นพีเพิลแวร์ นกัศึกษาและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาไดเ้ขา้ใจ 
เห็นความส าคญัของการใช้ระบบ และสามารถเขา้ใชร้ะบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการ
วชิาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน ์เป็นอยา่งดี เน่ืองจากไดท้  าการแนะน าวธีิการใชง้านของระบบ
ใหน้กัศึกษาและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาก่อนท่ีจะออกไปฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครู 

 2.2 ผลการวเิคราะห์ระบบการจัดการความรู้ 
 ในการวิเคราะห์ระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึก
ออนไลน์ ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมความตอ้งการของระบบท่ีจะท าการพฒันาสนบัสนุนการบริหาร
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จดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผ่านสมุดบนัทึกออนไลน์ เพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ี
ชัดเจน ทราบถึงความต้องการของระบบท่ีจะน ามาปรับใช้ให้เหมาะสม สามารถจดัเก็บความรู้ 
เผยแพร่ ให้เกิดประโยชน์ในการฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูของนักศึกษามากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท่ี
ก าหนดผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบอยู ่2 กลุ่ม คือ 
 - ผูใ้ชร้ะบบ คือ นกัศึกษาหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาชั้นปีท่ี 5 และคณาจารยใ์นหลกัสูตร
คอมพิวเตอร์ศึกษา 
 - ผูดู้แลระบบ คือ ผูรั้บผดิชอบดูแลระบบ (ผูว้จิยั) 
 และผูว้ิจยัไดใ้ช้ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการ
วชิาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ คือ โปรแกรมส าเร็จรูป SMF ส าหรับใชส้ร้างฟอร่ัม เวบ็บอร์ด 
หรือกระดานสนทนา โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างเว็บเพจ โปรแกรมพีเอชพีมายแอดใช้ในการ
บริหารฐานขอ้มูล MySQL ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงซอฟต์แวร์เหล่าน้ีสามารถรองรับการพฒันาระบบได้
เป็นอยา่งดี 
 

 2.3 ผลการออกแบบระบบการจัดการความรู้ 
 ในการออกแบบระบบผูว้ิจยัไดน้ าโมเดลวงจรความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI 
Model มาใช้ตามแนวของ Nonaka and Tajeuchi เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานในการ
จดัการความรู้ และผูว้จิยัไดอ้อกแบบระบบใหมี้การท างานแยกออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ 
 - แบบการท างานของส่วนผูใ้ชร้ะบบ โดยยึดจากผูใ้ชร้ะบบเป็นหลกั ซ่ึงผูใ้ชร้ะบบสามารถ
ลงทะเบียนเพื่อเป็นสมาชิกไดแ้ละผูใ้ชส้ามารถบนัทึกความรู้ต่าง ๆ ลงในระบบได ้
 - แบบการท างานของส่วนผูดู้แลระบบ ซ่ึงสามารถก าหนดสิทธิในการเขา้ใช้ส าหรับ
สมาชิกแต่ละคนได ้และสามารถตรวจสอบแกไ้ข หรือลบขอ้มูลของสมาชิกได ้รวมทั้งสามารถจดั
องคป์ระกอบหรือหนา้ตาของระบบได ้
 

 2.4 ผลการสร้างและพฒันาระบบการจัดการความรู้ 
 จากการสร้างและพฒันาระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุด
บนัทึกออนไลน์ ท่ีไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้ไดร้ะบบการจดัการความรู้ “การฝึก
ปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ ดงัรูปท่ี 4.1 ซ่ึงสามารถเขา้ไปใช้งานระบบไดท่ี้ 
http://www.narintip.cmru.ac.th/webblog2/index.php 
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รูปท่ี 4.1 หนา้หลกัของระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครู”  

ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ 
 2.5 ทดลองใช้ระบบการจัดการความรู้ 
 หลงัจากท่ีท าการสร้างและพฒันาระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” 
ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์เสร็จเรียบร้อย ผูว้ิจยัไดท้  าการแนะน าการใช้ระบบให้กบันกัศึกษา และ
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา เพื่อใหท้ดลองใชร้ะบบ จากการทดลองใชร้ะบบ ปรากฏ
วา่ระบบเกิดมีขอ้ผดิพลาดบา้งเล็กนอ้ย เช่น การอพัรูปลงในระบบไม่ไดบ้า้ง การเปล่ียนช่ือนามแฝง
ของผูใ้ชร้ะบบไม่ไดบ้า้ง ผูว้จิยัก็ท  าการปรับปรุงแกไ้ขระบบใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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 2.6 ผลการสรุปผลการทดลองใช้ระบบการจัดการความรู้ 
 จากการทดลองใช้ระบบปรากฏว่านักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร

คอมพิวเตอร์ศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” 
ผ่านสมุดบันทึกออนไลน์  ในระดับมากท่ีสุด เพราะท าให้นักศึกษาได้แลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแนวทางปฏิบติัในการฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครู 
และอาจารยนิ์เทศไดรั้บทราบถึงกระบวนการคิด การตดัสินใจ ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ และแนวทาง
ปฏิบติัในระหวา่งการฝึกปฏิบติัการวชิาชีพครูของนกัศึกษา 
 

 3. ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ระบบการจัดการความรู้ “การฝึกปฏิบัติการ
วชิาชีพครู” ผ่านสมุดบันทกึออนไลน์ ของนักศึกษาและอาจารย์     

 เม่ือผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดลองใช้ระบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” 
ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามความคิดเห็น เพื่อให้นกัศึกษาและ
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบ
การจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผ่านสมุดบนัทึกออนไลน์ โดยใช้วิธีแจกแจง
ความถ่ีของแบบสอบถามความคิดเห็นแต่ละขอ้ และหาร้อยละของแบบสอบถามแต่ละขอ้เม่ือเทียบ
กบัจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งส่วนของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมปลายเปิด 
สามารถสรุปผลความคิดเห็นของนกัศึกษาไดด้งน้ี 
 3.1 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีของขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

  นกัศึกษา 45 91.84 
  อาจารย ์ 4 8.16 

รวม 49 100.0 
จากตาราง แสดงความถ่ีของขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกขอ้มูลต าแหน่ง

ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอาจารย ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 และนกัเรียน จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.84 
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 3.2 ขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีของขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

  ชาย 24 48.98 
  หญิง 25 51.02 

รวม 49 100.0 
จากตาราง แสดงความถ่ีของขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกข้อมูลเพศของ

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชายจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.98 และนกัเรียน จ านวน 25 คน       
คิดเป็นร้อยละ 51.02 
 3.3 ขอ้มูลสังกดัหลกัสูตร/สาขา ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีของขอ้มูลหลกัสูตร/สาขาของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลสังกดัหลกัสูตร/สาขา ของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
  หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 49 100 

รวม 49 100.0 
จากตาราง แสดงความถ่ีของข้อมูลของข้อมูลหลักสูตร/สาขาของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกขอ้มูลของขอ้มูลหลกัสูตร/สาขาของผูต้อบแบบสอบถามเป็นหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.4 ขอ้มูลท่านรู้จกั Blog น้ีไดอ้ยา่งไร 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีของการรู้จกั Blog ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลการรู้จัก Blog ของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

  จากเพื่อนแนะน า 9 18.37 
  จากประชาสัมพนัธ์ 40 81.63 
  จากการคน้หาขอ้มูล 0 0 
  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………… 0 0 

รวม 49 100.0 
จากตาราง แสดงความถ่ีของขอ้มูลของการรู้จกั Blog ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ขอ้มูลของการรู้จกั Blog ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นจากเพื่อนแนะน า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.37 และจากประชาสัมพนัธ์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 81.63 
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 3.5 ขอ้มูลท่านเคยผา่นการใช ้Blog ประเภทน้ีบา้งหรือไม่ 

 ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีของการเคยผา่นการใช ้Blog ประเภทน้ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลการเคยผา่นการใช ้Blog ประเภทน้ี 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ความถี่ ร้อยละ 

  เคย 12 24.49 
  ไม่เคย 37 75.51 

รวม 49 100.0 
จากตาราง แสดงความถ่ีของข้อมูลการเคยผ่านการใช้ Blog ประเภทน้ีของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกขอ้มูลของการเคยผา่นการใช ้Blog ประเภทน้ี เป็นเคยใช ้ จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.49 และไม่เคยใช ้จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 75.51 
 3.6 ขอ้มูลท่านเขียน Blog เฉล่ียสัปดาห์ละก่ีคร้ัง 

 ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีของการเขียน Blog เฉล่ียสัปดาห์ละก่ีคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลการเขียน Blog เฉล่ียสัปดาห์ละก่ีคร้ัง          

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ความถี่ ร้อยละ 

  1-3  คร้ัง  9 18.37 
  4-6  คร้ัง 15 30.61 
  7-10  คร้ัง 17 34.69 
  มากกวา่ 10 คร้ัง 8 16.33 

รวม 49 100.0 
จากตาราง แสดงความถ่ีของข้อมูลการเขียน Blog เฉล่ียสัปดาห์ละก่ีคร้ังของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกขอ้มูลของการเขียน Blog เฉล่ียสัปดาห์ละก่ีคร้ัง เป็น1-3  คร้ัง จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.37 เขียน4-6  คร้ัง จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.61 เขียน  7-10  คร้ัง จ านวน  
17 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.69 และเขียนมากกวา่ 10 คร้ัง จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 
 3.7ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู้ “การฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” 
ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ 
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 ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีของความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู้ “การฝึก
ปฏิบติัการวชิาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ 

รายการประเมิน 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านของระบบ 52.05 40.25 7.70 0.00 0.00 
2. การท างานของระบบมีความถูกตอ้ง 55.27 38.84 5.89 0.00 0.00 
3. มีการออกแบบระบบรองรับการท างานบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

42.46 52.05 5.47 0.00 0.00 

4. มีเน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 52.05 35.61 12.32 0.00 0.00 
5. มีการออกแบบโดยใชสี้สนัสวยงามท่ีท าให้ดึงดูดผูเ้ขา้ชม 31.50 46.57 16.43 4.06 1.44 

6. ระบบสามารถแกไ้ข ปรับปรุง ขอ้มูลไดส้ะดวก 47.94 36.98 12.32 2.73 0.00 
7. มีการจดัรูปแบบตวัอกัษรไดข้นาดเหมาะสมชดัเจน 42.46 46.57 9.58 1.36 0.00 

8. การใชร้ะบบช่วยให้ติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกข้ึน 51.35 40.32 8.33 0.00 0.00 
9. ช่วยเป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ความรู้ให้กบัผูอ่ื้น 50.80 45.51 3.69 0.00 0.00 
10. ท าให้ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น 64.38 30.13 5.47 0.00 0.00 

11. ช่วยให้ผูอ่ื้นสามารถน าความรู้ใน Blog ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

71.23 24.65 4.01 0.00 0.00 

12. ไดรั้บความรู้ต่าง ๆ จาก Blog 54.79 32.87 12.32 0.00 0.00 
เฉลีย่ทั้งหมด (ร้อยละ) 51.02 39.20 8.63 0.68 0.12 

 จากตารางสรุปผลความคิดเห็นของความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู้ “การ
ฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครู” ผา่นสมุดบนัทึกออนไลน์ พบวา่ ร้อยละ 52.05 คิดวา่มีความสะดวกและ
ง่ายต่อการใชง้านของระบบ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ร้อยละ 55.27 คิดวา่การท างานของระบบมีความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ร้อยละ 52.05 คิดว่ามีการออกแบบระบบรองรับการท างานบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดบั มาก ร้อยละ 52.05 คิดว่าระบบมีเน้ือหาครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ร้อยละ 46.57 คิดวา่มีการออกแบบระบบโดยใชสี้สัน
สวยงามท่ีท าให้ดึงดูดผูเ้ขา้ชม อยู่ในระดบั มาก ร้อยละ 47.94 คิดวา่ระบบสามารถแกไ้ข ปรับปรุง 
ข้อมูลได้สะดวก อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ร้อยละ 46.57คิดว่ามีการจดัรูปแบบตัวอักษรได้ขนาด
เหมาะสมชดัเจนอยูใ่นระดบั มาก ร้อยละ 51.35 คิดวา่การใช้ระบบช่วยให้ติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก
ข้ึน อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ร้อยละ 50.80 คิดว่าช่วยเป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ความรู้ให้กบัผูอ่ื้น อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด ร้อยละ 64.38 คิดวา่ท าให้ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ร้อย
ละ 71.23 คิดวา่ช่วยใหผู้อ่ื้นสามารถน าความรู้ใน Blog ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
และร้อยละ 54.79 คิดวา่ไดรั้บความรู้ต่าง ๆ จาก Blog อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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 ในส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมปลายเปิด สามารถสรุปผลความคิดเห็นของ
นกัศึกษาไดว้า่ ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนไม่ค่อยดีบางคร้ังท าให้การเขา้มาแสดงความคิดเห็น
ในสมุดบนัทึกออนไลน์ค่อนขา้งล าบากและล่าช้า ส่งผลท าให้ไดรั้บความรู้ต่าง ๆ ในสมุดบนัทึก
ออนไลนล่์าชา้กวา่เพื่อน ๆ และบางคร้ังงานภารกิจต่าง ๆ ในการฝึกสอนมากเกินไป ท าให้ไม่ค่อยมี
เวลาเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ กบัเพื่อนๆ และอาจารยใ์นสมุดบนัทึกออนไลน์  
 

 
 

 

 

 

 

 




