
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
การวิจยัและพฒันาฐานขอ้มูลผลงานวิชาการครูวิทยฐานะในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นหลกั เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้การ
วจิยัด าเนินไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ น่าเช่ือถือและมีคุณภาพ ดงัน้ี 

2.1 ระบบฐานขอ้มูลและการจดัการขอ้มูล 
 2.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

2.3 การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์
2.4 การจดัท าผลงานทางวชิาการ 

 2.5 นวตักรรมการเรียนรู้ 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัรายละเอียดจะไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 

2.1 ระบบฐานข้อมูลและการจัดการข้อมูล 
2.1.1 ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานขอ้มูล (Database) เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบตัิงานในด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบงานท่ีน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เช่น งานทางด้าน
วศิวกรรม การแพทย ์การศึกษา วทิยาศาสตร์และงานดา้นธุรกิจ เป็นตน้ ถา้พิจารณาความหมายของ
ขอ้มูล (Data) ก็จะพบวา่ขอ้มูล หมายถึง ความจริงท่ีเก่ียวกบัส่ิงของ มนุษย ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ  เม่ือ
น ามาเก็บรวบรวมไว ้ เราจึงสามารถกล่าวไดว้า่ ฐานขอ้มูล (Database) คือ การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งมี
ระบบ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียกใชข้อ้มูลในลกัษณะต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลมา
แกเ้พิ่มเติม การลบขอ้มูล การเรียกขอ้มูล เป็นตน้ 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546) ไดก้ าหนดความหมายของฐานขอ้มูลวา่ หมายถึง กลุ่มของ
แฟ้มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และ ถูกน ามารวมกนั เช่น ฐานขอ้มูลในบริษทัแห่งหน่ึง อาจ
ประกอบไปดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้ม ซ่ึงแต่ละแฟ้มต่างก็มีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มูล
พนกังาน แฟ้มขอ้มูลแผนกในบริษทั แฟ้มขอ้มูลขายสินคา้ แฟ้มขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ 
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 จรณิต แก้วกงัวาล (2540) ให้ความหมายของค าว่าฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี “ฐานขอ้มูล 
(Database) คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และก าหนดรูปแบบการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบการ
จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมกัจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง ทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ช้หลาย ๆ หน่วยงานใน
องค์กรสามารถเรียกใช้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดต้ามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะถูก
เรียกใชไ้ดเ้สมอและเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจ า” 
 มณีโชติ สมานไทย (2546) ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่ ฐานขอ้มูลวา่ ฐานขอ้มูลถือเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบฐานขอ้มูล หมายถึง ท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูล รวมทั้งความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
เหล่านั้นดว้ย ระบบฐานขอ้มูลหน่ึง ๆ อาจจะมีฐานขอ้มูลอยูห่ลายตวัก็ได ้ เพื่อประโยชน์ในการใช้
งานท่ีแตกต่างกนัออกไปไวใ้นไฟลเ์ช่นกนั โดยท่ีผูใ้ชง้านจะไม่ทราบเลยวา่ขอ้มูลถูกเก็บอยูอ่ยา่งไร 
และจ านวนไฟลท่ี์ใชใ้นฐานขอ้มูลก็จะแตกต่างกนัไปตามยีห่อ้ของซอฟตแ์วร์ระบบฐานขอ้มูล 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง ครูอุตสาหะ (2545) ไดก้ล่าวถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟ้มขอ้มูลก่อให้เกิดการจดัเก็บขอ้มูลรูปแบบใหม่ข้ึนเรียกว่า ฐานขอ้มูล (Database) การ
จดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลน้ีจะแตกต่างจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูลเน่ืองจากฐานขอ้มูล
เป็นการน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเคยจดัเก็บอยูใ่นแต่ละแฟ้มขอ้มูลมาจดัเก็บไว ้
ในท่ีเดียวกนั เช่น ขอ้มูลพนกังาน สินคา้คงคลงั พนกังานขาย และลูกคา้ ซ่ึงเดิมจดัเก็บในลกัษณะ
ของ แฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ และน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรวม
ของบริษทั ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟ้มขอ้มูลได ้

กฤษดา นุตพนัธ์ (2539) ไดก้ าหนดความหมายของ ระบบฐานขอ้มูล วา่ หมายถึง การเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนัโดยไม่ให้มีการซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และขอ้มูลเหล่าน้ี
สามารถน ามาใชง้านหรือปรับปรุงโดยระบบงานต่าง ๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีไม่เป็นของระบบใดระบบงาน
หน่ึงโดยเฉพาะ ฐานขอ้มูลจะเป็นจุดรวมส าหรับเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเม่ือระบบงาน
ระบบใดระบบหน่ึงหรือหลาย ๆ ระบบตอ้งการใชข้อ้มูล ก็จะอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้

มณีโชติ สมานไทย (2546) ได้กล่าวว่าในความเป็นจริงค าว่า “ระบบฐานขอ้มูล”                 
มีความหมายแตกต่างกบัค าวา่ “ฐานขอ้มูล” (Database System) จะประกอบไปดว้ย 4 ส่วนหลกั คือ
ฐานขอ้มูล (Database), ซอฟตแ์วร์จดัการระบบฐานขอ้มูล (DBMS),โปรแกรมใชง้านฐานขอ้มูล
(Application Programs) และผูใ้ชง้าน (Users) ซ่ึงแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์กนั 
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2.1.2 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน การจดัเก็บ 

โดยมีโปรแกรมซอฟต์แวร์ ช่วยในการจดัการขอ้มูลเหล่าน้ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ 
องคป์ระกอบของฐานขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ (ชชัวาล ชุมรักษา, 2553) 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ในระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ท่ี
พร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่วา่จะเป็นความเร็วของ
หน่วยประมวลผลกลาง ขนาดของหน่วยความจ าหลกั อุปกรณ์น าเขา้และออกขอ้มูล รายงาน
หน่วยความจ าส ารองท่ีจะรองรับการประมวลผลขอ้มูลในระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ซอฟตแ์วร์ (Software) ในการประมวลผลขอ้มูลอาจจะใชซ้อฟตแ์วร์หรือโปรแกรมท่ี 
แตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ว่าเป็นแบบใด โปรแกรมจะท าหนา้ท่ีดูแลการ
สร้าง การเรียกใชข้อ้มูลการจดัท ารายงาน การปรับเปล่ียน  แกไ้ข โครงสร้างการควบคุม หรืออาจ
กล่าวไดอี้กอยา่งวา่ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) คือ โปรแกรม
ประยุกต์ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น DBASE IV, EXCEL, ACCESS, INFORMIX, 
ORACLE เป็นตน้ 

3) ขอ้มูล (Data) ฐานขอ้มูลเป็นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลอยา่งมี
ระบบ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถเรียกใชร่้วมกนัได ้ผูใ้ชข้อ้มูลในระบบฐานขอ้มูลจะมองภาพขอ้มูล
ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูใ้ช้บางคนมองภาพของขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บได้ในส่ือขอ้มูล ผูใ้ช ้
บางคนมองภาพขอ้มูลจากการใชง้าน เป็นตน้ 

4) บุคลากร (People) ในระบบฐานขอ้มูลจะมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
        4.1) ผูใ้ชท้ ัว่ไป (User) หมายถึง บุคลากรท่ีใชข้อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล 
เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้
          4.2) พนกัปฏิบติัการ (Operator) หมายถึง ผูป้ฏิบติัการดา้นการประมวลผลการ
ป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
          4.3) นกัเขียนโปรแกรม (Programmer) หมายถึง ผูท่ี้มีหน้าท่ีเขียนโปรแกรม
ประยกุตใ์ชง้านต่างๆ เพื่อใหจ้ดัเก็บขอ้มูล การเรียกใชข้อ้มูลเป็นไปตามตอ้งการของผูใ้ช ้
         4.4) นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) หมายถึง บุคลากรท่ีท า
หนา้ท่ีวเิคราะห์ระบบฐานขอ้มูล และออกแบบระบบงานท่ีจะน ามาใช ้
          4.5) ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator) หมายถึง บุคลากรท่ีท า
หนา้ท่ีบริการและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานขอ้มูล ทั้งหมดเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะรวบรวม
ขอ้มูลอะไรเขา้ในระบบ จดัเก็บโดยวธีิใด เทคนิคการเรียกใชข้อ้มูล ก าหนดระบบวิธีการรักษาความ
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ปลอดภยัของขอ้มูล การสร้างระบบขอ้มูลส ารอง การกูแ้ละประสานงานกบัผูใ้ชว้า่มีความตอ้งการ
ใชข้อ้มูลอยา่งไร รวมถึงการวเิคราะห์และการออกแบบระบบ เพื่อให้นกัเขียนโปรแกรมน าไปเขียน
โปรแกรมท่ีใชใ้นการบริหารงานระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ขั้นตอนปฏิบติังาน (procedure) ในระบบฐานขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุ
ขั้นตอนการท างานของหนา้ท่ีต่างๆ ระบบฐานขอ้มูลทั้งในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ีระบบเกิด
ขดัขอ้งมีปัญหา ซ่ึงเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรในทุกระดบัขององคก์ร 

 

2.1.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ ระบบโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการจดัการขอ้มูลใน ดา้น

ต่างๆ ไดแ้ก่ การให้ค  าจ  ากดัความของขอ้มูลและเรคคอร์ด การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งฟิลด์
ต่าง ๆ ในเรคคอร์ดการจดัการประมวลผล ปรับเปล่ียนแกไ้ขขอ้มูล และจดัการก าหนดควบคุมการ
ใชข้อ้มูลอยา่งมีระบบจุดมุ่งหมายส าคญัของระบบจดัการฐานขอ้มูลจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 
เพื่อจดัการควบคุมและสนบัสนุนการใชง้านขององคก์รอยา่งเป็นระบบ 

2.1.4 องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบจดัการฐานขอ้มูลจ าแนกเป็นยอ่ยๆ ไดห้ลายส่วน โดยแต่ละส่วนจะท างานร่วมกนัได ้

หรือในบางกรณีอาจเป็นงานเฉพาะส่วนยอ่ยๆ จากภาพประกอบแสดงองคป์ระกอบหลกัของระบบ
จดัการฐานขอ้มูล สัญลกัษณ์รูปทรงกระบอกแสดงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนมาเป็นตวั
ระบบจดัการฐานขอ้มูลทั้งหมด ไดแ้ก่  

Authorized User Profiles AUP เป็นองคป์ระกอบดา้นการจดัการควบคุมตวัผูใ้ชร้ะบบใคร
สามารถอ่านขอ้มูลชุดใดได ้เช่น การก าหนดรหสัผา่น (Password) ใหก้บัผูใ้ชร้ะดบัต่าง ๆ ในองคก์ร 

Catalogued Queries/Report/Lable (CQRL) เป็นส่วนท่ีควบคุมจดัการดา้น การเลือกคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ การท ารายงานตารางสรุปต่าง ๆ ซ่ึงจะจดัตามค าร้องขอของผูใ้ช้ระบบและออก 
Output ท่ีตอ้งการ 

Transaction and Screen Definition เป็นชุดโปรแกรมท่ีควบคุมจดัการดา้นการน าเสนอ
ขอ้มูลต่างๆ ทางจอภาพ หรือท าตามค าขอต่างๆ ของผูใ้ชร้ะบบ 

User’s Application Program เป็นชุดโปรแกรมเฉพาะดา้น สร้างเพื่อใชง้านเฉพาะภายใน
หน่วยงานหน่ึงในองคก์าร หรือตามความตอ้งการเฉพาะดา้นของผูใ้ชร้ะบบในบางระดบั  

Data Definition และ Store Database เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของระบบเป็นส่วนท่ีเก็บ Data 
dictionary และตวัขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบ  
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2.1.5 หน้าทีข่องระบบจัดการฐานข้อมูล 
1) ช่วยก าหนด และเก็บโครงสร้างฐานขอ้มูล (Define and Store Database 

Structure)  
2) ช่วยดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Load Database) ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผลดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะท าการรับและเก็บขอ้มูลไวใ้นขอ้มูลเพื่อใช้ใน                    
การประมวลผล 

3) ช่วยเก็บและดูแลขอ้มูล (Store and Maintain Data) ขอ้มูลท่ีเก็บในฐานขอ้มูลจะ
ถูกเก็บรวบรวมไดด้ว้ยกนั โดยมีระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นผูดู้แลรักษาขอ้มูลเหล่านั้น 

4) ช่วยประสานงานกับระบบปฏิบติัการ (Operating System) เน่ืองจาก
คอมพิวเตอร์ตอ้งพึ่งระบบปฏิบติัการช่วยเพื่อให้ท างานได ้ ดงันั้นระบบปฏิบติัการจะคอยควบคุม
การท างานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมต่าง ๆ เป็นตน้ ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะท าการ
ประสานงานกบัระบบปฏิบติัการในการเรียกใช ้แกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล ออกรายงาน 

5) ช่วยควบคุมความปลอดภยั (Security Control) ในระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะ
มีวิธีควบคุมการเรียกใชข้อ้มูล หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูใ้ช้ในระบบจะมีวิธีควบคุมการ
เรียกใช้ขอ้มูล หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูใ้ช้ในระบบซ่ึงสามารถเรียกขอ้มูลมาแกไ้ขได้
แตกต่างกนั เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัฐานขอ้มูล 

6) ช่วยจดัท าส ารองขอ้มูลและการกูคื้น (Backup and Recover) ในระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจะท าการส ารองขอ้มูลของฐานขอ้มูลและเม่ือเกิดปัญหาข้ึนกบัฐานขอ้มูล เช่น แฟ้มขอ้มูล
เสียหายเน่ืองจากดิสกเ์สีย ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะใชร้ะบบขอ้มูลส ารองน้ีในการฟ้ืนฟู สภาพการ
ท างานของระบบใหสู่้สภาวะปกติ 

7) ช่วยควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกบัของผูใ้ชใ้นระบบ (Concurrency Control) ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีผูใ้ชห้ลายคนสามารถเรียกขอ้มูลไดพ้ร้อมกนั ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ี
มีใชห้ลายคนสามารถเรียกขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัระบบฐานขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัน้ี จะท าการควบคุมการ
ใชข้อ้มูลพร้อมกนัของผูใ้ชห้ลายคนในเวลาเดียวกนั โดยมีการควบคุมอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

8) ช่วยควบคุมความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity Control) ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจะท าการควบคุมค่าของขอ้มูลในระบบให้ถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็น เช่น รหสันกัศึกษาท่ี
ลงทะเบียน จะตอ้งตรงกบัรหสันกัศึกษาในขอ้มูลประวติั 

9) ช่วยท าหนา้ท่ีจดัท าดรรชนีขอ้มูล (Data Directory) ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะ
ท าการสร้างดรรชนีขอ้มูลเม่ือมีการก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลข้ึนมาเพื่อเก็บรายละเอียดต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลเช่น ช่ือตาราง ช่ือฟิลด ์ดรรชนีต่างๆ เป็นตน้  
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การวิจยัและพฒันาในคร้ังน้ี จึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลผลงานวิจยัและนวตักรรมของครู ท่ี
ผ่านเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญพิเศษ เพื่อน าเขา้สู่
ฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบให้สามารถสืบคน้ไดโ้ดยง่าย และไม่สูญหาย ซ่ึงนักเรียน นักศึกษา ครู 
อาจารย ์สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอนทั้งในระดบัโรงเรียนและอุดมศึกษาต่อไป
ได ้

2.2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  
 2.2.1 วงจรการพฒันาระบบ 
 อ าไพ  สินลิขิตกุล (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า ขั้นตอนการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย   7 
ขั้นตอน คือ 
 2.2.1.1 เขา้ใจปัญหา การศึกษาระบบปัจจุบนั และตระหนกัถึงปัญหาของระบบ 
 2.2.1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ รวบรวมข้อมูล การก าหนดว่าปัญหาของระบบคือ
อะไร ความตอ้งการของระบบมีอะไรบ้าง ค่าใช้จ่ายและการตดัสินใจว่าการพฒันาสร้างระบบ
สารสนเทศหรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่ 
 2.2.1.3 วเิคราะห์ คือการศึกษาระบบงานเดิม ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่โดย
ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) แผนภาพการกระแสขอ้มูล 
(Data Flow Diagram) ข้อมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification) รูปแบบข้อมูล (Data 
Model) รูปแบบระบบ (System) แบบทดลองผงังานระบบ (System Flowchart) 
 2.2.1.4 ออกแบบ การออกแบบระบบใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
และฝ่ายบริหาร โดยนกัวิเคราะห์ระบบตดัสินใจเลือกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ความ
ปลอดภยัของระบบ โดยใชเ้คร่ืองมือพจนานุกรมขอ้มูล แผนภาพการกระแสขอ้มูล ขอ้มูลเฉพาะการ
ประมวลผล รูปแบบขอ้มูล รูปแบบระบบ ผงังานระบบ ผงังานโครงสร้าง (Structure Charts) ผงังาน 
HIPO (HIPO Charts) แบบฟอร์มขอ้มูลน าเขา้ (Input) และรายงาน (Output) 
 2.2.1.5 สร้าง หรือ พฒันาระบบ ขั้นตอนการเขียน ทดสอบโปรแกรมและเตรียม
คู่มือการใชแ้ละฝึกอบรม 
 2.2.1.6 การปรับเปล่ียน การป้อนขอ้มูล และเร่ิมใชร้ะบบใหม่ ภายใตก้ารดูแลของ
นกัวเิคราะห์ระบบโดยใชง้านควบคู่ไปกบัระบบเก่า 
 2.2.1.7 บ  ารุงรักษาแก้ไขโปรแกรมหลังการใช้งานแล้ว หรือการเพิ่มเติมส่ิงท่ี
ตอ้งการ 
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 2.2.2 การวเิคราะห์และออกแบบโครงสร้าง (Structure System Analysis Design) 
2.2.2.1 จากระบบปัจจุบนั สู่ระบบใหม่ (Current to New System) 

  ท าความเขา้ใจหรือวิเคราะห์ระบบงานเดิม เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและจะได้
น าระบบงานใหม่มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาได ้โดยระบบงานเดิมท่ีน าคอมพิวเตอร์ไปใชแ้กปั้ญหา อาจ
เป็นระบบงานท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีไม่สามารถรองรับการท างานหรือเป็นระบบงานเดิมใน
ลกัษณะระบบใช้มือก็ได ้โดยเม่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบแลว้ส่ิงท่ีผูศึ้กษาควรท าความเขา้ใจไว้
เสมอคือการวเิคราะห์และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ มิใช่ การน าคอมพิวเตอร์ไปแทนการท างานของ
คนเท่านั้น หากแต่สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อปรับปรุงให้ได้กระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 หลกัการวิเคราะห์แบบ Structure Analysis มกัจะแทนการปรับเปล่ียนจาก
ระบบปัจจุบนัไปยงัระบบใหม่ ตามลกัษณะการเปล่ียนจากทางกายภาพของระบบปัจจุบนัไปยงั
ระบบตรรกะของระบบปัจจุบนั จากนั้น จึงปรับเปล่ียนจากระบบตรรกะของระบบปัจจุบนัไปสู่
ระบบใหม่และเช่ือมโยงไปถึงระบบกายภาพของระบบใหม่ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.1  แสดงการวเิคราะห์กระบวนการ (Process Modeling) 
  

 2.2.2.2 ผงัการท างานเชิงกายภาพของระบบปัจจุบนั (Current Physical Model) 
      ท าการรวบรวมขอ้มูลจากการท างานจริง และท าการจ าลองการท างานเดิมตาม
ลกัษณะทางกายภาพ เพื่อแสดงขอ้ดีและขอ้บกพร่องของระบบ ท าให้ทราบการท างานของกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดแนวคิดในการสร้างระบบใหม่ท่ีมีโครงสร้างท่ีดีข้ึน รวมทั้งช่วยในการส่ือสารระหวา่ง
ตวัผูศึ้กษากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบงานเดิม 
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2.2.2.3 ผงัการท างานเชิงตรรกะของระบบปัจจุบนั (Current Logical Model) 
     ท  าหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลหรือฟังก์ชัน่ในการท างานของระบบปัจจุบนั โดยไม่
ค  านึงถึงลกัษณะทางกายภาพของระบบงาน 

2.2.2.4 ผงัการท างานเชิงตรรกะของระบบใหม่ (New Logical Model) 
                            ผูศึ้กษาตอ้งท าการวิเคราะห์แนวคิดของระบบงานใหม่ หรือฟังก์ชั่นในการ
ท างานเพื่อให้ระบบงานบรรลุวตัถุประสงค์ และเกิดแนวคิดของระบบการท างานใหม่ จากการน า
ข้อบกพร่องในระบบงานปัจจุบันมาท าการปรับปรุงแก้ไข โดยไม่จ  าเป็นต้องแสดงลักษณะทาง
กายภาพของระบบงานใหม่ 
 2.2.2.5 ผงัการท างานเชิงกายภาพของระบบใหม่ (New Physical Model) 
              ท าหน้าท่ีแสดงผลลพัธ์ของระบบงานท่ีได้จากแนวคิดและการวิเคราะห์
และออกแบบระบบงานใหม่ แสดงลกัษณะการท างาน อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถจ าลอง
ลกัษณะของระบบงานใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัจากการพฒันาระบบงาน 

2.2.2.6 ผงักิจกรรมการปฏิบติังาน (Activity Diagram) 
                             ท  าหน้าท่ีส่ือถึงขั้นตอนของระบบงาน พนกังาน และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใน
แต่ละขั้นตอน ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสีย หรือปัญหาของระบบงาน 
เพื่อน ามาแกไ้ขได ้

2.2.2.7 ผงัระบบ (Context Diagram) 
    แสดงลกัษณะของระบบงาน รวมทั้งเป็นตวัก าหนดขอบเขตการศึกษา โดย
แสดงถึงขอบเขต และ ผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบงาน ทั้งน้ีโดยส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกระบบศึกษาไม่จ  าเป็นตอ้ง
ท าการวเิคราะห์เพราะอยูน่อกเหนือการควบคุม 

2.2.2.8 ผงัการแยกฟังกช์ัน่งานยอ่ย (Decomposition Diagram) 
             การแยกฟังก์ชัน่งานยอ่ยเปรียบเสมือนการเช่ือมระหว่างผงัระบบงานและ
ผงัการไหลของขอ้มูล ทั้งน้ีในผงัระบบงานจะแสดงลกัษณะเพียงระบบโดยรวมและเอนทิต้ีหรือ
บุคลากรภายนอกท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่เพื่อจะแยกยอ่ยไปถึงผงัการไหลของขอ้มูลนั้น จ  าเป็นตอ้งท า
การวเิคราะห์ขั้นตอนยอ่ยหรือฟังก์ชัน่ยอ่ยในการท างานของแต่ละระบบงานนั้นๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจดัท าผงัการไหลของขอ้มูลต่อไป 

2.2.2.9 ผงัการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 
    ผงัการไหลของระบบ แสดงการไหลของขอ้มูลภายในระบบโดยสามารถ
แบ่งยอ่ยออกเป็นระดบั (Level) ต่างๆ โดยผงัระดบับนต่อเน่ืองจากผงัของระบบ คือ ผงัการไหลของ
ระบบ ระดับ 0 (Data Flow Diagram: DFD Level 0) ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผงัแม่ เพื่อแยกย่อยลงไปใน
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ระดับผงัลูกอีกในแต่ละระดับอีกคร้ัง กล่าวคือ ผงัการไหลของระบบระดับ 1,2,...N (Data Flow 
Diagram: DFD Level 1,2,...N) 
 2.2.3 รูปแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flows Model) 

การออกแบบระบบงานในวงจรการพัฒนาระบบ นิยมใช้แผนภาพกระแสข้อมูล 
เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีประกอบด้วยรูปภาพท่ีสามารถแสดงถึงส่วนประกอบของฟังก์ชันการ
ท างานต่างๆ ของระบบงานสารสนเทศซ่ึงประกอบด้วย ส่วนประมวลผล ส่วนจดัเก็บขอ้มูล ทิศ
ทางการไหลของขอ้มูลระหว่างส่วนประมวลผลต่างๆ รวมทั้งบุคคลและส่ิงของต่างๆ ท่ีกระท ากบั
ส่วนประมวลผลเหล่านั้น โดยแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีใชจ้ะเป็นรูปแบบของ Gene-Sarson มีดงัน้ี 

 
 

แหล่งขอ้มูลท่ีอยูภ่ายนอกระบบ 
 
 

 
 

กระบวนการท างาน 
 
 

แหล่งเก็บขอ้มูล 
  
    

ทิศทางของกระแสขอ้มูล 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงสัญลกัษณ์แผนภาพกระแสขอ้มูล 
 

  
 
 
 
 

Source/ 
Destinatio

n 

Process No. 

Data Store 

Data Flow 
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ความหมายสัญลกัษณ์แผนภาพกระแสข้อมูล 

  รูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส หมายถึง หน่วยงานภายนอก (External Entity) ซ่ึงจะท า
หน้าท่ีเป็นตวัให้หรือรับขอ้มูลจากระบบ นัน่คือ หน่วยงานภายนอกจะเป็นไดท้ั้งจุดก าเนิดหรือจุด
ปลายทางของขอ้มูล 

  ลูกศร จะแสดงทิศทางการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงโดย
ทิศทางท่ีขอ้มูลเคล่ือนท่ีไปจะไปในทิศทางเดียวกบัหวัลูกศรเสมอ 

  รูปส่ีเหล่ียมผืนผา้มุมมน หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการหน่ึงในระบบงาน
ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีมกัจะท าใหล้กัษณะของขอ้มูลเปล่ียนแปลงไป 

  รูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ปลายเปิด หมายถึง แฟ้มขอ้มูลซ่ึงอาจจะถูกเก็บอยูใ่นท่ีไหนก็ได ้
เช่น ในแผน่ดิสก์ เทป CD-ROM หรือออปติคลัดิสก์ เป็นตน้ แฟ้มขอ้มูลใน DFD จะมีความหมายเพียง
เป็นตวัท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล และพร้อมท่ีจะส่งขอ้มูลใหเ้ม่ือระบบตอ้งการเท่านั้น 

2.2.4 วงจรชีวติของการพฒันาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle) 
  วงจรชีวติของการพฒันาระบบฐานขอ้มูลหรือ DBLC เป็นขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลข้ึนใชง้าน 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ (2545)  กล่าวถึง วงจรชีวิตของการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูล ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 2.2.4.1 Database Initial Study คือ ขั้นตอนท่ีผูพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลจะตอ้ง
วิเคราะห์ความตอ้งการต่างๆ ของผูใ้ช ้เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายปัญหาขอบเขตและกฎระเบียบต่างๆ ของ
ระบบฐานขอ้มูลท่ีจะพฒันาใช ้
 2.2.4.2 Database Design คือ ขั้นตอนท่ีผูพ้ฒันาระบบน ารายละเอียดต่างๆ 
จากขั้นตอนการวเิคราะห์ในขั้นตอนแรกมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบฐานขอ้มูล 
 2.2.4.3 Implementation and Loading คือ ขั้นตอนท่ีน าโครงร่างต่างๆ ของ
ระบบฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบในขั้นตอน Database Design มาสร้างเป็นตวัฐานขอ้มูลท่ีจะใช้
กบัขอ้มูลจริง รวมทั้งท าการแปลงขอ้มูลของระบบงานเดิมให้สามารถน ามาใชใ้นระบบฐานขอ้มูลท่ี
พฒันาข้ึนมาใหม่ ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
 2.2.4.4 Testing and Evaluation คือ ขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานขอ้มูล
ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อหาขอ้ผิดพลาดต่างๆ รวมทั้งท าการประเมินความสามารถของระบบฐานขอ้มูลนั้นเพื่อ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนนั้น สามารถรองรับความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
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รูปท่ี 2.3 แสดงวงจรชีวิตของการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
 

 2.3.4.5 Operation คือ ขั้นตอนท่ีน าเอาระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ไปใชง้านจริง 
 2.2.4.6 Maintain and Evolution คือ ขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน
ระบบฐานขอ้มูลจริง เพื่อบ ารุงรักษาให้ระบบฐานขอ้มูลท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งเป็น
ขั้นตอนการแกไ้ขและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล ในกรณีท่ีมีการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้ส่งผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงทั้ง 6 ขั้นตอน สามารถแสดงดว้ยแผนภาพดงัน้ี 
 

 
         
 
2.3 การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 

ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดก้ระจายไปสู่ทัว่ทุกมุมของโลก ซ่ึงในแต่ละวนัจะมีจ านวนเวบ็ไซต ์
เพิ่มข้ึนบนเครือข่ายเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการพฒันาโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็เพจท่ี 
ใช้งานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว เพื่อน าเว็บเพจท่ีได้จ  านวนหน่ึงไปเก็บไวใ้นเคร่ืองแม่ข่าย 
(Server)       ท่ีต่อเช่ือมกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพร้อมกบัจดัหาท่ีอยู่ (URL)ให้กบัเวบ็เพจ
เหล่านั้นส าหรับ ใช้ในการติดส่ือสารหรือท่ีเรียกวา่"เวบ็ไซต์" ซ่ึงในการท าเวบ็ไซต์ให้เป็นท่ีนิยม
และสะดุดตาของ ผูท่ี้เขา้ชมนับว่าเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง ดงันั้นบุคคลหรือองค์กรใดๆ ท่ี
ตอ้งการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่สารสนเทศต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงแนวทางในการออกแบบ
และสร้างเวบ็ไซตข์อง ตนให้เป็นท่ีสะดุดตาและมีประโยชน์กบัผูช้มมากท่ีสุด ดงันั้น ในงานวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาวิจยั ในส่วนของการออกแบบเว็บเพจเพื่อน าไปแสดงบนเว็บไซต์เป็นส าคญั            

ก ำหนด

จุดมุ่งหมาย 
ออกแบบ 

สร้ำง 

ทดสอบ 

น ำไปใช้งำน 

แก้ไข/ปรับปรุง
ปรับปรุง 
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ซ่ึงจากการศึกษาจากต ารา หนงัสือ และงานวจิยัอ่ืนๆ ไดมี้นกัออกแบบและพฒันาเวบ็เพจหลายท่าน
ไดใ้หค้  าแนะน าไว ้ดงัน้ี 

Nielsen (1996) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็เพจ ไดใ้ห้ขอ้แนะน าท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั 
การออกแบบและสร้างเว็บเพจว่า การใช้เฟรม (กรอบ) มากเกินไปจะท าให้ผูใ้ช้เกิดความสับสน 
ควรหลีกเล่ียงการใชต้วัอกัษรเคล่ือนไหวทั้งหลาย การใชต้วัช้ีแหล่งในอินเทอร์เน็ต (URL) ท่ีมีความ 
ซบัซอ้นและยากต่อการพิมพ ์การสร้างเวบ็เพจท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงกลบัไปหาโฮมเพจ การใชแ้ถบ 
เล่ือนดา้นขา้งท่ีมีความยาวของหน้ามากเกินไป (Long Scrolling) การขาดค าแนะน าส าหรับวิธี
สืบค้น ข้อมูล การไม่ใช้สีท่ีเป็นมาตรฐานในการเช่ือมโยง ความไม่ทนัสมยัของข้อมูล การใช้
เทคโนโลยี ใหม่ ๆ ท่ีไม่มีความจ าเป็นและไม่เหมาะสมในการน าเสนอ ประการสุดทา้ย คือ การ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีใช้ เวลามากกว่า 10 วินาที ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะท าให้ผูใ้ช้เกิดความเบ่ือหน่าย และ
อาจจะไม่เขา้มาชม เวบ็เพจอีก ดงันั้น นกัออกแบบเวบ็เพจควรตระหนกัและควรหลีกเล่ียงไม่ให้มี
ข้ึน 

2.3.1 หลกัการออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์ 
ณฐักร สงคราม (2543) ไดส้รุปโครงสร้างของเวบ็ไซตอ์อกเป็น 4 รูปแบบใหญ่ๆ ดงัน้ี 
1) เวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั (Sequential Structure) 
เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาท่ีใชก้นัมากท่ีสุดเน่ืองจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล ขอ้มูล      

ท่ีมกันิยมจดัดว้ยโครงสร้างแบบน้ีมกัเป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นเร่ืองราวตามล าดบัของเวลา หรือใน 
ลกัษณะการด าเนินเร่ืองจากเร่ืองทัว่ๆ ไป ไปสู่การเฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือแมก้ระทัง่ 
ลักษณะการเรียงล าดับตามตวัอกัษรอาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศพัท์ อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างแบบน้ีเหมาะกบัเวบ็ไซตท่ี์มีขนาดเล็ก เน้ือหาไม่ซบัซ้อน แต่ในกรณีท่ีตอ้งใชโ้ครงสร้าง 
แบบน้ีกบัเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาซบัซ้อน ส่ิงท่ีจ  าเป็นคือตอ้งมีการเพิ่มเติมหน้าเน้ือหายอ่ยเขา้ไปในแต่ 
ละส่วนหรืออาจจะท าการเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลในเวบ็อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการรองรับเน้ือหาท่ีมี 
ความซบัซอ้นเหล่านั้น 

 
รูปท่ี 2.4 โครงสร้างแบบเรียงล าดบั  
ท่ีมา: Lynch and Horton (1999) 
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เว็บไซต์ท่ีมีโครงสร้างประเภทน้ี มีการจัดเรียงของเน้ือหาในลักษณะท่ีชัดเจนตายตัว             
ตามความคิดของผูส้ร้าง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกบักระบวนการของหนงัสือเล่มหน่ึงๆ นัน่คือตอ้ง 
อ่านผา่นไปทีละหนา้ ทิศทางของการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็นการด าเนินเร่ืองใน 
ลกัษณะเส้นตรง โดยมีปุ่มเดินหนา้-ถอยหลงัเป็นเคร่ืองมือหลกัในการก าหนดทิศทาง เร่ิมจากหน้า 
เร่ิมตน้  (Start Page) ซ่ึงโดยปกติเป็นหนา้ตอ้นรับหรือแนะน าให้ผูใ้ชท้ราบถึงรายละเอียดของเวบ็ 
รวมทั้งอธิบายให้ทราบถึงวิธีการเขา้สู่เน้ือหาและการใช้งานของปมต่างๆ เม่ือผูใ้ช้ผ่านจากหน้า 
เร่ิมตน้เขา้ไปสู่ภายในจะพบกบัหน้าเน้ือหา (Topic Page) ต่างๆ โดยในแต่ละหนา้หากมีเน้ือหาท่ี 
ซบัซ้อนเกินกว่าหน่ึงหนา้ก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเน้ือหาโดยจดัท าเป็นหนา้เน้ือหาย่อย (Sub 
Topic/Detour) และท าการเช่ือมโยงกบัหน้าเน้ือหาหลกันั้นๆ ซ่ึงหน้าเน้ือหาย่อยเหล่าน้ีมีลกัษณะ
เป็น หน้าเด่ียวท่ีเม่ือเขา้ไปดูรายละเอียดของเน้ือหาแลว้ตอ้งกลบัมายงัหน้าหลกัหน้าเดิมเท่านั้นไม่
สามารถข้ามไปยงัเน้ือหาอ่ืน ๆ ได้และเม่ือผูใ้ช้ผ่านไปจนจบเน้ือหาทั้งหมดแล้วก็จะมาถึงหน้า
สุดทา้ย (End Page) ซ่ึงอาจจะเป็นหนา้ท่ีใชส้รุปเน้ือหาทั้งหมด 

การเช่ือมโยงระหวา่งหนา้แต่ละหนา้ใชล้กัษณะของการใชป้มหนา้ต่อไป (Next Topic) เพื่อ
เดินหนา้ไปสู่หนา้ต่อไป ปมหน้าท่ีแลว้ (Previous Topic) เพื่อตอ้งการกลบัไปสู่หนา้ท่ีผา่นมา ใน
ส่วนของการเขา้ไปสู่หน้าเน้ือหาย่อยอาจใช้ลกัษณะของไฮเปอร์เท็กหรือไฮเปอร์มีเดียท่ีท าไว ้ใน
หน้า เน้ือหาหลกัเช่ือมโยงไปสู่หน้าเน้ือหายอ่ย และใชป้มกลบัมายงัหน้าหลกั (Main Topic) ใน 
กรณีท่ีอยูใ่นหนา้เน้ือหายอ่ย และตอ้งการกลบัไปยงัหนา้เน้ือหาหลกั 

ขอ้ดีของโครงสร้างประเภทน้ีคือ ง่ายต่อผูอ้อกแบบในการจดัระบบโครงสร้างและง่าย           
ต่อการปรับปรุงแกไ้ข เน่ืองจากมีโครงสร้างท่ีไม่ซับซ้อน การเพิ่มเติมเน้ือหาเขา้ไปสามารถท าได ้
ง่ายเพราะมีผลกระทบต่อบางส่วนของโครงสร้างเท่านั้นแต่ขอ้เสียของโครงสร้างระบบน้ีคือผูใ้ช ้ไม่
สามารถก าหนดทิศทางการเขา้สู่เน้ือหาของตนเองได ้ในกรณีท่ีตอ้งการเขา้ไปสู่เน้ือหาเพียง หนา้ใด
หนา้หน่ึงนั้นจ าเป็นตอ้งผา่นหนา้ท่ีไม่ตอ้งการหลายหนา้เพื่อไปสู่หน้้าท่ีตอ้งการท าให้เสียเวลา ซ่ึง
ปัญหาน้ีอาจแกไ้ขโดยการเพิ่มส่วนท่ีเป็นหนา้สารบญั (Index Page) ซ่ึงประกอบดว้ยรายช่ือของ 
หนา้เน้ือหาทุกหนา้ท่ีมีในเวบ็ไซตแ์ละสามารถเช่ือมโยงไปสู่หนา้นั้นๆ โดยการคลิกเมาส์ท่ีช่ือของ
หน้าท่ีผูใ้ช้ตอ้งการเขา้ไปไวใ้นหน้าเน้ือหาแต่ละหน้า เพื่อท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มความ
ยดืหยุน่ในการเขา้สู่เน้ือหาแก่ผูใ้ช ้

2) เวบ็ไซต์ท่ีมีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Structure) เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึง 
ในการจดัระบบโครงสร้างท่ีมีความซบัซ้อนของขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนต่างๆและมีราย 
ละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลัน่กนัมาในลกัษณะแนวคิดเดียวกบัแผนภูมิองคก์ร เน่ืองจากผูใ้ช ้
ส่วนใหญ่จะคุน้เคยกบัลกัษณะของแผนภูมิแบบองค์กรทัว่ๆ ไปอยู่แลว้ จึงเป็นการง่ายต่อการท า 



19 
 

ความเขา้ใจกบัโครงสร้างของเน้ือหาในเวบ็ลกัษณะน้ีลกัษณะเด่นเฉพาะของ เวบ็ประเภทน้ีคือการมี 
จุดเร่ิมดน้ท่ีจุดร่วมจุดเดียว นัน่คือ โฮมเพจ (Homepage) และเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาในลกัษณะเป็น 
ล าดบัจากบนลงล่าง 

 

รูปท่ี 2.5 โครงสร้างแบบล าดบัขั้น   
ท่ีมา: Lynch and Horton (1999) 

 

เวบ็ไซตท่ี์มีโครสร้างประเภทน้ีจดัเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงรูปแบบ 
โครงสร้างคลา้ยกบัตน้ไมด้น้หน่ึงท่ีมีการแตกก่ิงออกไปเป็นก่ิงใหญ่ก่ิงเล็กใบไมด้อกและผล เป็น
ต้น หลักการออกแบบ คือ แบ่งเน้ือหาทั้ งหมดออกเป็นหมวดหมู่ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกัน โดยท่ี 
เน้ือหาทั้งหมดจะถูกเช่ือมโยงร่วมกนัภายใตโ้ฮมเพจ ซ่ึงมกัจะเป็นหนา้ท่ีใชต้อ้นรับและแนะน าผูใ้ช ้
ถึงวิธีการท่ีจะเขา้ไปสู่หวัขอ้ต่างๆ โดยผูใ้ช้สามารถเลือกท่ีจะเขา้ไปสู่เน้ือหาส่วนใดก่อนก็ไดต้าม 
ความสนใจ เม่ือเขา้ไปสู่เน้ือหาส่วนต่างๆ แลว้ หนา้แรก (Topic Overview) ของแต่ละส่วนมกัจะ
เป็น หนา้ท่ีใช้อธิบายหัวขอ้นั้นๆ เพื่อเป็นการน าเขา้ไปสู่เน้ือหาย่อย (Topic Detail) ดา้นล่างโดย
หน้า เน้ือหาด้านล่างท่ีเป็นรายละเอียดย่อยสามารถจดัให้มีการเช่ือมโยงโดยโครงสร้างทั้งแบบ
เรียงล าดบั หรือแมก้ระทัง่แบบล าดบัขั้นเองก็ได้ขั้นอยู่กบัความเหมาะสมของเน้ือหาเม่ือผูใ้ช้ดู
เน้ือหาในส่วน นั้นๆ หมดแลว้ตอ้งกลบัไปท่ีหนา้โฮมเพจเพื่อเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาส่วนต่อไป 

การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ร่ิมท่ีหนา้โฮมเพจซ่ึงเป็นศูนยก์ลางหรือจุดเร่ิมตน้ โดยภายใน
จะมีการสร้างไฮเปอร์เท็กหรือไฮเปอร์มีเดียในลกัษณะท่ีเป็นรายการ (Menu) เพื่อให้ผูใ้ชเ้ลือกท่ีจะ
เขา้ไปสู่เน้ือหาส่วนต่างๆ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ไปสู่หนา้แรก (Topic Overview) ของเน้ือหาส่วนใดส่วนหน่ึง 
แล้วนั้น ถ้าเน้ือหาส่วนนั้นเป็นลักษณะท่ีควรจดัด้วยโครงสร้างแบบเรียงล าดับหน้าแรก (Topic 
Overview) ก็จะท าหนา้ท่ีเป็นหนา้เร่ิมตน้ (Start Page) เขา้ไปสู่เน้ือหายอ่ยโดยใชป้มหนา้ต่อไปหรือ 
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หนา้ท่ีแลว้ (Next/Previous Topic) ในการดูเน้ือหายอ่ยทีละหนา้ เม่ือถึงหนา้สุดทา้ยก็ใชปุ่้มกลบัข้ึน 
ไปสู่หนา้เน้ือหาหลกั (Up to Topic Overview) ในกรณีท่ีมีการแบ่งเน้ือหายอ่ยเป็นส่วนต่างๆ ควร 
จดัระบบเน้ือหาของส่วนนั้นๆ ในลักษณะโครงสร้างแบบล าดับขั้นอีกชั้นหน่ึงโดยท่ีหน้าแรก  
(Topic Overview) ของเน้ือหาส่วนนั้น จดัท าในลกัษณะเดียวกบัหนา้โฮมเพจนัน่คือเป็นหนา้รายการ 
(Menu Page) ท่ีแสดงหนา้เน้ือหายอ่ยส่วนต่างๆ จากนั้นก็ก าหนดลกัษณะการเขา้สู่เน้ือหาในลกัษณะ 
เดียวกบัท่ีกล่าวมาแลว้ และสุดทา้ยเม่ือกลบัจากดูเน้ือหายอ่ยมาท่ีหนา้แรกของเน้ือหาหลกัแลว้ ก็จะ 
มีปุ่มกลบัไปหนา้โฮมเพจ (Homepage) เม่ือตอ้งการกลบัไปท่ีหนา้โฮมเพจเพื่อเลือกเน้ือหาหลกัส่วน 
ต่อไป 

ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบน้ีก็คือ ง่ายต่อการแยกแยะเน้ือหาของผูใ้ชแ้ละจดัระบบ ขอ้มูล 
ของผูอ้อกแบบ นอกจากน้ีสามารถดูแลและปรับปรุงแกไ้ขไดง่้ายเน่ืองจากมีการแบ่งเป็น หมวดหมู่ 
ท่ีชดัเจน ส่วนขอ้เสียคือในส่วนของการออกแบบโครงสร้างตอ้งระวงัอยา่ให้โครงสร้างท่ี ไม่สมดุล 
นัน่คือ มีลกัษณะท่ีลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) โครงสร้างท่ีลึก เกินไป
เป็นลกัษณะของโครงสร้างท่ีเน้ือหาในแต่ละส่วนมากเกินไปท าให้ผูใ้ชต้อ้งเสียเวลานานในการเขา้
ไปสู่เน้ือหาท่ีตอ้งการ เพราะตอ้งคลิกปุ่มหนา้ต่อไป (Next) หลายคร้ัง วิธีการแกไ้ขคือการสร้าง
วิธีการเช่ือมโยงจากหนา้เน้ือหาหลกั ไปสู่หน้าเน้ือหาย่อยแต่ละหนา้โดยท าเป็นรายการ (Menu) 
ยอ่ยๆ หรืออาจเป็นลกัษณะการสร้างเป็นหนา้สารบญั (Index Page) เช่นเดียวกนักบัวิธีการ แกไ้ข
ปัญหาของโครงสร้างแบบเรียงล าดบั ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ส่วนโครงสร้างท่ีต้ืนเกินไปเป็น ลกัษณะ
ของโครงสร้างท่ีเน้ือหาในแต่ละส่วนน้อยเกินไป ท าให้เกิด หน้ารายการ (Menu Page) มากเกิน
ความจ าเป็น หลายๆ คร้ังท่ีผูใ้ช้ตอ้งผ่านหน้ารายการเขา้ไปเพื่อไปสู่เน้ือหาเพียงหน้าเดียววิธีการ
แกปั้ญหาคือควรตดัหนา้รายการท่ีไม่จ  าเป็นออกไปหรือเพิ่มเน้ือหาในส่วนนั้นใหม้ากข้ึน 

3) เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบน้ีมีความซับซ้อน 
มากกว่ารูปแบบท่ีผ่านมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุ่นให้แก'การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ช้ โดยเพิ่ม
การ เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเน้ือหาแต่ละส่วน เหมาะแก'การแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์กนั
ของ เน้ือหา การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ช้จะไม่เป็นลกัษณะเชิงเส้นตรง เน่ืองจากผูใ้ช้สามารถเปล่ียน
ทิศทาง การเขา้สู่เน้ือหาของตนเองได ้เช่น ในการศึกษาขอ้มูลประวติัศาสตร์ สมยัสุโขทยั อยุธยา 
ธนบุรี และรัตนโกสินทร์ โดยในแต่ละสมยัแบ่งเป็นหวัขอ้ย่อยเหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา 
วฒันธรรม และภาษา ในขณะท่ีผูใ้ช้ก าลงัศึกษาขอ้มูลทางประวติัศาสตร์เก่ียวกบั การปกครองใน 
สมยัอยุธยาผูใ้ชอ้าจศึกษาหวัขอ้ศาสนาเป็นหวัขอ้ต่อไปก็ไดห้รือจะขา้มไปดูหวัขอ้การปกครองใน 
สมยัรัตนโกสินทร์ก่อนก็ไดเ้พื่อเปรียบเทียบลกัษณะขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนคนละสมยักนั 
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รูปท่ี 2.6 โครงสร้างแบบตาราง   
ท่ีมา: Lynch and Horton (1999) 

 

ในการจัดระบบโครงสร้างแบบน้ี เน้ือหาท่ีน ามาใช้แต่ละส่วนควรมีลักษณะท่ี 
เหมือนกนั และสามารถใชรู้ปแบบร่วมกนั หลกัการออกแบบคือน าหวัขอ้ทั้งหมดมาบรรจุลงในท่ี 
เดียวกนัซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นหนา้แผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงในลกัษณะเดียวกบัโครงสร้างของ 
เวบ็ เม่ือ ผูใ้ช้คลิกเลือกหัวขอ้ใดก็จะเขา้ไปสู่หน้าเน้ือหา (Topic Page) ท่ีแสดงรายละเอียดของ
หวัขอ้ นั้นๆ และภายในหนา้นั้นก็จะมีการเช่ือมโยงไปยงัหนา้รายละเอียดของหวัขอ้อ่ืนท่ีเป็นเร่ือง
เดียวกนั นอกจากน้ียงัสามารถน าโครงสร้างแบบเรียงล าดบัและแบบล าดบัขั้นมาใช้ร่วมกนัไดอี้ก
ดว้ย ถึงแม ้โครงสร้างแบบน้ีอาจจะสร้างความยุง่ยากในการเขา้ใจได ้และอาจเกิดปัญหาการคงคา้ง
ของหัวขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้แต่จะเป็นประโยชน์ท่ีสุดเม่ือผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งเน้ือหา ในส่วนของการออกแบบจ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงท่ี
เกิดขั้นได้หลาย ทิศทาง นอกจากน้ีการปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิดความยุ่งยากเม่ือตอ้งเพิ่มเน้ือหาใน
ภายหลงั 

4) เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทน้ีจะมีความ 
ยดืหยุน่มากท่ีสุด ทุกหนา้ในเวบ็สามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกนัไดห้มด เป็นการสร้างรูปแบบการเขา้ 
สู่เน้ือหาท่ีเป็นอิสระ ผูใ้ช้สามารถก าหนดวิธีการเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง การเช่ือมโยงเน้ือหาแต่ 
ละหนา้อาศยัการโยงใยขอ้ความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแต่ละหนา้ในลกัษณะของ 
ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลกัษณะน้ีจดัเป็นรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน
ตายตวั (Unstructured) นอกจากน้ีการเช่ือมโยงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะเน้ือหาภายในเวบ็นั้นๆ แต่สามารถ
เช่ือมโยง ออกไปสู่เน้ือหาจากเวบ็ภายนอกได ้
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รูปท่ี 2.7 โครงสร้างแบบใยแมงมุม  
ท่ีมา: Lynch and Horton (1999) 

 
ลกัษณะการเช่ือมโยงในเวบ็นั้น นอกเหนือจากการใชไ้ฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย กบั

ขอ้ความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแต่ละหนา้แลว้ ยงัสามารถใชล้กัษณะการเช่ือมโยง 
จากรายการท่ีรวบรวมช่ือหรือหัวขอ้ของเน้ือหาแต่ละหน้าไว ้ซ่ึงรายการน้ีจะปรากฏอยู่บริเวณใด 
บริเวณหน่ึงในหนา้จอ ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงในรายการเพื่อเลือกท่ีจะเขา้ไปสู่หนา้ 
ใดๆ ก็ไดต้ามความตอ้งการ 

ขอ้ดีของรูปแบบน้ีคือง่ายต่อผูใ้ชใ้นการท่องเท่ียวบนเวบ็โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนด ทิศทาง 
การเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสียคือถา้มีการเพิ่มเน้ือหาใหม่ๆ อยูเ่สมอจะเป็นการยาก ในการ
ปรับปรุง นอกจากน้ีการเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลท่ีมีมากมายนั้นอาจท าให้ผูใ้ช้เกิดการสับสน และ 
เกิดปัญหาการคงคา้งของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้
 

2.3.2 หลกัการออกแบบเวบ็เพจ 
Nichols et al. (1995) กล่าวถึงการออกแบบเวบ็เพจท่ีดีวา่ควรพิจารณาถึงขอ้มูลและวิธีการ 

น าเสนอว่าต้องการให้ออกมาในรูปแบบใด เช่น ตวัอกัษร ภาพ หรือเสียงโดยได้ให้หลักการ 
ออกแบบเวบ็เพจไวด้งัน้ี 

1) เน้ือหาในการน าเสนอ 
การท่ีจะน าเสนอขอ้มูลผ่านเวบ็เพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นวา่เป็น 

ขอ้มูลท่ีอยู่ในความสนใจหรือเก่ียวขอ้งของผูช้มหรือไม่และการน าเสนอขอ้มูลนั้นถ้าหากมาก 
เกินไปก็อาจท าให้ผูช้มเกิดความสับสนและเบ่ือหน่ายท่ีอ่านต่อไป ดงันั้น ในการน าเสนอขอ้มูล
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ผา่น เวบ็เพจนั้นควรจะเร่ิมดว้ยขอ้มูลทัว่ไปก่อนและน าเขา้สู่เน้ือหาท่ีตอ้งการจะน าเสนอซ่ึงเน้ือหา 
โดยทัว่ไป อาจจะอยูใ่นโฮมเพจ ส่วนรายละเอียดต่างๆ นั้น ก็อยูเ่วบ็เพจอ่ืนภายในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั 

2)  ความจุของขอ้มูล 
เน่ืองจากเวบ็เพจสามารถท่ีจะเช่ือมโยงเวบ็ต่างๆ เขา้หากนัไดโ้ดยง่าย เพียงแต่ก าหนด 

จุดในการเช่ือมโยงเท่านั้น ดงันั้นในแต่ละหนา้จึงไม่ควรมีความจุของขอ้มูลมากจนเกินไป เพราะ
จะ ท าให้ผูอ่้านเกิดความเบ่ือหน่ายได้โดยเฉพาะการใช้แถบเล่ือนดา้นขา้งในการเล่ือนเพื่ออ่าน
ข้อมูล นั้น บางคร้ังผูอ่้านอาจจะละทิ้งการอ่านและออกจากเว็บเพจของเราไป ดังนั้นในการ
น าเสนอขอ้มูล ในแต่ละหนา้ ใหดู้วา่จ  านวนเน้ือท่ีวา่ง (White Space) ในหนา้เวบ็เพจ ไม่ควรต ่ากวา่ 
30 เปอร์เซ็นต ์

3) รูปแบบของการน าเสนอ 
 3.1) การใช้โครงสร้างเวบ็เพจท่ีเหมาะสม จะท าให้ผูใ้ช้สามารถติดตามเน้ือหา และ 
เช่ือมโยงไปยงัหัวขอ้หรือหน้าท่ีตอ้งการไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และในการน าเสนอ เน้ือหานั้น
ควร จะน าเสนอด้วยขอ้มูลทัว่ไปก่อน แล้วเช่ือมโยงต่อไปยงัหน้าท่ีมีขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงขอ้มูลใน
หน้าท่ี ผูอ่้านเช่ือมโยงมาจะเป็นการอธิบายรายละเอียดต่อจากหน้าก่อนหน้าน้ีการกระท าเช่นน้ี
คลา้ยดงัเรา เรียบเรียงเน้ือหาเป็นตอน ๆ โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกอ่านรายละเอียดเองได ้

3.2)  การใช้รูปแบบของตวัอกัษรและกราฟิก ส่วนน้ีจะท าให้เวบ็เพจมีความน่าสนใจ 
และประทบัใจเม่ือเขา้มาคร้ังแรก นบัเป็นส่ิงท่ีทา้ทายนกัออกแบบเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงหลกัการต่อไปน้ี 
อาจช่วยใหก้ารออกแบบเวบ็เพจมีความน่าสนใจเพิ่มข้ึน 

3.2.1) การใช้สี การใช้สีนั้นไม่จ  ากดัเพียงแต่รูปภาพหรือกราฟิกเท่านั้นหากแต่ 
รวมถึงการใชสี้ของตวัอกัษรดว้ยแต่ทั้งน้ีการเลือกใชจ้ะตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาดว้ย 
 3.2.2) พื้นท่ีว่าง ความส าคญัของการทิ้งพื้นท่ีว่างไวใ้นเวบ็เพจเพื่อเป็นการผ่อน 
คลายกลา้มเน้ือสายตาของผอ่้าน ถา้หากในเวบ็เพจนั้นบรรจเน้ือหามากเกินไป เม่ือผูอ่้านๆ ไปนานๆ
จะท าใหเ้กิดอาการลา้ทางสายตา จึงควรมีพื้นท่ีวา่งเพื่อใหไ้ดผ้อ่นคลายดว้ย 

3.2.3) ขนาดของตวัอกัษร ในการออกแบบเวบ็เพจนั้น นอกจากภาษา HTML แลว้ 
ยงัมีซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปมากมายให้เลือกใช้ซ่ึงแต่ละชนิดสามารถก าหนดรูปแบบ 
และขนาดของตวัอกัษรไดห้ลายแบบ ดงันั้นในการออกแบบ ผูอ้อกแบบจึงสามารถเลือกรูปแบบ 
และขนาดของตวัอกัษรไดต้ามความเหมาะสม เช่น ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาก็ใชต้วัอกัษรขนาดเล็ก ส่วนท่ี 
เป็นหัวเร่ืองก็ใช้ตวัอกัษรขนาดใหญ่ข้ึนมา และอาจจะมีสีท่ีแตกต่างจากเน้ือหา ทั้งน้ีเพื่อให้ผูอ่้าน 
สามารถแยกแยะไดโ้ดยง่าย 
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4) การใชก้ราฟิกท่ีเหมาะสม 
การใช้กราฟิกบนเวบ็นั้นอาจจะช่วยให้เวบ็ดูดีข้ึน แต่อาจจะมีผลท าให้การเขา้ถึงหน้า 

นั้นใชเ้วลามากข้ึนทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขีดจ ากดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคน้ผา่นท่ีใชด้งันั้น 
การเลือกใชก้ราฟิกจะตอ้งมีการวางแผน และเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีหลกัดงัน้ี 

4.1)  ควรใช้กราฟิกเท่าท่ีจ  าเป็นในแต่ละเวบ็เพจนั้นๆ และควรมีความสวยงาม อีกทั้ง 
ไม่รบกวนเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอ 

4.2)  ควรมีขอ้จ ากดัของจ านวนกราฟิกในแต่ละเวบ็เพจ อาจจะใช ้1 หรือ 2 ภาพต่อหนา้ 
เวบ็เพจ 

4.3)  ถา้เป็นไปได ้ควรจะท าเวบ็เพจออกมาเป็น2แบบ แบบท่ีหน่ึงประกอบดว้ยกราฟิก 
และอีกแบบหน่ึงไม่มีกราฟิก ซ่ึงวิธีการน้ีจะท าให้ผูช้มสามารถเลือกได ้เพราะบางคร้ังผูช้มอาจ ไม่
ตอ้งดูภาพกราฟิกก็ไดเ้น่ืองจากใชเ้วลาในการเขา้ถึงขอ้มูลนานเกินความจ าเป็น 

ดงันั้นเวบ็เพจท่ีดีจึงควรประกอบไปดว้ยสองส่วนดงักล่าวคือ ให้ทั้งความบนัเทิงและให้ทั้ง 
เน้ือหาสาระ นอกจากน้ีการออกแบบท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เวบ็นั้นดูดีและน่าสนใจ บางเวบ็ 
อาจจะมีเน้ือหาและความบนัเทิงอยู่ครบถว้น แต่ออกแบบไม่ดีก็ท  าให้ผูช้มไม่สนใจและออกไปยงั 
เวบ็ไซตอ่ื์น 

กิดานันท์ มลิทอง (2542) ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพจไวว้่า องค์ประกอบของการ 
ออกแบบเวบ็เพจ จะเก่ียวเน่ืองถึงขนาดของเวบ็เพจ การจดัหนา้ พื้นหลงั ศิลปะการใชต้วัพิมพ ์และ 
โปรแกรมท่ีใชใ้นการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดงัน้ี 
 1. ขนาดของเวบ็เพจ 

 จ  ากดัขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการก าหนดขีดจ ากดัเป็นกิโลไบต์ ส าหรับขนาด
น ้ าหนกัของแต่ละหน้า ซ่ึงหมายถึง จ านวนรวมกิโลไบต์ของภาพกราฟิกทั้งหมดในหน้า โดยรวม 
ภาพพื้นหลงัดว้ยใชแ้คชของโปรแกรมคน้ดูเวบ็ (Web Browser) โปรแกรมคน้ผา่นท่ีใชก้นัทุกวนัน้ี 
จะเก็บบนัทึกภาพกราฟิกไวใ้นแคช (Cache) นัน่คือการท่ีโปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไวใ้นฮาร์ดดิสก ์
เพื่อท่ีโปรแกรมจะไดไ้ม่ตอ้งบรรจุภาพเดียวกนันั้นมากกวา่หน่ึงคร้ัง จึงเป็นการดีท่ีจะน าภาพนั้นมา 
เสนอซ ้ าเม่ือใดก็ไดบ้นเวบ็ไซต ์นบัเป็นการประหยดัเวลาการบรรจุลงส าหรับผูอ่้านและยงัลดภาระ 
ใหแ้ก่เคร่ืองบริการเวบ็ดว้ย 

2. การจดัหนา้ 
 2.1 ก าหนดความยาวของหน้าให้สั้ น โดยการก าหนดจ านวนของขอ้ความท่ีจะ
บรรจุใน แต่ละหนา้ โดยควรมีความยาวระหวา่ง 200-500 ค า ในแต่ละหนา้ 
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 2.2 ใส่สารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดในส่วนบนของหน้า ถา้เปรียบเทียบเวบ็ไซต์กบั
สถานท่ี แห่งหน่ึง เน้ือท่ีท่ีมีค่าท่ีสุดจะอยู่ในส่วนหน้า ซ่ึงก็คือส่วนบนสุดของหน้าจอภาพนัน่เอง 
ทุกคนท่ีเขา้ มาในเวบ็ไซตจ์ะมองเห็นส่วนบนของจอภาพไดเ้ป็นล าดบัแรก ถา้ผูอ่้านไม่อยากท่ีจะใช้
แถบเล่ือน เพื่อเล่ือนจอภาพลงมา ก็จะยงัคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยู่ไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ถา้ไม่
ตอ้งการให้ ผูอ่้านพลาดสาระส าคญัของเน้ือหา ก็ควรใส่ไวส่้วนบนของหนา้ซ่ึงอยูภ่ายในประมาณ 
300 จุดภาพ 
 2.3 ใช้ความไดเ้ปรียบของตาราง ตารางเป็นส่ิงท่ีอ านวยประโยชน์และช่วยนัก
ออกแบบ ไดอ้ย่างมาก การใช้ตารางจ าเป็นส าหรับการสร้างหน้าท่ีซับซ้อนหรือไม่เรียบธรรมดา 
โดยเฉพาะ อย่างยิ่งเม่ือเราตอ้งการใช้คอลมัน์ ตารางจะใช้ไดเ้ป็นอย่างดีเม่ือใช้ในการจดัระเบียบ
หน้า เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิกหรือเคร่ืองมือน าทางออกจากข้อความ การจดัแบ่งขอ้ความ
ออกเป็น คอลมัน ์

3. พื้นหลงั 
  3.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พื้นหลงัท่ีมีลวดลายมากจะท าใหห้นา้เวบ็มีความยาก 

ล าบากในการอ่านเป็นอยา่งยิ่ง การใชสี้ร้อนท่ีมีความเปรียบต่างสูงจะท าใหไ้ม่สบายตาในการอ่าน 
เช่นกนั ดงันั้นจึงไม่ควรใชพ้ื้นหลงัท่ีมีลวดลายเกินความจ าเป็นและควรใชสี้เยน็เป็นพื้นหลงั จะท า
ใหเ้วบ็เพจนั้นน่าอ่านมากกวา่ 
 3.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการอ่านเม่ือ
ใช้ พื้นหลงั คือ ให้ผูใ้ดก็ไดท่ี้ไม่เคยอ่านเน้ือหาของเรามาก่อนลองอ่านขอ้ความท่ีอยู่บนพื้นหลงัท่ี
จดัท า ไว ้หรืออีกวิธีหน่ึงคือ ทดสอบการอ่านดว้ยตวัเอง ถา้อ่านไดแ้สดงวา่สามารถใชพ้ื้นหลงันั้น
ได ้
 4. ศิลปะการใชต้วัพิมพ ์
 4.1 ความจ ากดัของการใชต้วัพิมพ ์นกัออกแบบจะถูกจ ากดัในเร่ืองของศิลปะการ
ใชต้วั พิมพบ์นเวบ็มากกวา่ในส่ือส่ิงพิมพ ์โปรแกรมคน้ผา่นรุ่นเก่าๆ จะสามารถใชอ้กัษรไดเ้พียง 2 
แบบ เท่านั้ น อย่างไรก็ตาม โปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใช้แบบอกัษรได้หลายแบบมากข้ึน 
นอกจากน้ี การพิมพ์ในเว็บจะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทดัซ่ึงเป็นเน้ือท่ีระหว่างบรรทดั หรือ
ช่องไฟระหวา่ง ตวัอกัษรได ้

 4.2 ความแตกต่างระหว่างระบบและการใช้โปรแกรมคน้ผา่น โปรแกรมคน้ผา่น 
แต่ละตัวจะมีตัวเลือกในการใช้แบบตัวอักษรท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงตรงน้ีผูอ่้านสามารถสามารถ 
เปล่ียนแปลงค่าต่างๆ ของแบบตวัอกัษรไดด้ว้ยตวัเอง 
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 4.3 สร้างแบบการพิมพเ์ป็นแนวทางไว ้ถึงแมจ้ะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการใชต้วัพิมพ ์
บนเว็บก็ตาม แต่นกัออกแบบก็สามารถระบุระดบัของหัวเร่ืองและเน้ือหาไวไ้ดเ้ช่นเดียวกบัการ
พิมพ ์ในหนงัสือ 
 4.4 ใช้ลกัษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้น้อยท่ีสุด ถึงแมจ้ะสามารถใช้
ลกัษณะ กราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาไดก้็ตาม แต่ไม่ควรใชม้ากเกินกวา่ 2-3 บรรทดั ทั้งน้ีเพราะจะ
ท าให ้เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวา่ปกติ 

ธวชัชยั ศรีสุภาพ (2544) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบเวบ็เพจไวว้า่เวบ็เพจ (Web Page) เปรียบ 
เสมือนหนา้หนงัสือท่ีประกอบดว้ยเน้ือหา และภาพ เรียกไดว้า่เป็นส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ แต่ส่ิงท่ี
แตกต่างจากส่ิงท่ีกล่าวมาก็คือ เว็บเพจ จ านวนล้านๆ หน้าท่ี เราเห็นกันอยู่ เป็นประจ าใน 
เวิลด์ไวด์เวบ็นั้น มีส่ิงท่ีเหมือนกนัอยู ่ส่ิงหน่ึงนั้นก็คือการใส่รหสัเน้ือหา เพื่อให้ Browser ทราบวา่ 
เราตอ้งการอะไร โดยเว็บเพจนั้นถือเป็นส่วนย่อยของเว็บไซต์ นัน่ก็คือ เป็นหน้าแต่ละหน้าของ 
เวบ็ไซตน์ัน่เอง 

ดงันั้นก่อนท่ีจะท าการออกแบบเวบ็เพจแต่ละหน้า ผูอ้อกแบบจึงควรท าโครงร่างเวบ็ไซต์
ไว ้ก่อนเพื่อให้ทราบว่าเว็บไซต์นั้นควรประกอบด้วยเว็บเพจใดบ้าง ก่ีหน้า การวางแผนเขียน
โครงสร้าง สามารถท าไดอ้ย่างง่ายๆ โดยในขั้นแรกจ าเป็นตอ้งท ารายการสารสนเทศท่ีรวมอยู่ใน
เวบ็ไซตก่์อน รายการน้ีจะเป็นแบบคร่าวๆ เพื่อช่วยให้เกิดแนวคิดแบบกวา้งๆ ของเน้ือหาท่ีรวมอยู่
ในเวบ็ไซต ์ต่อมาจึงท าโครงร่าง (Outline) ตามรายการนั้นๆ เพื่อเป็นการรวบรวมสารสนเทศเขา้ไว้
ด้วยกัน การ ท าเช่นน้ีจะเป็นการท าโครงสร้างฐานของเว็บไซต์เพื่อให้ภายหลังเราสามารถ
เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีอยู ่ในโครงร่างได ้เช่น การรวมหวัขอ้ต่างๆ เขา้เป็นหวัขอ้เดียวกนั หรือแยกหวัขอ้
ใหญ่ๆ ออกเป็น หวัขอ้ยอ่ยๆ แลว้จึงเป็นการออกแบบเวบ็เพจ แต่ละหนา้ต่อไป 

องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็เพจจะเก่ียวเน่ืองถึงรูปแบบเวบ็เพจ ขนาดของหนา้ การ 
จดัหน้า พื้นหลงั ศิลปะการใช้ตวัพิมพแ์ละโปรแกรมท่ีใช้ในการออกแบบดว้ย โดยมีแนวทางใน 
การออกแบบ ดงัน้ี 

1. รูปแบบเวบ็เพจ 
โครงสร้างของหน้าเวบ็ท่ีเห็นอยู่ทัว่ไปนั้น มีหลากหลายรูปแบบและยากท่ีจะจดัเป็น 

กลุ่มๆไดอ้ยา่งชดัเจนในท่ีน้ีจึงขอแบ่งโครงสร้างหนา้เวบ็ท่ีพบอยูบ่่อยๆออกเป็น4รูปแบบดงัน้ี 
1.1 โครงสร้างหน้าเวบ็ในแนวตั้ง โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตั้งน้ีถือว่าเป็นรูปแบบ 

พื้นฐานท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดเพราะเป็นรูปแบบท่ีง่ายในการพฒันาและมีขอ้จ ากดัน้อยท่ีสุด 
เม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะมีเน้ือหามากหรือน้อย มีระบบเนวิเกชั่นอยู่ดา้นบนหรือดา้นขา้ง
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ต่าง ก็ใช้รูปแบบแนวตั้งทั้งส้ิน เม่ือใดท่ีหน้าเว็บมีความยาวมากกว่าพื้นท่ีหน้าจอบราวเซอร์ก็จะ
แสดง สกอลบ์าร์ ขั้นท่ีขอบดา้นขวาของหนา้ต่างบราวเซอร์ 

1.2 โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน โครงสร้างของหน้าเว็บในแนวนอนตอ้งอาศยั 
ความคิดสร้างสรรค์และความพยายามมากกว่าปกติ ผูอ้อกแบบจึงมีขอ้จ ากดัและส่ิงท่ีตอ้งระวงั 
ค่อนขา้งมาก เพราะเป็นการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีในแนวนอนอยา่งเต็มท่ี ปัญหาอยา่งแรกท่ีจะพบ 
คือ ความกวา้งของหน้าจอท่ีไม่แน่นอน เน่ืองจากความละเอียดของมอนิเตอร์ท่ีใช้ต่างกนั ซ่ึงถ้า 
ขอ้มูลเป็นตวัอกัษรทั้งหมดและมีความกวา้งของบรรทดัเต็มหนา้จอก็จะสร้างความร าคาญแก่ผูอ่้าน 
ปัจจุบนัไม่นิยมใช ้

1.3 โครงสร้างหนา้เวบ็ท่ีพอดีกบัหนา้จอ โครงสร้างรูปแบบน้ีจะใชพ้ื้นท่ีหนา้จอ นอ้ย
กว่าเวบ็ทัว่ๆ ไป และมกัจดัวางอยู่ตรงก่ึงกลางหนา้จอ ซ่ึงจะออกแบบให้มีขนาดพอดีกบั หน้าจอ
โดยไม่มีสกอร์ลบาร์ปรากฏข้ึน เหมาะท่ีจะใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีปริมาณไม่มาก ขอ้ดี คือ การ
น าเสนอท่ีไม่ซับซ้อนและสะดวกต่อการใช้งาน เพราะผูใ้ชจ้ะมองเห็นขอ้มูลทุกส่วนของ หนา้จอ
ไดพ้ร้อมกนัตลอดเวลา 

1.4 โครงสร้างหน้าเวบ็แบบสร้างสรรค์ รูปแบบสร้างสรรค์น้ีอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ ์
ใดๆ มกัมีรูปแบบและการจดัวางองคป์ระกอบเฉพาะตวัท่ีเราคาดไม่ถึง เป็นท่ีนิยมในเวบ็ไซตข์อง 
ศิลปิน นกัออกแบบเป็นตน้ 

ดงันั้นเม่ือเราดูโดยรวมแลว้ในแต่ละโครงสร้าง โครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัการท าเวบ็ 
เพื่อการสอนจึงควรเป็นแบบท่ีเข้ากับเน้ือหาแต่ละรูปแบบด้วยเพราะเน้ือหาแต่ละรูปแบบก็มี 
ขอ้จ ากดัใน การน าเสนอท่ีแตกต่างกนั 

2. ขนาดของเวบ็เพจ 
โดยปกติขนาดของหน้าจอคอมพิวเตอร์มีขนาด 15 น้ิว, 17 น้ิว และ 19 น้ิว ซ่ึงเป็น 

ขนาดหนา้จอมาตรฐานท่ีวดักนัตามแนวทแยงมุม แทนท่ีจะเป็นความกวา้งกบัความยาว อย่างไรก็
ตาม ยงัมีระบบการวดัอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใช้กบัหน้าจอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะมีผลต่อการออกแบบ
เวบ็ไซต์ คือ ความละเอียดของหน้าจอ (Monitor Resolution) มีหน่วยเป็น (Pixel) และจากการ
ส ารวจของ websnapshot.com ท าใหเ้ราทราบวา่ความละเอียดท่ีมีผูใ้ชก้นัมากเป็นอนัดบัแรกๆ ก็คือ 
800 X 600 ซ่ึงการออกแบบโดยก าหนดค่าเช่นน้ีจะท าใหผู้ท่ี้เขา้มาชมกวา่ 75 % สามารถเห็นเน้ือหา
ไดค้รบถว้น โดยไม่ตอ้งเล่ือนหนา้จอ ส่วนท่ีใชห้นา้จอแบบ 1024 X 768 หนา้เวบ็ท่ีแสดงผลจะเล็ก
กว่าหนา้จอ เล็กนอ้ย ส่วนท่ีใช้หน้าจอแบบ 640 X 480 จะเห็นเน้ือหาไม่ครบในหน้าจอ ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวจะเป็น ขอ้มูลส าคญัท่ีจะน ามาใชใ้นการออกแบบหนา้เวบ็เพจ หรือเวบ็ไซตเ์พื่อการสอน 

 



28 
 

3.  การจดัหนา้ 
ในการจดัหนา้เวบ็เพจนั้น ควรค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
3.1 ก าหนดความยาวของหน้าให้สั้ น โดยการก าหนดจ านวนของขอ้ความท่ีจะบรรจุ

ใน แต่ละหนา้ โดยควรมีระหวา่ง 200 - 500 ค าในแต่ละหนา้ ผูอ้อกแบบสามารถเร่ิมขอ้ความยาวๆ
ใน หนา้ใหม่ได ้และแน่นอนวา่ ไม่ตอ้งมีเลขก ากบัอยูด่ว้ย 

3.2 ใส่สารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดในส่วนบนของหนา้ ถา้เปรียบเวบ็ไซตก์บัสถานท่ี แห่ง
หน่ึง ซ่ึงเม่ือใครมาพบเจอสถานท่ีแห่งน้ีส่วนใหญ่ก็จะมองดา้นหน้า หรือมองส่วนท่ีเห็นเป็น จุด
ใหญ่ๆ เปรียบได้กับเน้ือหาท่ีมีค่าท่ีสุดก็ควรจะตอ้งอยู่ในส่วนหน้า ก็คือส่วนบนสุดของจอภาพ 
เพราะคนส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาในเวบ็ไซตก์็มกัจะมองส่วนบนของจอภาพเป็นอนัดบัแรก 

3.3 ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์และช่วย
ผูอ้อกแบบ เป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจ าเป็นส าหรับการสร้างหน้าท่ีซับซ้อน หรือท่ีไม่เรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเราตอ้งการใช้คอลมัน์ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดีเม่ือใช้ในการจดั
ระเบียบหนา้ เช่น การแยกภาพกราฟิก หรือเคร่ืองมือน าทางออกจากขอ้ความ หรือการแบ่งขอ้ความ
ออกเป็น คอลมัน์ 

4. การใชสี้และพื้นหลงั 
การก าหนดสีและพื้นหลงัใหดี้นั้นควรค านึงถึงประโยชน์ของสีท่ีใชใ้นเวบ็ไซตเ์พราะสี 

เป็นเคร่ืองมือเอนกประสงค์อย่างหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากในการออกแบบเว็บไซต์ เน่ืองจากสี 
สามารถส่ือถึงความรู้สึกและอารมณ์และยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานท่ีกบัเวลาด้วย 
ดงันั้น สีจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างความหมายขององคป์ระกอบให้กบัเวบ็เพจ
ได ้เป็นอยา่งดี ซ่ึงประโยชน์ของสีในรูปแบบต่าง ๆ คือ 

4.1 สีสามารถชกัน าสายตาผูอ่้านไปยงัทุกบริเวณของหนา้เวบ็เพจ ผูอ่้านจะมีการเช่ือม 
โยงความรู้สึกกบับริเวณของสีในรูปแบบท่ีคาดหวงัได้ การเลือกเฉดสีและต าแหน่งของสีอย่าง 
รอบคอบในหนา้เวบ็สามารถน าทางใหผู้อ่้านติดตามเน้ือหาในบริเวณต่างๆ ท่ีเราก าหนดไวไ้ด ้

4.2 สีช่วยเช่ือมโยงบริเวณท่ีไดรั้บการออกแบบเขา้ดว้ยกนั ท าให้ผูอ่้านมีความรู้สึกว่า 
บริเวณท่ีมีสีเดียวกนัจะมีความส าคญัเท่ากนั ซ่ึงวิธีการเช่ือมโยงแบบน้ีจะช่วยจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีมี 
ความสัมพนัธ์อยา่งไม่เด่นชดัเขา้ดว้ยกนัได ้

4.3 สีสามารถน าไปในการแบ่งบริเวณต่างๆออกจากกนัท านองเดียวกบัการเช่ือมโยง 
บริเวณท่ีมีสีเหมือนกนัเขา้ดว้ยกนั แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการแบ่งแยกบริเวณท่ีมีสีต่างกนัออก 
จากกนั 
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4.4 สีสามารถใช้ในการดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน เน่ืองจากสายตาผูอ่้านมกัจะมอง 
ไปยงัสีท่ีมีลกัษณะเด่นหรือผิดปกติเสมอ การออกแบบเวบ็ไซต์ดว้ยการเลือกสีอยา่งรอบคอบ ไม่
เพียงแต่จะกระตุน้ความสนใจของผูอ่้านเพียงเท่านั้น แต่ยงัหน่วงเหน่ียวผูอ่้านให้อยูใ่นเวบ็ไซต ์ได้
นานยิง่ข้ึน ส่วนเวบ็ไซตท่ี์มีสีไม่เหมาะสมก็เปรียบเสมือนการไล่ผูช้มไปเวบ็อ่ืนท่ีมีการออกแบบ ท่ี
ดีกวา่ 

4.5 สีสามารถสร้างอารมณ์โดยรวมของเวบ็เพจและกระตุน้ความรู้สึกตอบสนองของ 
ผูช้มไดน้อกจากความรู้สึกท่ีไดรั้บจากสีตามหลกัจิตวทิยาแลว้ผูช้มยงัอาจจะมีอารมณ์และความรู้สึก 
สัมพนัธ์กบัสีบางสีหรือบางกลุ่มเป็นพิเศษ 

4.6 สีช่วยสร้างระเบียบใหก้บัขอ้ความต่างๆ เช่น การใชสี้แยกส่วนระหวา่งหวัเร่ืองกบั 
ตวัเร่ือง หรือการสร้างความแตกต่างให้กบัขอ้ความบางส่วน โดยการใชสี้แดงส าหรับค าเตือน หรือ 
ใชสี้เทาส าหรับส่ิงท่ีเป็นทางเลือก 

4.7 นอกจากน้ีสียงัสามารถส่งเสริมเอกลกัษณ์องคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆ ไดด้ว้ยการ 
ใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รมาเป็นโทนสีหลกัของเวบ็ไซต์ 

5. ผลทางจิตวทิยาท่ีมีต่อสี 
การเลือกสีโดยยึดติดกบัรูปแบบต่างๆ ท่ีไดจ้ากวงลอ้สีอาจท าให้เราลืมนึกถึงอารมณ์ 

และความรู้สึกท่ีไดรั้บจากสี สีท่ีมองเห็นมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของเรา สีบางสีอาจท าให้เรา 
รู้สึกสดช่ืน ขณะท่ีบางสีก็ท  าให้รู้สึกซึมเศร้าได้ เน่ืองจากคนเราตอบสนองต่อสีดว้ยจิตใจ ไม่ใช ้
สมอง ดงันั้นเราจึงควรเลือกสีอยา่งรอบคอบ ซ่ึงความเขา้ใจเก่ียวกบัผลทาจิตวิทยาท่ีมีต่อสีฌ้ืองตน้ 
อาจช่วยให้เลือกชุดสีไดเ้หมาะสมกบัอารมณ์ของเน้ือหาในเวบ็ไซต์ได ้ต่อไปขอกล่าวถึงอิทธิพล 
ของสีในรูปแบบต่าง ๆ กนั 

5.1 สีแดง เป็นสีท่ีมีความหมายไดห้ลากหลาย เป็นไดต้ั้งแต่ส่ิงท่ีดีอย่างความรักและ 
ก าลงัใจ จนถึงส่ิงท่ีเลวร้ายอยา่งสงครามและความอนัตราย สีแดงมีความเด่นและร้อนแรงมากกว่า 
สีอ่ืนๆ มกัเป็นท่ีสะดุดตาไดง่้าย จึงเหมาะท่ีจะใชเ้นน้ขอ้ความส าคญัของส่วนต่างๆ แต่สีแดงท่ีจดั 
มากๆ มีผลรบกวนสายตาและท าใหส้ายตาเม่ือยลา้ไดง่้าย ดงันั้นจึงไม่ควรใชสี้แดงในบริเวณกวา้งๆ 
สีแดงมกัเป็นท่ีช่ืนชอบของคนท่ีมีลกัษณะเปิดเผยและมีความรู้สึกท่ีรุนแรง 

5.2 สีน ้ าเงิน เป็นสีท่ีไดรั้บความนิยมส่ือถึงความสงบ เยือกเยน็ ความซ่ือสัตย  ์ และ
ความมัน่ใจ แต่ตอ้งยอมรับวา่เป็นสีท่ีไม่เตะตา ถา้ไม่มีความสดใสจริงๆ สีน ้ าเงินเขา้กนัไดดี้กบัสี
อ่อนในชุดสีเยน็ เช่น สีเขียวและเหมาะสมอยา่งมากกบัสีแบบเอิร์ธโทน (EarthTone) หรือสีท่ีเป็น 
กลางอย่างสีเทา สีน ้ าตาลอ่อน สีน ้ าเงินอ่อนเหมาะท่ีจะเป็นสีพื้นหลงัของเวบ็ท่ีให้ความสนุก ร่าเริง 
สามารถใช้ในการแสดงถึงความอนุรักษ์นิยมโดยปราศจากสีมืดทึมได ้สีน ้ าเงิน ยงัมีความหมายถึง 



30 
 

เทคโนโลยแีละความรอบรู้ในทางตรงกนัขา้มสีน ้าเงินเป็นสีท่ีควรหลีกเล่ียงในเวบ็ท่ีเก่ียวกบัอาหาร 
หรือการประกอบอาหารเน่ืองจากแทบไม่มีอาหารใดเลยท่ีมีสีน ้าเงิน 

5.3 สีเขียว มีผลต่อความรู้สึกของคนเป็นอย่างมากจึงควรใช้อย่างระมดัระวงั สีเขียว 
สามารถ สร้างความรู้สึกร้อนหรือเยน็ก็ไดโ้ดยท่ีสีเขียวแก่ค่อนขา้งเป็นสีท่ีสงบ เยน็ ขณะท่ีสีเขียว 
อ่อนใหค้วามอบอุ่น แขง็ขนัและสะดุดตา ควรหลีกเล่ียงการใชสี้เขียวใกลก้บัสีแดง เพราะทั้งสองสี
น้ี รบกวนกนัท าให้อ่านยาก สีเขียวจึงเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัการเงินหรือส่ิง
แวด ลอ้มซ่ึงแสดงถึงความสมบูรณ์และการเจริญเติบโต 

5.4 สีเหลือง เป็นสีท่ีดูสว่างมากกว่าสีขาวโดยเฉพาะในส่ิงพิมพแ์สดงถึงความสดใส 
ตอ้นรับ สามารถดึงความสนใจไดม้ากจนบางคร้ังอาจจะมากกวา่สีแดง แต่สีเหลืองจะไม่สามารถ 
ดึงดูดใจไดด้ว้ยตวัเอง จึงเหมาะกบัการใชส้ร้างความแตกต่างร่วมกบัสีอ่ืน โดยใชค้วามสวา่งสดใส
ท่ี มีท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคป์ระกอบท่ีมีสีมืด 

5.5 สีส้ม เป็นสีท่ีให้ความสบายแก'สายตามากกว่าสีเหลืองและแดง เราอาจน าไปใช ้
แสดงถึงความสดใส ร่าเริง หรือเรียกร้องความสนใจได ้เน่ืองจากสีส้มเป็นสีท่ีเด่นจึงเหมาะในการ 
เนน้ถึงบางส่วนในหนา้เวบ็เพจ แต่ควรระวงัอยา่ใชเ้ป็นสีพื้นหรือใชม้ากจนเกินไป สีส้มเป็นท่ีนิยม 
ใช้ในการตกแต่งห้องต่างๆภายในบ้านจากการศึกษาพบว่าสีส้มมีความสัมพนัธ์กบัความอยาก
อาหาร จึงเป็นท่ีนิยมในการตกแต่งร้านอาหารดว้ย 

5.6 สีน ้ าตาล ให้ความรู้ถึงความเก่าแก'โบราณแสดงถึงความมั่นคงเรียบง่ายและ
สะดวก สบายแต่จะดูมืดทึมหรือน่าเบ่ือไดถ้า้ใชอ้ยา่งไม'เหมาะสม สีน ้ าตาลเป็นตวัเลือกท่ีดีส าหรับ
การ ท าเวบ็ท่ีเก่ียวกบับา้นและครอบครัวรวมถึงกิจกรรมกลางแจง้ 

5.7 สีเทา เป็นสีพื้นฐานของสีท่ีเป็นกลางแสดงถึงความรู้สึกสุภาพและสร้างสรรค ์แต่
อาจท าให้รู้สึกน่าเบ่ือ ซ ้ าซากหรือขาดชีวิตชีวา สีเทาเขา้กนัไดดี้กบัสีในโทนเยน็ เช่น น ้ าเงินหรือ 
ม่วง ซ่ึงจะ ใหค้วามรู้สึกสง่างามช านาญและมัน่คง 

5.8 สีขาว เป็นสีทีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ในการใช้เป็นสีพื้นของหน้าเว็บเพจ 
เพราะ เป็นสีพื้นท่ีไม'มีสีจึงสามารถเขา้ไดก้บัทุกสีและยงัช่วยเพิ่มความสามารถในการอ่านขอ้ความ
บน หน้าจอจุดท่ีน่าสนใจ คือ สีขาวไม่มีแต่ความหมายท่ีดีเสมอไป สีท่ีจืดจางหรือซีดขาวมีความ 
เก่ียวเน่ืองกบัความเจ็บป่วยและความใจอ่อนและบางสถานการณ์อาจหมายถึงความตายและความ 
โศกเศร้า 

5.9 สีด า ปกติแล้วส่ือถึงความโศกเศร้า ความรุนแรงและหดหู่ ตามทฤษฎีแล้วจะมี 
ความตรงกนัขา้มกบัสีขาว แต่เม่ือสีด ามาอยูคู่่กบัสีขาวก็จะท าให้มีความหมายดีข้ึน เช่น ความฉลาด 
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ความมัน่คง และเม่ือใชร่้วมกบัสีอ่ืนๆ ก็สามารถสร้างความซับซ้อนลึกลบัไดเ้ป็นอย่างดี จากการ 
ศึกษาพบวา่การใชสี้ด าเป็นสีพื้นในเวบ็ไซตท์  าใหอ่้านตวัหนงัสือไดย้ากข้ึน 

6.  ขอ้คิดเก่ียวกบัการใชสี้ในเวบ็ไซต ์
จากการศึกษาเก่ียวกบัสี สามารถน าไปใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการสอน โดยใช ้

สีท่ีเหมาะสมได้ ทั้ งในในการส่ือความหมายและการสร้างความสวยงามให้กบัหน้าเว็บเพจได ้
ดงันั้นจึงสรุปเป็นขอ้คิดเก่ียวกบัการใชสี้ใหเ้กิดประโยชน์กบัเวบ็ไซต ์3 ขอ้ ดงัน้ี 

6.1 ใชสี้อยา่งสม ่าเสมอ การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยใชสี้อยา่งสม ่าเสมอนั้นจะช่วยสร้าง 
ความรู้สึกถึงบริเวณ และสถานท่ี เช่น การใชสี้ท่ีเป็นชุดเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อสร้างขอบเขต 
ของเวบ็ไซต์ท่ีสามารถสัมผสัไดด้ว้ยสายตา เม่ือผูใ้ช้คลิกเขา้ไปในแต่หน้าแลว้ยงัรู้สึกไดว้่าอยู่ใน 
เวบ็ไซตเ์ดียวกนั 

6.2 ใชสี้อยา่งเหมาะสม เวบ็ไซต์เปรียบเสมือนสถานท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะเช่นเดียวกบั 
สถาน ท่ีต่างๆ ในชีวติจริง เช่น ธนาคาร โรงเรียน หรือร้านคา้ต่างๆ ดงันั้น การเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสม 
กบัลกัษณะของเวบ็ไซตจ์ะช่วยส่งเสริมเป้าหมายและภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตน์ั้นๆ นอกจากน้ีแลว้ 
ควรค านึงถึงวฒันธรรมในแต่ละชุมชนอีกดว้ย 

6.3 ใชสี้เพื่อส่ือความหมาย จะพบวา่สีแต่ละสี ให้ความหมายและความรู้สึกท่ีต่างกนั 
โดยท่ีสีหน่ึงๆ อาจส่ือความหมายไปในทางบวกและลบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 

7.  การใชต้วัอกัษร 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซตก์็คือ ตวัอกัษร (ธวชัชยั ศรีสุภาพ, 2544) ซ่ึงมี 

หนา้ท่ีส่ือขอ้ความถึงผูใ้ช ้ซ่ึงแนวทางท่ีจะใชต้วัอกัษรในการน าเสนอบนหนา้เวบ็เพจมีผลต่อการส่ือ
ความหมาย และความสะดวกในการท่องเวบ็ของผูใ้ชห้รือผูเ้รียนโดยตรง เราจึงควรให้ความส าคญั
กบัตวัอกัษรอยา่งมากก่อนท่ีเราจะไปน าตวัอกัษรมาใชง้านในเวบ็ไซต ์ดงันั้น เราจึงควรท าความรู้จกั
กบัตวัอกัษรในเบ้ืองตน้ก่อน ส่ิงท่ีควรรู้จกัเบ้ืองตน้ 3 ส่ิง (โสรชยั นนัทวชัรวิบูลย,์ 2545) ไดแ้ก่ชนิด
ตวัอกัษร บุคลิกตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร 

8. การน าทาง (Navigation) 
การเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวกเป็นหัวใจส าคัญของระบบน าทาง การมีเน้ือหาใน

เว็บไซต์ ท่ีดีจะเป็นส่ิงดึงดูดใจ ให้ผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมเขา้มาอย่างสม ่าเสมอ แต่เน้ือหานั้นแทบไม่มี
ประโยชน์เลย ถา้ผูใ้ชค้น้หาส่ิงท่ีตอ้งการไม่พบ ซ่ึงความส าเร็จของเวบ็ไซต์ส่วนหน่ึงมาจากการท่ี
ผูใ้ชส้ามารถ พึ่งพาระบบน าทางในการการน าทางไปท่ีหมายไดร้ะบบเนวิเกชัน่หรือระบบน าทาง
ส าหรับเวบ็ใน ไซด์ขนาดใหญ่มกัใชห้ลายรูปแบบร่วมกนัเพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลให้มาก
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ข้ึน ผูอ้อกแบบ ควรมีความเขา้ใจ และเลือกใช้อย่างเหมาะสม โดยไม่ให้หลากหลายหรือจ ากัด
เกินไป ซ่ึงระบบ เนวเิกชัน่แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

8.1 ระบบเนวิเกชัน่แบบล าดบัขั้น (Hierachical) ระบบเนวิเกชัน่แบบล าดบัชั้นน้ีเป็น 
แบบพื้นฐานท่ีผูค้นมกัใชก้นัในเวบ็ไซตอ์ยูแ่ลว้อยา่งไม่รู้ตวั การท่ีเรามีโฮมเพจหน่ึงหนา้ และมีลิงค ์
ไปยงัหนา้อ่ืนๆ ภายในเวบ็ไซตน์ั้น ถือเป็นแบบล าดบัชั้นอยา่งหน่ึงแลว้ แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการ 
เคล่ือนท่ีไดเ้ฉพาะในแนวตั้ง คือ บนลงล่าง คือ จากหนา้หลกัไปยงัหนา้ยอ่ยถดัลงไป หรือยอ้นกลบั 
มาท าใหเ้ราจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบเนวเิกชัน่แบบอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อใหค้ล่องตวัยิง่ขั้น 

8.2 ระบบเนวิเกชัน่แบบโกลบอล (Global) ระบบเนวิเกชัน่แบบโกลบอล หรือแบบ 
ตลอดทั่วทั้ งเว็บไซต์ เป็นระบบท่ีช่วยเสริมข้อจ ากัดของระบบเนวิเกชั่นแบบล าดับขั้น ท าให้
สามารถ เคล่ือนท่ีไดท้ั้งในแนวตั้งและแนวนอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดทั้งเวบ็ไซต ์โดยปกติ
แลว้ระบบ น้ีจะใช้เพื่อเป็นลิงค์ไปท่ีส่วนหลกัๆของเวบ็ไซต์ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของเนวิเกชัน่บาร์ ท่ี
วางไวด้า้นบน หรือดา้นล่างสุดของเวบ็เพจทุกหนา้ก็ได ้ซ่ึงจากผลการศึกษาความสะดวกของผูใ้ช้
พบว่า ต าแหน่งท่ี ดีท่ีสุดส าหรับเนวิเกชั่นบาร์'นั้นคือ ด้านบนสุดหรือล่างสุดของหน้าเว็บไม่ใช้
ดา้นขา้งอยา่งท่ีเรา มกัจะพบกนัในหลายเวบ็ไซต ์ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งดา้นบนสุดคือ ท าให้ผูใ้ช้
เห็นได้ทนัทีโดยท่ี ไม่ต้องเล่ือนภาพไปไหน และยงัช่วยช้ีแนะให้ผูใ้ช้รู้ถึงข้อมูลต่างๆ ภายใน
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนการท่ีเนวเิกชัน่อยูด่า้นล่างนั้นผูใ้ชจ้ะเห็นไดก้็ต่อเม่ือเขาอ่านจนถึงทา้ย
ของหน้าแลว้ ซ่ึงจะช่วย ความสะดวก ถา้เวบ็ไซตน์ั้นยาวมากท าให้ผูอ่้านไม่ตอ้งยอ้นกลบัมาท่ีตน้
หน้าอีก โดยปกติเนวิเกชัน่ ท่ีอยู่ด้านล่างของหน้ามกัเป็นท่ีรวมลิงค์ของขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบั
เวบ็ไซต ์เช่น กฎเกณฑต่์างๆ เร่ืองทางกฎหมาย การรักษาความลบั เป็นตน้ 

8.3 ระบบเนวิเกชั่นแบบโลคอล (Local) ส าหรับเว็บไซต์'ท่ีมีความซับซ้อนมาก 
นอกจากระบบเนวิเกชัน่แบบโกลบอลแลว้ยงัอาจใช้ระบบเนวิเกชัน่แบบโลคอลหรือแบบเฉพาะ 
ส่วนเขา้มาช่วยเม่ือมีบางส่วนของเว็บไซต์ท่ีตอ้งการระบบเนวิเกชั่นซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น 
หวัขอ้ยอ่ยของเน้ือหาท่ีอยูภ่ายในส่วนหลกัๆ ของเวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มความสะดวกสบาย 

8.4 ระบบเนวิเกชัน่เฉพาะท่ี (Ad Hoc) ระบบเนวิเกชัน่อีกแบบหน่ึง คือ ระบบ เนวิ
เกชัน่แบบเฉพาะท่ีตามความจ าเป็นของเน้ือหา ซ่ึงก็คือ ลิงคข์องค าหรือขอ้ความท่ีน่าสนใจซ่ึง อยูใ่น
ประโยค (embedded link) ท่ีเช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดเก่ียวกบัค านั้นๆ เพิ่มเติม ปกติแลว้ ผูดู้แล
เน้ือหาในเวบ็ไซตจ์ะเลือกค าหรือวลี ท่ีน่าสนใจ ในขอ้ความมาสร้างเป็นลิงคเ์พิ่มเติม แต่ตอ้ง ระวงั
ไม่สร้างลิงคใ์หม้ากจนเกินไปจนดูรกหรือสับสน 
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2.3.3 กราฟิกในเวบ็เพจ 
กิดานนัท ์มลิทอง (2542) กล่าววา่แฟ้มรูปภาพหรือกราฟิก หมายถึง ภาพท่ีไดจ้ากการสร้าง 

ดดัแปลง หรือภาพถ่าย ภาพวาดลายเส้น ภาพระบายสี หรือตวัอกัษรท่ีน ามาใชใ้นเวบ็เพจ สามารถ 
เรียกไดว้า่กราฟิกเช่นกนั ซ่ึงการใชก้ราฟิกบนเวบ็นั้นท าได ้3 แบบ ดงัน้ี 

1.  ภาพแทรก เป็นภาพท่ีแสดงบนเวบ็ ซ่ึงอาจแทรกอยูร่ะหวา่งบรรทดัขอ้ความหรือจะ เป็น
ปมน าทางโดยการใช้ภาพแทรกนั้นอาจใช้เพื่อตกแต่งให้สวยงามใช้เช่ือมโยงเอกสารในเวบ็ไซต ์
เดียวกนั หรือเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 

2.  ภาพเขา้ถึงดว้ยการเช่ือมโยง ในกรณีท่ีตอ้งการให้ปรากฏภาพท่ีมีรายละเอียดและขนาด 
ความจุของแฟ้มมากซ่ึงอาจท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลใชเ้วลานาน ดงันั้นอาจจะน าเสนอภาพในลกัษณะ 
เดียวกนัแต่มีรายละเอียดและขนาดภาพน้อยกว่าภาพจริง แลว้สร้างเป็นจุดเช่ือมโยงเม่ือผูช้มคลิก 
เพื่อใหภ้าพจริงปรากฏข้ึนมา 

3.  ภาพกราฟิกพื้นหลงัเม่ือตอ้งการตกแต่งเวบ็เพจให้ดูสวยงาม อาจจะใช้กราฟิกเป็นพื้น
หลงัแทนท่ีจะเป็นสีพื้นแต่เพียงอยา่งเดียว 

2.3.4 การด าเนินการสร้างและออกแบบเวบ็ไซต์ 
ในการสร้างและออกแบบเวบ็ไซตจ์ะมีกระบวนการพื้นฐานอยูด่ว้ยกนั 5 ขั้นตอนคือ 
1) การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนท่ีผูส้ร้างเวบ็ไซตจ์ะตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

จะน ามาสร้างเวบ็ ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายจากนั้นก าหนดขอบเขตและความตอ้งการ 
ของเวบ็วา่จะตอ้งมีอะไรบา้ง เช่น ขนาดของหนา้จอภาพ บราวเซอร์ท่ีจะใช ้ฯลฯ องคป์ระกอบและ 
เคร่ืองมือท่ีจะตอ้งใช ้ตอ้งการมีกระดานข่าว ห้องสนทนา รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการในการ 
บ ารุงรักษาอยา่งเป็นระบบ 

2) การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนท่ีน าขอ้มูลและแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติั โดยการลง
มือ ปฏิบติัโดยจดัพิมพ์เน้ือหา ก าหนดการเช่ือมโยงและคุณลกัษณะอ่ืนท่ีตอ้งใช้ในเว็บเพจ การ
ออกแบบ ก็จะเน้นท่ีการจดัหน้าจอของเว็บให้สอดคลอ้งกนัและระมดัระวงัปัญหาต่าง ๆ ในการ
ออกแบบ 

3) การพฒันา(Development) เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการออกแบบและการสร้างโดย 
เน้น ไปท่ีการตกแต่งและเสริมเคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับเว็บ เช่น การก าหนดสี ภาพ การใช้ Flash 
ช่วยใหเ้วบ็เร้าความสนใจ และเพิ่มเติมเทคนิคต่าง ๆ ของโปรแกรมสนบัสนุนการสร้างเวบ็ 
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4) การติดตั้ง (Publishing) เป็นขั้นตอนในการน าเอาเวบ็เพจท่ีสร้างขั้น เขา้ไปติดตั้งในเวบ็ 
เซิอร์ฟเวอร์เพื่อใหแ้สดงผลไดใ้นระบบอินเทอร์เน็ต หรือเรียกวา่ การอพัโหลดไฟล์ (Upload Files) 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการอยูเ่สมอเม่ือสร้างเวบ็เสร็จ 

5) การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้ ง 
เวบ็ไซต์วา่มีขอ้ขดัขอ้ง หรือตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงเวบ็เพิ่มเติมให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ หรืออาจจะ 
เรียกไดว้า่ขั้นตอนการอบัเดท (Update) 

2.3.5 การหาคุณภาพของเวบ็ไซต์ 
ในการพฒันาส่ือการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกหรือการผลิตส่ือ ขั้นตอนหน่ึง

ของ การด าเนินการดงักล่าวคือ การพิจารณาคุณภาพต่างๆ ของส่ือนั้นเพื่อจะไดแ้กไ้ขปรับปรุงให้
ไดผ้ล ตามจุดมุ่งหมาย ก่อนท่ีจะน าส่ือนั้นไปใชใ้นระบบการเรียนการสอน และการเผยแพร่ ดงันั้น
จึง จ าเป็นตอ้งมีการประเมินส่ือเพื่อหาคุณภาพของส่ือนั้น ซ่ึงในกระบวนการประเมิน ผูป้ระเมิน
จะตอ้ง ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการ
สรุปเพื่อช้ี แนวทางปรับปรุงส่ือนั้นๆ ด้วยเหตุน้ี การประเมินส่ือจึงเป็นการวิจยัอีกแบบหน่ึงท่ี
เรียกวา่ การวจิยั ประเมิน (evaluation research) ซ่ึงไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533 อา้งถึงใน กนกวรรณ 
จิตรธร, 2545) ไดแ้บ่งวธีิการประเมินส่ือ ท่ีนิยมกนัมี 5 วธีิ ดงัน้ี 

1.  การประเมินโดยผูส้อน ผูส้อนท่ีควรจะไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผูป้ระเมินส่ือ ควรเป็น 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสอน เคยรับการแกอบรมจนมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการผลิตและ 
การใชส่ื้อในการเรียนการสอนมาเป็นอยา่งดี ผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัส่ือและวิธีการสอน 
อาจ จะจดัเป็นผูช้  านาญก็ได ้

2.  การประเมินโดยผูช้  านาญ ผูช้  านาญในท่ีน้ีหมายถึง ผูช้  านาญดา้นส่ือการเรียนการสอน 
และมีประสบการณ์ด้านการประเมินด้วย ดังนั้ นผู ้ช านาญอาจเป็นผู ้สอน เป็นอาจารย์ใน
มหาวิทยาลยั ท่ีสอนในสาขาวิชาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งอาจารยด์า้นการวดัผลและ
การประเมินผลท่ี มีความรู้ความสามารถดา้นส่ือการเรียนการสอน เป็นตน้ 

3.  การประเมินโดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อประเมินส่ือการ 
เรียนการสอนเป็นกลุ่มบุคคลท่ีหน่วยงานแต่งตั้งข้ึนมาเพื่อประเมินส่ือ ลกัษณะของกรรมการชุดน้ี 
คลา้ยคลึงกบัคณะกรรมการตรวจนบัวสัดุครุภณัฑซ่ึ์งจะมุ่งประเมินเฉพาะในดา้นกายภาพท่ีก าหนด 
ข้ึนมาก่อนการจดัซ้ือ แต่กรรมการประเมินส่ือจะประเมินคุณลกัษณะประสิทธิภาพการใชง้าน และ 
คุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆ ของส่ือการเรียนการสอนดว้ย 

4. การประเมินโดยผูเ้รียน ผูเ้รียนเป็นผูรั้บรู้และเรียนรู้จากส่ือ ดงันั้น การให้ผูเ้รียนได้มี 
โอกาสประเมินส่ือ จึงช่วยใหไ้ดข้อ้คิดในการปรับปรุงส่ืออยา่งเหมาะสมกบัผูเ้รียน การประเมินส่ือ 
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โดยผูเ้รียนควรจดัท าข้ึนทนัทีเม่ือใชส่ื้อแลว้ และให้ประเมินเฉพาะตวัส่ือ ไม่ให้เอาวิธีสอนของ
ผูส้อนเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งไรก็ตาม การประเมินส่ือโดยผูเ้รียนอาจมีปัญหาอยูบ่า้งในแง่ผูเ้รียนอาจมี 
ประสบการณ์นอ้ย ผูส้อนควรช้ีแจงเกณฑห์รือหวัขอ้การประเมินใหผู้เ้รียนเขา้ใจก่อนใหป้ระเมิน 

5. การประเมินประสิทธิภาพของส่ือ การประเมินส่ืออีกวิธีหน่ึง เป็นการประเมิน ประสิทธิ 
ภาพของส่ือ ซ่ึงส่ือท่ีจะไดรั้บการประเมินประสิทธิภาพ จะค านึงถึงจุดมุ่งหมายของส่ือ การเรียน
การสอนและวดัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผูเ้รียนภายหลงัท่ีเรียนจากส่ือนั้น 

เกณฑก์ารประเมินเวบ็เพจตามแนวคิดของ Kapoun (1998)  
1.  ความถูกตอ้งในเน้ือหาของเวบ็เน่ืองจากมีผูท่ี้น ามาเสนอขอ้มูลอยูภ่ายในเวบ็เป็น จ านวน

มาก การประเมินจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งของเน้ือหาเป็นส าคญั 
2.  ความน่าเช่ือถือของเวบ็ เป็นการยากท่ีจะพิจารณาวา่ควรจะเช่ือถือเน้ือหาไดใ้นระดบัใด 

จ าเป็นต้องพิจารณาผูเ้ขียนเว็บ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต้องประเมินว่ามีการแจ้งช่ือสถาบนัสถานท่ีติดต่อ
หรือไม่ เพราะเป็นการแสดงความรับผดิชอบและสร้างความน่าเช่ือถือ 

3.  ความมุ่งหมายของเว็บ เว็บจะตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนตั้งแต่เร่ิมตน้ 
น าเสนอ โดยใหร้ายละเอียดและขอ้มูลท่ีของบุคคลหรือกลุ่มท่ีจดัท า 

4.  ความทนัสมยั เป็นการบ่งบอกวนัเวลาท่ีเร่ิมน าเสนอ พื้นท่ีของเว็บ การปรับปรุงและ 
ขอ้มูลล่าสุดเม่ือใด เป็นการบ่งช้ีถึงคุณภาพของข่าวสารขอ้มูลในแง'ทนัต่อสถานการณ์ 

5.  ความครอบคลุม เวบ็มีความแตกต่างจากส่ิงพิมพใ์นดา้นของความครอบคลุม ซ่ึงจ าเป็น 
ท่ีเวบ็จะตอ้งท าใหส้มบูรณ์ทั้งการเช่ือมโยงเน้ือหา การใชภ้าพ ขอ้ความ ขอ้มูลการออกแบบหนา้จอ 
การเขา้ถึงขอ้มูลหรือการคน้หา ลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีตอ้งด าเนินการใหค้รอบคลุมถึง 
 ฐานขอ้มูลผลงานวิชาการครูวิทยฐานะท่ีไดจ้ากการวิจยัและพฒันาในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัจะ
น าเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ เพื่อให้นกัเรียน นักเรียน นกัศึกษา ครู อาจารย ์สามารถสืบคน้ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ พร้อมทั้งเป็นการเผยแพร่ผลงานวิชาการครูวิทยฐานะท่ีมีคุณค่าให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะชนดว้ย 
 

2.4 การจัดท าผลงานทางวชิาการ 
อกนิษฐ ์  คลงัแสง (2549) ไดใ้หค้วามหมายของไวว้า่ ผลงานทางวิชาการ หมายถึง เอกสาร

หรือหลักฐานท่ีจัดท าข้ึนจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ของผูจ้ดัท า โดย
การศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจยั และไดน้ าไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพฒันางานใน
หน้าท่ีจนเกิดผลดีต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้าทาง
วชิาการ 
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2.4.1 ขอบข่ายของผลงานทางวชิาการ 
  1)  ผลงานทางวิชาการของสายงานการสอน หมายถึง เอกสารหรือหลักฐาน
เก่ียวกบัการสอนท่ีแสดงถึงความช านาญหรือเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ รวมถึงผลงานในลกัษณะอ่ืน 
ซ่ึงใชป้ระโยชน์ในการสอนหรือการจดัการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีลกัษณะดงัน้ี 
   1.1)  ตรงกบัสาขาวชิาท่ีขอใหมี้หรือเล่ือนวทิยฐานะ 
   1.2)  เป็นผลงานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้หรือสาขาวชิาต่าง ๆ และใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน 
   1.3)  เกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบทางดา้นการสอน 
  2)  ผลงานทางวิชาการของสายงานบริหารสถานศึกษา หมายถึงเอกสารหรือ
หลกัฐานเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา ท่ีแสดงถึงความช านาญหรือเช่ียวชาญและเป็นประโยชน์
ในการบริหารสถานศึกษา หรือจดัการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีลกัษณะขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือทั้งสอง
ขอ้ดงัน้ี 
   2.1)  เป็นผลงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านวิชาการ 
บริหารแผนและงบประมาณบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทัว่ไป เช่นกิจการนักศึกษา 
ชุมชน อาคารสถานท่ี การเงิน  และพสัดุ เป็นตน้ 
   2.2)  เป็นผลงานท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้หรือสาขาวชิาต่าง ๆ  เช่น วิชาสามญั  วิชาชีพต่าง ๆ ทางช่างยนต ์คหกรรม เกษตรกรรม และ
พณิชยกรรม  เป็นตน้ 
  3)  ผลงานทางวิชาการของสายงานบริหารการศึกษา หมายถึง เอกสารหรือ
หลกัฐานท่ีเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการศึกษา การพฒันางานดา้นวชิาการ การบริหารแผนและ
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การเงินและทรัพยสิ์น  การบริหารทัว่ไป และงานประสาน 
ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาท่ีแสดงถึงความช านาญหรือเช่ียวชาญและเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
  4)  ผลงานทางวชิาการของสายงานนิเทศการศึกษา  หมายถึง เอกสารหรือหลกัฐาน
เก่ียวกบัการนิเทศการเรียนการสอน การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและพฒันาเทคนิค  
วิธีการนิเทศ การศึกษาท่ีแสดงถึงความช านาญหรือเช่ียวชาญและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
 
 
 



37 
 

2.4.2 ประเภทผลงานทางวชิาการ 
 ผลงานทางวิชาการท่ีเสนอขอตอ้งแสดงถึงความรู้  ความสามารถ  ความช านาญและความ
เช่ียวชาญของผูข้อใหมี้หรือเล่ือนวทิยฐานะ แบ่งตามลกัษณะของผลงานทางวิชาการเป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 
  1)  ผลงาน  งานแต่งเรียบเรียง งานแปล หนงัสือหรือเขียนบทความทางวิชาการซ่ึง
เป็นผลงานท่ีไดรั้บการพิมพเ์ผยแพร่มาแลว้ และผลงานดงักล่าวสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2)  ผลงานวิจยั ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีไดรั้บการพิมพเ์ผยแพร่แลว้ และผลงานดงักล่าว
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการศึกษาและการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  3)  ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น 
   3.1)  การประเมินงาน หรือการประเมินโครงการท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี 
   3.2)  ส่ือ  นวตักรรมทางการศึกษา เช่น ผลงานดา้นการจดัท าส่ือการเรียน
การสอน ผลงานด้านการคิดพฒันารูปแบบ นวตักรรมท่ีน ามาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงอาจจดัท าเป็นเอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ รวมทั้ง
เทคนิค วธีิการจดัการเรียนรู้อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   3.3)  เอกสารประกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเอกสารท่ีสามารถใชป้ระกอบ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งดา้นการเรียนการสอน  บริหารจดัการศึกษาและการนิเทศการศึกษา ซ่ึงส่งผล
ต่อการพฒันาประสิทธิภาพการท างานในหนา้ท่ีให้สูงข้ึน  ส าหรับแผนการจดัการเรียนรู้ให้ใช้เป็น
เอกสารประกอบการประเมินคุณภาพปฏิบติังานเท่านั้น  มิใหน้ ามาใชเ้สนอเป็นผลงานทางวชิาการ 
  ผลงานทางวิชาการท่ีผูข้อมิไดจ้ดัท าแต่ผูเ้ดียว แต่ผลงานทางวิชาการไดร่้วมจดัท า
กบัผูอ่ื้นในรูปคณะท างานหรือกลุ่ม ให้ช้ีแจงให้ชดัเจนว่าผูข้อมีส่วนร่วมในการจดัท าในส่วนใด 
ตอนใด หน้าใดบา้ง คิดเป็นร้อยละเท่าไรของผลงานทางวิชาการแต่ละเล่ม และให้ผูร่้วมจดัท าทุก
รายรับรองพร้อมทั้งระบุวา่ผูร่้วมจดัท าแต่ละรายไดจ้ดัท าส่วนใดบา้ง 
  ทั้งน้ี ผลงานทางวิชาการดงักล่าวตอ้งไม่เป็นผลงานทางวิชาการท่ีใชเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาเพื่อรับปริญญาตรีหรือประกาศนียบตัรใด ๆ หรือผลงานทางวิชาการท่ีเคยใชเ้พื่อเล่ือน
ต าแหน่งหรือเพื่อใหมี้วทิยฐานะ หรือเล่ือนวทิยฐานะมาแลว้ (ลมยั จนัตะ๊ยอด, 2550) 
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2.4.3 ลกัษณะส าคัญของการจัดท าผลงานทางวชิาการ 
                      ประกอบดว้ยดา้นคุณภาพและประโยชน์ผลงานทางวชิาการดงัน้ี 
  1)  ดา้นคุณภาพของผลงานทางวชิาการ 
   1.1)  รูปแบบ ผลงานทางวิชาการตอ้งมีรูปแบบถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 
เช่นผลงานประเภทงานวิจยั จะตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยั บทเรียนส าเร็จรูป ต้องจดัท าให้
ถูกตอ้งตามรูปแบบของบทเรียนส าเร็จรูปประเภทนั้น ๆ รายงานการประเมินโครงการตอ้งจดัท าให้
ถูกตอ้งตามรูปแบบของรายงานการประเมินโครงการ และรายงานการพฒันา นวตักรรมตอ้งจดัท า
ใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของการรายงาน 
   1.2)  เน้ือหาสาระ ผลงานทางวิชาการตอ้งมีเน้ือหาสาระถูกตอ้งตามหลกั
วิชาครบถ้วน  ทนัสมยั มีการคน้ควา้อา้งอิงถูกตอ้งเช่ือถือได ้เรียบเรียงเน้ือหาไดถู้กตอ้งตามหลกั
ภาษา และจดัเรียงหวัขอ้เน้ือหาเป็นระบบเดียวกนั 
   1.3)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผลงานทางวิชาการตอ้งมีส่วนท่ีแสดงให้
เห็นถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีเน้ือหาสาระและมีรูปแบบใหม่  ไม่คดัลอกหรือลอกเลียนผลงาน
ทางวชิาการของผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
   1.4)  การอา้งอิง ผลงานทางวชิาการท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
ต่าง ๆ ตอ้งมีการอา้งอิงจดัท าเชิงอรรถ  บรรณานุกรมไดถู้กตอ้งและเป็นรูปแบบเดียวกนั 
   1.5)  การพิมพแ์ละการจดัท ารูปเล่ม ผลงานทางวิชาการตอ้งมีการจดัพิมพ์
ในสวยงามและถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  เช่นการพิมพห์วัขอ้  การยอ่หนา้  การจดัพิมพต์รายาง  การ
พิมพเ์ชิงอรรถ  บรรณานุกรม  การจดัท ารูปเล่มถูกตอ้ง มีปกหนา้  ปกหลงั  ใบรองปก  หน้าปกใน  
ค าน า  สารบญั  บรรณานุกรม ภาคผนวก เป็นตน้ 
  2) ดา้นประโยชน์ของผลงานทางวชิาการ 
  ผลงานทางวิชาการควรแสดงให้เห็นถึงการจดัท า การทดลองใช ้การน าไปใชจ้ริง                
องค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนและผลจากการน าไปใช้ว่ามีประโยชน์มากน้อยเพียงใด รวมทั้งการเผยแพร่
ผลงานทางวชิาการท่ีจดัท าดว้ย 

2.4.4 แนวทางการประเมินผลงานทางวชิาการ 
 ประกอบดว้ยดา้นคุณภาพ  และประโยชน์ของผลงานทางวชิาการดงัน้ี  
  1)  ดา้นคุณภาพของผลงานทางวชิาการ 
   1.1) ความสมบูรณ์ของเน้ือหาสาระ  พิจารณาจาก  ความถูกตอ้ง เหมาะสม 
ครบถว้นตามหลกัวิชาการและทนัสมยั มีการคน้ควา้ อา้งอิงถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละเรียบเรียงเน้ือหา
ไดถู้กตอ้งตามหลกัการใชภ้าษา จดัเรียงหวัขอ้เน้ือหาเป็นระบบเดียวกนั 
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   1.2)  ความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  พิจารณาจาก  รูปแบบ ขั้นตอนใน
การน าเสนอตอ้งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการของผลงานประเภทนั้น ๆ  
   1.3)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  พิจารณาจาก  การแสดงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ผลงานใหม่ หรือเป็นการน าส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มา
ประยุกต์ด้วยเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ท่ีก่อให้เกิดนวตักรรมและผลงานนั้นมีประโยชน์ต่อการจดั
การศึกษา 
  2)  ประโยชน์ของผลงานทางวชิาการ 
   2.1)  ประโยชน์ต่อความกา้วหน้าทางวิชาการหรือวิชาชีพ  พิจารณาจาก 
เป็นผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถเป็นแบบอยา่งใชเ้ป็น
แหล่งอา้งอิง หรือเป็นแบบในการปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 
   2.2)  ประโยชน์ต่อผูเ้รียน  ครู บุคลากรทางการศึกษา หน่วยงานการศึกษา 
การจดัการศึกษา และชุมชน  พิจารณาจาก ผลท่ีปรากฏต่อผูเ้รียน  ครู บุคลากรทางการศึกษา การ
จดัการศึกษาและชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2.3)  การเผยแพร่ในวงวิชาการ  พิจารณาจาก  มีการน าผลงานไปเผยแพร่
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น จดัพิมพใ์นรายงานประจ าปี  เอกสาร  วารสาร  การน าเสนอต่อท่ีประชุม  การ
จดันิทรรศการ  การเผยแพร่ทางวทิย ุ โทรทศัน์  หรือ  เวบ็ไซต ์
 ดงันั้น ผลงานวชิาการครูวิทยฐานะท่ีจะน าเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลในการวิจยัและพฒันาคร้ัง
น้ีจึงเป็นผลงานท่ีมีคุณค่า ท่ีได้ผ่านการทดลองใช้จริงในชั้นเรียนมาแล้ว และได้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินต าแหน่งวิชาการช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญพิเศษ ซ่ึงผลงานวิชาการเหล่าน้ีจะเป็น
แนวทางในการท่ีนกัเรียน นกัศึกษา ครู อาจารย ์จะน าไปใชป้ระกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
หรือใชศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 
 
2.5 นวตักรรมการเรียนรู้ 
 2.5.1 ความหมายของนวตักรรมและนวตักรรมการเรียนรู้ 
 นวตักรรม เป็นศพัทบ์ญัญติัของคณะกรรมการพิจารณาศพัทว์ชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
ซ่ึงแต่เดิมใชค้  าวา่ “นวกรรม” เป็นค าท่ีมาจากภาษาองักฤษวา่ “Innovation” อาจจะแปลวา่การ
กระท าส่ิงใหม่ ๆ ส่ิงใหม่ท่ีท าข้ึน ความหมายของค าวา่นวตักรรม มีผูใ้หค้วามหมายหลายลกัษณะ 
ดงัน้ี 
 โรเจอร์ และชูแมคเคอร์ (Rogers and Shoemaker, 1917) ไดพ้ดูถึงนวตักรรมไวว้า่                
เป็นแนวคิด การกระท า หรือส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนเห็นวา่ใหม่ โดยข้ึนอยูก่บับุคคลวา่จะมองเห็นเป็นส่ิง
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ใหม่หรือไม่ ถา้เห็นวา่เป็นส่ิงใหม่ก็ถือวา่เป็นนวตักรรม ดงันั้นเราจะเห็นวา่ นวตักรรมไม่ได้
หมายถึงส่ิงท่ีคน้พบใหม่คร้ังแรกเสมอไป อาจเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้และมีการเปล่ียนแปลงเจตคติใน
การรับรู้ ส่ิงนั้น ก็ไดถื้อวา่ส่ิงนั้นเป็นนวตักรรม 
 บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2543) ใหค้วามหมายนวตักรรมวา่ เป็นการน าวธีิการใหม่ๆ มาปฏิบติั
หลงัจากไดผ้า่นการทดลอง หรือไดรั้บการพฒันามาเป็นขั้น ๆ แลว้ โดยเร่ิมมาตั้งแต่การคิด การ
พฒันา ซ่ึงจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบติัก่อนแลว้จึงน าไปปฏิบติัจริง ซ่ึงมีความ
แตกต่างไปจากการปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา  
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2540) ไดส้รุปความหมายไวว้า่ นวตักรรมเป็นแนวความคิดปฏิบติัการ
หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่ง ข้ึน เม่ือน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้ นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานดว้ย 
 จากแนวความคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปความหมายของ “นวตักรรม” ไดว้า่ หมายถึง 
การน าเทคนิค แนวคิด รูปแบบและวธีิการใหม่ ๆ หรือรวมถึงเทคนิค วธีิการเก่าท่ีเคยใชม้าแลว้ แต่
ในสถานการณ์ใหม่หรือในปัจจุบนัยงัเหมาะสมท่ีจะน ามาใช ้ เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเปล่ียนแปลง เพิ่มเติม
ส่ิงท่ีเป็นอยูเ่ดิมใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ดงันั้น “นวตักรรมการเรียนรู้” จึงหมายถึง การน า เทคนิค แนวคิด รูปแบบและวิธีการ   
ใหม่ ๆ รวมถึงเทคนิค วิธีการเก่าท่ีเคยใชม้าแลว้ แต่ในสถานการณ์ใหม่หรือในปัจจุบนัเหมาะสมท่ี
จะน ามาใช้ เพื่อปรับปรุงและพฒันาการจัดกระบวนการเรียนรู้ ท่ีเป็นอยู่เดิมให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.5.2 ลกัษณะของนวตักรรม 
  ลกัษณะของส่ิงท่ีจดัวา่เป็นนวตักรรมไดน้ั้น มีลกัษณะดงัน้ี (อุทยั แพงปัสสา, 2540: 
28) 

1. ความคิดและการกระท าหรือวิธีการท่ีแม้จะเก่ามาจากท่ีอ่ืน แต่ยงัใหม่
ส าหรับอีกแห่งหน่ึง 

2. เป็นส่ิงท่ีเคยน าไปใชแ้ลว้แต่ไม่ไดผ้ล แลว้มีการน ามาฟ้ืนฟใูหม่ 

3. เป็นส่ิงท่ีใหม่ เพราะเป็นส่วนประกอบของสถานการณ์ต่าง ๆ รวมเขา้กนั
แลว้ท าใหก้ลายเป็นระบบใหม่ ท่ีเอ้ือต่อการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้กวา่ 

4. เป็นส่ิงท่ีเก่าแต่กลายเป็นส่ิงใหม่ เพราะแนวคิดหรือทศันคติในการมองหรือ
การน ามาใชน้ั้นเปล่ียนไป 
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5. เป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากความคิดใหม่ ๆ ยงัไม่มีใครคิดหรือท ามาก่อน 

  
2.5.3 ความจ าเป็นของนวตักรรมการเรียนรู้ 
 นวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ นั้นก็เพื่อสนองแนวคิดพื้นฐานทางการศึกษา

ท่ีส าคญั พอสรุปไดด้งัน้ี (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2540: 18) 
1. สนองแนวคิดเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล การจดัการศึกษาของไทยได้ให้

ความส าคญัในความแตกต่างระหวา่บุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใหมุ้่งจดัการศึกษาตามความถนดั ความสามารถของแต่ละบุคคล นวตักรรมการ
เรียนรู้ท่ีสนองแนวคิดน้ี ไดแ้ก่ บทเรียนส าเร็จรูป เคร่ืองช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ 

2. สนองแนวคิดเร่ืองความพร้อม เน่ืองจากความพร้อมทางการเรียนการสอนเป็นส่ิง
ท่ีสามารถสร้างข้ึนได้โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูเ้รียน นวตักรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจึงถูกน ามาใชใ้นการสร้างความพร้อมของผูเ้รียนหลายอยา่ง 
เช่น ศูนยก์ารเรียน บทเรียนส าเร็จรูป เป็นตน้ 

3. สนองแนวคิดเร่ืองการใช้เวลาในการเรียนการสอน เน่ืองจากปัจจุบนัการจดัการ
เรียนการสอนเป็นหน่วยเวลา มีแนวคิดเปล่ียนไปเป็นการเรียนตามเวลาท่ีพร้อมของผูเ้รียนหรือ
ความเหมาะสมของเน้ือหาวิชา จึงไดเ้กิดนวตักรรมเพื่อสนองแนวคิดน้ีข้ึน เช่น การจดัตารางสอน
แบบยดืหยุน่ มหาวทิยาลยัเปิด บทเรียนโปรแกรม เป็นตน้ 

4. สนองแนวคิดเร่ืองการขยายตัวทางวิชาการ และอัตราการเพิ่มของประชากร 
เน่ืองจากการเพิ่มของจ านวนประชากร ท าให้ความตอ้งการทางดา้นการศึกษามีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ง
แนวการจดัการศึกษาก็เปล่ียนไป ความจ าเป็นในการน าเอานวตักรรมการเรียนรู้มาใช้จึงเกิดข้ึน 
นวตักรรมเหล่าน้ี เช่น มหาวิทยาลยัเปิด การเรียนทางวิทยุ โทรทศัน์ บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการสอน 
เป็นตน้ 

 

2.5.4 คุณค่าและประโยชน์ของนวตักรรมการเรียนรู้ 
ในปัจจุบนัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบให้ทนั

กบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความต้องการของสังคม ท าให้มีการน านวตักรรมการ
เรียนรู้ ประเภทต่าง ๆ มาใชก้นัมากข้ึน นวตักรรมเหล่าน้ีไคถู้กคน้คิดจากความพยายามของนกั
การศึกษา โดยอาศยัแนวคิดทางจิตวทิยาการเรียนรู้ เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและพฒันาการ
เรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพ นับว่านวตักรรมมีคุณค่าต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมาก ดงัท่ี    
สมควร นาอุดม (2542) ไดก้ล่าวคือ 
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1.  สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล จากการศึกษาคน้ควา้ทางคา้นจิตวิทยาท าให้

เราทราบว่าคนเรานั้นมีความแตกต่างกันในค้านต่าง ๆ ไค้แก่ ค้านร่างกาย ความสนใจ ความ
ตอ้งการสติปัญญา ความสามารถ อารมณ์ และสังคม การจดัการศึกษาจึงเน้นถึงแนวคิด ในเร่ืองน้ี
เสมอมา โดยบุ่งจดัการเรียนการสอนตามความถนดั ความสนใจ ความสามารถของ แต่ละคน การ
เรียนการสอนจึงมีการแบ่งกลุ่ม โดยใชอ้ายุเป็นเกณฑ์ห้าง ใชส้ติปัญญาเป็นเกณฑ์ห้าง แต่เน่ืองจาก
จ านวนนกัเรียนในชั้นมีจ านวนมาก จึงไม่สามารถส่งเสริมแนวคิด ในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งวยั
ได้เต็มท่ี ปัจจุบนัจึงไดมี้การคิดนวตักรรมทางการเรียนการสอน เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ให้เป็นประโยชน์ไนการเรียนมากท่ีสุดดว้ยการเรียนดว้ยตนเอง จาก
บทเรียนโปรแกรม ชุดการเรียนการสอน ศูนยก์ารเรียน การเรียน ระบบไม่แบ่งชั้น เป็นคน้ 

2. ช่วยในการเสริมแรงนกัเรียน จากทฤษฎีการเรียนของสกินเนอร์ ท่ีกล่าววา่ การ
เสริมแรงสามารทท าให้เกิดการเรียนรู้และเกิดพฤติกรรมการตอบสนองต่อการให้รางวลัหรือ ค า
ชมเชยสามารถเปล่ียนพฤติกรรมการตอบสนองได้ และการเรียนจะเกิดผลได้ดีข้ึนเม่ือใช้การ
เสริมแรงหลายอย่างสัมพนัธ์กนั แสดงไห้เห็นถึงความส ากญัของการเสริมแรงในรูปของผลการ
ตอบสนองท่ีพึงพอใจ ท าให้เกิดแนวคิดในการสร้างบทเรียนโปรแกรมข้ึนนวตักรรมทางการเรียน
การสอนหลายประเภท ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนรู้ผลการกระท าของตนทนัที เช่น ชุดการสอน เป็นตน้ 

3. ช่วยในเร่ืองความพร้อม ผลการวิจยัทางจิตวิทยาการเรียนรู้ช้ีให้เห็นวา่นกัเรียน
จะเรียนไคดี้ก็ต่อเม่ือเขาพร้อมท่ีจะเรียน และการเรียนในส่ิงท่ีเขาพร้อมย่อมก่อให้เกิดความ พึง
พอใจดว้ย ความพร้อมในการเรียนเป็นส่ิงท่ีสามารถจดัให้เกิดข้ึนได ้ถา้เราจดับทเรียนให้ เหมาะสม
กบัระดบัความสามารถ และพฒันาการทางดา้นร่างกาย ตลอดจนการจดัส่ิงอ านวย ความสะดวกต่าง 
ๆ ท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไดดี้จากแนวความคิดน้ีท าให้มีการคิดคน้นวตักรรม การเรียนการสอน
ข้ึนมาหลายอยา่ง เช่น บทเรียนดว้ยคนเอง ชุดการเรียนดว้ยตนเอง ศูนยก์ารเรียน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ธีระพงษ์ ลาภบุญเรือง (2534) ไดช้ี้ไห้เห็นความส าคญัของนวตักรรมท่ี
สามารถแกปั้ญหาค่าง ๆ ทางการศึกษาไค ้ซ่ึงพอสรุปไคคื้อ 

1. นวตักรรมช่วยพฒันาใหบุ้คคลมีความสามารถสูงสุด 
2. นวตักรรมช่วยใหบุ้คคลศึกษาวชิาการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. นวตักรรมช่วยลดปัญหาในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
4. วธีิการใหม่ ๆ ทางการศึกษา ท าใหก้ารศึกษาแพร่่หลายอยา่งทัว่ถึง 
5. นวตักรรมช่วยให้คนสามารถปรับตวัในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ได ้แนวโนม้ของการศึกษาอนัเน่ืองมาจากใชน้วตักรรม 
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เน่ืองจากสภาพสังคม เศรษฐกิจและวิทยาการดา้นต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป การน าเอา 
นวตักรรมต่าง ๆ มาใช้ในวงการศึกษามีมากข้ึน และเป็นผลท าให้การจดัการศึกษามีแนวโน้ม 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมตามไปดว้ย  

สมควร นาอุดม (2542) ได้สรุปแนวโน้มของการศึกษาอันเ น่ืองมาจากการใช ้
นวตักรรมดงัน้ี 

1. การศึกษาเน้นการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองมากข้ึน เพื่อสนองความตองการ 
และความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูเ้รียนจะไดรั้บบทเรียนท่ีมีทั้งขอ้มูลงานคน้ควา้ฝึกหดั มากข้ึน ทั้ง
ท่ีส าหรับเป็นรายบุคคลแทะรายกลุ่ม 

2. การจัดการเรียนการสอน มีความเป็นอิสระมากข้ึนโดยการใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเรียน เช่น ศูนยส่ื์อ ศูนยเ์คร่ืองมือ ศูนยก์ารสอน และ
เคร่ืองมือช่วยสอนต่าง ๆ 

3. การจดัการเรียนการสอนโดยอาศยัแหล่งการเรียนรู้ขยายกวา้งขวางข้ึน เช่น 
ศูนยบ์ริการทางการศึกษาต่าง ๆ ส่ือสารมวลชน เป็นสัน 

4. การจดัการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นเก่ียวกับการก าหนดเวลาเรียนมาก
ยิง่ข้ึน เช่น มีการก าหนดเวลาเรียนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนตามความสามารถและความพร้อมของตน 

5. การจดัการเรียนการสอนเน้นการเรียนการสอนเป็นการศึกษานอกโรงเรียน 
หรือนอกระบบมากข้ึน ห้องเรียนหมดความส าคญัเปล่ียนเป็นศูนย์เอกสาร ห้องทดลอง  ห้อง
ประชุม ศูนยอุ์ปกรณ์แทน เป็นตน้ 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ฉตัรชยั  สุขสะอาด และนุชนาฏ  อารยะกิตติพงศ ์ (2546) ไดพ้ฒันา “ระบบบริการขอ้มูล
การประชุมวิชาการแห่งชาติทางวิทยาการและวิศวกรรมเชิงคอมพิวเตอร์ประจ าปี” เป็นระบบท่ี
รวบรวมจดัเก็บการประชุมวิชาการแห่งชาติทางวิทยาการและวิศวกรรมเชิงคอมพิวเตอร์ประจ าปี 
ซ่ึงให้บริการขอ้มูลในลกัษณะของเว็บเซอร์วิสดว้ยเทคโนโลยีจาวาเวบ็เซอร์วิส  จึงท าให้ขอ้มูล
งานวิจยัแต่ละท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลมาตรฐานเดียวกนัได ้ ช่วยลดเวลาและขั้นตอนในการ
สืบคน้ ดว้ยระบบแบบการบริการน้ี สามารถน าไปประยุกตใ์ช้งานกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
ความรู้ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถน าขอ้มูล และความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป
ได ้
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ธนภณ เกียรติประเสริฐดี (2547) ไดพ้ฒันา “ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ” โดยมีการท างาน
ในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ เพื่อใหบ้ริการแก่นกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

เกียรติศกัด์ิ  ฟักเล็ก (2549) ไดพ้ฒันา “ระบบให้บริการบทความตีพิมพอ์อนไลน์ผา่นเวบ็
เซอร์วิส” โดยได้รวบรวมบทความเ ก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
ACMDigital-Library,TheInstitute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ Science 
Direct มาใหบ้ริการแบบออนไลน์ผา่นเวบ็เซอร์วิส ซ่ึงท าให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง Platform 
กนัได ้

สังสรรค ์หลา้พนัธ์ (2550) ไดจ้ดัท าโครงการพฒันาระบบฐานขอ้มูลนกัวิจยัไทยกรณีศึกษา 
สาขานาโนเทคโนโลยี โดยออกแบบระบบให้มีการบริการขอ้มูลในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ยภาษาจาวา (JAVA) และเจเอสพี (JSP) ใชร้ะบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL)  เป็นฐานขอ้มูล หลงัจากการพฒันาระบบไดป้ระเมินประสิทธิภาพระบบโดยใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชท้ ัว่ไป ผล
การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดค้่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.33 แสดงให้
เห็นว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี และผลการประเมินจากผูใ้ช้งาน
ทัว่ไปไดค้่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.45 แสดงให้เห็นว่าระบบท่ี
พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีซ่ึงสรุปได้ว่า ระบบฐานข้อมูลนักวิจยัไทย 
กรณีศึกษา สาขานาโนเทคโนโลยี ท่ีพฒันามีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในระบบอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่า ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลการประชุมวิชาการ 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลบทความทางวิชาการเพื่อให้บริการในการสืบค้นผ่านระบบ
ออนไลน์ ดังนั้ น การวิจัยและพฒันาในคร้ังน้ีจึงจะท าการจัดท าฐานข้อมูลผลงานวิชาการครู        
วิทยฐานะเพื่อให้บริการในการสืบคน้ผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อใช้สนับสนุนการเรียนการสอนและ              
การวจิยั  
 

 

 




