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  บทที ่ 2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การด าเนินการวิจัยเร่ือง“การส่งเสริมการค้าชายแดนไทย-จีนตอนใต้ด้วยการจัดท า 
ศพัทานุกรมการคา้ระหว่างประเทศฉบบัภาษาองักฤษ”(The Promotion of Thai-South China 
Boarder Trade by Constructing the International Trade Wood Book in English) ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความหมายของศพัทานุกรม 
 2.  ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
 3.  การเพิ่มมูลค่าของสินคา้ 
 4.   ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากงานหตัถกรรม 10 สาขา 
 5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.   ความหมายของศัพทานุกรม 
 ค  าว่า “ศพัทานุกรม” เป็นค าศพัท์ท่ีเกิดจากการสร้างค าในภาษาไทยในรูปแบบของ 
การสนธิค าระหว่างค าว่า  “ศัพท” กับค าว่า  “อนุกรม”  โดยค าว่า  ศัพท์  หมายถึง เ สียง 
(ร าชบัณฑิตยสถาน ,  2554 :1134 )  ส่ วนค าว่ า  อ นุกรม  หมาย ถึ ง  ล าดับ  ระ เ บียบ  ชั้ น 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554 : 1369)  ดงันั้น ศพัทานุกรม จึงหมายถึง แหล่งค าศพัทท่ี์มีการอธิบายและ
จดัเรียบเรียงค าอย่างเป็นระบบระเบียบศพัทานุกรมจึงจัดเป็นหนังสืออ้างอิงประเภทหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการศึกษาคน้ควา้ดา้นค าศพัท์   ดา้นการใช้ค  าศพัท์ให้ถูกตอ้งตามหลกัการ 
และเป็นแหล่งรวบรวมค าศพัทด์า้นต่าง ๆ ท่ีอาจจะยงัไม่มีบรรจุไวใ้นพจนานุกรม ตลอดจนถึอเป็น
การป้องกันการสูญเสียภูมิปัญญาทางด้านภาษาได้วิธีหน่ึงอย่างไรก็ตามยงัมีผูท่ี้ให้ความหมาย
ของศพัทานุกรมไวอี้ก ดงัน้ี 
 เธียรชยั  เอ่ียมวรเมธ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของศพัทานุกรมไวว้า่ ศพัทานุกรม มาจาก
ค าวา่ ศพัท บวกค าวา่ อนุกรม หมายถึง เหตุ เร่ืองราว เคา้ มูลของค าศพัท หรือค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ 
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องัสนา  ธงไชย (2530 : 187-188) กล่าวว่า ศัพทานุกรม มีความหมายว่า ขุมทรัพย์หรือแหล่ง
รวบรวมของค า ซ่ึงจะมีการแบ่งค าออกเป็นกลุ่มๆ โดยไม่ไดน้ ามาเรียบเรียงตามล าดบัตวัอกัษร 
 จากค ากล่าวเบ้ืองตน้ สรุปไดว้า่ ศพัทานุกรม คือ หนงัสือรวบรวมความรู้เร่ืองศพัท ์อาจจะ
เป็นค าศพัทท์ัว่ไป หรือค าศพัทเ์ฉพาะสาขา โดยจดัการแบ่งค าออกเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์
ของผูจ้ดัท า ศพัทานุกรมบางเล่มได้รวบรวมเกร็ดความรู้เก่ียวกบัศพัท์นั้นๆ เพื่ออ่านเสริมความรู้ 
และเพื่อความสะดวกในการศึกษาคน้ควา้ดว้ย 
 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัพจนานุกรม  พบวา่ ค าว่า “พจนานุกรม” เป็นค าศพัท์ท่ีเกิดจาก
การสร้างค าในภาษาไทยในรูปแบบของการสมาสจากค าว่า “พจน” หมายถึง ค าพูด ถ้อยค า 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554 : 800) และ “อนุกรม” หมายถึง ล าดบั ระเบียบ ชั้น (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2554 : 1369) ดงันั้น ค าวา่ พจนานุกรม จึงหมายถึง หนงัสือวา่ดว้ยถอ้ยค าในภาษาใดภาษาหน่ึง เรียง
ตามล าดบัตวัอกัษร โดยทัว่ๆ ไปจะบอกความหมายและท่ีมาของค าเป็นตน้ดว้ย   ซ่ึง ฮอร์บ้ี พราน-
เวล และ อนัเดอร์ฮิล(Hornby Pranwell 1969; Underhill 1982) กล่าวว่า พจนานุกรม หมายถึง 
หนงัสือท่ีเก็บรวบรวมค าศพัทท่ี์มีการจดัท าอยา่งเป็นระบบเป็นท่ีเช่ือถือ พร้อมทั้งอธิบายความหมาย
ของค าศพัทแ์ละสามารถน ามาอา้งอิงในการเขียนและอ่านไดส้รุปก็คือพจนานุกรม หมายถึง หนงัสือ
ท่ีรวบรวมค าศพัทด์ว้ยถอ้ยค าในภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีมีการจดัเรียงอยา่งค าศพัทอ์ยา่งเป็นระบบโดย
เรียงตามล าดบัตวัอกัษร พร้อมทั้งอธิบายความหมาย ท่ีมาของค า และค าอ่านดว้ยดงันั้น ศพัทานุกรม 
จึงแตกต่างจากพจนานุกรม ในด้านการจดัระบบค า  และการรวบรวมเน้ือหาท่ีพจนานุกรมจะมี
ขอบเขตของเน้ือหาท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา  ส่วนศพัทานุกรมจะมีขอบเขตท่ีเนน้เฉพาะเร่ืองหรือ
เฉพาะตามความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องผูท่ี้จะน าไปใช้ 
 ส าหรับขั้นตอนการสร้างศพัทานุกรมนั้น ไม่มีผูท่ี้ก  าหนดขั้นตอนและวิธีการไวช้ดัเจน 
เน่ืองจากเป็นหนงัสือท่ีท าข้ึนใช้เฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะสาขาตามความจ าเป็นและวตัถุประสงค์ใน
การสร้าง ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวมไว ้ดงัน้ี 
 1.1 การสร้างศัพทานุกรมค าศัพท์และส านวนส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อการเรียน 
การสอนภาษาไทยธุรกิจ ระดบัอุดมศึกษาของ อภิชยั  สมนาม (2548) มีขั้นตอนในการสร้าง  ดงัน้ี 
  1.1.1  ส ารวจความสนใจในการอ่านเบ้ืองตน้จากนกัศึกษามหาวทิยาลยัฟาร์อีส
เทอร์น โดยส ารวจจากยอดการยมืหนงัสือดา้นการเป็นผูป้ระกอบการท่ีนกัศึกษายมืไปอ่านจาก
ส านกัวทิยบริการ ท าใหไ้ดห้นงัสืออ่านเสริมความรู้เก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 24 เล่ม 
จากทั้งหมด 101 เล่ม 
  1.1.2  น าแบบคดัค า เร่ือง “ค าท่ีควรน าไปสร้างศพัทานุกรมค าศพัทแ์ละส านวน
ส าหรับผูป้ระกอบการ” ใหผู้ส้อนและนกัศึกษาทั้งรายวชิาภาษาไทยธุรกิจและรายวชิาการเป็น
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ผูป้ระกอบการท าการคดัค าจากหนงัสืออ่านเสริมความรู้จ านวน 24 เล่ม โดยใชเ้กณฑท่ี์วา่ค าท่ีคดั
นั้นเป็นค าท่ียงัไม่เขา้ใจหรือเป็นค าท่ีจ  าเป็นส าหรับการศึกษาคน้ควา้ 
  1.1.3  คดัเลือกค าท่ีควรน าไปบรรจุในศพัทานุกรมโดยใชเ้กณฑท่ี์วา่ ค  าใดท่ีมี
ความถ่ีจากแบบคดัค าตั้งแต่ร้อยละ 70 ข้ึนไป จะถูกน าไปศึกษาวเิคราะห์ภาษาตามตาราง 
การวเิคราะห์ภาษา ก่อนจะน าไปบรรจุในศพัทานุกรมเป็นล าดบัต่อไป ซ่ึงไดจ้  านวนค าศพัทท์ั้งส้ิน
499 ค า จากทั้งหมด 585 ค า 
  1.1.4  วเิคราะห์ภาษาโดยใชต้ารางการวิเคราะห์ภาษาท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงไดศึ้กษา
วเิคราะห์ดา้นต่างๆคือดา้นความหมายของค าศพัทห์รือส านวนนั้นๆ  ลกัษณะทางภาษาดา้นต่างๆ
ไดแ้ก่ ศึกษาประเภทของค าวา่เป็นค าศพัทท์ัว่ไป หรือเป็นส านวน ศึกษาชนิดของค า วา่เป็นค านาม 
ค ากริยา หรือค าชนิดอ่ืนๆ ศึกษาลกัษณะวธีิการน าค าภาษาองักฤษมาใชใ้นภาษาไทย วา่ค าศพัทห์รือ
ส านวนท่ีศึกษา จดัอยูใ่นรูปแบบ การบญัญติัศพัท ์ การทบัศพัท ์ การแปลศพัท ์ หรือการแปลและ
การทบัศพัท ์ศึกษาขอ้สังเกตการใชภ้าษาในค าประเภทส านวน โดยการยกประโยคตวัอยา่ง
ประกอบการใชส้ านวนนั้นๆ และศึกษาประเภทของค าท่ีแบ่งตามเน้ือหาดา้นธุรกิจ  
  1.1.5  จดัท ารูปเล่มศพัทานุกรมและน าไปทดลองใชเ้พื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ของศพัทานุกรมท่ีสร้างข้ึน 
 1.2  การสร้างศพัทานุกรมสมุดภาพพระพุทธประวติัฉบบัอนุรักษภ์าพเขียนทาง
พระพุทธศาสนาของครูเหม  เวชกร พบวา่ ไม่มีการบอกขั้นตอนในการสร้างท่ีชดัเจนแต่จาก
การศึกษาพบวา่มีการก าหนดค าศพัทท่ี์เก่ียวของกบัภาพเขียน จากนั้นน าค าศพัทม์าอธิบาย
ความหมาย และยกตวัอยา่ง เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจค าศพัทช์ดัเจนข้ึน  ตวัอยา่งเช่น  
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 1.3  ศพัทานุกรมพฤกษศาสตร์ของ L’OCCITANE  ไม่ปรากฏขั้นตอนการสร้างในท่ีใด แต่
จากการศึกษาจากเล่มศพัทานุกรมพบวา่ไดมี้การรวบรวมพืชพรรณท่ีน ามาท าเป็นส่วนประกอบท่ีใช้
ในสูตรผสมของเคร่ืองส าอางคแ์ต่ละชนิดกวา่ 150 ชนิด โดยจะมีการใหข้อ้มูลท่ีเป็นช่ือทาง
วทิยาศาสตร์ ภาพประกอบก ากบั และรายละเอียดเก่ียวกบัพืชแต่ละชนิดพร้อมขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบติั และส่ิงท่ีท าสืบทอดกนัมาของแถบเมดิเตอร์เรเนียนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงศพัทานุกรมน้ีได้
น ามาใชใ้นวตัถุประสงคเ์ชิงธุรกิจดงัตวัอยา่ง 
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2.  ความรู้เกีย่วกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์  
 2.1  ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  ปัจจุบนัยงัไม่มีการก าหนดค านิยามของเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์เป็นหน่ึงเดียว ข้ึนอยู่
กบัการน าไปปรับใช้ให้เขา้กบัระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดย
ความหมายอยา่งง่ายของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ ซ่ึงนิยามโดย John  Howkins คือ การสร้างมูลค่าท่ี
เกิดจากความคิดของมนุษย์  ทั้ งน้ีหน่วยงานและรัฐบาลของประเทศต่างๆ ได้ให้ค  านิยามของ
เศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละอุตสาหกรรมสร้างสรรคไ์วด้งัน้ี 
  2.1.1  สหราชอาณาจกัร เป็นประเทศตน้แบบท่ีไดรั้บการยอมรับให้เป็น “ศูนยก์ลาง
ความสร้างสรรคข์องโลก” (World Creative Hub) ไดใ้ห้ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรคว์่า
“เศรษฐกิจท่ีประกอบด้วยอุตสาหกรรมท่ีมีรากฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ทกัษะ
ความช านาญ และความสามารถพิเศษ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความมัง่คัง่และ
สร้างงาน ให้เกิดข้ึนได้ โดยท่ีสามารถสั่งสมและส่งผ่านจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ ด้วยการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา” 
  2.1.2  องค์การยูเนสโก เน้นบริบทของทรัพยสิ์นทางปัญญาว่า “ประกอบไปด้วย
อุตสาหกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑ์ ทางวฒันธรรมและศิลปะทั้งหมด ทั้งในรูปสินคา้
และบริการท่ีตอ้งอาศยัความพยายามในการสร้างสรรค์งานไม่ว่าจะเป็นการท าข้ึนมาโดยทนัทีใน
ขณะนั้นหรือผา่นกระบวนการผลิตมาก่อน” 
  2.1.3  องค์การทางทรัพยสิ์นทางปัญญาโลก ได้ยึดนิยามท่ีน าเสนอโดยกระทรวง
วฒันธรรม ส่ือ และการกีฬาของสหราชอาณาจักรว่า คือ “อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากความคิด
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สร้างสรรค์ ความช านาญ และความสามารถท่ีมีศกัยภาพในการสร้างงานและความมัง่คัง่โดย 
การผลิตและใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญา” 
  2.1.4  องคก์ารความร่วมมือเพื่อการคา้และการพฒันา ไดใ้หค้วามหมายในบริบทของ
การขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจไวว้า่ “เป็นแนวความคิดในการพฒันาและสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจโดยใชสิ้นทรัพยท่ี์เกิดจากการใชค้วามคิดสร้างสรรค”์ 
 โดยสรุป ความหมายของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” มีองค์ประกอบร่วมของแนวคิด 
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชอ้งคค์วามรู้ การศึกษา การสร้างสรรคง์าน และการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีเช่ือมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และ
เทคโนโลยนีวตักรรมสมยัใหม่ 
 2.2  กลไกขับเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของไทย 
  การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทยในปัจจุบนัแมว้า่จะยงัอยู่ในระยะเร่ิมตน้แต่
ถือไดว้า่เป็นการด าเนินการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและต่อยอดจากแนวทางการพฒันาดว้ยการเพิ่มคุณค่า 
(Value creation) ของสินคา้และบริการบนฐานความรู้และนวตักรรมซ่ึงไดข้บัเคล่ือนการพฒันา
ตั้งแต่แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 จนถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 ในปัจจุบนัทั้งน้ี ในระยะเร่ิมตน้ของ 
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อการขยายองค์ความรู้และสร้าง 
ความเขา้ใจกบัภาคีการพฒันาทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและขบัเคล่ือนการพฒันาอยา่งจริงจงั 
และมีบูรณาการ เพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัและสามารถปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่
เศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี แนวทางและกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาการพฒันา
เศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นปัจจุบนัประกอบดว้ยแนวทางการพฒันาภายใตก้รอบการพฒันา 3 ดา้นหลกั 
ไดแ้ก่ (1) นโยบายรัฐบาล (2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ (3) แผนปฏิบติัการไทย
เขม้แขง็ (แผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะท่ี 2: SP2) 
  ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐและองคก์ารมหาชนหลายแห่งท่ีเร่ิมมีบทบาทหนา้ท่ีและ
ให้ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานทั้งในระดบันโยบายและ
ปฏิบติั รวมทั้งการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานในการสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ แต่หน่วยงานเหล่าน้ียงัคงแยกส่วนกนัท างานเน่ืองจากขาดการมองภาพรวมกนั โดยมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาในมิติต่างๆ เช่น หน่วยงานดา้นนโยบายหน่วยงานดา้นทรัพยสิ์น
ทางปัญญาหน่วยงานดา้นการพฒันาองคค์วามรู้หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงิน หน่วยงาน
ดา้นการวจิยัและพฒันาหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมมาตรฐานต่างๆหน่วยงานดา้นการตลาดเป็นตน้ 
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  ดงันั้น การมุ่งหวงัให้เศรษฐกิจสร้างสรรคเ์ป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีทรงประสิทธิภาพใน
ระยะยาว จึงควรพิจารณาให้มีหน่วยงานหรือกลไกท่ีท าหนา้ท่ีประสาน เช่ือมโยง บูรณาการทั้งใน
ระดบัยทุธศาสตร์/นโยบายและระดบัปฏิบติัท่ีชดัเจน 
  โดยสรุป แมว้่าปัจจุบนัรัฐบาลจะให้ความส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
และหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัและขบัเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นสาขาต่างๆ ตามหนา้ท่ีแลว้ก็ตาม หากแต่ยงัขาดการก าหนดยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศอย่างเป็นองค์รวม ท่ีจะใช้เป็นแผนท่ีน าทาง 
การพฒันาส าหรับการด าเนินงานขบัเคล่ือนพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาท่ีมุ่งส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์น
ทุกมิติ ซ่ึงครอบคลุมไปถึงสังคมและคนท่ีมีความสร้างสรรคด์ว้ยแลว้ จะมีส่วนส าคญัในการท าให้
ประเทศไทยกา้วสู่ประเทศท่ีเนน้การพฒันาอยา่งสร้างสรรคท่ี์สอดรับกนัในทุกมิติอยา่งจริงจงั 
  ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์น้ี มีท่ีมาจาก 
การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และขอ้จ ากดั เพื่อช้ีประเด็นความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์และ
โอกาส รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทย รวมทั้งการสัมมนา
เชิงปฏิบติัการร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในหลายโอกาส 
 2.3  องค์ประกอบของเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
  องคป์ระกอบของเศรษฐกิจสร้างสรรคค์รอบคลุมถึงอุตสาหกรรมกลุ่มต่างๆ ท่ีไดรั้บ
การจดักลุ่มและแยกประเภทบนพื้นฐานของแนวคิดหลกั 2 แนวคิดกวา้งๆ คือกลุ่มท่ีแยกประเภท
ตามชนิดสินคา้/บริการ และกลุ่มท่ีท่ีแยกประเภทตามกิจกรรมการผลิตและห่วงโซ่การผลิต 
  การจัดประเภทเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย จากการทบทวนกรอบแนวคิด 
การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคพ์บวา่ องคป์ระกอบของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ มีพื้นฐานแนวคิดท่ี
คล้ายคลึงกันโดยเน้นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา 
การสร้างสรรคง์าน และการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสม
ความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวตักรรมสมยัใหม่ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีพื้นฐานแนวคิดท่ี
คล้ายคลึงกันแต่ก็มีความแตกต่างของการจดัประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยการจัด
ประเภทเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทยโดย สศช.ไดใ้ชก้ารจดัประเภทโดยยึดรูปแบบของ UNCTAD 
เป็นกรอบ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก และ 5 กลุ่มย่อย ทั้งน้ี การจดัประเภทน้ี เป็นเพียงขอ้เสนอ
เบ้ืองตน้เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวดัขนาดทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์และสามารถใช้
เป็นกรอบส าหรับการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทยได ้
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3. การเพิม่มูลค่าของสินค้า 
 ในการด าเนินธุรกิจแนวทางหน่ึงท่ีผู ้ประกอบการจะสามารถลดปัญหาการเผชิญกับ
ภาวะการแข่งขนัดา้นราคาในตลาดและเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ของตนเอง คือ การน านวตักรรมมา
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ และปรับต าแหน่งของ
สินค้าให้มีความโดดเด่น  แตกต่างไปจากสินค้าและบริการประเภทเดียวกันท่ีมีในตลาดโดย 
การน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ท่ีมีคุณค่า หรือมีคุณประโยชน์มากกวา่คู่แข่ง อยา่งไรก็ตาม
นวตักรรมไม่ได้เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าเพียงอย่างเดียว โดย
นวตักรรมบางอยา่งสามารถน ามาใชป้รับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงาน เพื่อช่วยลด
ตน้ทุนและลดระยะเวลาในการด าเนินการ ซ่ึงจะช่วยเสริมให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัไดแ้ละด าเนิน
ธุรกิจต่อไปไดใ้นระยะยาวไดด้ว้ย   ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน สินคา้ 
ส่ิงหน่ึงท่ีเม่ือก่อนอาจไม่เป็นท่ีนิยม แต่ปัจจุบนัอาจก้าวข้ึนมามีความสาคญัและมีส่วนช่วยดึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆ เขา้มาใชสิ้นคา้  รวมถึงรักษาผูบ้ริโภครายเดิมให้อยูไ่ปนานๆ นัน่ก็คือการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ของเรา แต่ส่ิงท่ีสาคญัท่ีสุดก็คือ ตวัผลิตภณัฑ์ หรือบริการหลกัตอ้งมี
คุณภาพท่ีเยี่ยมยอดกวา่คู่แข่งและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่ ดงันั้นเร่ือง
ของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้จึงหมายถึง การสร้างคุณค่าให้สินคา้มากข้ึนกวา่ท่ีลูกคา้ควรจะ
ไดรั้บ   เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ กบัปริมาณเงินท่ีเสียไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ความพึงพอใจเป็นหลกั ของแพงแต่ถูกใจก็จะเป็นราคาท่ีเหมาะสมไดเ้ช่นกนั 
 ส่วนในการให้ความหมาย หรือค าจ ากดัความของการสร้างมูลค่าเพิ่ม ไดมี้การให้นิยามไว้
ในหลายๆ ดา้น ดงัน้ี  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 868)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม หมายถึง ความพยายามในการพฒันาผลิตภณัฑ์ในดา้นต่างๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้มากข้ึน  
 Louis (อา้งถึงใน ดนยั จนัทร์ฉาย, 2547 หนา้ 239) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม หมายถึง การนาเสนอผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ดว้ยคุณภาพ บริการ และ
ราคา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ให้เกิดความพึงพอใจในการซ้ือ ครอบครอง และใช้
ประโยชน ์
 อยา่งไรก็ตามในความหมายดา้นการตลาด การสร้างมูลค่าเพิ่ม คือ การพฒันาตวัผลิตภณัฑ์
ให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคสูงสุด และเกินความคาดหมายของผูบ้ริโภค อีกทั้งมูลค่าเพิ่มอาจ
เกิดจากการเพิ่มส่ิงท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บ (Nilson, 1992) นอกจากน้ีการสร้าง
มูลค่าเพิ่มท่ีเป็นการเพิ่มหรือเสริมส่ิงใหม่ ๆ สู่ตวัผลิตภณัฑ ์ควรมีความเก่ียวขอ้ง และเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ (Chematony & Harris, 1998) จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การสร้าง
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มูลค่าเพิ่ม หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยผา่นการสร้างคุณค่าสาหรับ
ลูกคา้ท่ีดีข้ึน (Customer Value) โดยมีขั้นตอนการผลิต หรือบริการท่ีดีกวา่ เพื่อการเป็นผูน้าใน
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ นอกจากการสร้างความแตกต่างในตลาดแลว้ มูลค่าเพิ่มจะเป็นตวัช่วยในการสร้าง
คุณค่าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีสูงกวา่ ซ่ึงนาไปสู่ความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือก หรือซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อไป  
 จากแนวคิดเร่ือง “นวตักรรม” น าไปสู่มูลค่าเพิ่มของศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดเ้สนอรูปแบบ
ของนวตั กรรมท่ีผูป้ระกอบการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ สามารถจ าแนกออกเป็น 3  
รูปแบบ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่ 1  แนวคิดการใชน้วตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ 
 

 ในท านองเดียวกนั หากพิจารณาในแง่ของวตัถุประสงคใ์นการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มในภาคธุรกิจ จะพบว่ามีวตัถุประสงคห์ลกัอยู่ 2 ประการ คือ  ประการแรก เพื่อตอ้งการ
พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการให้มีความใหม่ มีการเพิ่มคุณสมบติัในการใชง้านเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความแตกต่างไปจากสินคา้และบริการท่ีมีในทอ้งตลาด 
โดยในทางปฏิบติั ผูป้ระกอบการจะน าความรู้ทางดา้นนวตักรรม ผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมบริการมา
ช่วยในการออก แบบสินค้า/บริการใหม่ หรือปรับปรุงคุณภาพวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสินค้า  
ประการที่สอง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงอาจ
จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ทางดา้นนวตักรรม  กระบวนการ เขา้มาช่วยในการปรับปรุงกรรมวิธีในการ
ผลิตหรือระบบในการให้บริการลูกค้า โดยส่วนใหญ่จะเห็นว่าการน านวตักรรมเข้ามาใช้ใน 
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การด าเนินธุรกิจจะเน้นไปท่ีวตัถุประสงค์ในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพสินค้าและการสร้าง 
ความแตกต่างให้กบัสินคา้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการด าเนินการจะมีตน้ทุนโดยเฉล่ียต ่ากว่าการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงจ าเป็นตอ้งน านวตักรรมกระบวนการเข้ามาช่วยปรับเปล่ียน
กรรมวธีิและกระบวนการในการผลิต รวมถึงอาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 
นอกจากน้ี ประโยชน์ในเชิงธุรกิจจากการพฒันาคุณภาพสินคา้จะสามารถเห็นเป็นรูปธรรมอย่าง
ชดัเจนในระยะสั้น ทั้งจากจ านวนยอดจ าหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน และจากโอกาสในการตั้งราคาขายสินคา้ท่ี
สูงข้ึน  อย่างไรก็ตาม ส าหรับในบางธุรกิจ การพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการอาจจ าเป็นตอ้งใช้
องค์ความรู้จากนวตักรรมเพื่อช่วยในการออกแบบสินค้าหรือการให้บริการควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือเคร่ืองจักรท่ีใช้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบให้ต้นทุนตั้ งต้นในการน า
นวตักรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจมีมูลค่าค่อนขา้งสูง โดยในกรณีน้ี ผูป้ระกอบการตอ้งเตรียม
ความพร้อมก่อนด าเนินการทั้งทางดา้นเงินลงทุนการวางแผนธุรกิจ รวมไปถึงการก าหนดกลยุทธ์
และช่องทางในการขยายตลาด เพื่อลดระยะเวลาในการคืนตน้ทุน ในปัจจุบนั การน านวตักรรม 
มาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ เ ร่ิมเป็นท่ีสนใจของผู ้ประกอบการในหลาย
อุตสาหกรรมตั้งแต่การผลิตอาหาร การผลิตสินคา้อุปโภคและขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ ตลอดจน
ธุรกิจในภาคบริการ ดังตัวอย่างในการพัฒนาผลิตอาหารรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือกใน 
การบริโภคท่ีหลากหลายและเพิ่มความสะดวกในการน ามาบริโภค เพิ่มคุณภาพทางโภชนาการและ
สารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายรวมถึงการยืดอายุในการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์อาหาร เช่น 
อาหารเสริมส าเร็จรูปส าหรับเด็ก อาหารพร้อมบริโภคในร้านสะดวกซ้ือ  น ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ 
(ออร์แกนนิค)  นกัเก็ตปลาส้ม  ส้มต าก่ึงส าเร็จรูป หรือขา้วเหนียวทุเรียนอบแห้ง เป็นตน้  เหล่าน้ี
ลว้นเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ทั้งส้ิน 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

     แผนภูมิที ่2   วตัถุประสงคก์ารเพิ่มมูลค่าสินคา้ 
     ทีม่า: ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
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 นอกจากน้ี  จากการใหส้ัมภาษณ์ของ  ดร.พงศศ์รันย ์ พลศรีเลิศ  เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 9 ธนัวาคม 
2556 ในรายการวทิย ุSMART SME วทิยคุรอบครัวข่าว FM 106 MHz ในเร่ือง “การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กบัธุรกจิ” นั้น พอสรุปเป็นแนวทางได ้ ดงัน้ี 
 1.  การปรับปรุง หรือ ดดัแปลง  เช่น เคร่ืองจกัรท่ีเรามีเคยใชผ้ลิตสินคา้เพียงอยา่งเดียว เรา
เอามาปรับปรุงดดัแปลงอาจท าใหเ้ราสามารถผลิตสินคา้ประเภทอ่ืนเพิ่มข้ึนได ้เช่นเดียวกบั บุคลากร
ในองค์กรแต่ละคนสามารถพฒันาให้พวกเขา มีทกัษะ ความสามารถ สมรรถนะในการท างาน 
ท่ีหลากหลายข้ึนได้ซ่ึงจะเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้คุม้ค่าเพิ่มยิ่งข้ึนแต่ส่ิงท่ีจะตอ้งตระหนัก 
ส่ิงแรกส าหรับกิจการท่ีมีความสามารถในการท าก าไรลดลง จ าเป็นตอ้งท าก็คือ การลดตน้ทุนและ
ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่แน่ใจวา่ จ่ายไปแลว้จะก่อใหเ้กิดรายไดจ้ริง เป็นการลดตน้ทุน ไม่ใช่การลดคุณภาพ  
แต่ในทางกลบักนั การเพิ่มคุณภาพ กลบัจะท าให้ตน้ทุนลดลง โดยเฉพาะตน้ทุนท่ีมาจากของเสียใน
กระบวนการผลิต ตน้ทุนของเสียท่ีถูกตีกลบัมาจากลูกค้า นอกจากนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน ก็เป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงการ
ปรับปรุงการด าเนินงานและขั้นตอนต่าง ๆ ภายในองค์กรน้ี สามารถวดัไดเ้ป็นรูปธรรมดว้ย เวลา 
ค่าใชจ่้าย และ ตน้ทุน 
 2. การเพิ่มรูปแบบหรือคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ให้มีความเฉพาะและ
แตกต่างจากของเดิม และเม่ือเปล่ียนแปลงแลว้จะช่วยท าให้สินคา้ของเรามีตลาดเฉพาะ หรือขายได้
มากข้ึน และสามารถท าก าไรไดเ้พิ่มมากข้ึน 
 3. การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรท่ีจะสามารถช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการ ซ่ึงพนัธมิตรทาง
ธุรกิจไดแ้ก่  ผูจ้  าหน่ายสินคา้วตัถุดิบให้กบัท่าน  คู่คา้ท่ีเป็นช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ รวมไปถึง
ลูกคา้  พนัธมิตรเหล่าน้ีจะเป็นทางออกท่ีเป็นทางรอดของธุรกิจได ้ ซ่ึงจากเดิมท่ีมีเพียงแค่ติดต่อซ้ือ
ขายกนัธรรมดา  หากลองพูดคุยปรึกษา ก าหนดกลยุทธ์บางอยา่งร่วมกนั เป็นพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์  
ก็จะช่วยเพิ่มก าไรใหก้บักิจการไดเ้ช่นกนั 
 4. การเพิ่มคุณค่าการรับรู้ของผูใ้ชโ้ดยตรง กล่าวคือ  คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีขายออกไปถึง
มือลูกคา้ ลูกคา้จะตอ้งรู้สึกไดว้า่ มนัมีมูลค่ามากกวา่ราคาท่ีจ่ายออกไป  ผูป้ระกอบการตอ้งไม่ลืมวา่ 
ในฐานะท่ีเราเป็นลูกคา้ ถ้าเราได้รับสินคา้หรือบริการ ท่ีคุม้ค่ามากกว่าตน้ทุนทั้งหมดท่ีเราจ่ายไป
มากเท่าไร เราก็ย่อมเกิดความประทบัใจ และพร้อมจะบอกต่อ พร้อมท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ า หรือใช้
บริการซ ้ าอีก นัน่หมายความว่า กิจการย่อมสามารถรักษาฐานลูกคา้ปัจจุบนัไวไ้ด ้และยงัสามารถ
เพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ไดโ้ดยง่าย  ซ่ึงการเพิ่มคุณค่าการรับรู้ ท่ีมีตน้ทุนนอ้ย และเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า
ท่ีสุด ไม่ใช่ วธีิการใชเ้งินไปท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  แต่ควรเนน้ท่ีการปรับปรุงกระบวนการ
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ให้บริการ กระบวนการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า กระบวนการในการสร้างประสบการณ์ 
ท่ีประทบัใจใหก้บัลูกคา้ โดยส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 ส่วนความสาคัญของการสร้างมูลค่า เพิ่มนั้ น พบว่า  ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมี 
การแข่งขนัอย่างรุนแรง และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นธุรกิจต่างๆ จึงตอ้งมี 
การปรับปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
สามารถท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงการสร้างมูลค่าเพิ่มมีความสาคญัต่อการ
ด าเนินธุรกิจ (พินพสันีย ์พรหมศิริ, 2547, หนา้ 20) ดงัต่อไปน้ี  
 1. การสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมากกวา่คู่แข่ง จะท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ และท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ซ่ึงอาจท าไดด้ว้ยการเสนอผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ  
 2. การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคท่ีดีท่ีสุด 
เพราะท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีธุรกิจมอบให ้ 
 3. การสร้างมูลค่าเพิ่ม ท าใหธุ้รกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะท่ีมีการแข่งขนัอยา่ง
รุนแรงได ้และท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 ส าหรับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Adder Creation) นั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากในตลาดท่ีมี 
การแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง และอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอ่ิมตวั ซ่ึงจะเห็นว่า ผลิตภณัฑ์หลกัจะ 
ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัเท่าใดนกั ดงันั้นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาสพฒันา และยกระดบั
คุณลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์เสนอแก่ลูกคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 45) เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ธุรกิจอยูร่อด และเติบโต โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เหนือ
คู่แข่ง ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงได ้นัน่ก็คือ การดึงดูดดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมอบให้แก่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นมูลค่าเพิ่มท่ีท าให้ลูกคา้มีความรู้สึกมากกวา่ความพอใจ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547, 
หนา้ 79) การสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่า 
ในสายตาของลูกคา้ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงคุณค่าทั้ง 4 ดา้นน้ีเรียกว่าคุณค่ารวมส าหรับลูกคา้ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 46) ไดแ้ก่  
 1.  คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้อนัเกิดจากผลิต ภณัฑท่ี์
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงัน้ี  
  1.1 ประโยชน์หลกั เช่น รถยนต ์เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นตน้  
  1.2 รูปลกัษณะผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คุณภาพ และสมรรถนะท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
รูปแบบ ความหรูหรา ความทนัสมยั ตราสินคา้ ความมีช่ือเสียงมายาวนาน และเป็นท่ียอมรับ  
 2.  คุณค่าดา้นบริการ (Service Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้อนัเกิดจากคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ (Service Quality) ดงัน้ี  
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  2.1 การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ ตอ้งอานวยความสะดวกใน
ดา้นเวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ใหลู้กคา้คอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความ สามารถ
ในการเขา้ถึงลูกคา้  
  2.2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ี
ลูกคา้เขา้ใจง่าย  
  2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ตอ้งมีความช านาญ และ
ความรู้ความสามารถในงาน  
  2.4 ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ ความเป็นกนัเอง และ
วจิารณญาณ  
  2.5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทั และบุคลากร ตอ้งสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้  
  2.6 ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ ตอ้งมีความสม ่าเสมอ และ
ถูกตอ้ง  
  2.7 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการ และ
แกปั้ญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
  2.8 ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง และ
ปัญหาต่าง ๆ  
  2.9 การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะท าใหลู้กคา้
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าว  
  2.10 การเขา้ใจ และรู้จกัลูกคา้ (Understand Knowing Customer) พนกังานตอ้ง
พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และความสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว  
 3.  คุณค่าดา้นบุคลากร (Personnel Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้อนัเกิดจากคุณภาพของ
พนกังาน ดงัน้ี  
  3.1 ความสามารถ (Competence) พนกังานตอ้งอาศยัความช านาญ และมีความรู้  
  3.2 ความมีนา้ใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์มีความเป็นกนัเอง  
  3.3 ความเช่ือถือได ้(Credibility) พนกังานของบริษทัตอ้งมีความน่าเช่ือถือ  
  3.4 ความไวว้างใจได ้(Reliability) พนกังานตอ้งท างานดา้นการบริการดว้ยความ
สม ่าเสมอ และถูกตอ้ง สามารถสร้างความไวว้างใจใหลู้กคา้  
  3.5 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จะตอ้งใหบ้ริการ และแกปั้ญหาแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
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  3.6 การติดต่อส่ือสาร (Communication) พนกังานตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะท า
ความเขา้ใจกบัลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  
 4.  คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) เป็นคุณค่าดา้นความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการโดยกลยทุธ์การตลาดในการสร้างคุณค่าในใจผูบ้ริโภคปัจจุบนัเป็นการบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของบริษทั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั และเกิดคุณค่าในใจ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิดในการสร้างคุณค่าท่ีส าคญั (วลิดัดา เตชะเวช, 2547, หนา้ 30) ประกอบดว้ย  
  4.1  กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นการเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือปรับปรุง
ผลิตภณัฑเ์ดิมใหมี้คุณสมบติัดีข้ึน หรือเป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่  
  4.2  กลยุทธ์ตราสินคา้ มีความส าคญัในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผูบ้ริโภค
ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคจะเช่ือมความคิดตวัผลิตภณัฑ์ คุณภาพ กบัตราสินคา้ สัญลกัษณ์ ภาพพจน์ และ
ความรู้สึกในใจผูบ้ริโภค เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดี และมีคุณค่าในความรู้สึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกล
ยทุธ์การตลาดท่ีส าคญัในปัจจุบนัน้ี  
  4.3 กลยุทธ์การตั้งราคาสินคา้ มีความส าคญัในขบวนการสร้างคุณค่าในใจ
ผูบ้ริโภคเช่นกนั โดยท่ีราคามีความสัมพนัธ์สูงกบัคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ หรือบริการใน
ใจผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและ
คุณค่าสูงดว้ยเช่นกนั  
 ส่วนการสร้างคุณค่าในใจผูบ้ริโภค (Insigh Value) นั้นเป็นการมองในทศันะของผูบ้ริโภค 
โดยคน้หาความตอ้งการท่ีลึกอยู่ในใจของผูบ้ริโภค โดยวิลดัดา เตชะเวช (2547, หน้า 28) ได้
กล่าวถึง ความเขา้ใจเร่ืองคุณค่าในความตอ้งการ และในใจผูบ้ริโภค วา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัเพิ่มคุณค่า (Value enhancers) ไดแ้ก่ การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เคยมีบริษทัไดน้ า 
เสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภณัฑ์นวตักรรมใหม่ เป็นจุดขายท่ีลูกคา้สนใจ บริษทัท่ีน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีจุดขายท่ีมี
ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง  
 2.  ปัจจยัรักษาคุณค่า (Value maintainers) จะท าหนา้ท่ีรักษาคุณค่าให้คงอยูใ่นใจของลูกคา้
ต่อไป ซ่ึงจะท างานควบคู่กบัปัจจยัเพิ่มคุณค่า จนพฒันากลายเป็นปัจจยัเพิ่มคุณค่าในท่ีสุด  

3. ปัจจยัท่ีท าลายคุณค่า (Value destroyers) เป็นการลดคุณค่าในความรู้สึก ในสายตา หรือ
ในใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์ บริการ ดา้นภาพพจน์ และตราสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึง
บริษทัจ าเป็นตอ้งเร่งแกไ้ข                  
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4.  ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์จากงานหัตถกรรม 10 สาขา  
 4.1  ความหมายของผลติภัณฑ์ 
  ผลิตภัณฑ์  (Product)หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายให้กับตลาด สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะสัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้
ทั้งน้ีรวมถึงสินคา้ บริการ สถานท่ี องคก์ร บุคคลหรือความคิด 
 4.2  องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ (Product Component) 
       เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการตลาดตอ้งน ามาก าหนดลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ในการตอบสนองความตอ้งการของตลาดโดยสามารถแยกองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
ออกเป็น 5  ระดบั ดงัน้ี 
  4.2.1  ตวัผลิตภณัฑ์  หมายถึง  ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
จากการซ้ือสินคา้โดยตรง ตวัอย่างเช่น นาฬิกา ประโยชน์พื้นฐานคือใช้ดูเวลา รถยนต์ ประโยชน์
พื้นฐานคือใชเ้ป็นยานพาหนะ โทรศพัทมื์อถือประโยชน์พื้นฐานคือใชติ้ดต่อส่ือสาร 
  4.2.2  ลกัษณะของผลิตภณัฑ์  หมายถึง  ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
สัมผสัหรือรับรู้ได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์สมบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนให้ใชย้ิ่งข้ึนไดแ้ก่  ช่ือตรา
สินค้า  บรรจุภัณฑ์ รูปแบบ ลักษณะ สี กล่ิน รสชาติ ขนาด คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
ตวัอยา่งเช่น  โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้โนเกีย  มีขนาดเล็กกะทดัรัด  มีหลายรุ่นหลากสีสันใหเ้ลือก 
  4.2.3  ส่วนควบหรือส่วนเสริมของผลิตภณัฑ์  หมายถึง ประโยชน์เพิ่มเติมหรือ
บริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ยบริการก่อนการขายและบริการหลงั
การขายไดแ้ก่  การติดตั้ง การขนส่ง การรับประกนั การใหสิ้นเช่ือ ตรวจเช็คฟรี เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น
โทรศัพท์มือถือท่ีมีการรับประกันการใช้งาน 1 ปี โดยสามารถน าเคร่ืองมาตรวจเช็คได้ฟรี  
หากอุปกรณ์ช ารุดอนัเกิดตวัเคร่ืองก็สามารถน าเคร่ืองเก่ามาเปล่ียนเคร่ืองใหม่ไดท้นัที 
  4.2.4  ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ในการเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะตอ้งค านึงถึงการสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นหลกั ตวัอย่างเช่น โทรศพัท์มือถือท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าสามารถตั้งเวลาปลุกเล่นเกม 
บนัทึกความจ า  ถ่ายรูปหรือใชเ้ป็นเคร่ืองค านวณได ้
  4.2.5  ศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์  หมายถึง ส่วนควบของผลิตภณัฑ์ทั้ งหมดท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความต้อง การลูกค้าในอนาคต  ตัวอย่าง เ ช่น 
โทรศพัทมื์อถือจะมีการพฒันาให้สามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได ้ ทั้งยงัสามารถใชพ้ิมพง์านไดเ้หมือน
คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊อีกดว้ย วธีิน้ีเป็นแนวคิดใหม่ท่ีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้และเป็นวิธีการ
ท่ีจะท าใหสิ้นคา้ของเราแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้



24 

 ส่วนประเภทของผลิตภณัฑน์ั้น ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินคา้อุปโภค
บริโภค (ConsumerGoods) เท่านั้น ซ่ึงหมายถึงสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปใช้ในชีวิตประจ าวนั  มิได้
น าไปผลิตหรือน าไปจ าหน่ายต่อเพื่อหวงัผลก าไร โดยทัว่ไปมกัจะได้แก่สินคา้ส าเร็จรูปสินค้า
อุปโภคบริโภค สามารถแบ่งออกเป็น 4 ชนิดคือ 
  1.  สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือบ่อยคร้ัง 
เพราะตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนัหรือมีการซ้ืออย่างกะทนัหัน ใช้ความพยายามในการเลือกซ้ือน้อย
ขนาด ราคา คุณภาพของสินคา้จะใกลเ้คียงกนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซกัฟอก แป้ง หนงัสือพิมพ ์เป็น
ตน้ สินคา้สะดวกซ้ือ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
   1.1  สินคา้หลกัจ าเป็น  (Staple  Goods)  เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ราคา
ไม่แพง  มีการใชบ้่อย  เช่น  สบู่  ยาสีฟัน  ยาสระผม  น ้ามนัพืช  น ้าปลา  เป็นตน้ 
   1.2  สินคา้ท่ีซ้ือเฉพาะหนา้ (Impulse Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อมิไดว้างแผน 
การซ้ือส าหรับการซ้ือในแต่ละคร้ัง แต่ซ้ือเพราะไดรั้บแรงกระตุน้ในการซ้ือโดยทนัทีทนัใดไดแ้ก่  
การสาธิตหรือจดัแสดงสินคา้ราคาถูก ณจุดขาย ตวัอยา่งเช่น เห็นสินคา้แลว้นึกไดว้า่สินคา้ท่ีบา้น
หมดพอดี หรือเจอสินคา้สะดวกซ้ือลดราคาก็ตดัสินใจซ้ือ แต่หากไม่เจอก็ไม่ซ้ือเพราะของท่ีบา้น 
ยงัใชไ้ม่หมด 
   1.3  สินคา้ท่ีซ้ือตามความตอ้งการเร่งด่วน (Emergency Goods) เป็นสินค้า
สะดวกซ้ือท่ีผูซ้ื้อไม่ไดว้างแผนในการซ้ือ แต่ซ้ือเพราะความจ าเป็นเฉพาะอยา่งผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือ
โดยไม่ค  านึงถึงราคาและคุณภาพของสินค้า เพราะเป็นการซ้ือเพื่อแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้า
ตวัอย่างเช่น ร่มซ้ือตอนฝนตก เม่ือประจ าเดือนมาก็รีบหาซ้ือผา้อนามยั หกลม้ก็ซ้ือยาทาแผลหรือ 
พลาสเตอร์ปิดแผล 
  2.  สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ (Shopping  Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อมกัจะท าการเปรียบเทียบ
คุณภาพ ความเหมาะสม ราคา และรูปแบบความสวยงามจากแหล่งขายหลายแห่งก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ เช่น  เส้ือผา้  รองเท้า  กระเป๋า  เคร่ืองประดับ  เฟอร์นิเจอร์  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าสินคา้เลือกซ้ือ
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   2.1  สินคา้ท่ีมีความเหมือนกนั (Homogeneous Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเห็นวา่
มีลกัษณะพื้นฐานท่ีคล้ายคลึงกนั ฉะนั้นการตดัสินใจซ้ือจึงข้ึนอยู่กบัการเปรียบเทียบด้านราคาท่ี
ต ่าสุดของสินคา้เป็นหลกั เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ รองเทา้นกัเรียน เป็นตน้ 
   2.2  สินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนั (Heterogeneous Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเห็นวา่
มีลักษณะต่างกัน จึงต้องเปรียบเทียบด้านรูปแบบ คุณภาพ ความเหมาะสม ลักษณะดังกล่าวมี
ความส าคญักวา่ดา้นราคา เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า เคร่ืองประดบั เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 
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  3.  สินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภควางแผนล่วงหน้าใน 
การซ้ือ มีความตั้งใจและความพยายามในการซ้ือสินคา้นั้นมาก ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้  ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือจึงข้ึนอยู่กบัช่ือเสียงของตรายี่ห้อ คุณภาพท่ีดีของสินคา้ สินคา้ท่ีมี
ภาพพจน์ดีและความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บจากการใช้สินคา้นั้นโดยไม่ค  านึงถึงดา้นราคา เช่น รถยนต ์ 
นาฬิกาโรเล็กซ์ เส้ือผ้าหรือเคร่ืองส าอางยี่ห้อดัง หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาแพง เจาะจงเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายรายไดสู้ง 
  4.  สินคา้ไม่แสวงซ้ือ (Unsought  Goods)  เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกั หรือรู้จกั
แต่ไม่คิดจะซ้ือเพราะไม่มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือ เป็นสินคา้ท่ีขายยาก เช่น  เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ือง
กรองควนับุหร่ี  ไมโครเวฟ  ประกนัชีวิต  เคร่ืองออกก าลงักาย ฯลฯ  สินคา้ไม่แสวงซ้ือมีลกัษณะ 2 
ประการ  คือ 
   4.1  ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกั เช่น กลอ้งถ่ายรูปท่ีใชแ้ผน่ดิสก์รถยนต์
พดูได ้ เป็นตน้ 
   4.2  ผลิตภณัฑ์เก่าท่ีผูบ้ริโภครู้จกัแต่ไม่คิดจะซ้ือ  เพราะไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้
สินคา้นั้น  เช่น  ประกนัชีวติ  เคร่ืองฟอกอากาศ  เคร่ืองออกก าลงักาย  เป็นตน้ 
 
 4.3  วงจรชีวติผลติภัณฑ์ (Product Life Cycle หรือ PLC) 
  วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์  หมายถึง  ขั้นตอนหรือประวติัการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ ์
ท่ีแสดงในรูปของยอดขายและก าไร  สินคา้ทุกชนิดเม่ือเขา้สู่ตลาดจะมีประวติัการเจริญเติบโตของ
ยอดขายทั้งส้ิน  เร่ิมตน้จากขั้นแนะน า  เขา้สู่ขั้นเจริญเติบโต  ขั้นอ่ิมจนถึงขั้นถดถอย 
   4.3.1  ขั้นแนะน า (Introduction  Stage)  เป็นขั้นน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด 
สินคา้ทุกชนิดเม่ือเร่ิมเขา้สู่ตลาดเป็นคร้ังแรกก็จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยขั้นน้ี  ซ่ึงเป็นขั้นท่ีกิจการตอ้งทุ่ม
งบประมาณทั้งดา้นการโฆษณา  ประชาสัมพนัธ์  ส่งเสริมการขาย  และการขายโดยใชพ้นกังานขาย
สูงมาก เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ใหม่ได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภค  ในขั้นน้ีนักการตลาดตอ้งบอกให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้โดยผา่นส่ือต่าง ๆ ว่าเราเป็นสินคา้อะไร  มีช่ือยี่ห้อวา่อะไร  รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เป็นแบบไหน หาซ้ือได ้ท่ีไหน เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือไปแลว้จะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการใช้สินคา้เรา 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้  เกิดความสนใจ  อยากทดลองใช้และเกิดพฤติกรมการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ 
   4.3.2  ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage)เป็นขั้นท่ีตลาดมีการยอมรับผลิตภณัฑ ์
ยอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นช่วงท่ีก าไรเร่ิมปรากฏซ่ึงบริษทัจะไดก้ าไรอยา่งมาก ขณะเดียวกนั
คู่แข่งขนัจะเร่ิมเขา้มามีบทบาทในตลาดมากข้ึน  บริษทัตอ้งพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มากท่ีสุดซ่ึง
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ในขั้นตอนน้ีนกัการตลาดสามรถลดค่าใช้จ่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดลงไดห้ากกิจการตอ้งการ
ประหยดังบประมาณ  แต่มิใช่การหยุดโฆษณาเพียงแต่สามารถลดความถ่ีในการลงโฆษณาลงได ้ 
เพราะเป็นช่วงท่ีสินคา้เราก าลงัติดตลาดและท าก าไรไดดี้ 
   4.3.3  ขั้นอ่ิมตวั  (Maturity  Stage)  หลงัจากตลาดเจริญเติบโตก็จะเขา้สู่ 
ขั้นอ่ิมตวั  จึงเป็นช่วงท่ีมีคู่แข่งขนัเขา้มาในตลาดมาก  ทั้งยงัเป็นช่วงท่ีมีก าไรสูงสุดและเร่ิมลดลง
เล็กนอ้ยเน่ืองจากมีการต่อสู้กบัสินคา้คู่แข่ง ซ่ึงในขั้นอ่ิมตวัน้ีหากกิจการมีการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่ง
ต่อเน่ืองก็จะสามารถรักษาส่วนครองตลาดได ้ ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้งหักมาจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาดให้เพิ่มข้ึนอีกคร้ังหน่ึงโดยควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  รุ่นใหม่  สีใหม่  กล่ิน
ใหม่ รสชาติใหม่ให้แตกต่างจากของคู่แข่งในตลาด  ก็จะสามารถป้องกันไม่ให้ยอดขายของ
ผลิตภณัฑล์ดลงไปถึงขั้นตกต ่า แต่กลบัจะรักษาส่วนครองตลาดไดเ้ป็นระยะเวลาท่ียาวนาน 
   4.3.4  ขั้นถดถอย  (Decline  Stage)เป็นช่วงท่ียอดขายลดลงและก าไรเร่ิมเป็น
ศูนยห์ากกิจการไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน ยอดขายก็จะลดลงถึงขั้นตกต ่าและสินคา้ก็จะตอ้ง
ตายไปจากตลาด  เน่ืองจากสินคา้ขายไม่ไดห้รือขายไดก้็เพียงเล็กนอ้ยโดยไม่ไดก้  าไรเลย กิจการก็ไม่
สามารถอยูไ่ด ้ จึงควรปล่อยให้สินคา้นั้นตายไปจากตลาดดงันั้นส่ิงท่ีนกัการตลาดควรกระท าก็คือ 
การลดงบประมาณการโฆษณาลง และหันไปท าการส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคาสินคา้ เพราะ
อยา่งนอ้ยสินคา้ท่ีดอ้ยคุณภาพหรือลา้สมยัจนเสียช่ือเสียงไปแลว้อาจจะยงัขายไดก้บักลุ่มผูท่ี้ตอ้งการ
สินคา้ราคาประหยดัหรือกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย 
 4.4  ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรมของจังหวดัเชียงใหม่ 
  งานหัตถกรรมของจงัหวดัเชียงใหม่สามารถแบ่งได้หลายประเภท ซ่ึงในการวิจยั 
คร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้แบ่งหมวดหมู่ของงานหัตถกรรมท่ีเป็นภูมิปัญญาดั้ งเดิมของจังหวดัเชียงใหม่ 
แบ่งออกเป็น 10 ประเภท ได้แก่ งานผา้ทอ งานเคร่ืองหนัง งานเคร่ืองจกัสาน งานไมแ้กะสลัก  
งานเคร่ืองป้ันดินเผาและเคร่ืองเคลือบ งานเคร่ืองเงิน งานเคร่ืองเขิน งานกระดาษ งานโลหะ และ
งานศิลปะประดิษฐ ์ความเป็นมาของงานหตัถกรรมแต่ละชนิด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  4.4.1  งานหัตถกรรมสาขาเคร่ืองเงิน 
    เงินบริสุทธ์ิแท ้คือ เงินท่ีไม่ผสมกบัโลหะใดๆ มีความอ่อนตวัสูง เงิน 90% 
คือ เงินท่ีผสมกบัโลหะอ่ืนเพื่อใหเ้กิดความแข็งตวั และสามารถท าเคร่ืองประดบัหรือภาชนะใส่ของ
ได้ และรูปแบบของเคร่ืองเงินเชียงใหม่ ส่วนใหญ่นิยมท าเป็นขนัหรือสลุงท่ีมีลกัษณะปากกวา้ง
เกือบจะตรงเป็นทรงกระบอก วธีิการในการแกะสลกัลาย ช่างเชียงใหม่จะตอกลายจากดา้นในให้นูน
ตามโครงสร้างรอบนอกของรายก่อน แลว้จึงตีกลบัจากดา้นนอกเป็นลายละเอียดอีกทีหน่ึง และส่วน
ใหญ่นิยมตอกลายสิบสองนักษัตร  การท าเคร่ืองเงินของจังหวดัเชียงใหม่เร่ิมข้ึนตั้ งแต่สมัย 
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พญามงัรายสร้างเมืองเชียงใหม่เม่ือปี พ.ศ.1839 โดยไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัเมืองพุกามและเจรจา
ขอช่างฝีมือ ไดแ้ก่ ช่างทอง ช่างฆอ้ง ช่างตอ้ง ช่างแตม้ ช่างเหล็ก ช่างเงิน ช่างเขิน ฯลฯ มายงัเมือง
เชียงใหม่ เพื่อฝึกเป็นอาชีพเสริมให้ชาวเมืองเชียงใหม่ แต่ปัจจุบนัไม่พบหลกัฐานเคร่ืองเงินสมยัเก่า
เหลืออยู ่ซ่ึงในช่วงนั้นช่างเคร่ืองเงินไดจ้ดัให้มาอยูใ่นยา่นววัลายใกลก้บัวดัหม่ืนสาร วดันนัทาราม 
และวดัศรีสุพรรณ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (ภาณุพงศ์ จงชานสิทโธ, 2546 : 71)ในอดีตนั้น
เคร่ืองเงินส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่อไปน้ี (ปรีชา ขนัทนนัต ์อา้งใน ภาณุพงศ ์ จงชานสิทโธ
, 2546 : 73) คือ เป็นเคร่ืองใชใ้นครอบครัว และใชใ้นประเพณีท าบุญ โดยนิยมท าเคร่ืองใชภ้าชนะ
ดว้ยเงินใส่อาหารไปถวายพระในการท าเคร่ืองเงินผูท่ี้เป็นช่างเงินตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและพฒันา
ประสบการณ์ใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการผลิต  ซ่ึงภาชนะเคร่ืองเงินของจงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ (แน่งนอ้ย ปัญจพรรค ์อา้งใน ภาณุพงศ ์จงชานสิทโธ, 2546 : 74-75) ดงัน้ี 
   1)  ขนัเงิน เป็นภาชนะส าหรับตกัน ้ า รูปมะนาวตดั กน้แบน มีทั้งแบบเรียบและ
แต่งลวดลายสวยงามดา้นนอก 
   2)  สลุงเงิน เป็นภาชนะใส่น ้ า มีขนาดใหญ่กว่าขนั มีการท าปุ่มกลมรองไวใ้ต ้
สลุง 3-4 ปุ่ม เพื่อกนัครูดกบัพื้น 
  ส าหรับลวดลายท่ีปรากฏในภาชนะเคร่ืองเงิน ไดแ้ก่ 
   1)  ลวดลายดอกกระถิน เป็นลกัษณะของดอกเป็นตะแกรงถ่ีนูนรูปกลม มีใบยาว
ข้ึนดา้นบน 2 ดา้นเหมือนเขาสัตว ์
   2)  ลวดลายดอกทานตะวนั มีลกัษณะเป็นกลีบเล็กๆ รอบเกสรดอก ขนาดของ
กลีบไม่เท่ากนัทุกดอก 
   3)  ลวดลายสับปะรด ลกัษณะคลา้ยกบัลวดลายดอกกระถิน แต่ตวัดอกหรือตวั
สับปะรดมีขนาดยาวกวา่ดอกกระถิน มีใบยาวข้ึนขา้งบน 
   4)  ลวดลายอ่ืนๆ เช่น ลายนกยงู ลวดลายดอกหมาก มีลกัษณะเป็นทางยาวตาม
แนวตั้งซอ้นกนัคลา้ยกบัลวดลายประเภทต่อกา้นต่อดอก 
 ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองเงินนั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมี 
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 คลสัเตอร์เคร่ืองเงินววัลาย 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 

โทร. 0-5327-8189, 089-
955-5116  
ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคท่ี1 
โทร. 0-5324-5361-2  
โทรสาร0-5324-8315  

 

2 คุณทองยนต ์วงษว์ชิาสวสัด์ิ 1 ซ.7 ถ.สวนดอก ต.สุเทพ 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ร้านเงินทองยนต ์
122/1-2 ถ.ววัลาย  
ต.หายยา จ.เชียงใหม่ 

3 สล่าอนงค ์แสงมณี 33 ซ.3 ถ.ววัลาย ต.หายยา 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

กลุ่มเคร่ืองเงินบา้น 
ววัลาย 
วดัหม่ืนสาร ถ.ววัลาย 
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

4 คุณประธาน ลอ้บุญมา 10/11 ซ.3 ถ.ววัลาย  
ต.หายยา อ.เมือง 
จ.เชียงใหม่ 

กลุ่มเชียงใหม่ศิลป์ 
35 ซ.3 ถ.ววัลาย  
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

5 คุณเจริญ บุญตนั 102/1 ซ.3 ถ.ววัลาย  
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

กลุ่มเคร่ืองเงินบา้น 
ววัลาย 
วดัหม่ืนสาร ถ.ววัลาย 
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

6 คุณอ าภาพร ฟรังเค ้ 102/3 ถ.ววัลาย ต.หายยา 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

7 คุณดุสิต โอมา 40 ซ.3 ถ.ววัลาย ต.หายยา 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

วดัศรีสุพรรณ  
ถ.ววัลาย ต.หายยา  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
8 คุณเสนีย ์ไชยรังสี (ลูกจา้ง) 4 ม.2 ต.ตน้เปา  

อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 
ร้านเชียงใหม่ซิลเวอร์
แวร์ บ.พฒันาอนนัต์
วงศ ์จ  ากดั   
62/10 ม.3 ถ.เชียงใหม่-
สันก าแพง  
ต.หนองป่าคร่ัง  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

9 คุณมานพ  ชยัแกว้ 12/6 ซ.10 ถ.ววัลาย  
ต.หายยา อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 

วดัหม่ืสาร ถ.ววัลาย  
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

10 คุณชลกาล สัตยต่์อชาติ 27 ถ.ววัลาย ต.หายยา  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

11 คุณเอกชยั ถวลิวศิาล (ลูกจา้ง) 42 ซ.4 ถ.ศรีภูมิ  
ต.ชา้งเผือก อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

ร้านสยามซูวเีนียร์ 
16/1 ถ.ววัลาย 
 ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

 
  4.4.2  งานหัตถกรรมสาขาเคร่ืองป้ันดินเผาและเคร่ืองเคลอืบ 
    เคร่ืองป้ันดินเผานั้น สราธิป ชัยชนะ, 2551:28 ได้อธิบายความหมายของ
เคร่ืองถว้ยว่า ตรงกบัภาษาองักฤษวา่เซรามิค หมายถึง เคร่ืองป้ันดินเผาทุกชนิดทั้งท่ีเคลือบและไม่
เคลือบ มีความหมายเดียวกบัค าวา่ เคร่ืองป้ันดินเผา ส่วนค าวา่ เซรามิค ใชใ้นความหมายท่ีกวา้งกวา่ 
สามารถครอบคลุมถึงโลหะเคลือบ เช่น ช้อน สังกะสี อิฐ ตลอดจนแก้วทุกชนิด  แต่ค าว่า 
เคร่ืองป้ันดินเผา โดยทัว่ไปจะเขา้ใจวา่มีความหมายเฉพาะแต่ท่ีไม่เคลือบเป็นส่วนใหญ่ และเผาใน
อุณหภูมิไม่สูงพอท่ีจะเป็นเน้ือกระเบ้ืองได ้ซ่ึงความจริงแลว้ค าวา่ เคร่ืองป้ันดินเผานั้น ครอบคลุมได้
ทั้งประเภทไม่เคลือบและประเภทเคลือบ ทั้งท่ีเผาไฟแรงสูงและต ่าก็ได ้
   ส่วนเคร่ืองป้ันดินเผาล้านนา (มูลนิธิอนุรักษ์โบราณสถานในพระราชวงัเดิม 
กองทพัเรือ, 2546) กล่าวว่า อาณาจกัรลา้นนาไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ล าพูน และล าปาง 
รวมทั้งดินแดนบางส่วนในพม่า จีน ลาว ส าหรับแหล่งผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาท่ีส าคญัไดแ้ก่ แหล่งเตา
สันก าแพง แหล่งเตาเวยีงกาหลง และแหล่งผลิตท่ีอ าเภอพาน 
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   เคร่ืองป้ันดินเผาสันก าแพง (อายุราวพุทธศตวรรษท่ี 19-20) ลกัษณะโดยทัว่ไป
มกัมีเน้ือดินหยาบและหนัก มีทั้งประเภทเคลือบสีน ้ าตาลหรือเขียนลายสีด าใตเ้คลือบ ลวดลายท่ี
นิยมคือ ลายปลาคู่ (แบบหยนิ-หยาง) และลายพนัธ์ุพฤกษา 
   เคร่ืองป้ันดินเผาเวียงกาหลง (อายุราวพุทธศตวรรษท่ี 20-21) ลกัษณะเด่นคือ มี
น ้าหนกัเบา เน้ือดินละเอียด ลวดลายตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเคร่ืองดว้ยเวียงกาหลงคือ ลายกลีบ
ดอกไม้หรือใบไม้ท่ี เรียกกันว่า “ลายกา” โดยมักจะเขียนลายใต้เคลือบใส แหล่งผลิตของ
เคร่ืองป้ันดินเผาชนิดน้ีอยูท่ี่บริเวณต าบลหวัฝาย อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
   เคร่ืองป้ันดินเผาอ าเภอพาน (อายุราวพุทธศตวรรษท่ี 20-21) แหล่งผลิตอยูท่ี่บา้น
โป่งแดง จงัหวดัเชียงราย มีเน้ือดินละเอียด สีเทา ตกแต่งดว้ยการขดูขีด ตวัภาชนะเป็นลายดอกไม้
และลายเรขาคณิต 
   ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายหัตถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผาและเคร่ืองเคลือบ
นั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 กลุ่มเรียงดินเซรามิค 

(วกิรกาญจน์ เก่ียวการคา้) 
140/1 ม.7 ถ.สมโภช
เชียงใหม่ 700 ปี  
ต.หนองป่าคร่ัง อ.เมือง 
 จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

2 กลุ่มเคร่ืองป้ันดินเผาต าบล
หารแกว้ 
(คุณดารุณีนนัโท) 

1 ม.6 ต.หารแกว้  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้  

3 กลุ่มบา้นตุก๊สา ป้าสงวน 
(คุณสงวน ศิริลาพา) 

บา้นตุก๊ตา 
237 ม.4 ต.สันผกัหวาน  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

4 กลุ่มตา้หงส์ ตุก๊ตาดินเผา 
(คุณกมลวรรณ) 

312 ม.4 บา้นป่าตาล  
ต.สันผกัหวาน อ.หางดง 
จ.เชียงใหม่ 

ขายสินคา้ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเช่น  
ถนนคนเดิน  

5 กลุ่มเตาเผาสันทราย 
(คุณสมนึก ชยัตามาล) 

300 ม.4 บา้นสันทราย
หลวง ต.สันทรายหลวง  
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้ 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
6 คุณบวัแกว้ ศรีจนัทร์ 29 ม.7 ต.หนองควาย 

อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 
ผลิตส่งโรงงาน
อุตสาหกรรม 

7 กลุ่มเคร่ืองป้ันดินเผา 
เหมืองกุง 
(คุณชุจิตรา ศรีจนัทร์) 

32 ม.7 ต.หนองควาย  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

8 กลุ่มตูบป้ันดินเผา 
(คุณอมัพร สมาธิ) 

กลุ่มตูบป้ันดินเผา 
บริเวณท่ีสาธารณะของ  
ถ.ป่าตาล ตรงขา้มป่าตาล 
ซ.10  

แหล่งผลิต 

9 คุณจนัทร์ สืบสุริยะ 
(ลูกจา้งโรงงานบา้นป้าไหล) 

99 ม.7 ต.หนองควาย  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

โรงงานบา้นป้าไหล 
ม.7 ต.หนองควาย  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

10 กลุ่มประติมากรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา  
(คุณถวลิ  ปะมาละ) 

กลุ่มประติมากรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา 
109/1 ม.4 ต.สันผกัหวาน 
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

11 กลุ่มเคร่ืองป้ันดินเผาเคลือบ
ศิลาดล 
(คุณกานดา กาญจนากร และ 
คุณทศันีย ์ยะจา) 

หจก.บา้นศิลาดล 
135/4 ม.6 ถ.บ่อสร้าง-
ดอยสะเก็ด ต.ป่าป้อง  
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
50220 

บา้นศิลาดล 
7 ม.3 ถ.เชียงใหม่- 
บ่อสร้าง ต.สันกลาง 
อ.สันก าแพง  
จ.เชียงใหม่ 50130 

 
  4.4.3  งานหลตัถกรรมสาขาช่างหนัง 
    อุตสาหกรรมเคร่ืองหนังของไทยมีการพัฒนามานานกว่า 70 ปี โดย 
การพฒันาจากการเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน เนน้การใชแ้รงงานจ านวนมากในการผลิตมาเป็น
การผลิตแบบโรงงานอุตสหกรรมท่ีมีการน าเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่มาใช ้ 
ตลอดจนมีการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตอยู่เสมอ ควบคู่ไปกบัการพฒันาฝีมือการ 
ตดัเยบ็และรูปแบบผลิตภณัฑ ์จนสามารถพฒันาเป็นสินคา้ส่งออกท่ีส าคญัตวัหน่ึงของประเทศ 
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    การผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในประเทศมีกระบวนการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยพฒันามาจากอุตสาหกรรมในครัวเรืองไปสู่อุตสาหกรรมหนังตลาดใหญ่ ซ่ึงได้รับ 
การสนบัสนุนทั้งทางภาครัฐและดว้ยการพฒันาจากภาคเอกชนเอง ส่งผลให้อุตสาหกรรมเคร่ือง
หนงัในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตข้ึนตามล าดบั มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึน ทั้งยงัมี
การพฒันาคุณภาพของฝีมือแรงงาน การออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อการส่งออกเป็นส าคญัดว้ย 
    ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองหนงันั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการแต่
ละกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 คุณทศพร กุมภณัฑ์ 140/1 ต.ร้องววัแดง  

อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 
081-6721728,  
088-4352700 

ร้านคา้ตั้งบริเวณ 
ริมถนนใน ต.ร้องววั
แดง อ.สันก าแพง  
จ.เชียงใหม่ 

2 คุณอุดมศิลป์ ขนัทะพนั 20/12 ซ.5 ถ.สนามกีฬา 
ต.ศรีภูมิ อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

บริเวณใกลแ้หล่งผลิต 

3 คุณวรีะชยั ปัญญาภากุล 206/14 ม.3 ต.แม่เหียะ 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ถนนคนเดิน 

4 คุณชยอร ธรรมาวรานุคุปต์ 299/86 ม.2 หมู่บา้นศิริพร
วลิล่า ต.สันทรายนอ้ย  
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต, ฝากขาย
ตามร้านคา้ 

5 คุณกลัยานี อินทรสรณ์ 76/3 ม.3 บา้นสันกลาง
เหนือ ซ.บา้นมอญ  
ต.บา้นสันกลาง  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต, งานแสดง
สินคา้ 

6 คุณกญัญาภคั ทองเช้ือ 133/16 ม.7 ต.ป่าแดด  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
7 คุณออ้ย คุม้ผอ่ง ร้านสันป่ข่อยฟองน ้า 

หนงัเทียม   
356/6-7 ถ.เจริญเมือง  
ต.วดัเกต อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

8 คุณเสรี รัตนุตระกลู 12 ถ.หว้ยแกว้ ต.สุเทพ  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

9 คุณนาริวนั  แซ่ล่ี 92 ซ.5 ต.วดัเกตุ อ.เมือง 
จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

10 คุณจิรนนัท ์ ศรีทะแกว้ 1/8 ถ.ชา้งเผอืก ต.ศรีภูมิ 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ฝากวางขายตามร้านคา้ 

11 คุณศรีรัตน์ ประพนัธ์วาส 78/3 ต.หนองป่าคร่ัง  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้, ถนน
คนเดิน 

 
  4.4.4  งานหัตถกรรมสาขาผ้าทอ 
    การทอผ้าเพื่อใช้เป็นเคร่ืองนุ่งห่มเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อ 
การด ารงชีวิตของชาวลา้นนาเป็นอย่างมาก เป็นงานท่ีผูห้ญิงแทบทุกคนจะตอ้งท าได ้เพราะความ
จ าเป็นในการใชส้อยในครอบครัวเป็นกรอบบงัคบัอยูใ่นอดีต การทอผา้พื้นบา้นพื้นเมืองของลา้นนา
นั้นจะทอข้ึนเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยในชีวิตประจ าวนัเป็นหลกั สุรพล ด าริกุล (2542 : 227-
251) ไดศึ้กษาไวว้า่ ผา้พื้นเมืองในลา้นนาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทกวา้งๆ คือ 
   ประเภทท่ีหน่ึง เป็นผ้าท่ีทอข้ึนเพื่อใช้สอยในชีวิตประจ าวนั ผ้าประเภทน้ี 
จะไม่ให้ความส าคญักบัความประณีตงดงามนกั เช่น ผา้ซ่ินท่ีชาวบา้นใชนุ่้งท างานหรืออยูก่บับา้น 
มกัทอเป็นผา้ฝ้ายสีเรียบๆ มีลวดลายง่ายๆ มกัมีสีพื้นเป็นหลกั เช่น สีพื้นด าหรือสีกรม่า สลบัดว้ย 
ลายขวางเป็นแถบสีแดงหรือสีส้ม เช่น ผา้ซ่ินเมืองแพร่ เป็นตน้ หรือถา้จะทอเป็นผา้ส าหรับตดัเส้ือ 
ท่ีใช้ในงานประจ าวนัอย่างเส้ือหมอ้ห้อมก็จะเป็นผา้เน้ือหยาบๆ เพื่อความคงทน แล้วยอ้มสีด้วย 
ใบต้นครามหรือต้นหอม เป็นต้น  นอกจากเคร่ืองนุ่งห่มแล้ว ผา้ท่ีใช้สอยอย่างอ่ืนเป็นต้นว่า 
ผา้ขาวมา้ ยา่ม ผา้ห่ม ก็มกัทอข้ึนอยา่งเรียบๆ แต่บางทอ้งถ่ินก็จะท าใหมี้สีสันสดใสน่าใชก้็มี 
   ส่วนผา้อีกประเภทหน่ึง เป็นผา้ท่ีทอไวใ้ชใ้นโอกาสพิเศษ เช่น ผา้ส าหรับนุ่งห่ม
หรือใช้ในงานท าบุญ งานนักขัตฤกษ์ งานเทศกาล และพิธีการส าคัญๆ อาจจะต้องใช้ผา้ท่ีมี  
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ความประณีตงดงามเป็นพิเศษ เพราะการทอผา้ประเภทน้ีนอกเหนือจากจะตอ้งประกวดประชนักนั
ในดา้นความประณีตงดงามแลว้ ยงัต้องสอดคลอ้งกบัความเช่ือและขนบธรรมเนียมประเพณีของ
สังคมในกลุ่มชนนั้นดว้ย ในโอกาสพิเศษเหล่าน้ี ผูห้ญิงมกัจะแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ 
ซ่ินอาจจะเป็นซ่ินตีนจกท่ีมีเชิงหรือตีนทอเป็นลวดลาย และสีสันท่ีงดงามเป็นพิเศษ 
   ปัจจุบนัผา้ไหมเชียงใหม่มีทั้งผา้พื้น ผา้พิมพ ์ผา้ยก และผา้จก ผลิตจากโรงงาน
อุตสาหกรรม มีคุณภาพดี ราคาไม่สูงมากนกั หาซ้ือไดง่้าย การใชผ้า้และการแต่งกายของชาวลา้นนา
ในอดีตจากหนกัฐานท่ีปรากฎในภาพจิตรกรรมฝาผนงัหลายๆ แห่งในภาคเหนือไดส้ะทอ้นให้เห็น
ถึงการแต่งกายของชาวลา้นนาในสมยัโบราณไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาพจิตรกรรมฝาผนงัอยา่ง
นอ้ยจ านวน 4 แห่งไดแ้ก่ ท่ีวหิารน ้าแตม้ วดัพระธาตุล าปางหลวง จ.ล าปาง ซ่ึงนบัเป็นหลกัฐานของ
งานจิตรกรรมล้านนาท่ีเก่าท่ีสดุ ประมาณว่าเขียนข้ึนในราวปลายพุทธศตวรรษท่ี 21 ถึงตน้พุทธ-
ศตวรรษท่ี 22 วิหารลายค า วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร จ.เชียงใหม่  วิหารวดัภูมินทร์ อ.เมือง และ
วหิารวดัหนองบวั อ.ท่าวงัผา จ.น่าน เป็นตน้   
   กล่าวไดว้่า ผา้ทอของจงัหวดัเชียงใหม่นั้นมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของ
คนในทอ้งถ่ินมาตั้งแต่สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั อีกทั้งลวดลายของผา้ทอยงัสามารถส่ือสารถึง
วฒันธรรมประเพณีและความเช่ือของคนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผา้ทอของจงัหวดัเชียงใหม่
สามารถจ าแนกตามการผลิตและถ่ินท่ีมี ไดแ้ก่ ซ่ินตีนจกแม่แจ่ม ผา้ฝ้ายทอมือ ผา้ไหมสันก าแพง  
ผา้ทอก่ีเอวของชาวเขา เป็นตน้ 
   ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายผา้ทอนั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมี
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 Chiang Mai Brand 

(คุณทิวาพร ศรีบุญเรือง) 
201/41 ม.1 ซ.19  
ต.ชา้งเผือก อ.เมือง 
 จ.เชียงใหม่ 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ร้านเชียงใหม่ฮาร์ท 

2 คุณนวลศรี แซ่เฮง้ 78/13 ม.3 ต.หนองหอย 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

จ  าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

3 กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ฝ้าย 
(คุณวญิาภร แวน่ทอง) 

111/4 ม.10 ต.สุเทพ  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

จ  าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
4 กลุ่มขนุทองผา้ฝ้าย 

(คุณเอ่ียมศิริตนัสหวฒัน์) 
18/2 ม.7 ถ.คชสาร  
ต.สันก าแพง อ.สันก าแพง 
จ.เชียงใหม่ 

จ  าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

5 กลุ่มทอผา้บา้นสันกา้งปลา 
(คุณจนัทร์เพญ็ พาก าเนิด) 

ต.ทรายมูล อ.สันก าแพง 
จ.เชียงใหม่ 

จ  าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

6 กลุ่มเยบ็ผา้แม่บา้นเกษตรกร 
บา้นแม่ตาด  
(คุณจุรีย ์เดชยิง่) 

10 ม.1 ต.หว้ยทราย  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต  และ
จ าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

7 กลุ่มตดัเยบ็เส้ือผา้ฝ้าย
ส าเร็จรูป 
(คุณจกัรพนัธ์ วงคริ์นทร์) 

9 ม.3 ซ.1 ต.สันกลาง  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต  และ
จ าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

8 คุณถาวร  ณรงคศ์รี 292 ม.2 ซ.สหไท  
ต.สันทรายนอ้ย  
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต  และ
จ าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

9 คุณสิริกลัยารัศ ธรรมชยั 9/98 ม.9 ต.สันทรายหลวง 
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

10 กลุ่มทอผา้บา้นท่ายาว 
(คุณอรทยั กาญจนานนัท)์ 

157 ม.11 ต.ป่าไผ ่ 
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

จ  าหน่ายในงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

11 กลุ่มตดัเยบ็ผา้หมอ้ฮ่อม 
(คุณปวณ์ีธิดา กนัมะโน) 

47/2 ม.1 ต.หารแกว้  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต และ
จ าหน่ายตามงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

 
  4.4.5  งานหัตถกรรมสาขาช่างโลหะ 
    ในภาคเหนือของประเทศไทย ได้มีการส ารวจและขุดคน้แหล่งโบราณคดี
สมัยก่อนประวติัศาสตร์ในช่วงยุคเหล็กเพียงไม่ก่ีแห่ง เช่น แหล่งโบราณคดีบ้านยางทองใต ้ 
ต.สันปูเลย อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ และแหล่งโบราณคดีบา้นวงัไฮ ต.เวียงยอง อ.เมือง จ.ล าพูน 
และบริเวณปากถ ้าปางคาม อ.ปางมะผา้ จ.แม่ฮ่องสอน ซ่ึงไดพ้บเคร่ืองมือเหล็กท่ีคลา้ยส่ิว หวัขวาน 
และเคร่ืองประดบัเหล็กท่ีคลา้ยก าไล (ปิยาภา พรหมทอง, 2542 : 17-18) 
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    ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายมีดนั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่ม
มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 กลุ่มฮ่วมเฮียนศิลป์ 

(คุณดิเรก สิทธิการ) 
27 ถ.ววัลาย ซ.2ก  
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

กลุ่มฮ่วมเฮียนศิลป์ 
ถ.ววัลาย ต.หายยา  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

2 คุณสนิท พนัธวงค ์ 67/1 ซ.1 ถ.ววัลาย  
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

ร้านคา้ของตนเอง 

3 กลุ่มหตัถศิลป์ลา้นนา  
วดัศรีสุพรรณ 
(คุณมณฑกานต ์ตนัทรัตน์) 

9/4 ซ.2 ถ.ววัลาย ต.หายยา 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ศูนยจ์  าหน่าย
ผลิตภณัฑชุ์มชน : ใน
รูปแบบของสหกรณ์ 
ภายในวดัศรีสุพรรณ 

4 คุณดวงใจ ปัญญาวงค ์ 21/1 ถ.ววัลาย ต.หายยา  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ร้านคา้ของตนเอง และ
ตวัแทนจ าหน่าย 

5 กลุ่มฮ่วมเฮียนศิลป์ 
(คุณหทยัรัตน์ ไชยรักษ)์ 

27 ม.1 ซ.2(ก) ถ.ววัลาย 
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

ร้านคา้ของตนเอง  

6 คุณสุพรรณ สิทธิการ 27/1/2 ถ.ววัลาย ต.หายยา 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

จ  าหน่ายตามงานแสดง
สินคา้ต่างๆ และถนน
คนเดินววัลาย 

7 กลุ่มฮ่วมเฮียนศิลป์ 
(คุณวฒันา เรืองศรี) 

47 ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

ถนนคนเดินววัลาย 
และจดัแสดงสินคา้ท่ี 
หอศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
และหอศิลป์สาม
กษตัริย ์
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
8 คุณรัตติกาล พรมมี 1 ซ.6 ถ.ววัลาย ต.หายยา 

อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
 

9 คุณสุรัตน์ ทาน า 76 ม.13 ต.สันก าแพง อ.
สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิตและถนน
คนเดิน 

 
  4.4.6  งานหัตถกรรมสาขาช่างไม้และสลกั 
    การแกะสลกันั้นเป็นภูมิปัญญาท่ีชาวบา้นท่ีมีมาแต่โบราณ เป็นอุตสาหกรรม
ในครัวเรือนท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในจงัหวดัภาคเหนือ โดยเฉพาะท่ี จ.เชียงใหม่ นบัตั้งแต่ พ.ศ.2500 (ทรงเดช 
สุทธสา, 2545 : 6-7) ใน จ.เชียงใหม่มีร้านเคร่ืองแกะสลกัไมจ้  านวน 2-3 ร้าน มีผูป้ระกอบอาชีพ
แกะสลกัจริงจงัประมาณ 10 คนเท่านั้น โดยมีศูนยก์ลางตั้งอยูห่ลงัวดัพวกช้าง อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
ต่อมาโรงพยาบาลโรคเร้ือนแมคเคนไดจ้ดักิจกรรมการฝึกการแกะสลกัไมอ้ยา่งจริงจงัแลว้ส่งผูฝึ้กท่ี
มีความเช่ียวชาญไปยงัหมู่บ้านต่างๆ ท่ีใกล้เคียงเพื่อพฒันาอาชีพให้กบัครอบครัว จึงท าให้เกิด
หมู่บา้นแกะสลกัไมข้ึ้นใน จ.เชียงใหม่ 
    ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายไมแ้กะสลกันั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ
แต่ละกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 คุณสมบติั บุตรเทพ 112 ม.2 ต.ขนุคง  

อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 
แหล่งผลิต 

2 คุณต๊ิบริสนา 122 ม.2 ต.ขนุคง  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

3 คุณสุจินต ์ช่างสุภาพ 59 ม.2 ต.ขนุคง อ.หางดง 
จ.เชียงใหม่ 

ฝากจ าหน่ายตาม
ร้านคา้ในหมู่บา้นบา้น
ถวาย และผา่นตวัแทน
จ าหน่าย 

4 ร้านลุงแดง 
(คุณแดง เสาร์ทอน) 

78/2 ม.7 ต.บา้นแหวน  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

ร้านลุงแดง 
78/2 ม.7 ต.บา้นแหวน 
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
5 ร้านลุงแดง 

(คุณวไิลพร เสาร์ทอน) 
87/2 ม.7 ต.บา้นแหวน  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

ร้านลุงแดง 
78/2 ม.7 ต.บา้นแหวน 
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

6 กลุ่มสล่าและแกะสลกัลา้นนา 
(คุณชยัรัตน์ มณีวรรณ) 

52/2 ม.5 บา้นดอกปิน 
ต.แช่ชา้ง อ.สันก าแพง 
 จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต และ
จ าหน่ายตามงานแสดง
สินคา้นต่างๆ 

7 คุณเสถียร ราจริต ม.3 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

ตวัแทนจ าหน่ายและ
ตวัแทนจ าหน่าย 

8 กลุ่มแกะสลกั 
(คุณณรงค ์สุวรรณ์) 

108/22 ม.3 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

ตวัแทนจ าหน่าย 

9 คุณอุทิศ จนัทร์วิน 13 ม.6 ถ.สะเมิงเก่า  
ต.หนองควาย อ.หางดง  
จ.เชียงใหม่ 

ตามใบสั่งซ้ือ และ
จ าหน่ายตามงานแสดง
สินคา้ต่างๆ 

10 คุณสมร บุญคุม้ 94/11 ม.3 ซ.8 ต.ตน้เปา 
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 

ตามใบสั่งซ้ือ 

 
  4.4.7  งานหัตถกรรมสาขาช่างกระดาษ 
    ประเทศไทยมีการท ากระดาษใชต้ั้งแต่สมยัโบราณคือ การผลิตกระดาษข่อย
และกระดาษสา (วนัทนีย ์ป้อมบุบผา, 2549 : 4) ซ่ึงวธีิการท ากระดาษนั้นดว้ยวธีิง่ายๆ คือ ตดัตน้ข่อย
หรือส่ิงท่ีมีอายุประมาณ 1 ปี เป็นท่อนๆ แลน้ าไปแช่น ้ าให้เปลือกอ่อนตวั จึงฉีกเปลือกออกมาเป็น
ฝอยแลว้ผสมปูนขาวให้เกาะกบัเปลือกข่อย เติมน ้ าแลว้คลุกให้เขา้กนัจึงหมกัทิ้งไวใ้นโอ่ง 3-4 วนั 
ค่อยลา้งปูนขาวออก เพื่อน าไปตม้ให้เป่ือยจึงใช้ตะแกรงกรอง แลว้ทุบเปลือกข่อยดว้ยท่อนไมจ้น
แหลกละเอียด ค่อยผสมน ้ าป้ันเป็นก้อน จากนั้นใช้ตะแกรงกรอบไมบุ้ดว้ยผา้มุง้วางในน ้ าสะอาด
แลว้ค่อยใส่กอ้นเยื่อกระดาษข่อยท่ีป้ันไวล้งใน กวนให้กระจายทัว่กรอบไม ้แลว้ค่อยๆ ยกตะแกรง
ข้ึนจากน ้าและรีดน ้าใหอ้อก แลว้น าไปตากแดดจนแหง้ จึงค่อยลอกกระดาษออก ส่วนวธีิท ากระดาษ
สาก็ท าคลา้ยกนั วตัถุดิบท่ีนิยมน ามาใชใ้นการผลิตกระดาษไดแ้ก่ ประเภทเส้นใยพืชท่ีใชใ้นการผลิต
เยือ่กระดาษ คือ พืชเกือบทุกชนิดสามารถน ามาท าเยือ่กระดาษได ้ส่วนวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเยื่อกระดาษ
ในประเทศไทยไดแ้ก่ ไมยู้คาลิปตสั ชานออ้ย ไมไ้ผ่ ปอ ฟางขา้ว ปอสา เป็นตน้ และในปัจจุบนัมี
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การพฒันาการท ากระดาษ เช่น การน ามูลสัตวม์าใช้ในการท ากระดาษ และมูลสัตวท่ี์ไดน้ ามาผลิต
กระดาษไดแ้ก่ มูลชา้ง เป็นตน้ 
    ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายหัตถกรรมจากกระดาษนั้น ผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 คุณเบญจพล สิทธิประณีต 8-10 บา้นอาภรณ์ ถ.เจริญ

เมือง อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
 

2 คุณลมยั ประชุมพนัธ์ 1 ม.1 ซ.ต๋าเหิน ถ.เมือง
สาตร ต.หนองหอย อ.
เมือง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

3 คุณฟองจนัทร์ บุ่งค า 
(ลูกจา้ง) 

80 ม.4 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

ศูนยอุ์ตสาหกรรมท า
ร่มบ่อสร้าง ต.ตน้เปา 
อ.สันก าแพง  
จ.เชียงใหม่  

4 คุณละเอียด ทิพยแ์ดง 93/1 ม.3 ต.ท่าศาลา  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้ต่างฯ 

5 คุณจนัทราอุตมะ 
(ลูกจา้ง) 

77/1 ม.4 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

ศูนยอุ์ตสาหกรรม 
ท าร่มบ่อสร้าง 

6 คุณจกัรพนัธ์ ชยัแปง บา้นสันหลวง  
ต.สันนาเมง็ อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม่ 

ศูนยก์ารเรียนรู้
หตัถกรรมพื้นบา้น 
สล่าสันทราย  
61 ม.1 บา้นร้องสัก  
ต.สันนาเมง็  
อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม่ 

7 คุณสุพิศ  มอแสง 61 ม.1 บา้นร้องสัก  
ต.สันนาเมง็ อ.สันทราย  
จ.เชียงใมห่ 

แหล่งผลิต  ถนนคน
เดินวนัอาทิตย ์ และ
จ าหน่ายในงาน
เทศกาลต่างๆ 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
8 คุณสุดารัตน์  อภิโชติกร 95/2 ม.1 ต.ตน้เปา  

อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 
แหล่งผลิต 

9 คุณฟองค า  หลา้ปินตา 29/3 ม.1 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

ตวัแทนจ าหน่าย  ถนน
คนเดินท่าแพ ร้านคา้
ตลาดไนทบ์าร์ซ่า 

10 คุณบวัไหล  คณะปัญญา 19 หมู่บา้นเมืองสารท  
ต.หนองหอย อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

 

 
  4.4.8  งานหัตถกรรมสาขาเคร่ืองจักสาน 
    ประวติัความเป็นมาของเคร่ืองจกัสาน (วิบูลย ์ ล้ีสุวรรณ อา้งใน อมรรัตน์ 
ขติัยศ, 2546:8-9) กล่าวว่า นกัโบราณคดีไดพ้บหลกัฐานส าคญัเก่ียวกบัการท าเคร่ืองจกัสานในยุค
หินใหม่บริเวณถ ้า อ.ศรีสวสัด์ิ จ.กาญจนบุรี พบเคร่ืองจกัสานท่ีท าดว้ยไมไ้ผเ่ป็นลายขดัสองเส้น อายุ
ประมาณ 4,000 ปี และในสมยัสุโขทยั รวมพุทธศตวรรษท่ี 18-20 (ราชวดี งามสง่า, 2535:13-14) ได้
พบ ครุ หรือ กระออม เป็นเคร่ืองจกัสานขนาดใหญ่ ยาดว้ยชนัหรือน ้ ามนัยางไมใ้ส่น ้ าแทนโอ่งหรือ
ตุ่ม และไดพ้บหลกัฐานภาพกระบุงท่ีฝาผนงัวดัพระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และฝาผนงัวดัภูมินทร์ 
อ.เมือง จ.น่าน 
   ในพื้นท่ีลา้นนาไม่สามารถคน้หาตวัอยา่งภาชนะจกัสานท่ีเก่าแก่ มีเพียงหลกัฐาน
ทางวฒันธรรมท่ี วฒันะ วฒันาพนัธ์ (ม.ป.ป.:6-7) ไดศึ้กษาพบว่า ภาพเขียนฝาผนงัท่ีวิหารลายค า
ดา้นทิศเหนือท่ีกล่าวถึงฉากชีวิตชาวบา้น ขณะท างานและนัง่พกัผอ่นสูบยา ขา้งกายมีภาชนะหาบ
คอมและเคร่ืองจกัสาน พบภาพน้ีไม่ต ่ากวา่ 10 แห่งบนเร่ืองราวสุวรรณสังขช์าดก (สังขท์อง) มีอาย ุ
100-150 ปี และท่ีวดับวกครกหลวง อ.เมือง จ.เชียงใหม่ โดยผนังด้านทิศเหนือเล่าเร่ืองพระ
เวสสันดร ตรงมุมขวาตอนบนมีภาพนางมทัรียกพระหัตถ์วนัทา ราชสีห์ เสือโคร่ง และเสือเหลือง
ข้างๆ ด้านซ้ายของพระนางมีเบ้ียด (กระบุง) หาบหน่ึงวางอยู่พร้อมไม้คาน ภาพเขียนน้ีมีอายุ
ประมาณกลางพุทธศตวรรษท่ี 24 แสดงถึงวฒันธรรมการใชภ้าชนะหาบคอน 
    ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายหัตถกรรมเคร่ืองจกัสานนั้น ผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 คุณป้อม  บุญธรรม 171 ม.9 ต.สันทราย

นอ้ย อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม่ 

ตวัแทนจ าหน่าย 

2 คุณบุญเลิศ ดว้งค า กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
224 ม.4 ต.สันทราย
หลวง อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

3 กลุ่มเคร่ืองจกัสาน 
บา้นมูเซอ  
(คุณวรีะ) 

223 ม. 11 ต.สันทราย 
อ.สันทราย  
จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต, งานแสดงสินคา้ 

4 กลุ่มหวายขนบา้นป่าไผ ่
(คุณเพญ็ มานิตย)์ 

61 ม.4 ต.ป่าไผ ่อ.สัน
ทราย จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

5 กลุ่มภูมิปัญญา  
ท าขนัแดง 
(คุณยพุิน เจิมจนัทร์) 

22/1 ม.2  ต.ท่าศาลา 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้  

6 คุณเสาวลกัษณ์  
สุวรรณรังสี 

151/2 ม.6  ต.ฟ้าฮ่าม 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ตวัแทนจ าหน่าย 

7 คุณพรหม โกนศรี 16 ม.4 ต.หนองหอย 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

8 กลุ่มวดัศรีมาราม 
(คุณวนันา จนัทร์วงศ)์ 

25/1 ม.4 ต.สันกลาง 
อ.สันก าแพง  
จ.เชียงใหม่ 

วดัศรีมาราม 

9 คุณอนุสรณ์ เพช็ร์โรทยั 16/1 ม.1 ต.ขนุคง  
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

10 กลุ่มผูสู้งอายบุา้น 
หนองบวั 
(คุณค า ไครแกว้) 

กลุ่มผูสู้งอายบุา้นหนอง
บวั 
196 ม.3 ต.หนองบวั อ.
ไชยปราการ  
จ.เชียงใหม่ 
โทร. 084-9865483 

แหล่งผลิต 
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  4.4.9  งานหัตถกรรมศิลปะประดิษฐ์ 
    ศิลปะประดิษฐ์คือการสร้างสรรค์ผลงานจากความคิดเดิมประกอบกบัการ
ต่อยอดความคิดในการสร้างผลงานให้มีรูปแบบท่ีแปลกใหม่หรือใชฝี้มือในการผลิตผลงานนั้นดว้ย
ความประณีตบรรจง ในท่ีน่ีรวมถึงการน าหตัถกรรมช่าง ไม่วา่จะเป็นงานไม ้ทอผา้ แกะสลกั งาน
กระดาษ งานโลหะ มาประยกุตเ์กิดช้ินงานใหม่ท่ีผสมผสานกบัความคิดใหม่ และความรู้ดา้นศิลปะ
อยา่งลงตวั 
    ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายหัตถกรรมศิลปะประดิษฐ์นั้น ผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 กลุ่มพนัธ์ศรี 

(คุณพนัธ์ศรี มูลศรี) 
63 ม.4 ถ.เชียงใหม่- 
ดอยสะเก็ด ต.ฟ้าฮ่าม 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และตวัแทนจ าหน่าย 

2 กลุ่มผา้สาลูเพน้ทล์าย 
(คุณศศินา ป่ินทอง) 

127/29 ม.3 ต.ป่าแดด  
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

ตวัแทนจ าหน่าย 

3 กลุ่มท าอุปกรณ์บ าบดัสุขภาพ
ใหแ้ขง็แรง 
(คุณอุษา วกิสิตกุล) 

251/1 ม.3 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต 

4 คุณประกอบ อินยศ 233 ถ.ท่าสะต๋อย ต.วดัเกตุ 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

 

5 คุณกุมาลี เลิศวานิกาพร 465 ม.4 ถ.สันทรายหลวง 
ต.สันทรายหลวง  
อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

ถนนคนเดินวนัอาทิตย ์

6 คุณประกายแกว้ ปาณะวงค ์ 96/1 ม.6 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้ต่างๆ 
และถนนคนเดิน 

7 คุณเมสินี เทพดา 88/4 ม.5 ต.สันกลาง  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

ร้านคา้ของตนเอง และ
ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 

8 คุณจ าลองลกัษณ์ ไชยอินทร์ 51/62 ถ.ประชาสัมพนัธ์ 
ต.ชา้งคลาน อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้ต่างๆ 
ถนนคนเดิน และผา่น
ทาง Social Media 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
9 คุณวรวทิย ์ซ่ือจริง 3 ถ.ปราณี ต.ชา้งเผอืก  

อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
ถนนคนเดิน 

10 คุณธญัรัศม์ิ โกมลนิธิพงศ ์ 94/10 ม.3 ซ.10 ต.ตน้เปา 
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

งานแสดงสินคา้ต่างๆ 

 
  4.4.10  งานหัตถกรรมเคร่ืองเขิน 
    “ เคร่ืองเขิน” เป็นภาชนะท่ีท าจากไม้ไผ่สานเป็นรูปทรงต่างๆ ตาม 
ความตอ้งการ เคลือบด้วยน ้ ารักสีด า ถ้าตอ้งการสีแดงจะทาเคลือบด้วยชาด ซ่ึงเชียงใหม่เรียกว่า  
“สีหาง” เคร่ืองเขินของเจา้นายและผูมี้อนัจะกินอาจจะประดบัตกแต่งดว้ยสีทองและมีการเขียนลาย
อย่างสวยงาม เคร่ืองเขินเป็นงานศิลปหัตถกรรมของเชียงใหม่ท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกัดีอีกอย่างหน่ึง 
“สารานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน เล่ม 4” ได้กล่าวถึงเคร่ืองเขินว่า “ในประเทศไทยน้ีมี 
การท าเคร่ืองเขินอยูท่ี่เชียงใหม่แห่งเดียว ท่ีอ่ืนไม่มีท ากนั ณ ท่ีใด” 
    ปัจจุบนัการท าเคร่ืองเขินไดแ้พร่กระจายไปทัว่ทั้งภาคเหนือ มีช่ือเสียงเป็น 
ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปและไดรั้บการยกย่องว่าประณีตงดงามคือ เคร่ืองเขินเชียงใหม่ โดยเฉพาะเขต  
อ.เมือง อ.หางดง และ อ.สันก าแพง เป็นอ าเภอท่ียงัคงมีการท าเคร่ืองรักเคร่ืองเขินเป็นอาชีพอยู ่
เคร่ืองเขินจึงนบัไดว้า่เป็นหตัถกรรมท่ีน่าสนใจไม่นอ้ย ดว้ยเหตุท่ีสามารถน าเอาวสัดุในทอ้งถ่ินท่ีมี
อยูม่ากตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ไมส้ัก ไมไ้ผ ่มาประดิษฐ์เป็นภาชนะเคร่ืองใชส้อยต่างๆ แลว้ลงยางรัก 
ตกแต่งดว้ยสีชาด มุก ทองค าเปลว เงินเปลว เปลือกไข่ไดอ้ย่างงดงาม ทั้งลวดลายอนัประณีตและ
เป็นเอกลักษณ์ จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นงานประณีตศิลป์อย่างหน่ึง ในสมยัดั้ งเดิมนั้นเคร่ืองเขิน
เชียงใหม่มกัเป็นโครงไมห้รือโครงไมไ้ผส่านแลว้ลงยางรัก ตกแต่งดว้ยสีแดงชาดและเขียนลายให้
งดงาม มกันิยมประดิษฐ์เป็นเคร่ืองใช้สอยจ าพวกขนัหมาก เช่ียนหมาก หีบผา้ โอ ตะลุ่ม เป็นตน้  
ส่วนเคร่ืองเขินท่ีมาจากต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น พม่า หรือเวียดนาม มกัเป็นโครงไมแ้ละใชก้รรมวิธี
ตกแต่งเช่นเดียวกนัแต่นิยมประดิษฐเ์ป็นชาม จานรองถว้ยแกว้ แผน่ภาพ ถว้ยน ้า เป็นตน้ 
  ส่วนช่องทางการตลาดและการขายมีด้วยกันหลายช่องทาง อาทิ  
ส่ือออนไลน์ ห้างสรรพสินคา้สนามบิน และยงัร่วมออกร้านแสดงสินคา้กบัทางภาครัฐและองคก์ร
ต่างๆ ซ่ึงท่ีผ่านมาได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากทั้งผูใ้ช้สินค้า นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  ขณะเดียวกนัยงัไดส่้งออกสินคา้ไปจ าหน่ายต่างประเทศ เช่น  สหรัฐอเมริกา สเปน 
เยอรมนั สวิตเซอร์แลนด์ และญ่ีปุ่น เป็นตน้ โดยผ่านตวัแทนจ าหน่ายสินคา้(ครีเอทีฟไทยแลนด์, 
2552 : ระบบออนไลน์) 
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    ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายหัตถกรรมเคร่ืองเขินนั้ น ผู ้ผลิตและ
ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนัมากนกั  ดงัน้ี 
 

ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
1 คุณขนัแกว้ กนัธิมา 24 บา้นศรีปัวครัว  

ต.ท่าศาลา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต และ 
งานแสดงสินคา้ 

2 กลุ่มไมไ้ผข่ดเทศบาล 
ศรีปันครัว 

54 ถ.ตน้ขาม 2 ต.ท่าศาลา 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต, งานแสดง
สินคา้, ถนนคนเดิน 

3 คุณยพุิน เจิมจนัทร์ 22/1 ถ.ตน้ขาม 2  
ต.ท่าศาลา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต, สถานท่ี
ท่องเท่ียว, งานแสดง
สินคา้ 

4 กลุ่มแอนติก 
(คุณทศันีย ์บุญจิโน) 

ม.11 บา้นดู่ ต.บา้นแหวน 
อ.หางดง จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต, สถานท่ี
ท่องเท่ียว 

5 กองทุน อสม. 
กลุ่มพฒันาสตรี  
(วดันนัทาราม) 
(ร.ต.ท.ไชยพล แสนมโน) 

วดันนัทาราม 
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

แหล่งผลิต, งานแสดง
สินคา้ 

6 คุณประเทือง สมศกัด์ิ ร้านประเทืองเคร่ืองเขิน 
101 ถ.นนัทาราม  
ต.หายยา อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 

หนา้ร้าน 

7 คุณนนัทนา สมรามิตร ร้านบา้นเขิน 
173 ม.2 ต.ตน้เปา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

หนา้ร้าน, งานแสดง
สินคา้ 

8 คุณจารุวรรณ แสงจกัร ร้านลายทอง 
140/1 ม.3 ต.สันกลาง  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

หนา้ร้าน, งานแสดง
สินคา้ 
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ที่ ช่ือ/กลุ่ม การติดต่อ ช่องทางการจ าหน่าย 
9 คุรสุบิณ โตสิตารักษ์ ร้านเชียงใหม่อาร์ต 

44 ม.1 ต.ท่าศาลา  
อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 

หนา้ร้าน 

 
 4.5  ข้อมูลการค้าหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าในประเทศจีน 
   ดงัท่ี อกัษรศรี พานิชศาล และคณะ (2553 : 4-4) กล่าววา่ แมว้า่ตลาดจีนจะมีศกัยภาพ
และ ทวีความส าคญัมากข้ึนเน่ืองดว้ยอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ จ านวนของผูบ้ริโภค และก าลงั
ซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ กลุ่มผูบ้ริโภคชนชั้นกลางของจีน และชาวจีนรุ่นใหม่ ท่ีมีรายไดแ้ละ
ก าลงัซ้ือมากข้ึน อยา่งไรก็ดี ในการส่งออกและวางจ าหน่ายสินคา้ในตลาดจีน จ าเป็นตอ้งมีการศึกษา
และเรียนรู้เก่ียวกบัช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ในตลาดจีน ดงัน้ี 
   1.  การจดังานแสดงสินคา้ (Trade Fair) การจดังานแสดงสินคา้ (Trade Fair) ถือเป็น
ช่องทางหน่ึงในการจ าหน่ายสินคา้ส่งออกของ SMEs ไทยในตลาดจีน โดยมีการจดังานแสดงสินคา้
ทั้งในระดบัประเทศและระดบัมณฑลตวัอย่างเช่น งานแสดงสินคา้ประเภทของขวญัของแต่งบา้น
ภายในประเทศจีนและระดบันานาชาติท่ีเป็นท่ีรู้จกั ได้แก่ งานแสดงสินคา้ China International 
Gifts, Premium and House ware Fair จดัข้ึนทุกสองปีมาตั้งแต่ปี 2005 งานจะจดัท่ีศูนยแ์สดงสินคา้
เกษตรกรรมแห่งชาติท่ีกรุงปักก่ิง งานแสดงสินคา้คร้ังล่าสุด ปี 2009 ท่ีผ่านมา มีพื้นท่ีแสดงสินคา้ 
13,000 ตารางเมตร ผูเ้ขา้ชม 45,000 คน ผูเ้ขา้ร่วมแสดงสินคา้ของจีนมาจากมณฑลต่าง ๆ 30 มณฑล 
นอกจากน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมแสดงสินคา้จากต่างประเทศอีก 8 ประเทศดว้ย ค่าเช่าพื้นท่ีอยูท่ี่ 3,800 หยวน
ตลอดงาน งาน Beijing International Gifts, Art ware and House ware Exhibition งานน้ีเร่ิมจดัตั้งแต่
ปี 1998 จดัท่ีศูนยก์ารคา้ระหวา่งประเทศ ณ กรุงปักก่ิง จดัข้ึนเป็นประจ าทุกสองปี คร้ังล่าสุดจดัเม่ือ
ปี 2009 ท่ีกรุงปักก่ิง พื้นท่ีจัดงาน 15,000 ตารางเมตร ผู ้เข้าชมงาน 30,000 คน ผูเ้ข้าชมท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการจ านวน 15,000 คน ผูเ้ขา้ร่วมแสดงสินคา้ 600 ราย ในจ านวนน้ี ผูเ้ขา้ร่วมแสดงสินคา้
ท่ีเป็นชาวต่างชาติ 20 ราย ค่าเช่าพื้นท่ีตลอดงาน 6800 หยวน / 9 ตารางเมตร และ 5800 หยวน ต่อ  
6 ตารางเมตร ผูจ้ดังาน คือ Beijing Qunxue culture development Co., Ltd 
  2.  ตลาดขายส่งระดับประเทศ (Wholesale Market) นอกจากงานแสดงสินค้า
ระดบัประเทศหรือนานาชาติแล้ว ตลาดขายส่งระดบัประเทศ เช่น ตลาดอ้ีอู (Yiwu) นบัเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงในการกระจายและจ าหน่ายสินคา้ส่งออกของ SMEs ไทย ในประเทศจีน 9.3.3 ช่อง
ทางการจ าหน่ายระดบัมณฑล เน่ืองจากประเทศจีนเป็นประเทศท่ีกวา้งใหญ่ แต่ละมณฑลก็มีพื้นท่ี
กวา้งใหญ่และมีประชากรเป็นจ านวนมาก ดงันั้น ในแต่ละเมืองของแต่ละมณฑลจีน มกัจะตลาด
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หรือถนนสายหน่ึง ท่ีเป็นถนนคนเดิน ซ่ึงเป็นแหล่งซ้ือขายสินคา้ หรือในบางเมืองอาจมีตลาดท่ีเป็น
แหล่งซ้ือขายสินคา้หลายตลาดแยกตามประเภทของสินคา้ เช่น ถนนคนเดินหนานจิงลู่ (Nanjing 
Lu) ท่ีเซ่ียงไฮ ้เป็นถนนคนเดินท่ีจ าหน่ายสินคา้ทุกประเภท โดยมีร้านจ าหน่ายสินคา้เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองใช ้หตัถกรรม หรือของขวญั ของแต่งบา้นหลายร้าน บางร้านจ าหน่ายตะเกียบเพียงอยา่งเดียว 
ซ่ึงเป็นร้านขนาดใหญ่มาก หรือบางแห่งจ าหน่ายหมวก ซ่ึงรวบรวมหมวกทุกยุคสมยั ทุกรูปแบบไว้
ด้วยกัน ตลาดเฉิงหวงเม่ียว (Cheng Huang Miao) ท่ีเซ่ียงไฮ ้เป็นอีกแหล่งท่ีจ าหน่ายสินค้า 
วฒันธรรมของจีน ไดแ้ก่ ภาพวาด เคร่ืองป้ันดินเผา กาน ้ าชา งานแกะสลกัประเภทต่าง ๆ ท่ีส าคญั
เป็นแหล่งขายเคร่ืองประดับทองค า หยก (คล้ายย่านเยาวราชของไทย) ถนนสายวฒันธรรม 
(GuWenhuaJie) ท่ีนครเทียนจิน มีการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองใชต้กแต่งและหตัถกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นตราประทบัท่ีท าจากหินหรือหยกภาพวาด เคร่ืองดนตรีพื้นบ้าน พู่กัน  
จานหมึกจีน ผา้ไหมปักสองหน้า เซรามิค เป็นตน้ นบัว่าเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีส าคญัอีกแห่ง
ของจีน 
  สภาพทัว่ไปของมณฑลยูนนาน สภาพทัว่ไปของมณฑลยูนนาน ดงัท่ี ฉิน กวงหรง 
(2554 : ระบบออนไลน์) กล่าวไว ้คือ อาเขต มณฑลยนูนาน ตั้งอยูท่างภาคตะวนัตกเฉียงใตข้องจีน 
เป็นมณฑลท่ีไม่มีทางออกทะเล มีอาณาเขตติดต่อกบั 2 มณฑล คือ ทิศเหนือติดกบัมณฑลเสฉวน 
(Sichuan) ทิศตะวนัออกติดกบัมณฑลกุ้ยโจว (Guizhou) และติดต่อกบั 2 เขตปกครองตนเอง 
(เทียบเท่ามณฑล) คือทิศตะวนัออกติดเขตปกครองตนเองกวางสีจว้ง (Guangxi) และทิศตะวนัตก
เฉียงเหนือติดกบัเขตปกครองตนเองทิเบต (Xizang) พื้นท่ีรับผิดชอบ มณฑลยูนนานแบ่งเขต 
การปกครองเป็น 17 เขต/เมือง กล่าวคือ เขต (Prefecture) 7 เขต ไดแ้ก่ เขตจาวทง (Zhaotong) ชวีจ้ิง 
(Qujing) ยวี้ ซี (Yuxi) ผเูอ่อ (Puer) หรือซือเหมา (เดิม) เป่าซาน (Baoshan) ล่ีเจียง (Lijiang) และ
หลินชาง (Lincang) เขตปกครองตนเองของชนกลุ่มนอ้ย (Autonomous Prefecture) 8 เขต ไดแ้ก่  
เหวนิซาน (Wenshan) (ชนชาติจว้งและแมว้) หงเหอ (Honghe) (ชนชาติฮาหนีและอ๋ี) สิบสองปันนา 
(Xishuangbanna) (ชนชาติไต) ฉู่สุง (Chuxiong) (ชนชาติอ๋ี) ตา้หล่ี (Dali) (ชนชาติไป๋และไต) เต๋อหง 
(Dehong) (ชนชาติไตและจ่ิงพอ) นู่เจียง (Nujiang) (ชนชาติลีซอ) และต๋ีช่ิง (Diqing) (ชนชาติทิเบต) 
และเมืองท่ีข้ึนตรงต่อมณฑล (Provincially Administered Municipality) 2 เมือง ไดแ้ก่ นครคุนหมิง 
(Kunming) และเมืองตงชวน (Dongchuan) โดยมีนครคุนหมิงเป็นเมืองหลวงของมณฑลยนูนาน 
  จ  านวนประชากร มณฑลยนูนานมีจ านวนประชากรทั้งหมด 45.43 ลา้นคน (ปี 2551) 
มีมากเป็นอนัดบั 14 ของประเทศจีน แบ่งเป็นประชากรในเขตเมือง 14.99 ลา้นคน (ปี 2551) และ
ประชากรในเขตชนบท 30.44 ลา้นคน (ปี 2551) โดยมีจา้นวนประชากรอาศยัอยูอ่ย่างหนาแน่น 
ทางภาคตะวนัออก และเบาบางในภาคตะวนัตกเน่ืองจากเป็นเขตภูเขาสูง ประชากรส่วนใหญ่เป็น
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ชาวฮัน่ และชนกลุ่มนอ้ย 25 ชนชาติ (เฉพาะชนชาติท่ีมีประชากรเกิน 4,000 คน) อาทิเช่น ไต (Tai) 
จว้ง (Zhuang) ฮุย (Hui) แมว้ (Miao) ทิเบต (Zang) เยา้ (Yao) ไป๋ (Bai) วา้ (Wa) น่าซี (Naxi) ตูหลง 
(Dulong) ลีซู (Lisu) ปูลาง (Bulang) เป็นตน้ ยนูนานเป็นมณฑลท่ีมีจา้นวนประเภทของชนกลุ่มนอ้ย
มากท่ีสุดของจีน (ประเทศจีนมีชนกลุ่มน้อยทั้งส้ิน 55 ชนชาติ) โดยยูนนานมีประชากรท่ีเป็นชน
กลุ่มนอ้ยประมาณ 14 ลา้นคน หรือเท่ากบัร้อยละ 30.8 ของประชากรมณฑลยนูนาน มณฑลยนูนาน 
มีพื้นท่ีทั้งหมด จ านวน 394,000 ตารางกิโลเมตร (อนัดบั 8 ของ สป.จีน) ร้อยละ 93 ของพื้นท่ี
ทั้งหมดในมณฑลยนูนานเป็นเขตภูเขาและท่ีราบสูง มีพื้นท่ีเพาะปลูกเพียงร้อยละ 7.3 พื้นท่ีทั้งหมด 
พื้นท่ีในภาคเหนือและภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ เป็นท่ีราบสูงและลาดต ่าลงมาทางภาคใต้และ
ตะวนัออกเฉียงใต ้มีความแตกต่างในความสูงเหนือระดบัน ้ าทะเลมาก กล่าวคือมีความสูงเหนือ
ระดบัน ้ าทะเลสูงท่ีสุด 6,740 เมตร ท่ีอา้เภอเต๋อชิน(Deqin) เขตต๋ีช่ิง (Diqing) และต่าสุด76.4 เมตร 
อ าเภอเหอโข่ว (Hekou) เขตหงเหอ (Honghe) นครคุนหมิงมีความสูงเหนือระดบัน ้ าทะเลเฉล่ีย 
1,891 เมตร ภูมิอากาศ มณฑลยนูนานมีภูมิอากาศเยน็สบาย ฤดูหนาวอากาศไม่หนาวจดัและฤดูร้อน
อากาศไม่ร้อนจดั อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีอยู่ระหวา่ง 15-18 องศาเซลเซียส เมืองท่ีอยูใ่นเขตภูเขาสูง
เช่น จงเต้ียน (แชงกรีล่า) ล่ีเจียง จะมีอุณหภูมิเฉล่ียต ่ามาก ขณะท่ีสิบสองปันนา ผู่เอ่อ หงเหอ จะมี
อุณหภูมิเฉล่ียคล้ายจงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม่ และนครคุนหมิงได้รับสมญาว่าเป็นเมืองแห่ง 
ฤดูใบไม้ผลิ (Spring City) ของจีน เน่ืองจากมีอุณหภูมิเฉล่ียในแต่ละเดือนไม่ต่างกันมากนัก 
ทรัพยากรธรรมชาติ มณฑลยูนนานเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งพนัธ์ุไมแ้ละ
สัตว์นานาชนิด จนได้รับสมญานามว่า “อาณาจักรแห่งพันธ์ุไม้” และ “อาณาจักรแห่งสัตว์” 
นอกจากนั้นยงัมีแหล่งพลังงานทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะการผลิตกระแสไฟฟ้า 
พลงัน ้าและพลงัความร้อนจากถ่านหิน รวมทั้งมีแหล่งทรัพยากรท่องเท่ียวมากมาย 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษางานวจิยั หรือ วทิยานิพนธ์ต่าง ๆ ท่ีน ามาประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเปรียบเทียบ  และน ามาปรับประยุกต ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการ
ด าเนินการวจิยัท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 ธีระพันธ์ เหลืองทองค า (2550) ไดท้  าการวิจยัวิจยัเร่ือง ศพัทานุกรม 15 ภาษาท่ีพูดใน
จังหวัดน่านคือ ศัพทานุกรมประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี  ส่วนท่ี1 ค าน า  โดยศาสตราจารย ์                          
ดร. ธีระพนัธ์ เหลืองทองค า หวัหนา้โครงการ ส่วนท่ี 2 แผนท่ีแสดงลกัษณะภูมิประเทศ และแผนท่ี
แสดงกลุ่ม ชาติพนัธ์ในจงัหวดัน่าน  ส่วนท่ี 3 บทน าซ่ึงเป็นเน้ือหาส่วนตน้ก่อนน าเสนอค าศพัท ์
แบ่งเป็น 2  ส่วนใหญ่ๆ ดงัน้ี 
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  เบ้ืองหลงัโครงการศพัทานุกรม 15 ภาษา ท่ีพูดในจงัหวดัน่าน ความเป็นมา ขั้นตอน
การด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย การออกแบบเคร่ืองมือและการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การ
เก็บขอ้มูลภาคสนาม การพิมพข์อ้มูลแต่ละภาษาและการรวมค าศพัท์แต่ละค าจาก 15  ภาษา (ไทย-
องักฤษ-ค าเมือง-ล้ือ-ขืน-ลาว-พวน-จีนแคะ-อืมปี-มง้-เม่ียน-ขมุ-ไปร-มลั-มลาบรี) และการจดัท า
เน้ือหาส่วนตน้ก่อนการน าเสนอค าศพัท ์ 
  ค  าช้ีแจงเก่ียวกบัการใช้ศพัทานุกรม กลุ่มผูใ้ช้ซ่ึงเป็นเป้าหมาย สัทอกัษรสากลท่ีใช้
เป็นสัทสัญลกัษณ์หรือสัญลกัษณ์แทนเสียงส าคญั ค าอธิบายเก่ียวกบัฐานกรณ์ท่ีใช้ออกเสียงและ
ลกัษณะของเสียง ไดแ้ก่ พยญัชนะ สระ และวรรณยุกต ์อกัษรย่อ ขอ้สังเกตและเสนอแนะส่วนท่ี 4 
ค าศพัท1์5 ภาษา ในแต่ละภาษามี 2,441 ค า เรียงล าดบัตามค าตั้งภาษาไทยจาก ก ถึง อ และภาพกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุในจงัหวดัน่าน  
 อภิชัย สมนาม(2546) ไดท้  าการวิจยัวิจยัเร่ืองการสร้างศพัทานุกรมค าศพัท์และส านวน 
ส าหรับผูป้ระกอบการเพื่อการเรียนการสอนภาษาไทยธุรกิจ ระดบัอุดมศึกษาการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างศพัทานุกรมค าศพัท์และส านวน ส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อการเรียนการ
สอนวิชาภาษาไทยธุรกิจ ระดบัอุดมศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย แบบคดัค าเร่ือง 
ค าท่ีควรน าไปสร้างศพัทานุกรมค าศทัพ์และส านวน ส าหรับผูป้ระกอบการ ตารางการวิเคราะห์
ภาษา แบบประเมินศพัทานุกรมส าหรับครูผูส้อนวิชาภาษาไทยธุรกิจ และแบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อศพัทานุกรม ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลการสร้างศพัทานุกรม 
ไดแ้ก่ ครูผูส้อนวชิาภาษาไทยธุรกิจ ระดบัอุดมศึกษา จ านวน 13 คน และนกัศึกษารายวิชาภาษาไทย 
จ านวน 42 คน  
  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ศพัทานุกรมค าศพัท์และส านวนส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อ
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยธุรกิจ ระดบัอุดมศึกษา มีคุณค่าอยู่ในระดบัดี สามารถน าไปใช้ใน
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยธุรกิจ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความคิดเห็นต่อศพัทานุกรมท่ีสร้าง
ข้ึนอยูใ่นระดบัดี เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ของครู นกัศึกษา ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจ
ทั่วไป และสามารถเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ และสามารถน าไปใช้ใน
ชีวติประจ าวนัไดจ้ริง 
 รุ่ง ใจมา (2541) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การสร้างสารานุกรมวรรณกรรมร้อยกรองระดบั
ประถมศึกษา โดยปัญหาการวิจัยพบว่า สารานุกรมทางภาษาและวรรณคดี ในปัจจุบนั ต่างมี
ขอ้บกพร่อง อาทิ ไม่มีสารบญั และดชันีคน้ค า การใหร้ายละเอียดของค าไม่มีการจ าแนกระดบัค า ท า
ใหอ้ธิบายค าไม่สมดุลกบัเน้ือหาหลกัและเน้ือหารอง ทา้ยบทไม่มีการะบุบรรณานุกรม ซ่ึงเป็นแหล่ง
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คน้ควา้เพิ่มเติมส าหรับผูอ่้าน ไม่มีค  าหรืออกัษรน าทางดา้นบนของกระดาษเพื่อช่วยในการคน้ควา้ 
จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดแนวคิดสร้างสารานุกรมวรรณกรรมร้อยกรองระดบัประถมศึกษาข้ึน  
  ผลการศึกษาปรากฏว่า ไดส้ารานุกรมท่ีบรรจุค าเก่ียวกบัร้อยกรอง วรรณกรรมร้อย
กรอง และค าท่ีเขา้ใจยาก ในหนงัสือเรียนวิชาภาษาไทยระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โดยเสนอ
เน้ือหาในรูปของความเรียงอธิบายค า มีบรรณานุกรมทา้ยค าอธิบาย การเรียงค าในสารานุกรมจะ
เรียงตามพจนานุกรม มีดชันีคน้ค าอยูท่า้ยเล่ม การเรียงล าดบัจะเรียงจากค าน า วิธีใชส้ารบญั เน้ือหา 
และดชันีตามล าดบั  จากสาเหตุน้ีกอปรกบัความจ าเป็นในการใชง้านศพัทานุกรมดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้น
หัวขอ้ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการ
สร้าง ศพัทานุกรมและส านวนส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อใชเ้ป็นหนงัสืออา้งอิงประกอบการศึกษา
คน้ควา้ส าหรับครูผูส้อนและนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งรายวิชาภาษาไทยธุรกิจและรายวิชาการ
เป็นผูป้ระกอบการ ตลอดจนผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
 จีรเดช มโนสร้อย อรัญญา มโนสร้อย และอุดม รุ่งเรืองศรี (2543) ไดร่้วมกนัศึกษาวิจยั
องค์ความรู้เก่ียวกบัโรคและสมุนไพรในลา้นนา โดยใช้ช่ือว่า ศพัทานุกรมช่ือโรคลา้นนา ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของผลงานวิจยัของโครงการวิจยั การจดัท าศพัทานุกรมโรคและสมุนไพร : ลา้นนา-ไทย 
และไทย-ลา้นนา โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัการแพทยแ์ผนไทย กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ในการวิจัยด้านการแพทย์แผนไทยประจ าปีงบประมาณ 2541 การวิจัยคร้ังน้ีมี 
ความจ าเป็นในการศึกษา คือ ผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัโรคและสมุนไพรในภาษาล้านนามีจ านวนลด
น้อยลงไปทุกที กอปรกบัค าศพัท์เก่ียวกบัโรคและสมุนไพรในล้านนายงัมิได้มีการรวบรวมและ
ปริวรรตไวอ้ยา่งเป็นระบบ คณะผูจ้ดัจึงไดร้วบรวม ปริวรรต แต่งเรียบเรียง แลว้จดัระบบหมวดหมู่
ของศพัทช่ื์อโรคท่ีแปลกจากภาษาลา้นนาเป็นภาษาไทย ดว้ยมีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการให้คนรุ่นหลงั
สามารถเขา้ใจและแปลขอ้มูลในคมัภีร์หรือต ารายาสมุนไพรลา้นนาต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวกศพัทา- 
นุกรมเล่มน้ีประกอบไปด้วยค าช้ีแจงในการอ่าน ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อท่ีใช้ การเสนอ
ค าศพัทใ์นศพัทานุกรมเล่มน้ี เป็นศพัทถ่ิ์นเหนือ โดยเขียนแบบปริวรรตอกัษร จกัตามหวัขอ้ตวัอกัษร
ลา้นนาท่ีปรากฏในเอกสารเป็นหลกั ซ่ึงมีการเขียนโดยใช้อกัษรไทยกลางเทียบแทนอกัษรลา้นนา 
ซ่ึงมิใช่เขียนตามเสียงอ่าน ศัพทานุกรมเล่มน้ี นอกจากจะเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
ทางการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์ ตลอดจนผูส้นใจในแขวงต่าง ๆ ในการน าไปศึกษาคน้ควา้และวิจยั
ด้านเภสัชศาสตร์และแพทย์ศาสตร์ได้แล้ว ยงัเป็นการช่วยอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมล้านนาอีก 
ทางหน่ึงดว้ย 




