
 
บทที ่6 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการวิจัยพรอมการอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการวิจัยในระยะถัดไปมีรายละเอียดดังนี ้
  
6.1 สรุป 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยประกอบดวยบริบทและศักยภาพของการ
พัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม รวมถึงผล
การดําเนินธุรกิจชุมชนดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น เพื่อใหทราบถึงแนวทางของการ
พัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวดังกลาว ทั้งน้ีการศึกษาบริบทและศักยภาพของการ
พัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหมคร้ังน้ี 
นักวิจัยไดใชกระบวนการ Focus group และ การวิเคราะห SWOT เพื่อใหทราบถึงบริบท และ
ศักยภาพที่แทจริงของการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม ตอการพัฒนาสูความยั่งยืน 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจุบันมีคนสวนใหญที่ไดหันมาใสใจในสุขภาพมากยิ่งขึ้นจึงทําใหการ
บริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม ประชาชนที่อาศัยอยูใน 
จังหวัดเชียงใหม ไดมีการเอาใจใสและมีการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยเห็นไดจากการหันมา 
ออกกําลังกาย การนวดแผนโบราณโดยใชภูมิปญญาทองถิ่น การรับประทานอาหารพืชผักสมุนไพร
ที่ปลอดสารพิษ สิ่งเหลาน้ีไดเปนแรงดึงดูดอันสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวและใช
บริการเกี่ยวกับสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม จากกรณีศึกษาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปเปนบริบทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
ได 2 ลักษณะคือ 



63 

 

  1) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพ เปนลักษณะการ
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดใชเวลาที่เหลือจากการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมแลวมาใชบริการ
ทางดานสุขภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนลักษณะของการสงเสริม ฟนฟู และดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งทางดาน
รางกายและจิตใจใหดีขึ้น ไดแก การมาเที่ยวพักผอนตามชนบทที่มีที่พักและการใหบริการดาน
อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เชน พืชผักสมุนไพรและปลอดสารพิษ การศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ
คุณประโยชนของพืชผักสมุนไพรแตละชนิด เมื่อนักทองเที่ยวไดเขามาทองเที่ยวยังชุมชนจะไดรับ
ประทานอาหารและเคร่ืองดื่มสมุนไพรจากพืชผักสมุนไพรที่เปนประโยชนตอสุขภาพ ตลอดจนได
เรียนรูเกี่ยวกับคุณประโยชนของพืชผักสมุนไพรดังกลาวที่มีตอรางกายจึงทําใหมีนักทองเที่ยวที่มี
ความใสใจตอสุขภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก และ 
2) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในลักษณะของการบําบัดรักษาโดยอาศัยพืชผักสมุนไพรที่นักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวสามารถนําเอาสมุนไพรมาใชเพื่อบําบัดรักษาโรคบางอยางได เชน โรคทองอืด
ทองเฟอ โรคทองเสีย โรครอนในกระหายนํ้า เปนตน และในสวนของผลการวิเคราะหศักยภาพ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม ในดานตาง ๆ ดังนี ้
  1) ศักยภาพดานการบริหารจัดการองคกร พบวากลุมมีจุดแข็ง คือ สมาชิกของ
ชุมชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีความมุงมั่นและต้ังใจในการทํางาน แตยังมีจุดออน คือ ขาดการ 
วางแผนการจัดการดานบุคคลากรในดานของการจัดหาบุคคลากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญใน
การบริการเชิงสุขภาพแกนักทองเที่ยว 
  2) ศักยภาพการบริหารจัดการของการใหบริการ พบวากลุมมีจุดแข็ง คือชุมชนมี
ความรูและความสามารถในการใหบริการเชิงสุขภาพในลักษณะของการบําบัดรักษา แกนักทองเที่ยว 
โดยสวนใหญเปนการบําบัดรักษาโดยอาศัยภูมิปญญาพื้นฐาน นับวาเปนจุดดึงดูดที่สําคัญที่จะทํา
ใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาใชบริการ แตยังมีจุดออนที่พบคือ ยังขาดความสามารถในการจัด
โปรแกรมกิจกรรม การใหบริการเชิงสุขภาพแกนักทองเที่ยว กลุมขาดความสามารถในการจัดหา
ลูกคา หรือนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว และใชบริการเชิงสุขภาพแกนักทองเที่ยว รวมถึงขาดความรูใน
การอธิบายและการใหความรูเกี่ยวกับสรรพคุณของการใหบริการเชิงสุขภาพและขาดความรูในการ
ประชาสัมพันธการใหบริการเชิงสุขภาพแกนักทองเที่ยว 
  3) ศักยภาพดานการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี พบวายังมีจุดออน คือ  
ขาดความรูและความสามารถในการจัดหมวดหมู ประเภทรายการในการทําบัญชีการเงิน และขาด
ความสามารถในการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงขาด
ความรูและความสามารถในการจัดการผลประโยชนใหแกชุมชน สําหรับการวิเคราะหความเขมแข็ง
ของชุมชนพบวา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม ยังมีจุดออน คือ คนในชุมชนขาดการมี
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สวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและคนในชุมชนขาดความสนใจที่จะเรียนรู
ในการใหบริการ เชน การบําบัดรักษาสุขภาพใหแกนักทองเที่ยว เปนตน 
 จากบริบทและศักยภาพของกลุมที่วิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพของกลุมการ
ทองเที่ยวที่เปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเที่ยวตองแกไขจุดออนและ
พัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสที่ทั้งภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะความรูใน
การประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบการบริหารดานการเงิน
และบัญชี ดังนั้นการวิจัยคร้ังน้ีจึงไดทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน รวมถึงการเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมทองเที่ยวใหเกิดการดําเนินงานไดอยาง
ยั่งยืน หากกลุมทราบขอมูลที่แทจริงของตนเอง ก็จะสามารถวางแผนธุรกิจชุมชนเพื่อการทองเที่ยว
ของกลุมไดในอนาคต  
 ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของโครงการการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ไดแก กลุมทองเที่ยวชุมชนแมโจ 
บานดินโฮมสเตย ตําบลบานเปา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหที่ไดนําไปสู
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัด
เชียงใหมอาศัยแบบฟอรมวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน ซึ่งประกอบไปดวยขอมูล 3 สวนโดย
สวนแรก คือ ขอมูลรายรับของกลุมทองเที่ยว ซึ่งจะแสดงถึงจํานวนนักทองเที่ยว ราคาที่จําหนาย
การใหบริการทองเที่ยว และรายรับทั้งปของการทองเที่ยวโดยชุมชน สวนขอมูลในสวนที่สอง คือ 
ขอมูลดานการลงทุนของกลุมทองเที่ยว ซึ่งไดแก 1) คาใชจายประมาณการในการลงทุนทั้งสิ้นของ
โครงการ 2) ปริมาณตนทุนการผลิตสินคา/บริการทั้งสิ้น และ 3) ตนทุนการผลิตสินคา/บริการแยก
ตามกิจกรรมตอคร้ัง (ป พ.ศ. 2556) สําหรับขอมูลในสวนที่สาม คือ ขอมูลดานการเงินของกลุม
ทองเที่ยว ไดแก 1) ขอมูลการระดมทุนในอดีต 2) การระดมทุนในปจจุบัน (ป พ.ศ. 2556)  3) การ
กําหนดเพดานหุนของกลุม 4) เงินทุนหมุนเวียนของกลุม 5) การทําบัญชขีองกลุม 6) การจัดสรรผล
กําไรของกลุม 7) หลักเกณฑในการแบงเงินปนผลของกลุม 8) ลูกหน้ีที่เกิดจากการใหสินเชื่อแก
ลูกคา (ป พ.ศ. 2556) และ 9) เจาหน้ีที่เกิดจากการใหซื้อเชื่อ/กูยืม (ป พ.ศ. 2556) ผลการวิจัยพบวา 
โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสุขภาพมีคาใชจายเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการเปนสวนใหญ 
โดยเฉพาะการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธใหมีนักทองเที่ยวมาใชบริการเพื่อใหเกิด
รายไดแกชุมชนมากขึ้น ทําใหมีตนทุนการทองเที่ยวคอนขางสูง อีกทั้งการหารายไดเขาสูชุมชนยัง
ทําไดนอย สงผลใหกําไรสุทธิของโครงการขาดทุนเปนจํานวนมาก โครงการดังกลาวมีผลการ
ดําเนินงานขาดทุนมากถึงปละ 186,572.70 บาท เน่ืองมาจากโครงการทองเที่ยวดังกลาวมีตนทุน
แฝงเมื่อเทียบกับรายไดจากการทองเที่ยว ซึ่งเปนคาเที่ยวชมในราคาที่ตํ่ามากหากเทียบกับตนทุนใน
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การที่จะดูแลสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พิจารณาไดจากมูลคาเพิ่มของโครงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่ติดลบถึงรอยละ 157.31 สะทอนใหเห็นวาหากชุมชนยังคงดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวดังกลาว 
ตอไปในระยะยาวจะทําใหเกิดการขาดทุนสะสม และจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดใน
อนาคต ดังนั้นรัฐบาลและผูมีสวนเกี่ยวของการที่จะเขามาชวยเหลือโดยเฉพาะนักวิชาการที่ตองเขา
มารวมมีสวนในการวิจัย เพื่อใหชุมชนเขาใจถึงศักยภาพของปญหาที่เกิดขึ้น โดยหาแนวทางแกไข
ดวยมาตรการหรือวิธีการในการลดตนทุนของโครงการใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชนเหลาน้ี 
โดยเฉพาะตนทุนในการประชาสัมพันธ ทั้งน้ีภาครัฐเปนองคกรในชุมชนควรเขามาชวยในการ
บริหารจัดการรวมดวย จึงจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรม  
 
6.2 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 การวิจัยพบวา บริบทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน จังหวัดเชียงใหม มี 2 ลักษณะ 
คือ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ลักษณะของการบําบัดรักษาโดยพืชผักสมุนไพรในชุมชน อันเปนจุดขายของการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ ซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะมากกวานิยามของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (2546) ไดใหคําจํากัดความไวและมีลักษณะใกลเคียงกับนิยมในความหมาย วรรณา 
วงษวานิช (2546) และอารัญ บุญชัยและจินนา ตันศราวิพุธ (2546) เพียงแตการศึกษาคร้ังน้ีได
กําหนดถึงประเภทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เปนเอกลักษณของจังหวัดเชียงใหม ที่เนนการ
ดําเนินงานโดยชุมชนเปนสําคัญ จึงแตกตางจากการจําแนกประเภทของการทองเที่ยวของ ปทิตตา 
ตันติเวชกุล (2546) ที่พิจารณาจากนักทองเที่ยวเปนสําคัญ ทั้งน้ีการวิจัยพบวาโดยภาพรวมของการ
ดําเนินงานของการทองเที่ยวในลักษณะน้ีในหลายงานวิจัยที่ผานมาทั้งของ นพรัตน พบลาภ 
(2546) หรือแมแตงานของ อัญญารัศม สรอยอินตะ (2545) และรัชนีภรณ ธนะไชย (2551)  
ลวนแลวแตมีประเด็นของการวิจัยในสวนของการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการสุขภาพเปน
สําคัญ ซึ่งการวิจัยเร่ืองน้ีก็ไดคนพบขอมูลที่คลายกันคือ ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการ
องคกรและการใหบริการ สมาชิกมีความรูและความสามารถในการใหบริการสุขภาพเปนอยางดี 
การวิจัยยังพบอีกวา ชุมชนยังขาดศักยภาพในการดําเนินงานทางธุรกิจโดยเฉพาะการจัดทําบัญชี 
สงผลใหกลุมธุรกจิทองเที่ยวขาดทุนสูงถึงปละ 186,572.70 บาท เน่ืองจากมีตนทุนการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวที่คอนขางสูง ตามแนวคิดการบริหารจัดการตนทุนของ ธนชัย ผูพัฒน (2553) 
ดังน้ันแนวทางการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่นที่ควรจะพัฒนาคือ 
ตองพยายามลดตนทุนสวนน้ีและบูรณาการทํางานรวมกับภาครัฐโดยเฉพาะองคกรชุมชนให
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรม จึงจะทําใหการทองเที่ยวดังกลาวเกิดความยั่งยืนได ซึ่งการวิจัยใน
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ระยะถัดไปจะดําเนินการวิจัยโดยอาศัยผลลัพธของการวิจัยคร้ังน้ีตอยอดสูมาตรการหรือวิธีการให
เกิดผลเชิงรูปธรรม เพื่อนําไปปรับใชกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม
ตอไป 
 
 




