
 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม การวิจัยเร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและสนับสนุนดวย
การวิเคราะหเชิงปริมาณ ขอมูลปฐมภูมิรวบรวมจากกลุมทองเที่ยวชุมชน จํานวน 1 ชุมชน ที่สมัคร
ใจในการรวมเวทีเสวนาปฏิบัติการ อาศัยกระบวนการ SWOT และการ Focus group เพื่อใหทราบ
บริบทและศักยภาพของการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนและนําไปสูการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
ที่ไดจากแบบประเมินตนทุนและผลตอบแทนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของทองถิ่น 
จากน้ันนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติอยางงาย คือ คาเฉลี่ยและคารอยละ ซึ่งจะแสดงใหถึงผลการ
ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสุขภาพของทองถิ่น 
 ผลการวิจัยพบวา บริบทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน จังหวัดเชียงใหม มี  
2 ลักษณะ คือ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพและการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในลักษณะของการบําบัดรักษาโดยพืชผักสมุนไพรในชุมชน อันเปนจุดขายของการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งชุมชนไดดําเนินการทองเที่ยวอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะศักยภาพในการ
บริหารจัดการองคกรและการใหบริการ สมาชิกมีความรูและความสามารถในการใหบริการ
สุขภาพเปนอยางดี แตขาดศักยภาพในการดําเนินงานทางธุรกิจโดยเฉพาะการจัดทําบัญชี สงผลให
กลุมธุรกิจทองเที่ยวขาดทุนสูงถึงปละ 186,572.70 บาท เน่ืองจากมีตนทุนการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวที่คอนขางสูง ดังน้ันแนวทางการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ทองถิ่นที่ควรจะพัฒนาคือ ตองพยายามลดตนทุนสวนน้ีและบูรณาการทํางานรวมกับภาครัฐ
โดยเฉพาะองคกรชุมชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรม จึงจะทําใหการทองเที่ยวดังกลาวเกิด
ความยั่งยืนได 
 



 
Abstract 

 
 This research  aims to study guidelines to develop the cost management of health 
tourism in Chiang Mai. It is the qualitative research but the quantitative analysis was also 
supported. Primary data was collected from 1 group of tourism community business who was 
willing to join in this project. SWOT analysis and focus group were used to study the context 
and its potentiality to operate tourism. Quantitative data was from evaluation the benefit cost of 
health tourism business. Descriptive statistics such as mean and percentage were also used to 
analyze and expressed the turnover of health tourism business. 
 The finding showed that there are two kinds of contexts for health tourism in Chiang 
Mai; 1) health promotion tourism and 2) health healing tourism with vegetables and herbs in 
communities. These two kinds of health tourism are the good selling point for communities. The 
communities also have good potentiality particularly in the organizational management and good 
service to run on their business. Members of the communities can give a good service for 
customers. However, they lack the potentiality in accounting.  Their business were thereby lost 
186,572.70 baht/year because of the high public relations for tourist attraction. As a result, they 
should minimize the cost of public relations and work together with government and private 
sectors so that it will help tourism to be sustainable. 
 
   
          




