
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับ
องคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัดเชียงใหม” นักวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดวย
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 (1) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื 
 (2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 (3) แนวคิดการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 (4) แนวคิดเกี่ยวกับองคกรชุมชน 
 (5) บทบาทของภาครัฐหรือขาราชการ และภาคประชาชน 
 (6) หลักการและกระบวนการตามขั้นตอนของการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 (7) แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน 
 (8) การวิเคราะหศักยภาพของชุมชน (SWOT Analysis) 
 (9) แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน  
 (10) แนวคิดเกี่ยวกับงบการเงินและกําไรขาดทุน 
 (11) แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน 
 (12) งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 2.1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
  การศึกษาเกี่ยวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนได มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
นักวิชาการไดใหความหมายและคํานิยามเกี่ยวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ดังตอไปนี้ 
  การทองเท่ียวแบบยั่งยืนหรือท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษวา Sustainable Tourism 
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) ซ่ึงนักวิชาการดานการทองเท่ียว
ไดใหความสนใจเรื่องการทองเท่ียวแบบยั่งยืนกันมากขึ้น เนื่องจากความตื่นตัวดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหันมานิยมการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
หรือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540) 
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  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544) ไดขอใหราชบัณฑิตยสถานชวยบัญญัติคํา
จํากัดความของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยราชบัณฑิตยสถานไดใหคําจํากัดความไววา หมายถึง 
การพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติ
และวัฒนธรรมไวไดนานท่ีสุดเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดและใชเปนประโยชนไดยาวนานท่ีสุด 
  รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2545) ใหคําจํากัดความวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
หมายถึง การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาทรัพยากรของชนรุนหลังดวย 
  องคการ Eastern Caribbean States (OECS) (อางใน รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 
2545) ใหคําจํากัดความวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การใชประโยชนสูงสุดใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอ
ภาคและการเล้ียงดูตนเอง เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหแกผูมาเยือน และเปนการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิต โดยความรวมมือของหลาย ๆ ฝายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในทองถ่ินนั้น ๆ 
  จากทรรศนะตาง ๆ ท่ีกลาวมา สรุปไดวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) หมายถึง การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของ
ทองถ่ิน ตามความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสุนทรียภาพภายใตขีดความสามารถ
ของธรรมชาติท่ีจะรองรับได โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาดสามารถรักษา
เอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินไวนานท่ีสุด เกิดผลกระทบนอยท่ีสุด และใช
ประโยชนไดตลอดกาลยาวนานท่ีสุดและตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีตอกระบวนการทองเท่ียว อีกท้ังประชาชนทุกสวนตองไดรับ
ผลประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคกันรวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ในขณะท่ียัง
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศของทองถ่ินนั้นไวได 
 2.1.2 กลยุทธการจัดการดานทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  ภราเดช พยัฆวิเชีย (2543) ไดกลาววา กลยุทธหรือวิธีการจัดการการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนนี้ ผูรับผิดชอบการพัฒนาจะตองรวมดําเนินการ (รวมคิด รวมทํา) โดยจะตองทําการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว โดยใหองคกรชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หา
จุดแข็ง จุดออน ของการทองเท่ียวในชุมชนของตนและจัดทําแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแผน
แมบทของทองถ่ินซ่ึง อรวรรณ พันธเนตร (2541) ไดระบุวาการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ินเปน
ภาระหนาท่ีของคนในทองถ่ินท่ีจะตองรวมคิดรวมทําเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวโดยรวมเสนอ
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ความคิดหรือระดมความคิดเห็นในการศึกษาสถานภาพของแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว มีจุดเดน จุดดอย โอกาสและปญหาอะไรบาง จากนั้นจึงรวมวางแผนงาน ท้ังแกไขปญหา 
สงเสริมและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ทําแผนปฏิบัติการท้ังแผนเฉพาะกิจ แผนระยะเรงดวน 
ระยะกลาง และระยะยาว รวมมือกันทํางานตามแผนท่ีวางไวใหเปนผลสําเร็จ รวมท้ังรวมลงทุนใน
ธุรกิจทองเท่ียวท่ีไดรับการยินยอมจากชุมชน รวมกันประเมินผลงาน เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไวดวยกัน หรือพบปญหาท่ีตองรวมกันแกไข ฟนฟู พัฒนาใหมีคุณภาพดีขึ้น 
นอกจากนั้น กลุมผูแทนชุมชนตองทําหนาท่ีสรางเครือขายท้ังระดับแนวตั้งและแนวนอนดวย 
  สรุปไดวา กลยุทธการจัดการดานการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึงการทองเท่ียว
ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและประชาชน ภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ 
ท่ีจะรองรับได และตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมี
ตอกระบวนการทองเท่ียว อีกท้ังประชาชนตองไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยาง
เสมอภาคกันรวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ในขณะท่ียังสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบ
นิเวศไวได 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  จากการศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ พบวาไดมีผูท่ีใหความหมาย
ของการบริหารจัดการไว ดังนี้ 
  สมพงศ เกษมสิน (2514) กลาวไววา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลป
ในการนําเอาทรัพยากรมาบริหาร (Administrative Resource) เชน คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการ
จัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) เชน POSDCORB 
Model ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535) กลาววา  การบริหารในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ
หมายถึง กระบวนการนําเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจหมายถึง
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  ธงชัย สันติวงษ (2543) กลาวไววา “การบริหาร” (Administration) มีรากศัพทมา
จากภาษาลาตินคือ “Administatrae” หมายถึง ชวยเหลือ (Assist) หรืออํานวยการ (Direct) การ
บริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชหรือ
ผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคําวา Administer หมายถึง การ
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ติดตามดูแลส่ิงตาง ๆ สวน “การจัดการ” (Management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือมุงแสวงหากําไร (Profits) หรือกําไรสูงสุด (Maximum Profits) 
สําหรับผลประโยชนท่ีจะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได 
  ดังนั้น จากการศึกษาทบทวนถึงท่ีมาและความหมายของการบริหารจัดการ
ดังกลาวขางตน อาจพบสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหสามารถ
ดําเนินงานหรือเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว ซ่ึงหลักของการบริหารจัดการดังกลาวได
ครอบคลุมท้ังกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติ 
 2.2.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
  กระบวนการบริหารจัดการเปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหองคกรมุงสู
ความสําเร็จ ซ่ึงมีผูท่ีทําการศึกษาไดใหความเห็นไวหลากหลายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบรหิาร
จัดการ เชน Gulick and Urwick (1996) ท่ีกลาวถึงแนวคิดกระบวนการบริหารโพสคอรบ 
(POSDCORB) ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) หรือจาก
แนวคิดของ Fayol (1996) ซ่ึงเห็นวาแนวคิดกระบวนการบริหารประกอบดวย 5 ประการหรือรวม
เรียกวา พอคค (POCCC) ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับ
การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, 2545) อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีผูเช่ียวชาญทางการบริหารหลายทานได
พยายามสรุปกระบวนการบริหารวามีท้ังหมด 8 ประการ ไดแก (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 
  (1) การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ีแรกในการบริหารงาน เพ่ือกําหนดแนว
ทางการบริหารและดําเนินงานสําหรับอนาคต ซ่ึงแผนงานและวัตถุประสงคจะบอกใหทราบถึง
จุดมุงหมายและทิศทางขององคการ หนวยงานและผูปฏิบัติ 
  (2) การตัดสินใจ (Decision making) ผูบริหารตองตัดสินใจเลือกกลยุทธหรือ
วิธีการดําเนินงานจากทางเลือกหลาย ๆ วิธี โดยเฉพาะอยางยิ่งยุคโลกาภิวัฒนดวยแลว การตัดสินใจ
อยางชาญฉลาดและมีจริยธรรมเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับผูบริหารทุกคน 
  (3) การจัดระเบียบองคการ (Organization) ผูบริหารตองพิจารณาโครงสรางตาง 
ๆ ขององคการ เชน สายการบังคับบัญชา การแบงงาน และการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีในการบริหารองคการ ดังนั้น การจัดระเบียบองคการอยาง
ระมัดระวังและเหมาะสมจะชวยประกันใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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  (4) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การบริหารงานบุคคลประกอบดวยกิจกรรม
เกี่ยวกับการสรรหา การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปนหนาท่ีผูบริหารจะตองรับผิดชอบ 
  (5) การส่ือสาร (Communication) ผูบริหารในปจจุบันตองรับผิดชอบใน การ
ส่ือสารกับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรู คําช้ีแนะ กฎระเบียบ และขอมูลท่ีจําเปนตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของงานโดยยึดกระบวนการส่ือสารสองทางเปนหลักปฏิบัติ นอกจากนั้น การส่ือสาร
ระหวางองคการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานท้ังโดยตรงและโดยออมเปนส่ิงสําคัญ 
สําหรับผูบริหารในสภาวการณปจจุบันและอนาคต 
  (6) การจูงใจ (Motivating) ส่ิงสําคัญสําหรับการบริหารงานในปจจุบันก็คือการจูง
ใจบุคคลใหมุงม่ันทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ ได ดวยการสนองความตองการของบุคคล 
มอบงานท่ีมีความหมาย ทาทายความสามารถและใหรางวัลท่ีมีผลตอบแทนอยางคุมคา คูควรกับ
ผลงาน 
  (7) การเปนผูนํา (Leading) ผูบริหารตองเปนผูนําท่ีดีโดยการทําตัวเปนตัวอยาง
สําหรับการบริหารงานในสถานการณตาง ๆ โดยเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล 
  (8) การควบคุมการทํางาน (Controlling) การกระทําเพ่ือการแกไขขอบกพรองท่ี
เกิดจากการเปรียบเทียบผลงานจริง กับผลงานท่ีตองการหรือคาดหวัง เปนสวนหนึ่งของหนาท่ีใน
การควบคุมของผูบริหาร 
 2.2.3 ระดับของการบริหารจัดการ 
  งานในการบริหารจัดการแบงออกเปน 3 ระดับใหญ ๆ คือ การบริหารจัดการ
ระดับตน การบริหารจัดการระดับกลาง และการบริหารจัดการระดับสูง ดังนั้นผูบริหารจึงตองมี
ความแตกตางกันไปตามระดับการบริหารจัดการ ดังนี้ 
  (1) ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) คือ ผูบริหารท่ีอยูในระดับสูงสุดของสาย
บังคับบัญชา ทําหนาท่ีนําองคการไปสูความสําเร็จ เปนผูท่ีตองรับผิดชอบองคการท้ังหมดและเปน
ผูกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายสําคัญ ๆ ใหกับองคการ ขอบเขตการบริหารจัดการจึงเกี่ยวของ
กับปจจัยตาง ๆ ในสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยตาง ๆ ภายในองคการ 
  (2) ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) คือ ผูบริหารท่ีอยูระดับรองลงมาจาก
ผูบริหารระดับสูง เปนผูรับเอาเปาหมาย นโยบายและแผนงานจากผูบริหารระดับสูงใหนําไป
ปฏิบัติ ทําหนาท่ีประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลสําเร็จของการทํางานภายในหนวยงานท่ีตน
รับผิด ชอบอยู สงมอบใหกับผูบริหารระดับท่ีอยูสูงถัดขึ้นไป ขณะเดียวกันก็จะคอยรวมมือ
ชวยเหลือในการเผชิญและแกไขปญหาท่ีมากระทบจากภายนอกดวย ผูบริหารระดับกลางยังมี
หนาท่ีรับผิดชอบตอการทํางานของผูบริหารท่ีอยูระดับลางลงมา 
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  (3) ผูบริหารระดับตน (First-line Manager or First-line Supervisor) คือ ผูบริหาร
ระดับลางสุด รับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ เปนผูใกลชิดและส่ังการโดยตรง
กับพนักงานปฏิบัติการและมีโอกาสรูความเปนไปของปญหาท่ีเกิดขึ้นในจุดปฏิบัติงาน ในบาง
องคการอาจจะมีกําหนดตําแหนงงานของผูบริหารระดับตนเปน Line Manager หัวหนางาน 
Supervisor หัวหนางาน Foreman ผูนํากลุม (Crew Leader) เปนตน 
  ถึงแมวากระบวนการในการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับจะ
มีพ้ืนฐานในปฏิบัติท่ีเหมือนกัน แตก็จะมีความแตกตางกันในการใชทักษะดานการบริหารจัดการ 
(Management Skills) และขอบเขตท่ีผูบริหารแตละระดับไปเกี่ยวของ ดังนี้ 
  (1) ทักษะดานความคิด  (Conceptual Skill) เปนความสามารถในการเขาใจ
องคการโดยรวม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห มีวิสัยทัศนและคาดการณสถานการณตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี พรอมกับมีความคิดริเริ่ม โดยสามารถคิดกลยุทธวิธีตาง ๆ หรือพัฒนาส่ิงใหม ๆ ท่ี
ดีกวาออกมาไดเสมอ ๆ 
  (2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (People Skill) เปนทักษะท่ีสรางความรวมมือใน
กลุมงาน รูถึงจิตใจคน เขาใจพฤติกรรมมนุษย รวมถึงทักษะในดานการติดตอส่ือสารและจูงใจคน 
ซ่ึงจะทําใหเกิดการประสานงานกันท่ีดีและเกิดการทุมเททํางานอุทิศใหกับองคการ 
  (3) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) เปนการใชความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในการปฏิบัติงานเชิงเทคนิค รูวิธีปฏิบัติงานและสามารถเขาใจปญหาดานเทคนิคตางๆ เปน
อยางดี รวมถึงเขาใจสภาพเง่ือนไขของทรัพยากรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบการทํางานและ
รูจักปรับปรุงวิธีการทํางานใหทีประสิทธิภาพดวย 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
 การจัดการการทองเท่ียวนั้นมีเปาหมาย คือ การหาวิธีท่ีจะทําอยางไรใหนักทองเท่ียว
เพ่ิมขึ้น และใหนักทองเท่ียวแวะเท่ียวเปนระยะเวลานานขึ้น รวมถึงใชจายเงินเพ่ิมขึ้นอยาง
สมํ่าเสมอตลอดป ดังนั้น ชุมชนผูเปนเจาของแหลงทองเท่ียวจะตองมีวิธีจัดการ ดังนี้ (รําไพพรรณ 
แกวสุริยะ, 2547)  
 หลักการจัดทองเท่ียวยั่งยืน มีองคประกอบ 4 หลักการดวยกันคือ 
  1) การดําเนินธุรกิจทองเท่ียวตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถในการรองรบัของ
พ้ืนท่ีท้ังธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน
ตอกิจกรรมการทองเท่ียว ควรกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวในแตละแหงตอคนตอวัน 
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  2) ควรตระหนักถึงกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีผลกระทบตอชุมชนขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน 
  3) การมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว ผูเกี่ยวของท้ังผูเปนพันธมิตรและผูมี
สวนไดเสียตองประสานการจัดการรวมกัน เพ่ือลดผลกระทบตอระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนตอการทองเท่ียว 
  4) ทําธุรกิจทองเท่ียวนั้นตองคํานึงถึง การอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ินโดยการประสานงาน ประสานโครงการ และกําหนดแผนงาน นโยบาย ทางเศรษฐกิจ (เพ่ิม
รายได) เพ่ือใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืน 
 นอกจากนั้น วิธีการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนนั้น ชุมชนควร
ดําเนินการตามกระบวนการดังแผนภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงวิธีการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 
 2.3.1 การจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว 
  ในการดําเนินการเพ่ือใหเกิดการจัดการตอพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม 
การรณรงคใหใชทรัพยากรทางการทองเท่ียวอยางคุมคาประหยัด การสรางจิตสํานึกใหเกิดการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนการหลอหลอมคานิยมในทางท่ีดีรวมกันในระบบจะ
สงผลใหเกิดการจัดการพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน ดังนั้นจึงควรท่ีจะไดมีการกําหนดกรอบแนวทางในการ
จัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว ดังนี้ 

องคกรชุมชน 

อบต./เทศบาล 
1. หนวยงานราชการตาง ๆ  
2. ททท. และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
3. นักวิชาการ นักกฎหมาย 
4. ปราชญทองถิ่น องคความรูทองถิ่น 
5. ผูนําศาสนา 
6. องคกรพัฒนาเอกชน 
7. สื่อมวลชนทองถิ่น 
 

1. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
2. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
3. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
4. แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ
และบันเทิง 

ประสานงานกลุมพันธมิตร รวมกันใกลชิด+ตอเนื่อง 

ตามกฎหมาย 

ดูแล + อนุรักษ 
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  (1) การจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว ประกอบดวย 
   (1.1) การกําหนดพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวเพ่ือการจัดการเขตการใช
ประโยชน กิจกรรมและขนาดของการทองเท่ียว 
   (1.2) การควบคุมการทองเท่ียว กิจกรรมท่ีสรางหรือทําลายองคประกอบ
ของแหลงทองเท่ียวอยางเขมงวดตามระดับการอนุรักษของพ้ืนท่ี 
   (1.3) การประยุกตใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบตอพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว และระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
  (2) การใหการศึกษาและส่ือความหมาย ประกอบดวย 
   (2.1) การสงเสริมใหแหลงทองเท่ียวมีระบบการใหขอมูล ส่ือความหมาย 
และระบบใหความรูแกนักทองเท่ียวทุกรูปแบบ 
   (2.2) สงเสริมกิจกรรมทองเท่ียวท่ีใหความรู และสรางจิตสํานึกในการ
รักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม 
   (2.3) การสนับสนุนบริการท่ีมีคุณภาพและมีโปรแกรมใหความรู ท่ี
ชัดเจน ท้ังการบริการท่ีพัก การนําเท่ียว และบริการอ่ืน ๆ 
   (2.4) สงเสริมการใชมัคคุเทศกทองถ่ิน หรือมัคคุเทศกเฉพาะทาง 
   (2.5) การจัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ และวัฒนธรรมทองถ่ิน
ของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ทางส่ือมวลชน 
   (2.6) การใหความรูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ท้ังในดานท่ีเกี่ยวกับ
ทรัพยากรส่ิงแวดลอม การนําเท่ียว และการจัดการบริหารการทองเท่ียว 
  (3) การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 
   (3.1) การมุงเนนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือ
กิจกรรมท่ีสามารถปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอมได 
   (3.2) การสงเสริมกิจกรรมท่ีมีการใหการศึกษา หรือเพ่ิมการใหการศึกษา
และเรียนรูรวมกันในกิจกรรมทองเท่ียว 
   (3.3) การจัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม เชน กลุมเยาวชน กลุม
อาชีพ ใหมากขึ้น 
   (3.4) การจัดกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกัน
ระหวางนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และชุมชน 
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  (4) การบริการทองเท่ียว ประกอบดวย 
   (4.1) การสงเสริมการบริการท่ีมีความรับผิดชอบ กําหนดใหมีมาตรการ
การรักษาส่ิงแวดลอม การใหการศึกษา และการบริการท่ีไดมาตรฐาน 
   (4.2) การสรางการมีสวนรวมในการบริการชุมชนในกระบวนการบรกิาร
ทองเท่ียว 
   (4.3) การกําหนดใหสถานบริการ การบริการ และรูปแบบการบริการ 
ทุกประเภทสรางความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
   (4.4) การจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของบุคลากรในหนวยบริการของ
พ้ืนท่ี โดยใหมีหลักสูตรการรักษาส่ิงแวดลอมใหทุกโครงการ 
   (4.5) การกําหนดมาตรฐานการบริการออกแบบเครื่องหมายรองรับหนวย
บริการท่ีไดมาตรฐาน รวมท้ังมีการประกวดการบริการท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
   (4.6) การปรับปรุง หรือใชมาตรฐานทางกฎหมายท่ีมีอยูใหเอ้ืออํานวยตอ
การสงเสริมและควบคุมการบริการ 
   (4.7) การสนับสนุนใหสถานบริการจัดการบริการท่ีไดมาตรฐาน 
  (5) การจัดการ ปองกัน และลดผลกระทบส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 
   (5.1) การกําหนดมาตรฐาน และดําเนินการเก็บ กําจัดขยะมูลฝอย และ
ควบคุมการใชบรรจุภัณฑท่ีกอใหเกิดขยะมูลฝอยในแหลงทองเท่ียว 
   (5.2) การกําหนดมาตรการ และดําเนินการปองกัน บําบัด การกําจัดส่ิง
ปฏิกูลและน้ําเสีย 
   (5.3) การควบคุมออกแบบอาคาร การกอสราง และการจัดภูมิทัศน 
ใหเหมาะสม สอดคลองกับพ้ืนท่ี 
   (5.4) การเขมงวดกวดขันตอกิจกรรมท่ีอาจทําลายส่ิงแวดลอม 
  (6) การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
   (6.1) การแนะนําและเผยแพรแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดการท่ีเหมาะสม 
   (6.2) การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนเหมาะสม สอดคลองกับการ
ทองเท่ียว และกิจกรรมท่ีเปนท่ียอมรับไดของแตละพ้ืนท่ีทองเท่ียว 
   (6.3) การสงเสริมการตลาดในประเทศใหมากขึ้นโดยเนนท่ีกลุมเยาวชน 
กลุมครอบครัว กลุมทํางาน 
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  (7) การสรางการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย 
   (7.1) การสนับสนุนการรวมกลุมของประชาชน ชุมชนเพ่ือการจัดการ
พ้ืนท่ีทองเท่ียว 
   (7.2) การยกระดับชุมชนทองถ่ิน ระดับหมูบานหรือองคกรปกครอง
ทองถ่ินท่ีมีศักยภาพในการจัดการส่ิงแวดลอม และส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
 2.3.2 การพัฒนาการทองเท่ียว 
  ปจจัยหลักสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนจะตองมีกระบวนการ 
และองคประกอบหลักท่ีสําคัญท่ีประกอบดวย 
  (1) ดานแหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว ซ่ึงแบงออกไดเปน  
3 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ โบราณวัตถุสถานและศาสนา วัฒนธรรม กิจกรรม
ประเพณีท่ีมนุษยสรางขึ้น ท้ังนี้แหลงทองเท่ียวในแตละประเภทจะมีภาระหนาท่ีหลักแตกตางกัน 
กลาวคือ ในแหลงธรรมชาติทองเท่ียวมีภาระหนาท่ีหลักคือ การรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ 
การเปนสวนหนึ่งในการรักษาตนน้ํา ลําธาร เปนทรัพยากรท่ีตองเอ้ือกับคนทองถ่ิน สําหรับแหลง
ทองเท่ียวประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนามีภาระหนาท่ีหลักคือ การดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรม
ชุมชน ซ่ึงจะสนองตอบความตองการของชุมชน สังคม ในสวนภาระหนาท่ีของงานวัฒนธรรม
กิจกรรมประเพณีคือ การรักษากิจกรรมประเพณีของทองถ่ินใหคงอยู 
  (2) ดานการบริการทางการทองเท่ียว ในสวนของการบริการทางการทองเท่ียว  
คือ สวนของการกํากับดูแล การประสานงานทําความเขาใจ และกํากับใหการเติบโตของภาค
บริการทางการทองเท่ียวเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
  (3) ดานการตลาด จําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางสินคา วิธีการเสนอ
ขายสินคา เพราะการตลาดจะเปนสวนสําคัญในการชักจูงใหผูซ้ือ (นักทองเท่ียว) มาซ้ือสินคา 
ดังนั้นในเชิงของการตลาดจะตองมีการทําความเขาใจใหชัดเจนวาสินคาทางการทองเท่ียวคืออะไร 
 กระแสความคิดในการท่ีจะปรับกระบวนการและวิสัยทัศนของการทองเท่ียว รวมถึงการ
เรียกรองใหมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวจึงเปนเหตุใหมีการจัดประชุมนานาชาติดาน
ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้นท่ีเมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนนาดา หรือท่ีเรียกวา 
Globe’ 90 Conference การประชุมในครั้งนี้ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีจะ
เช่ือมโยงไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism development) จากผลการ
ประชุมครั้งนี้ใหคําจํากัดความของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา “เปนการพัฒนาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผู ท่ีเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน  
ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลัง จึงมีความหมายรวมถึง
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การจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรีภาพ พรอมกับการ
รักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย” จากคําจํากัดความดังกลาว สามารถแปลเปน
หลักการและแนวทางปฏิบัติของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได 10 ประการ ดังนี้ 
  (1) มุงพัฒนาการทองเท่ียวภายในประเทศอยางจริงจังกอน แลวจึงพัฒนาการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไปภายหลัง เพ่ือใหเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภค
ท่ีรองรับเปนสําคัญ 
  (2) มุงใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการทองเท่ียว 
ตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพ้ืนท่ี 
  (3) มุงพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมของการพัฒนาการทองเท่ียว 
โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทุก ๆ ดาน 
  (4) มุงใหขอมูลทางการทองเท่ียวอยางเพียบพรอมแกนักทองเท่ียว เพ่ือให
นักทองเท่ียวเขาใจและเคารพในส่ิงแวดลอม พรอมท้ังชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ดวย 
  (5) มุงใชวัสดุและผลผลิตในทองถ่ิน เพ่ือชวยลดดุลการคากับตางประเทศไดทาง
หนึ่งและเปนการเพ่ิมรายไดใหกับคนในทองถ่ินนั้น ๆ ดวย 
  (6) มุงกระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ือนํารายไดเขาทองถ่ินนั้นใหมากท่ีสุด อันจะเปน
ประโยชนในระยะยาวของชุมชนทองถ่ิน 
  (7) มุงจางงานในทองถ่ิน โดยสงเสริมรูปแบบของงานท่ีนาสนใจและไดรับ
ผลตอบแทนสูงใหแกชุมชนทองถ่ิน 
  (8) มุงพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินใหมีความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น อันจะชวย
ยกระดับการบริการทองเท่ียวใหสูงขึ้น 
  (9) มุงรักษาคุณคาของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมในทองถ่ินใหอยูรอดในระยะ
ยาวเพ่ือเปนแหลงรองรับการทองเท่ียวตลอดไป 
  (10) มุงทํางานรวมกันอยางเสมอภาคระหวางภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกร
ทองถ่ิน องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐบาล 
 2.2.3 การตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว 
  สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม (2548) ไดกลาวไววา 
การจัดทําแบบการตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวมีขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
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  (1) การทําความเขาใจกับทรัพยากรการทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   (1.1) แบงตามประเภทของทรัพยากร ไดแก ทรัพยากรหลัก และ
ทรัพยากรสนับสนุน 
   (1.2) แบงตามชนิดของทรัพยากร ซ่ึงจําแนกออกไดเปน 5 ชนิด ไดแก 
    1) ทรัพยากรธรรมชาติ เชน พืช สัตว ภูมิทัศน ภูมิอากาศ น้ํา 
    2) ทรัพยากรวัฒนธรรม เชน ศาสนา มรดกวัฒนธรรม ชาติพันธุ 
    3) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ เชน งานมหกรรม การแขงขัน 
    4) ทรัพยากรกิจกรรม เชน นันทนาการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
    5) ทรัพยากรบริการ เชน การขนสง ท่ีพัก การตอนรับ อาหาร 
บริการ 
  (2) การตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
   (2.1) ขั้นตอนท่ี 1 รายการทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว มีอะไร
นาสนใจ หรือดึงดูดใจ มีการบริการแบบไหน มีกิจกรรมใหแกนักทองเท่ียวทําในระหวางพักคาง
แรม และมีท่ีพักคางแรมกี่รูปแบบไวคอยบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 รายการดังนี้ 
    1) รายการทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีโดดเดนมากกวาแหลงทองเท่ียว
อ่ืน และมีส่ิงสําคัญกับปจจุบันและในอดีตท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียว การเก็บขอมูลคือ ช่ือ 
ท่ีตั้ง ฤดูกาล การเขาถึง ใครเปนคนจัดการ ติดตอกับใคร มีการใชมากนอยแคไหน ผูท่ีมาทองเท่ียว
มาจากไหน มาทําไม เก็บคาผานประตู และตองเปนสมาชิกหรือไม 
    2) รายการทรัพยากรวัฒนธรรม ส่ิงไหนทําใหโดดเดน มีอะไร
บงบอกถึงความมีวัฒนธรรมมากท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได การเก็บขอมูล คือ ช่ือท่ีตั้ง 
ฤดูกาล การเขาถึง ทางเขา ใครเปนนักทองเท่ียว มีกิจกรรมอะไรใหทําบางในขณะเขาไปเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว ผูท่ีมาเท่ียวเปนกลุมลูกคาแบบไหน 
    3) รายการทรัพยากรเหตุการณสําคัญ มีอะไรบางท่ีโดนเดน และ
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว มีอะไรพิเศษกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ การเก็บขอมูล คือ ช่ือท่ีตั้งของ
เหตุการณสําคัญนั้น ๆ ชวงระยะเวลาในการเกิดเหตุการณ มีวิธีการเขาถึงแบบใด ใครเปนเจาของ  
มีนักทองเท่ียวมากนอยแคไหน 
    4) รายการทรัพยากรกิจกรรม กิจกรรมนั้นมีความโดดเดนท่ี
สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางถ่ินใหมาทองเท่ียวไดมากแคไหน การเก็บขอมูล คือ ช่ือท่ีตั้ง
ศูนยบริการขอมูล เวลาและฤดูกาลท่ีเขามาเท่ียว มีการเขาถึงไดอยางไร ใครเปนเจาของ มีกิจกรรม
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แบบใดบางใหนักทองเท่ียวไดรวมกิจกรรม นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมาจากท่ีไหน มีคาผานประตู
หรือไม 
    5) รายการทรัพยากรบริการ ช่ือและท่ีอยูของผูใชบริการ ตอง
ติดตอใคร มีการบริการในรูปแบบใดบาง การเก็บขอมูล คือ ช่ือและท่ีตั้งของส่ิงอํานวยความ
สะดวก จัดอยูในระดับใด มีบริการอะไรบาง ในชวงเวลาใด ใครเปนเจาของ มีจํานวนเตียงกี่เตียง 
และคาบริการเทาไหร 
   (2.2) ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินทรัพยากรทองเท่ียว ประกอบดวย 
    1) คุณภาพทรัพยากร อะไรทําใหทรัพยากรนี้ดีกวาทรัพยากรอ่ืน 
มีจุดออนตรงไหน ไดรับการดูแล มีคุณภาพบริการสมํ่าเสมอ และมีขอเสียตอการพัฒนาหรือไม 
    2) ทรัพยากรมีความโดดเดนและแตกตางจากท่ีอ่ืนและแสดงออก
ถึงความภาคภูมิในสถานท่ีนั้น ๆ 
    3) มีอํานาจในการดึงดูดนักทองเท่ียว กิจกรรมในการดึงดูด และ
มีขอเสนอดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาใชบริการในระดับใด 
    4) ฐานขอมูลของทรัพยากร อะไรทําใหทรัพยากรนี้มีบทบาท
กับปจจุบันและสําคัญยิ่งขึ้นในคราวตอไป ทรัพยากรนี้มีปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในอนาคตหรือไม 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรชุมชน 
 ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนสวนหนึ่งขึ้นอยูกับองคกรชุมชนเขมแข็ง ถาองคกรชุมชน
เขมแข็ง ไดก็จะเปนเกราะปองกันตัวเอง หรือเปนพลังอํานาจท่ีจะตอรองกับภายนอกไดองคกร
ชุมชนนับเปนองคกรท่ีไดรับความสนใจทุกหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญในการ
พัฒนา บทความหลากหลาย และความแตกตางนานัปการของชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนฐานชุมชน และ
การเปล่ียนแปลงของสังคมปจจุบัน เปนส่ิงท่ีนักพัฒนาตองทําความเขาใจ ท้ังแนวคิดและ
ยุทธศาสตร รวมท้ังกระบวนทัศนในการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางชุมชน ใหเขมแข็งในอดีตคําวา
ชุมชนหมายถึง หมูบานตามความสะดวกของบุคคลภายนอกท่ีเขาไปเกี่ยวของกับชุมชนหมูบาน 
ถือวาไดเปนสถาบันท่ีเกาแก ท่ีสุดของสังคมไทย การรวมกลุมเพ่ือการแลกเปล่ียนแรงงาน เชน 
ประเพณี การลงแขก สภาผูเฒา ผูแก ซ่ึงเรียกวา “องคกรชุมชน” 
 2.4.1 ความหมายขององคกรชุมชน 
  องคกรชุมชน หมายถึง การวมตัวของกลุมคนท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน อาจเปน
การรวมตัวตามพ้ืนท่ีหรือไมใชก็ได สมาชิติดตอส่ือสารกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีการกระทํา
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รวมกัน มีการเรียนรูรมกัน (ประเวช วะสี , 2535) และหัวใจของการพัฒนาแบบยั่งยืนซ่ึงเปนการ
พัฒนาท้ังเศรษฐกิจ จิตใจ การเมือง วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม พรอมกับวิเคราะหระบบวังคม 
เศรษฐกิจ ใหเช่ือโยงกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของชาวชนบท มีการสรางจิตสํานึก และมีทิศ
ทางการเคล่ือนไหวไป 2 แนวทางพรอมกัน คือ เคล่ือนไหวเพ่ือการอยูรอดทางเศรษฐกิจ การ
เคล่ือนไหวทางการเมือง ตอสูกับนโยบายของรัฐท่ีไมเปนธรรม ผูนําองคกรชุมชนจะเขาไปสู
การเมืองในระบบมากขึ้น โดยมีชุมชนเปนรากฐานสนับสนุนท่ีสําคัญ สอดคลองกับแนวคิด 
กาญจนา แกวเทพ (2541 อางถึงใน อเนก เหลาโชติ, 2547 ) องคกรชุมชนตองจดัรแูบบความสัมพันธ
ในชุมชนกิจกรรมในชุมชน 
  นอกจากมีนักวิชาการกลาวถึง การดําเนินองคกรชุมชน วาไวอยางนาสนใจ คือ  
นลินี ตันธุวนิตย (2538 อางถึงใน อเนก เหลาโชติ, 2547) กลาววา การเกิดองคกรวาการเกิดขึ้นของ
องคกรชุมชนจะเริ่มขึ้นจากกลุมเล็ก ๆ ในชุมชนท่ีมีกระบวนการสรางจิตสํานึกจากนั้นจึงเริ่ม
ดําเนินกิจกรรมรวมกันและความหมายของนลินี คลายกับแนวคิดของ กาญจนาแกเทพ (2541) ท่ี
ระบุวาองคกรชุมชน ตองมีการจัดตั้งรูปแบบความสัมพันธของคนในชุมชน เพ่ือใหเกิดผลการ
ดําเนินการตาง ๆ กลาวไววา ชุมชนมีความหมาย ในกระบวนการ ท่ีมีพลวัต ความเปนชุมชนจะวัด
หรือดูไดจากกิจกรรมการเคล่ือนไหว ของกลุมท่ีรวมตัวกันดวยตั้งใจในความปรารถนารวมกนัของ
คนในสังคมวาตองการใหชุมชนของตนเองเปนเชนไร โดยแทจริง 
  จึงกลาวไดวาองคกรชุมชนหมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมตัวกัน
ในพ้ืนท่ีเดียวกันหรือหมูบานเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะดําเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการ
เรียนรูรวมกัน มีความเอ้ืออาทร ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน
ท้ังทางเศรษฐกิจ และการเมืองอยางพลวัต เม่ือมีองคกรชุมชนท่ีเขมแข็งก็ตองมีองคประกอบของ
องคกร เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชน 
 2.4.2 องคประกอบขององคกรชุมชน 
  สมพันธ เตชะอธิก (2540 อางถึงใน อเนก เหลาโชติ , 2547) องคกรชุมชนมี 
องคประกอบ 7 ประการ คือ  
  (1) อุดมการณรวมกัน 
  (2) ปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน  
  (3) มีผลประโยชนรวมกัน  
  (4) มีผูนําท่ีไดรับการยอมรับ มีขีดความสามารถและสมาชิกมีสวนรวมใน
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา  
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  (5) มีการบริหารจัดการ ไดแก การตัดสินใจรวมกัน มีการกําหนดโครงสราง 
บทบาทหนาท่ีมีกติกา สถานท่ีวัสดุอุปกรณ มีการติดตอส่ือสาร การควบคุมตรวจสอบ  
  (6) มีกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหชาวบานทํางานรวมกัน  
  (7) มีงบประมาณหรือกองทุนสําหรับการทํากิจกรรมตาง ๆ  
 
  กาญจนา แกวเทพ (2540) ไดสรุปขั้นตอนของการพัฒนาองคกรชุมชนแบงเปน  4  
ขั้นตอน คือ 
  (1) ขั้นกอสราง สรางกลุม และแสวงหาทางเลือกในระดับความคิด 
  (2) ขั้นลงมือปฏิบัติ 
  (3) ขั้นโตแลว ขยายกลุม ขยายเครือขาย 
  (4) ขั้นพลัง คือ ความสามัคคี 
 2.4.3 แนวคิดชุมชนปฏิบัติ 
  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนปฏิบัติ ถือเปนแนวคิดสําคัญท่ีไดรับการกลาวขวัญถึงมาก
ท่ีสุด ในการบริหารจัดการสมัยใหม เนื่องจากการเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติการ ในชีวิตประจําวัน 
ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกันกับ “สํานึกรวมแหงความเปนชุมชน (sense community) “ หรือความเปนชุมชนท่ี
เกิดจากการมีประสบการณรวมกันของบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดก็ตาม ดังนั้น แลวการสรางและการ
แลกเปล่ียนความรู จึงสามารถเกิดขึ้นไดดวยตัวของมันเอง ชุมชนปฏิบัติตองประกอบดวย โดเมน
ชุมชน และแนวทางการปฏิบัติ 
  โดเมน หมายถึง หัวขอความรูท่ีชุมชนมีแรงปรารถนา (passion) รวมกันท้ังนี้แรง
ปรารถนาเปนมากกวาคําวา “ความสนใจ” และเปนองคประกอบท่ีแสดงใหเห็นวาทําไมบางชุมชน
จึงประสบความสําเร็จ ในขณะท่ีบางชุมชนลมเหลว ถามีการตั้งหัวขอท่ีสมาชิกมีแรงปรารถนา
อยางแรงกลา ท่ีจะพัฒนาความรูของตนเองในดานใดดานหนึ่งอยางเหมาะสม สมาชิกจะมีแรงขับ
ภายในอยางมหาศาลจะชวยผลักดันกิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่องในท่ีสุด ชุมชน เปนมโนทัศน
ท่ีมีการกลาวถึงกันมากในทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม ความหมาย มากกวาเปนโครงสราง 
การกอรูปสถานท่ีตั้ง หรือลักษณะอ่ืนใดก็ตาม 
  แมคมิลแลนด และชารวิส (McMillan & Chavis , 1986) ไดใหนิยามของสํานึก
รวมแหงความเปนชุมชนไวในลักษณะ 4 ประการ คือ ความเปนสมาชิก (membership) ความมี
อิทธิพลตอกัน (influence) การรวมเติมเต็มความตองการซ่ึงกันและกัน (integration and fulfillment 
of needs) และการแบงปนอารมณรวมท่ีเกี่ยวของท่ีเกี่ยวเนื่องกัน (shared emotional connection) 
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  (1) ความเปนสมาชิกประกอบดวย การมีลักษณะรวมกันบางส่ิงบางอยาง อาทิเชน 
ภาษา การแตงกาย และพิธีกรรม ซ่ึงเปนตัววัดวาใครเปนสมาชิกรวมหรือใครท่ีไมใชสมาชิกกลุม
รูสึกวา นี่คือความชอบธรรม ใหการปกปองความใกลชิดกับทางสังคม ระหวางกลุมคนกลุม
เดียวกัน โดยเฉพาะพิธีกรรม งานเฉลิมฉลองตาง ๆ ประเพณีในการผานสถานภาพ รูปแบบของ
การพูดปราศรัย และการแตงกายเปนสัญลักษณท่ีส่ือความสัมพันธทางสังคมไดดี เพราะเปน
ตัวช้ีวัดถึงจิตวิญญาณของชุมชน ซ่ึงกอเกิดจากประดายแกงมิตรภาพระหวางกัน (McMillan & 
Chavis,1986) 
  (2) ความมีอิทธิพลตอกัน สมาชิกของกลุมจําตองรูสึกถึงการเสริมพลังตอกันและ
กันจึงจะเปนกลุมท่ีแนนแฟน และความแนนแฟนของกลุมยังขึ้นอยูกับการท่ีสมาชิกไดรับอิทธิพล
ซ่ึงกันและกันดวย ดังนั้นอาจสรุปไดวา ความแนนแฟนความแนนแฟนกับตัวคนแตละคนเทา ๆ 
กับกลุมท่ีไดรับการสถาปนาขึ้น (McMillan & Chavis ,1986) 
  (3) การรวมเติมเต็มความตองการซ่ึงกันและกัน ความตองการในท่ีนี้หมายถึง
ความปรารถนาและการใหคุณคา ท้ังยังหมายถึง การตระหนักรูวาตนเองตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและ
กันกับบุคคลอ่ืน เปนความตองการพ่ึงพิงโดยการใหและการกระทําส่ิงใด ๆ เพ่ือผูอ่ืนในส่ิงท่ีเราก็
คาดหวังจากเขาดวยเชนเดียวกัน หรือกลาวโดยยอวา ไดเปนการแสวงหาลักษณะรวมท่ีคลายคลึง
กันนั่นเอง (search for similarities) 
  (4) การแบงปนอารมณรวมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ไดแก ความใกลชิดท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
คุณภาพของปฏิสัมพันธ การแกปญหาท่ียากหรือการเผชิญสถานการณคลุมเครือรวมกัน ความ
ซ่ือสัตยตอกันและการมีจิตวิญญาณท่ีผูกพันเช่ือมรอยกัน 
  แนวคิดชุมชนปฏิบัติ นี้จึงมีความแตกตางจากชุมชน ในแงท่ี “ชุมชนปฏิบัติ” นั้น
มีปฏิสัมพันธ หลายระดับ ขอบเขต ความรู และมีความสัมพันธอันล่ืนไหล แตปฏิสัมพันธเหลานั้น
ก็ยังคงอยูในกลุมตลอดเวลา ตรงกันขามกับ “ชุมชน” ในมโนทัศนของหมูบานหรือชุมชนท่ีมี
ขอบเขตทีชัดเจน (Wenger , 1998 อางถึงใน ธวัช มณีผอง , 2546) แนวคิด “ชุมชนปฏิบัติ” อาจจะ
แทรกอยูใน “ชุมชน” แตจะไมซอนทับกับกรอบของชุมชนหมูบาน ชุมชนปฏิบัติ จะดํารงอยู
ภายใตปฏิสัมพันธใน 3 มิติ คือ 
  (1) การมีพันธะสัญญา หมายถึง  สมาชิกชุมชนปฏิบัติจะเขาไปรวมในกิจกรรม
ของชุมชนซ่ึงการเขารวม จะมีการตอรองความหมายกับผูอ่ืน 
  (2) การมีสวนรวมในกิจกรรม เปนผลมาจากกระบวนการตอรองภายในกลุมซ่ึง
จะทําใหสมาชิกรับรูวาจะพูดหรือปฏิบัติตัวอยางไร เกิดการสราง ระบอบและกฎเกณฑรวมกันหรือ
สรางรูปแบบการมีสวนรวมในท่ีสุดก็จะซึมเขาไปในสมาชิก 
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  (3 )  การมีทรัพยากรรวม เปนแหลงท่ีมาของการ เกาะ เกี่ ยวของสมาชิก
ความสัมพันธ หรือทรัพยากรในชุมชนปฏิบัติ เชน เครื่องมืองานประจําวัน ศัพทหรือสัญลักษณ 
ตาง ๆ ซ่ึงทําให กิจกรรมในชุมชนปฏิบัติมีความตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็นํามาสูการตอรองและ
ความเปนไปไดท่ีจะเปล่ียนแปลงความหมายภายในชุมชน ดังนั้น ชุมชนปฏิบัติจึงมีพลวัต ความ 
ขัดแยงและมีการแขงขันกันภายใน ชุมชนปฏิบัติมีความหมายแตกต างจากการทํางานเปนกลุม 
(team) ท่ีมีผูจัดการเพราะชุมชนปฏิบัติเน นความหลากหลาย และผูเรียนรูสามารถมีเปาหมายท่ี
แตกตางกันไดเพราะผูเรียนรูอาจมีความสนใจท่ีแตกตางกันชุมชนปฏิบัติ จึงมีขอบเขตท่ี คลุมเครือ
และไมชัดเจน เพราะสมาชิกของชุมชนอาจเปนสมาชิกของกลุมอ่ืน ๆ ดวย (Wenger  อางถึงใน 
อเนก เหลาโชติ, 2547)  
  สรุปไดวา องคกรชุมชนก็คือ การจัดระบบรูปแบบความสัมพันธของคนในชุมชน
เพ่ือดําเนินภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว องคกรชุมชนถือไดวาเปนสถาบันท่ี 
เกาแกท่ีสุดองคกรหนึ่งของสังคมไทยท่ีบรรพบุรุษดําเนินการสืบทอดกันตอ ๆ มาเพ่ือสรางสรรค
ชีวิตของคนในชุมชนท้ังดานกายภาพ เศรษฐกิจ  สังคม การเมือง วัฒนธรรม ใหเปนคนท่ีมี คุณภาพ 
และจิตใจท่ี งดงาม ก็จะทําใหชุมชนนั้นมีความเจริญและพ่ึงตนเอง และชวยเหลือตัวเองไดในท่ีสุด 
 
2.5 บทบาทของภาครัฐหรือขาราชการ และภาคประชาชน 
 บทบาทหนาท่ีของภาครัฐหรือขาราชการในการพัฒนาอยางมีสวนรวมพึงมีดังตอไปนี้ 
  (1)  รูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาอยางมีสวนรวม และกลวิธีกระบวนการท่ี
ใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนอยางดี 
  (2)  เช่ือมโยงแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตเขากับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 
โดยถือวาการพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิ 
ในสวนรวม 
  (3)  เขาใจวาการพัฒนาคุณภาพชีวิต มิใชเปนของขาราชการกระทรวงใด
กระทรวงหนึ่งแตเปนของประชาชน ขาราชการทุกกระทรวงตองรวมมือประสานงานกนั สนบัสนนุ
ประชาชนใหสามารถดําเนินงานการพัฒนาตามกระบวนการของประชาชนไดถูกตอง 
  (4)  นิเทศ ติดตามชวยแกไขปญหาการปฏิบัติของประชาชนอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอบํารุงขวัญและใหกําลังใจแกประชาชนโดยเหมาะสม 
  (5)  ประชุมปรึกษาหรือรวมกันเปนประจําทุกกระทรวง และฟนฟูความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา 
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  (6)  รวมมือประสานงานกับภาคเอกชน โดยทําความตกลงกันในการปฏิบัติเพ่ือ
บรรลุเปาหมายของการพัฒนาตามโครงการ 
 ภาคประชาชนก็เชนเดียวกันประชาชนก็ตองมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบใน
กระบวนการ พัฒนาอยางมีสวนรวมโดย 
  (1) รูและเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาอยางมีสวนรวม และกลวิธีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตจนสามารถปฏิบัติในชุมชนของตนเองไดถายทอดความรูความเขาใจในการพัฒนา
ชุมชนไปสูชุมชนอ่ืน รวมท้ังติดตามชวยเหลือใหชุมชนอ่ืนปฏิบัติไดเชนกัน 
  (2) ระดมทรัพยากรในทองถ่ินตนเองมาใชในการพัฒนาชุมชน ท้ังเรื่องกําลังคน
เงิน และวัสดุอุปกรณ 
  (3) ชวยเหลือกันเองในปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ภายในชุมชน หรือรองขอให
ภาคอ่ืนมาชวยดวยหากเห็นวาจําเปน 
  (4) ฟนฟูความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาอยูเปนประจําโดยชวยเหลือกันเอง
หรือรวมกับภาคอ่ืน ๆ 
 
2.6 หลักการและกระบวนการตามขั้นตอนของการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 กระบวนการพัฒนาท่ีผานมานั้นทุกฝายท่ีเกี่ยวของตางยอมรับกันวา การพัฒนาท่ีมุงแต
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยมิไดยึด “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาหรือมิไดให
ประชาชนเขามามี “สวนรวม” นั้น สงผลใหบังเกิดความลมเหลวของการพัฒนา ซ่ึงเปนผลสืบเนื่อง
จากการพัฒนาท่ีทอดท้ิงประชาชน ประชาชนกลายเปนผูรวม (Passive participation) ในการพัฒนา 
ไมไดเปนผูท่ีมีสวนใหหรือมีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนา (Active participation) ปจจุบัน
ถนนทุกสายของการพัฒนาไดมุงไปสู “การมีสวนรวม”  ซ่ึงถือวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชนท่ีจะเขามาแสดงความคิดเห็น ในการกําหนดรูปแบบการพัฒนา ท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง ของชุมชนและทองถ่ินแนวทางในการพัฒนาดังกลาว จําเปนตองมีการแสวงหา
วิธีการท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายและบทบาทของ
นักพัฒนาท่ีจําเปนตองปรับเปล่ียนแนวคิดและอุดมการณในการพัฒนาท่ีมุงเนนการพัฒนาคน
มากกวาการพัฒนางาน ปรับเปล่ียนบทบาทจากผูใหบริการเปนผูกระตุนปลุกประชาชนใหตื่น และ
สรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม อุทิศตนสัมผัสใกลชิดกับปญหาของประชาชน เพ่ือกอใหเกิด
การพัฒนาอยางมีสวนรวม ซ่ึงหมายถึงประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของ (Involvement) ในการ
ตัดสินใจในโครงการพัฒนาและรวมดําเนินการแกไขปญหาของชุมชน อันจะสงผลใหเกิดความ



26 

 

เช่ือม่ันและความรูสึกเปนเจาของโครงการเพ่ือใหบรรลุ “การพ่ึงตนเอง” ของชุมชน อันเปน
เปาประสงคของการพัฒนาอยางแทจริง 
          การพัฒนาแบบมีสวนรวมมีมิติของการพัฒนาท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับแนวตั้งและแนวนอน  
เปนการพัฒนาท่ีมีสวนรวมของประชาชนและภาคตาง ๆ ของสังคม ขั้นตอนสําคัญท่ีสุดในการ
พัฒนาก็คือ การเตรียมดานสังคม ท่ีเริ่มดวยแนวคิดในการเตรียมความพรอมของผูเกี่ยวของในทุก ๆ  
ภาคเพ่ือใหทุกฝายเขาใจและเต็มใจรวมมือรวมใจทํางานในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา 
ซ่ึงการเตรียมการดานสังคม เพ่ือการพัฒนาอยางมีสวนรวมจะเกี่ยวของท้ังระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน
และประชาชน ซ่ึงแตละฝายมีบทบาทหนาท่ีท่ีพึงปฏิบัติ ดังนี้ (อลิศรา ชูชาติและคณะ , 2538) 
 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน 
 2.7.1 ความหมายของศักยภาพชุมชน 
  การศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ พบวา ไดมีผูท่ีใหความหมายของ
ศักยภาพชุมชนไว ดังนี้ 
  จิระภา ฉิมสุข (อางถึงใน สุวิทย ธีรศาสวัต, 2533) กลาววา ศักยภาพของชุมชน 
หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในอันท่ีจะตอบสนองความตองการและแกไขสภาพปญหา
ของคนสวนใหญในชุมชน รวมท้ังความสามารถของชุมชนในการประสานความรวมมือในการ
ดําเนินงานกับคนภายนอกชุมชน ขณะเดียวกันก็ดําเนินการแกไขปญหาท่ีมาจากภายนอกชุมชน 
ท้ังนี้ดวยจุดมุงหมายเพ่ือความปกติสุขในการอยูรวมกันของคนในชุมชน องคประกอบท่ีทําให
ชุมชนเกิดศักยภาพในการดําเนินงานใด ๆ นั้น ไดแก โครงสรางประชากรและระบบการปกครอง 
อาชีพและระบบการผลิต 
  อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอํ่า (2539) กลาววา ศักยภาพและการสรางความ
เข็มแข็งของชุมชน คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนตั้งแตเรื่องของจิตสํานึก ความรู 
ทักษะไปจนถึงการจัดการ การรวมกลุมท่ีทําใหเกิดพลังตอรองในการแกไขปญหานานาชนิด และ
การท่ีชุมชนจะเขมแข็งหรือไม ตองพิจารณาถึงดานทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ
ชุมชนดวย 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2543) กลาววา ชุมชนจะเขมแข็งและมีศักยภาพ
ไดนั้น เพราะคนในชุมชนมีน้ําใจ มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความกระตือรือรน มีบรรทัดฐานของการ
พ่ึงพาอาศัยกัน มีเครือขายของการทําใหสังคมมาติดตอสัมพันธกันในเรื่องท่ีเกี่ยวกับชุมชน  
มีสถานภาพทางกายภาพของชุมชนท่ีเหมาะสม และสมาชิกมีสวนรวมในงานสาธารณะของชุมชน 
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  จิระภา ฉิมสุข (อางถึงใน สุรเชษฐ เวชพิทักษ 2533) กลาววา ศักยภาพของชุมชน 
หมายถึง ความสามารถของชุมชนในการจัดการภายในชุมชน เชน การใชระบบเครือญาติ ในระบบ
คัดเลือกผูนํา การใชระบบศาลเฒาศาลแกทําหนาท่ีพิจารณาคดีและแกไขคล่ีคลายความขัดแยงหรือ
กรณีพิพาทในชุมชน 
 2.7.2 ปจจัยท่ีทําใหเกิดศักยภาพภายในชุมชน 
  การจะเกิดศักยภาพหรือความเขมแข็งของชุมชนนั้นมีปจจัยท่ีจะเปนตัวนําไปสู
การมีศักยภาพหรือความเขมแข็งของชุมชน ซ่ึง Mathews (1996) ไดพิจารณาเง่ือนไขและปจจัย
ของชุมชนท่ีทําใหเกิดความเขมแข็ง ดังนี้ 
  (1) โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอความเปนชุมชน ซ่ึงประกอบดวย 
   (1.1) การรวมตัวเปนกลุม/องคกร มีมากนอยเพียงใด 
   (1.2) ขนาดของกลุมท่ีพบปะ 
   (1.3) จํานวนสถานท่ีและโอกาสในการพบปะสังสรรค เพ่ือการถกปญหา
ของชุมชน 
   (1.4) ประเด็นพูดคุย/ถกปญหาของชุมชน 
   (1.5) ระดับความสัมพันธใกลชิดของคนในชุมชน 
   (1.6) เครื่องมือส่ือสาร 
  (2) กระบวนการเฉพาะบางอยาง 
   (2.1) กระบวนการตัดสินใจเรื่องท่ีเกี่ยวกับปญหาโดยรวมของชุมชนเปน
อยางไร การมีสวนรวมของคนมากนอยเพียงไร บทบาทของผูนําในการตัดสินใจเปนอยางไร 
   (2.2) กระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กันหรือการหาขอสรุปรวมกันในการแกไขปญหา 
  (3) ผูนํา 
   (3.1) จํานวนผูนํา การกระจายตัวในตําบล/พ้ืนท่ี 
   (3.2) บทบาทของผูนําสัมพันธกับสมาชิกในชุมชน เชน การเปดโอกาส
ใหสมาชิกแสดงความคิดริเริ่ม การสรางกระบวนการ/กิจกรรมใหสมาชิกมีสวนรวม และการสราง
เครือขายภายใน/ภายนอกชุมชน 
   (3.3) คุณสมบัติ เชน การติดตามสถานการณปญหา การเปดกวางใหการ
เรียนรูไมแบงฝาย มองการไกล 
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  (4) กระบวนทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม 
   (4.1) เปนการประเมินวาชุมชนมีระบบความคิดดานตาง ๆ เหลานี้มาก
นอยเพียงไร 
   (4.2) การใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมพอ ๆ กับผลงาน 
   (4.3) การดึงคนใหมารวมกระบวนการคิดและตัดสินใจใหมากท่ีสุด 
   (4.4) การเนนศักยภาพของสมาชิกท่ีมารวมตัวกันวาเปนตนทุนของ
ชุมชน มากกวามองวาเปนปญหาของชุมชน 
   (4.5) ความคิดเกี่ยวกับ “อํานาจ” หรือ “พลัง” ในการเปล่ียนแปลง เนน
พลังของกลุมในการแกปญหาของตนเองมากกวาฝากความหวังไวท่ีผูมี “อํานาจ” หรือไม 
   (4.6) ความคิดเกี่ยวกับการรับผิดชอบแกปญหาของชุมชนตนเอง 
  (5) ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับสถาบันตาง ๆ ในชุมชน 
   (5.1) การพ่ึงพาหนวยงานของรัฐท่ีมีมากนอยเพียงไร 
   (5.2) ความรวมมือสนับสนุน ความใกลชิดกันของโรงเรียน วัด และ
สถานบริการในชุมชน 
  (6) ความรูสึกรวมเปนกลุมชุมชนเดียวกันและมองหาทางออกของความรวมมือ
ในชุมชนเปนการประเมินวาในชุมชนมีความรูสึกผูกพันเปนชุมชนหรือไม โดยดูจาก 
   (6.1) ประวัติศาสตร/คําบอกเลาของชาวบานเกี่ยวกับการชวยเหลือกัน
และกันในการแกปญหาชุมชน 
   (6.2) การทํากิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือหลายฝายรวมกัน 
   (6.3) ความพยายามในการดึงเอาคนท่ียังไมเขารวมงานพัฒนาชุมชนให
เขามารวมดวย 
 2.7.3 การประเมินศักยภาพของชุมชน 
  สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2537) กลาววา ขอบเขตการวินิจฉัยศักยภาพของชุมชนใน
งานพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาและสนองความตองการของชุมชนสามารถวิเคราะหไดจากองคประกอบ
ตาง ๆ ดังนี้ 
  (1) ความกระตือรือรนหรือวิญญาณ ตลอดจนการรับรูและจิตสํานึกในการพัฒนา
ของประชาชน เปนการวินิจฉัยความพรอมของประชาชน หมายถึง ความมีสวนรวมของประชาชน
ในงานพัฒนา ความกระตือรือรนมีความสําคัญอยางมากแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของชุมชน ท้ังนี้
รวมไปถึงการรับรูและการมีจิตสํานึกในงานพัฒนาของประชาชนดวย 
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  (2) โครงสรางและบทบาทขององคกรชุมชน ผูนําชุมชน รวมท้ังโครงสรางอํานาจ
ชุมชน เปนเรื่องท่ีพิจารณาถึงสภาพการปกครองของผูนําชุมชนวามีบทบาทอยางไรในการ
ดําเนินงานพัฒนา เชน คุณภาพและลักษณะของผูนําชุมชน และองคกรของชุมชนมีความพรอมท่ี
จะพัฒนาและเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนา 
  (3) การวางแผนและการบริหารจัดการงานพัฒนา พิจารณาถึงความสามารถท่ีจะ
ดําเนินการแกไขปญหาและความตองการของชุมชนมากนอยเพียงใด 
  (4) การพัฒนาคน การพิจารณาความพรอมของทรัพยากรบุคคลในชุมชน วา
สามารถทําใหชุมชนมีการพัฒนามากนอยเพียงใด เชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชน และประชาชน
ท่ัวไปในชุมชน มีการพัฒนาชุมชนของตนเองมากนอยเพียงใด 
  (5) เทคโนโลยีในงานพัฒนา ศักยภาพของชุมชนในเรื่องของเทคโนโลยีในงาน
พัฒนาเปนอีกเรื่องท่ีจะตองทําการวินิจฉัยถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีวาสามารถทําใหงาน
พัฒนาในชุมชนบรรลุผลสําเร็จตามความตองการของสมาชิกมากนอยเพียงใด 
  (6) การส่ือสารเผยแพรประชาสัมพันธและระบบขอมูลขาวสารของชุมชน การ
วินิจฉัยศักยภาพในเรื่องการส่ือสาร เผยแพรประชาสัมพันธ และระบบขอมูลขาวสารของชุมชนนี้ 
เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดความสํานึกและการติดตอประสานงานความเขาใจกันมากขึ้น 
  (7) การระดมทุน แรงงาน และทรัพยากรในชุมชน ปจจัยเรื่องทุนและทรัพยากรท่ี
เปนวัตถุเปนเรื่องท่ีสําคัญในงานพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาและความตองการของชุมชน ท้ังนี้
เนื่องจากถาหากมีการดําเนินการท่ีปราศจากทุน แรงงาน และทรัพยากรท่ีเหมาะสม จะทําให
โครงการประสบปญหา และไมสามารถดําเนินไปสูเปาหมายได 
  (8) ลักษณะโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม เปนเรื่องท่ีสําคัญไมอาจมองขาม
ไปได ท้ังนี้เนื่องจากโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมในแตละชุมชนยอมจะแตกตางกันไป 
อุปสรรคหรือความสําเร็จในงานพัฒนาตองพิจารณาจากลักษณะโครงสรางทางสังคมและ
วัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งดวย เชน ประชาชนมีคานิยมอยางไร มีทัศนคติตอการพัฒนาอยางไร 
ลักษณะการพ่ึงพาอาศัยเปนอยางไร 
  (9) ระบบการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน การวินิจฉัยในเรื่องของศักยภาพไม
เพียงแตพิจารณาองคประกอบภายในชุมชนเทานั้น แตตองพิจารณาจากองคประกอบจากภายนอก
ชุมชนดวย ไดแก การไดรับการสนับสนุนท้ังดานวัสดุ อุปกรณ การบริการ และดานวิชาการจาก
ภายนอกชุมชนมีผลกระทบกับภายในชุมชนดวย ท้ังนี้เนื่องจากชุมชนมิไดอยูนิ่ง หรือติดตอกัน
เฉพาะภายในชุมชนเทานั้น แตชุมชนมีการติดตอสัมพันธกับภายนอกชุมชนหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 
ทําใหจําเปนตองทราบถึงการไดรับการสนับสนุนจากภายนอกชุมชนวามีมากนอยเพียงใด 
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  อยางไรก็ตาม ลีลาภรณ นาครทรรพ และคณะ (2538) ไดเสนอแนะขอสรุป
เกี่ยวกับกรอบตัวช้ีวัดความเข็มเข็งหรือศักยภาพของชุมชนไว ดังนี้ 
  (1) มีการนํามิติเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานในการทํากิจกรรม เพราะการมีฐาน
ทางวัฒนธรรมจะเปนเครื่องยึดโยงใหสามารถสรางองคกรชุมชนไดงายและมีคุณภาพ 
  (2) ความสามารถในการตอบสนองตอปญหา ซ่ึงควรพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 
   (2.1) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา 
   (2.2) ปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นมีหลากหลายหรือไม ยากงายเพียงไร เปนปญหา
ภายในหรือภายนอกชุมชน ปญหาเหลานี้จะเปนเครื่องทดสอบประสิทธิภาพและความสามารถของ
กลุมในการแกปญหาไดเปนอยางดี 
   (2.3) จํานวนปญหาท่ีองคกรชุมชนสามารถแกไขได 
  (3) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ซ่ึงควรพิจารณาตัวช้ีวัด ไดแก 
   (3.1) การวิเคราะหปญหา สาเหตุ ทางเลือกการแกไขปญหา และวิธีการ
แกไขปญหา โดยดูถึงกระบวนการในการวิเคราะหดังกลาววา มีการวิเคราะหท่ีชัดเจนหรือไม มี
การเช่ือมโยงปญหากับสาเหตุหรือไม คุณภาพในการวิเคราะหปญหา สาเหตุ การตั้งเปาหมายใน
การแกปญหาเปนอยางไร มีทิศทางท่ีถูกตอง มีสติหรือไม 
   (3.2) มีการพัฒนาจิตสํานึกหรือไม 
  (4) ดานการจัดกลุม ซ่ึงควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก 
   (4.1) จํานวนสมาชิกท่ีเขารวมกิจกรรม 
   (4.2) ระดับของการมีสวนรวมของสมาชิก ในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 
เสนอความคิดลงมือปฏิบัติ ฯลฯ 
   (4.3) สมาชิกรูหนาท่ีและทําหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ 
   (4.4) มีการสรางและพัฒนากระบวนการกลุมอยางตอเนื่อง 
   (4.5) มีกฎระเบียบและกติการวมกัน 
   (4.6) มีความพรอมเพรียง ความสามัคคีในการทํากิจกรรมรวมกัน 
  (5) ดานท่ีเกี่ยวกับผูนํา ซ่ึงหมายถึง ผูท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกและชุมชน 
ควรพิจาณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก 
   (5.1) จํานวนผูนํา มีหลายคนหรือไม 
   (5.2) ความรูและทักษะของผูนํา มีหลายดานหรือไม (เชน ผูนําดานการ
ส่ือสาร การถายทอดความรู การจัดการ ฯลฯ) 
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  (6) ดานท่ีเกี่ยวกับผลประโยชน ควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก การท่ีสมาชิกไดรับ
ผลประโยชนอยางยุติธรรม 
  (7) ดานการยอมรับนับถือท่ีองคกรไดรับจากภายนอก ควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด 
ไดแก 
   (7.1)  การสนับสนุนท่ีไดรับจากภายนอก เชน เงินทุนและทรัพยากรใน
โครงการพัฒนาตาง ๆ  
   (7.2) มีคนเยี่ยมชมศึกษาดูงาน เปนแหลงความรู 
   (7.3) การมีความสามารถในการตอรองกับรัฐ/แหลงทุนตาง ๆ มากขึ้น 
  (8) ดานการขยายผล ควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก 
   (8.1) จํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
   (8.2) ประเภทงานและกิจกรรมมีหลากหลายมากขึ้น 
   (8.3) จํานวนองคกรท่ีเกี่ยวของมีมากขึ้น 
  นอกจากนั้น บัณฑร ออนดํา และ วิริยา นอยวงศนยางค (2533) ยังไดกลาวถึง 
ตัวช้ีวัดของความเขมแข็งหรือศักยภาพของชุมชน ไดแก 
  (1) องคความรู ภูมิปญญา ซ่ึงรวมถึง ระบบขอมูลขาวสาร วิชาการ ศึกษา คนควา 
วิจัย ท่ีทันตอความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงโดยเนนใหเกิดองคความรูท้ังในระดับปจเจกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และสถาบันทางสังคม ตลอดจนองคความรูนั้นสามารถนํามาใชในกระบวนการ 
พัฒนาท้ังในระดับตําบล หมูบาน/ชุมชน และใชในการแกไขปญหาและการพัฒนา 
  (2) กระบวนการเรียนรู กลาวคือ ในระดับตําบล หมูบาน/ชุมชน สามารถวิเคราะห
วินิจฉัยปญหา แสวงหาทางออกในการแกปญหาดวยตนเอง เพ่ือตอบสนองปญหาของสมาชิกใน
ชุมชน โดยใชภูมิปญญาหมูบาน ประสบการณ และการเรียนรู ประยุกต เทคนิค และการจัดการ 
  3) องคกรชุมชน/การบริหารจัดการ/กําลังคน หมายถึง การรวมกลุมชาวบาน การ
จัดองคกรในระดับตําบล หมูบาน/ชุมชน การจัดระบบบริหารจัดการงานพัฒนา จัดระบบสวสัดกิาร
สังคมชุมชน เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน การรวมตัวเพ่ือจัดตั้งกลุมกองทุนออมทรัพย มีการ
ทํากิจกรรมรวมกัน สงเสริมเครือขายท้ังเครือขายธรรมชาติ เครือขายการจัดตั้งองคกร และเครือขาย
ประสบการณ 
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2.8 การวิเคราะหศักยภาพของชุมชน (SWOT Analysis) 
 SWOT  เปนคํายอมาจากคําวา Strength, Weaknesses, Opportunities, and Threats โดย 
Strength  คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก  ซ่ึงองคกร
นํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  หรือ  หมายถึง การดําเนินงานภายใน
ท่ีองคกรทําไดดี ในขณะท่ี Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณ ภายในองคกรท่ีเปนผล
และดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค หรือหมายถึง  การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี  Opportunities คือ โอกาส
หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค  
หรือ หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอก  ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร และ 
Threats คือ อุปสรรคหมายถึงปจจัย และสถานการณภายนอกท่ีไดวางการทํางานขององคกรไมให
บรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอองคกร (นันทิยา หุตานุวัตร, 
2546)บางครั้งการจําแนกโอกาส และอุปสรรคเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถ
เปล่ียนกลับซ่ึงกันและกันเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําให
สถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับ
กลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปล่ียนกลยุทธของ
ตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 
2.9 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตนทุน 
 ธนชัย ผูพัฒน (2553) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการตนทุนไววา การประกอบธุรกิจใน
ปจจุบัน ผูประกอบการทุกคนตางทราบกันเปนอยางดีวาส่ิงแรกท่ีจะถือกําเนิดขึ้นจากการทําธุรกจิก็
คือ ตนทุน ซ่ึงตนทุนท่ีเกิดขึ้นนี้ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ีจะเปนตัวช้ีวัดและบงบอกได
วาธุรกิจของผูประกอบการจะมีโอกาสการอยูรอดมากขนาดไหนเม่ือตองลงไปตอสูบนสังเวียนการ
แขงขันท่ีแทจริงบนตลาดธุรกิจ นอกเหนือจากนี้การทราบตนทุนท่ีแทจริงยังจะมีสวนชวยให
ผูประกอบการสามารถกําหนดรายละเอียดและออกแบบแผนงานทางธุรกิจใหเหมาะสมเขากันได
กับรูปแบบการขายสินคาและการประกอบกิจการ ดังนั้นตนทุนทางธุรกิจจึงถือเปนส่ิงสําคัญท่ีมี
อิทธิพลกระทบตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการโดยตรง ดังนั้นผูประกอบการจึง
สมควรท่ีจะตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตนทุนใหมากเปนพิเศษกอนท่ีจะคิดริเริ่มลง
มือสรางธุรกิจ โดยท่ัวไปตนทุนทางธุรกิจถูกแบงออกมาเปน 2 ประเภท โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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 1) ตนทุนคงท่ี 
  ตนทุนคงท่ีเปนตนทุนท่ีเปนพ้ืนฐานมากท่ีสุดสําหรับการทําธุรกิจในปจจุบัน 
เพราะเปนตนทุนท่ีผูประกอบการจะตองเสียไมวาจะมีรายรับเขามาท่ีบริษัทหรือไม ซ่ึงตนทุนคงท่ี
ไดแก เงินเดือนพนักงานประจํา ดอกเบ้ียของเงินท่ีไปกูมาลงทุน คาเชารานคา คาเชา  โรงงาน  
คาเชาออฟฟศ คาเชาเครื่องจักร รวมถึงรายจายในสวนของภาษีเงินไดนิติบุคคลธรรมดาดวย ซ่ึง
ตนทุนประเภทนี้ไมวาผูประกอบการจะมียอดขายเพ่ิมมากขึ้นหรือลดนอยลงก็จําเปนท่ีจะตองจาย
อยูดีโดยจํานวนเงินท่ีจายจะไมผันแปรไปตามจํานวนยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
 2) ตนทุนผันแปร 
  ตนทุนผันแปรเปนตนทุนท่ีไมถูกระบุจํานวนเงินท่ีตองจายแบบเปนตัวเลขตายตัว 
โดยจํานวนเงินของตนทุนแบบผันแปรจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับผลผลิตท่ีบริษัทของ
ผูประกอบการผลิตได เชน คาน้ํามัน คาวัตถุดิบท่ีนํามาใชเปนปจจัยการผลิต รวมถึงปจจัยการผลิต
ทางดานอ่ืนๆท่ีจะแปรผันไปตามจํานวนผลผลิตท่ีบริษัทตองการ ซ่ึงตนทุนประเภทนี้คอนขางท่ีจะ
สรางความวุนวายใหกับผูประกอบการเพราะไมสามารถกําหนดช้ีชัดลงไปอยางตายตัวไดวาธุรกิจ
ตองจายเงินในสวนนี้เปนจํานวนเทาไหร เพราะตัวเลขมักจะวิ่งอยูตลอดเวลาอันเปนผลมาจาก
สินคาท่ีเปนปจจัยการผลิตในทองตลาดมีการปรับตัว ดังนั้นผูประกอบการจึงตองหม่ันเช็คราคา
กลางอยูตลอดเวลาเพ่ือรักษาผลประโยชนในการทําธุรกิจของตัวทานเอง 
 อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการตนทุนทางธุรกิจท่ีผูประกอบการตองคํานึงถึงและยึดเอา
ไปปฏิบัติประกอบดวย การคํานวณหารายละเอียดของตนทุนท้ังหมด พยายามในการลดตนทุน 
คนหาทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุน และคํานวณตนทุนสุทธิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) การคํานวณหารายละเอียดของตนทุนท้ังหมด 
   ส่ิงแรกท่ีผูประกอบการตองรีบดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการตนทุนคือ 
การคํานวณหารายละเอียดตนทุนท้ังหมด โดยเริ่มจากการรวบรวมจัดทํารายละเอียดขอมูลในสวน
ตางๆ ท่ีเปนตนทุนและจําเปนตองใชสําหรับการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ไมวาจะเปน
ตนทุนคงท่ีหรือตนทุนผันแปล เชน คาจางพนักงาน คาเชาพ้ืนท่ีขายสินคา คาวัตถุดิบ คาเชา
ออฟฟศ คาไฟฟาและน้ําประปา ฯลฯ และเม่ือไดรายละเอียดจํานวนเงินคาใชจายของตนทุน
ประเภทตาง ๆ ท่ีถูกลิสตออกมาเปนรายช่ือพรอมท้ังจํานวนเงินแลว ใหนําจํานวนเงินใน
รายละเอียดขอตาง ๆ มาบวกรวมกันท้ังหมด ไดจํานวนเงินรวมกันเทาไหรใหถือเปนยอดตนทุน
สุทธิเบ้ืองตนเพ่ือรอดําเนินการในขั้นตอนถัดไป 
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  (2) พยายามในการลดตนทุน 
   หลังจากไดจํานวนเงินตนทุนสุทธิตามขั้นตอนท่ี 1 แลว ในขั้นตอนนี้เปน
สวนของการพยายามลดตนทุนโดยใหผูประกอบการดูท่ีลิสตรายช่ือแลวพยายามตัดทอนลดในส่ิง
ท่ีไมจําเปนออกไปจากผังรายการ เชน หากผูประกอบการเพ่ิงจะเริ่มการทําธุรกิจและมีรูปแบบท่ี
ไมไดใหญโตมากนัก การเชาออฟฟศท่ีมีราคาแพงอาจจะไมใชตัวเลือกท่ีถูกตองนัก และมองเห็น
แลววาอาจจะใชพ้ืนท่ีภายในบานประยุกตดัดแปลงใหเปนออฟฟศไดก็ใหตัดในสวนของคาเชา
ออฟฟศท้ิงไป หรือในสวนของการจางงาน ถาผูประกอบการเล็งเห็นวาตําแหนงงานหนาท่ีดังกลาว
ไมไดมีหนาท่ีมากเกินไปจนตองจางพนักงานเปนจํานวนมาก ก็อาจพิจารณาลดจํานวนพนักงานลง
เพ่ือเปนการควบคุมคาใชจายก็สามารถทําได ซ่ึงขั้นตอนนี้จะเปนการชวยลดตนทุนอันเกิดจาก
ความตองการท่ีเกินพอดีของผูประกอบการไดเปนจํานวนมากดวย 
  (3) คนหาทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุน 
   หลังจากท่ีไดทําการลดตนทุนในสวนท่ีไมมีความจําเปนออกไปกอน
หนานี้แลว ก็จะเหลือแตในสวนของตนทุนท่ีมีความจําเปนตอธุรกิจแทบท้ังหมด โดยในสวนนี้
ผูประกอบการคงไมสามารถท่ีจะตัดทอนลดตนทุนในบางสวนไดอีกแลว เพราะจะกระทบและ
สงผลอยางรายแรงตอประสิทธิภาพโดยทันที ซ่ึงดวยความท่ีไมสามารถตัดตัวเลือกออกไดอีกแต
ในขณะเดียวกันก็ตองลดตนทุนไปดวยในตัวทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับปญหานี้คือการแสวงหา
ทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุน โดยใหผูประกอบการติดตอขอรับเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดสําหรับธุรกิจของ
เราจากผูท่ีเปนเจาของปจจัยการผลิตท้ังในสวนของวัตถุดิบและพ้ืนท่ี เชน ยื่นขอเสนอขอสวนลด
ในสวนของราคาขายสงจากทางซัพพลายเออรโดยใหขอเสนอวาจะซ้ือสินคาปจจัยการผลิตเพ่ิมขึ้น
หากลดราคาขายสงตอหนวยลง หรือ ถาเปนการเชาพ้ืนท่ีอาคารเพ่ือทําออฟฟศหรือขายสินคาใหยื่น
ขอเสนอขอสวนลดในเรื่องของราคาท่ีถูกลงกวาเดิมดวยขอแลกเปล่ียนท่ีผูประกอบการอาจจะ
ชําระคาเชาลวงหนาถึง 1 ปเต็ม เปนตน ซ่ึงการแสวงหาทางเลือกพิเศษจะชวยทําใหผูประกอบการ
สามารถคงประสิทธิภาพเดิมเอาไวไดในขณะท่ีตนทุนลดต่ําลงซ่ึงจะทําใหไดผลกําไรเพ่ิมมากขึ้น
ในท่ีสุด 
  (4) คํานวณตนทุนสุทธิ 
   หลังจากท่ีลดตนทุนดวยการตัดทอนสวนท่ีไมจําเปนออกไปและใช
ชองทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุนแลว ผูประกอบการจะไดตนทุนท่ีถือวาต่ําท่ีสุดออกมาเรียกวา
ตนทุนสุทธิ โดยผูประกอบการตองนําเอาตนทุนสุทธิท่ีไดนํามาใชคํานวณเพ่ือหาจุดคุมทุนและผล
กําไรท่ีจะไดรับเพ่ือใชเปนไกดไลนในการออกแบบสรางแผนทางธุรกิจท่ีเหมาะสมตอไป ซ่ึงการ
คํานวณตนทุนท่ีไดจะเปนตัวเบิกทางท่ีทําใหผูประกอบการสามารถรูไดวาตองสรางแผนการตลาด
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ท่ีเหมาะสมอยางไรจึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในอนาคตซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงการตั้งราคา
ขายดวย 
   การลดตนทุนไมใชการลดคุณภาพสินคาหรือบริการ ถึงแมหัวใจสําคัญ
ของการบริหารตนทุนคือการตัดสวนท่ีไมสําคัญท้ิงออกไป แตก็มีส่ิงหนึ่งท่ีผูประกอบการทุกคน
พึงจะตองระวัง คือ การตัดทอนท่ีวานั้นตองไมเปนการไปลดประสิทธิภาพของตัวสินคาและ
บริการลงโดยเด็ดขาด จึงจะเปนแนวทางการบริหารตนทุนท่ีถูกตองท่ีสุด ซ่ึงในอดีตผูประกอบการ
หลายรายมักมองขามในสวนนี้ไปโดยยอมรับท่ีจะลดประสิทธิภาพของสินคาตนเองลงพรอมกับ
ราคาตนทุนตามไปดวย ซ่ึงเปนการความเขาใจท่ีผิดและผูบริโภคไมสามารถยอมรับไดเลยไมวาจะ
ดวยเหตุผลอะไรก็ตามแต เพราะพวกเขาจะคิดวาตนเองเหมือนถูกหักหลังจายเงินเทาเดิมแตกลับ
ไดคุณภาพของสินคาท่ีลดลงจากปกติ ผูประกอบการจึงตองคิดพิจารณาไตรตรองในเรื่องนี้ใหมาก
เปนพิเศษหากคิดจะลดตนทุนลงอีกหลังจากท่ีสินคาไดถูกวางจําหนายไปแลว 
 
2.10 แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน  

2.10.1 ผลประโยชน หรือผลตอบแทน (Benefits) ของการลงทุน หมายถึง มูลคาของ 
สินคา หรือบริการท่ีผลิตไดจากการลงทุน ประกอบดวย ผลตอบแทนทางตรง ผลตอบแทน
ทางออม และผลตอบแทนท่ีไมมีตัวตน  

(1) ผลตอบแทนทางตรง (Direct Benefits) คือ ผลผลิตสุทธิของการลงทุน  
ซ่ึงหมายถึง มูลคาของสินคา และบริการท่ีผลิตไดโดยตรงจากการลงทุน นอกจากนี้ยังหมายถึงการ
ประหยัด และการลดคาใชจาย จากท่ีเคยมีอยูเดิม  

(2) ผลตอบแทนทางออม (Indirect Benefits) คือ ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ  
ท่ีนอกเหนือจากผลประโยชนตอบแทนทางตรง นอกจากนี้ยังรวมถึงผลประโยชนตอบแทนดาน 
สังคม และส่ิงแวดลอมตาง ๆ เชน โครงการนั้นอาจกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม กอใหเกิด
การ ขยายตัว ของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีโครงการตั้งอยูเปนตน  

(3) ผลตอบแทนท่ีไมมีตัวตน (Intangible Benefits) คือ ผลตอบแทนท่ีไมสามารถ 
ประเมินมูลคาเปนตัวเงินได เชน การลงทุนนั้นอาจมีสวนชวยยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
กระจาย รายได ใหมีความยุติธรรมมากขึ้น เปนตน  

2.10.2 คาเสียโอกาสของทุน (Opportunity Cost of Capital) คือ ถามีการกําหนด ใหตลาด
ทุน (Capital Market) ท่ีมีอยูสามารถนําเงินตรา หรือทรัพยากรไปลงทุนเพ่ือสรางเงินตรา ใหมี
จํานวนมากขึ้นในอนาคตแลว สามารถกลาวไดวา คาเสียโอกาสของการออมไดเกิดขึ้นแลว 
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ทางเลือกตอการบริโภคในปจจุบันคือ การใชเงินทุนหรือทรัพยากรไปในทางท่ีกอใหเกิดรายได ใน
อนาคต ซ่ึงอยางนอยตองมีมูลคาเทากับเงินตราในปจจุบันท่ีเกิดจากการลงทุนในรูปแบบอ่ืน 
 
2.11 แนวคิดเกี่ยวกับงบการเงินและกําไรขาดทุน 
 2.11.1 งบการเงิน (Financial Statement) เปนรายงานท่ีจัดทําขึ้นเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ
ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของกิจการ งบการเงินที่สําคัญที่ควรจัดทํา ไดแก งบดุล 
และงบกําไรขาดทุน 
  (1) งบดุล (Balance Sheet) หมายถึง รายงานทางการเงินที่แสดงฐานะการเงิน
ของกิจการอันประกอบดวย สินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของ ณ วันใดวันหนึ่ง โดยท่ัวไป
จะแสดง ณ วันส้ินงวดบัญชี 
   (1.1) สินทรัพย (Assets) หมายถึง ส่ิงท่ีมีคาสามารถวัดมูลคาเปนเงินตรา
ได ซ่ึงกิจการเปนเจาของและมีไวเพ่ือใหเกิดประโยชนตอกิจการ สินทรัพยอาจมีตัวตน หรือไมมี
ตัวตนก็ได อาจอยูในรูปสังหาริมทรัพย อสังหาริมทรัพย สิทธิเรียกรองใหชําระหนี้หรือคาใชจายท่ี
ไดจายไปแลวลวงหนา โดยปกติการจัดเรียงรายการสินทรัพยในงบดุลจะเริ่มจากสินทรัพยท่ีมี
สภาพคลองสูง เชน เงินสด ตั๋วเงินรับ ลูกหนี้การคา สินคาคงเหลือ วัสดุส้ินเปลือง สินคาท่ีมีสภาพ
คลองต่ํา ไดแก ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ และส้ินสุดดวยทรัพยสินอ่ืน ๆ หรือสินทรัพยท่ีไมมี
ตัวตน เชน คาใชจายในการจัดตั้งกิจการ สิทธิบัตร และคานิยม 
   (1.2) หนี้สิน (Liabilities) หมายถึง สิทธิเรียกรองท่ีบุคคลภายนอกมีตอ
กิจการอันเกิดจากการคา การกูยืมหรืออ่ืน ๆ ทําใหกิจการมีภาระผูกพันตองชดใชเปนเงินสด สินคา 
หรือบริการ และสินทรัพย ตลอดจนส่ิงท่ีมีคาอ่ืนใดภายในกําหนดเวลาท่ีตกลงกัน งบดุลแสดง
รายการหนี้สิน โดยเรียงลําดับตามระยะเวลาท่ีครบกําหนดชําระหนี้ นั่นคือแสดงรายการหนี้สิน
หมุนเวียนอันเปนหนี้สินระยะส้ัน เชน เจาหนี้การคา คาใชจายคางจาย แลวจึงแสดงรายการหนี้สิน
ระยะยาว เชน หุนกู และเงินกูยืมระยะยาว 
   (1.3) สวนของเจาของ (Owner’s Equity) หมายถึง สวนของเจาของ
กิจการทีมีสิทธิ หรือสวนไดสวนเสียเหนือสินทรัพยของกิจการภายหลังหักสิทธิเรียกรองของ
เจาหนี้ หรือหนี้สินท่ีมีตอกิจการหมดแลว อันเปนสวนของสินทรัพยท่ีเกินกวาหนี้สิน สวนของ
เจาของนี้เกิดจากการลงทุน และรวมถึงสวนท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของสินทรัพยสุทธิ อันเนื่องมาจาก
การดําเนินงานของกิจการ สวนของเจาของนี้จะเรียกแตกตางกันไปตามรูปแบบของกิจการ 
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  ความสําพันธของรายการเหลานี้ในงบดุลอาจเขียนเปนสมการบัญชีไดดังนี้ 
 
   สินทรัพย = หนี้สิน+สวนของเจาของ 
 
  รูปแบบของงบดุลซ่ึงสมาชิกหมูบาน หรือธุรกิจชุมชนสามารถจัดทําไดจะอยู
ในลักษณะทํานองเดียวกันกับกิจการเจาของคนเดียว หรือหางหุนสวน ซ่ึงแสดงไดดังนี้ 
 

ชุมชนหมูบาน.......................................................... 
งบดุล 

ณ วันท่ี...................................................................... 
 

(หนวย : ………………..) 
สินทรัพย หนี้สินและสวนของเจจาของ 

สินทรัพยหมุนเวียน  XX หนี้สินหมุนเวียน   XX 
สินทรัพยถาวร   XX หนี้สินระยะยาว    XX 
สินทรัพยไมมีตัวตน  XX สวนของเจาของ    XX 
สินทรัพยอ่ืน ๆ    XX ทุน-นาย...............   XX 
 รวมสินทรัพย  XX รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  XX 
 
  จากตัวอยางการจัดหมวดหมูรายการในงบดุล สามารถอธิบายลักษณะของแต
ละรายการ ไดดังนี้ 
  (1) สินทรัพย ประกอบดวย 
   (1.1) สินทรัพยหมุนเวียน (Current Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ีสามารถ
เปล่ียนเปนเงินสดไดภายใน หนึ่งป หรือหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชี การแสดงรายการของสินทรัพย
ประเภทนี้ จะเรียงตามสภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินสด ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ เงินสด เงินลงทุน
ช่ัวคราว ตั๋วรับเงิน ลูกหนี้ สินคาคงเหลือ และสินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ๆ  
   (1.2) สินทรัพยถาวร (Fixed Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ีมีลักษณะ
คงทน ซ่ึงกิจการมีไวเพ่ือใชในการดําเนินงานเปนระยะเวลานานกวา หนึ่งป หรือหนึ่งรอบ
ระยะเวลาการบัญชี รายการสินทรัพยถาวรจะแสดงตามราคาทุน หักดวยคาเส่ือมราคาสะสม 
ตัวอยางสินทรัพยถาวร ไดแก อาคาร และอุปกรณ 
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   (1.3) สินทรัพยไมมีตัวตน (Intangible Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ีไมมี
ตัวตนแตใหประโยชนแกการดําเนินงานของกิจการเกินกวา หนึ่งป หรือหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 
สินทรัพยประเภทนี้ไดแก คานิยม สัมปทานบัตร 
   (1.4) สินทรัพย อ่ืน (Other Assets)  คาใชจายรอการตัดบัญชี และ
สินทรัพยท่ีไมอาจแสดงรวมอยูในรายการท่ี (1.1) ถึง (1.3)  
  (2) หนี้สินประกอบดวย 
   (2.1) หนี้สินหมุนเวียน (Current Liabilities) หมายถึง หนี้สินที่ตอง
ชําระคืนภายในหนึ่งป เชน เจาหนี้การคา และเงินเบิกเกินบัญชี 
   (2.2) หนี้สินระยะยาว (Long-Term Liabilities) หมายถึง หนี้สินที่มี
กําหนดชําระคืนเกินกวา หนึ่งป เชน เงินกูยืมระยะยาว 
  (3) สวนของเจาของ หมายถึง ผลตางระหวางสินทรัพยทั้งหมดกับหนี้สิน
ท้ังหมด 
 2.11.2 งบกําไรขาดทุน (Profit and Loss Statement) หรือ งบรายได (Income Statement) 
หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานของกิจการภายในระยะเวลาหนึ่งของการ
ดําเนินงานวา กิจการมีรายไดรวมท้ังส้ินเทาไร รวมท้ังส้ินมีคาใชจายเทาไร ถารายไดสูงกวา
คาใชจายผลตางก็คือ กําไร ในทางตรงกันขามถารายไดนอยกวาคาใชจายผลตางก็คือขาดทุน  
ซ่ึงแสดงในรูปของสมการไดดังนี้ 
 
  รายได-คาใชจาย = กําไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ 
 
  กิจการจะทํางบกําไรขาดทุนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานภายในงวดบัญชี หรือ
รอบระยะเวลาบัญชีซ่ึงรอบระยะเวลาบัญชีของธุรกิจแตละประเภทแตกตางกัน สวนใหญจะเปน
หนึ่งป นอกจากนั้นกิจการยังนิยมทํางบกําไรขาดทุนในเวลาท่ีตองการอาจเปน หนึ่งเดือน สาม
เดือน หรือ หกเดือนก็ได เพ่ือวัดผลการดําเนินงานในระยะส้ันอันเปนสวนหนึ่งของการวัดผลการ
ดําเนินงานท้ังหมด 
  (1) รายได (Revenue) หมายถึง สินทรัพยท่ีกิจการไดรับจากการขายสินคา หรือ
บริการใหกับลูกคารวมท้ังผลตอบแทนท่ีไดรับจากเงินลงทุน และการท่ีไดรับสินทรัพยท่ีไดรับนั้น
จะถือเปนรายไดตอเม่ือทําใหสวนของเจาของไมไดเพ่ิม 
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  (2) คาใชจาย (Expense) หมายถึง สินทรัพยท่ีกิจการตองจายออกไป หรือใชไป
เพ่ือเปนทุนของสินคา และบริการ ตลอดจนเพ่ืออํานวยการใหเกิดรายไดขึ้นอันมีผลทําใหสวนของ
เจาของลดลง เชน ตนทุนสินคาขาย คาโฆษณา และเงินเดือน 
  สินทรัพยท่ีตองใชไปเพ่ือกอใหเกิดรายไดซ่ึงถือเปนคาใชจายนั้นอาจเปนเงินสด
หรือไมเปนเงินสดก็ได กรณีท่ีไมเปนเงินสด เชน คาเส่ือมราคา แตเกณฑท่ีสําคัญคือ สินทรัพยท่ีใช
นั้นจะถือเปนคาใชจายก็ตอเม่ือทําใหสวนของเจาของลดลง กรณีจายเงินสดชําระหนี้ หรือการซ้ือ
สินคาเงินสดก็ไมถือวาเปนคาใชจาย เพราะสวนของเจาของไมไดลดลง สําหรับการจายเงินปนผล 
นั้นถึงจะทําใหสวนของลดลง แตก็ไมไดจายเพ่ือกอใหเกิดรายได จึงไมถือเปนคาใชจายเชนกัน 
  คาใชจายประกอบดวย ตนทุนสินคาขาย คาใชจายการขาย คาใชจายในการ
บริหาร และคาใชจาย อ่ืน ๆ 
  (3) กําไรสุทธิ (Net Profit) หมายถึง สวนท่ีรายไดท้ังหมดสูงกวาคาใชจายสําหรับ
งวดบัญชีเดียวกัน แตถารายไดต่ํากวาคาใชจายในงวดนั้นเรียกผลตางนั้นวา ขาดทุนสุทธิ (Net 
Loss) 
 
2.12 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวโดยเช่ือมโยงกับ
องคกรทองถ่ิน สวนใหญพบวาเปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการหายุทธศาสตรในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน งานวิจัยของ ชุกล่ิน อุนวิจิตร และคณะ (2548)  
ไดศึกษาศักยภาพและความตองการในการวางแผนและจัดการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ท่ีตองการในการวางแผนพัฒนากลไกการจัดการทองเท่ียวโดยพัฒนาคนในทองถ่ิน การ
ดูแลแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และงานวิจัยของ สําเนาว เสาวกูลและคณะ (2550)  บทบาทของ
ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอยุทธศาสตรการทองเท่ียวในกลุมอีสานใต โดยศึกษา
กระบวนการวางแผนพัฒนาตอการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวพบวา บทบาทของผูบริหารตอ
การกําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวมีคะแนนสูง โดยมีบทบาทในการมีสวนรวมกบั
ประชาชนในการผลักดันแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวปานกลาง ซ่ึงงานวิจัยของภัทราพร 
จันตะนี (2551) การจัดการทองเท่ียวบนพ้ืนฐานของชุมชน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเห็นดับเตา
ตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาแนวทาง 
การจัดการทองเท่ียวชุมชนโดยไดรับความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของในชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน 
สมาชิกชุมชนและผูเกี่ยวของในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีพยายามหาแนวทางใน
การพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวไดแก ยุทธศาสตรมุงเนนรักษาและใชประโยชนจากมรดกทาง
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ภูมิปญญาเห็ดตับเตา ยุทธศาสตรการสงเสริมสนับสนุนวิสาหกิจในการประกอบการเชิงการคาและ
การทองเท่ียว ยุทธศาสตรการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน สวน สนั่น กัลปปา (2551) 
การพัฒนายุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมุงศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการสนับสนุนและสงเสริม
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม เพ่ือแสวงหาความรวมมือรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค
ในการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียวใหเกิดความ
เขมแข็ง งานวิจัยของ พลพีร แสงสุวอ (2554) แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวหมูบานทอผา
ไหมจังหวัดสุรินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวหมูบานทอผา
ไหมจังหวัดสุรินทร โดยมุงหวังใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัด 
ผลการวิจัย พบวา ประชาชนในทองถ่ินสวนใหญตองการมีสวนรวมในการพัฒนาองคประกอบ
การทองเท่ียวในระดับมากทุกดาน โดยทางจังหวัดควรมีการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวใน
ระยะส้ัน และ แผนระยะยาว หนวยงานของทองถ่ินควรมีการทําความเขาใจกับประชาชนใหเกิด
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองและปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและ
ศิลปวัฒนธรรมแกประชาชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว   

จากการวิเคราะหงานวิจัยดังกลาวพบวาปญหาท่ีพบคือ การพัฒนาการทองเท่ียวโดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการผลักดันการพัฒนายุทธศาสตรดานการทองเท่ียวท่ีสวนใหญ
เกิดจากการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) แตเพียงฝายเดียว และมีการใช
งบประมาณไปในการพัฒนาคอนขางมากทําใหไมสามารถทราบตนทุนท่ีแทจริงของการพัฒนา
ชุมชนได ท่ีทราบนั้นเปนแตเพียงรับทราบขอมูลโดยท่ัวไป เทานั้นแตไมสามารถทราบตนทุนท่ี
หนวยงาน ใชในการดําเนินการพัฒนา นักวิจัยจึงเห็นวามีความจําเปนท่ีจะตองจัดทําโครงการวิจัย
การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับองคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัด
เชียงใหม ใหทราบถึงตนทุนและผลตอบแทนในการบริหารจัดการโครงการ ซ่ึงจะนําไปสู การ
บริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะการมีสวนรวมกับภาคประชาชน 
 
 




