
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับ
องคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัดเชียงใหม” นักวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดวย
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 (1) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื 
 (2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 (3) แนวคิดการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 (4) แนวคิดเกี่ยวกับองคกรชุมชน 
 (5) บทบาทของภาครัฐหรือขาราชการ และภาคประชาชน 
 (6) หลักการและกระบวนการตามขั้นตอนของการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 (7) แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน 
 (8) การวิเคราะหศักยภาพของชุมชน (SWOT Analysis) 
 (9) แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน  
 (10) แนวคิดเกี่ยวกับงบการเงินและกําไรขาดทุน 
 (11) แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน 
 (12) งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 2.1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
  การศึกษาเกี่ยวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนได มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
นักวิชาการไดใหความหมายและคํานิยามเกี่ยวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ดังตอไปนี้ 
  การทองเท่ียวแบบยั่งยืนหรือท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษวา Sustainable Tourism 
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) ซ่ึงนักวิชาการดานการทองเท่ียว
ไดใหความสนใจเรื่องการทองเท่ียวแบบยั่งยืนกันมากขึ้น เนื่องจากความตื่นตัวดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหันมานิยมการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
หรือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540) 
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  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544) ไดขอใหราชบัณฑิตยสถานชวยบัญญัติคํา
จํากัดความของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยราชบัณฑิตยสถานไดใหคําจํากัดความไววา หมายถึง 
การพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติ
และวัฒนธรรมไวไดนานท่ีสุดเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดและใชเปนประโยชนไดยาวนานท่ีสุด 
  รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2545) ใหคําจํากัดความวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
หมายถึง การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาทรัพยากรของชนรุนหลังดวย 
  องคการ Eastern Caribbean States (OECS) (อางใน รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 
2545) ใหคําจํากัดความวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การใชประโยชนสูงสุดใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอ
ภาคและการเล้ียงดูตนเอง เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหแกผูมาเยือน และเปนการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิต โดยความรวมมือของหลาย ๆ ฝายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในทองถ่ินนั้น ๆ 
  จากทรรศนะตาง ๆ ท่ีกลาวมา สรุปไดวา การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) หมายถึง การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของ
ทองถ่ิน ตามความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสุนทรียภาพภายใตขีดความสามารถ
ของธรรมชาติท่ีจะรองรับได โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาดสามารถรักษา
เอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินไวนานท่ีสุด เกิดผลกระทบนอยท่ีสุด และใช
ประโยชนไดตลอดกาลยาวนานท่ีสุดและตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีตอกระบวนการทองเท่ียว อีกท้ังประชาชนทุกสวนตองไดรับ
ผลประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคกันรวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ในขณะท่ียัง
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศของทองถ่ินนั้นไวได 
 2.1.2 กลยุทธการจัดการดานทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
  ภราเดช พยัฆวิเชีย (2543) ไดกลาววา กลยุทธหรือวิธีการจัดการการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนนี้ ผูรับผิดชอบการพัฒนาจะตองรวมดําเนินการ (รวมคิด รวมทํา) โดยจะตองทําการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียว โดยใหองคกรชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หา
จุดแข็ง จุดออน ของการทองเท่ียวในชุมชนของตนและจัดทําแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแผน
แมบทของทองถ่ินซ่ึง อรวรรณ พันธเนตร (2541) ไดระบุวาการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ินเปน
ภาระหนาท่ีของคนในทองถ่ินท่ีจะตองรวมคิดรวมทําเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวโดยรวมเสนอ
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ความคิดหรือระดมความคิดเห็นในการศึกษาสถานภาพของแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว มีจุดเดน จุดดอย โอกาสและปญหาอะไรบาง จากนั้นจึงรวมวางแผนงาน ท้ังแกไขปญหา 
สงเสริมและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ทําแผนปฏิบัติการท้ังแผนเฉพาะกิจ แผนระยะเรงดวน 
ระยะกลาง และระยะยาว รวมมือกันทํางานตามแผนท่ีวางไวใหเปนผลสําเร็จ รวมท้ังรวมลงทุนใน
ธุรกิจทองเท่ียวท่ีไดรับการยินยอมจากชุมชน รวมกันประเมินผลงาน เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไวดวยกัน หรือพบปญหาท่ีตองรวมกันแกไข ฟนฟู พัฒนาใหมีคุณภาพดีขึ้น 
นอกจากนั้น กลุมผูแทนชุมชนตองทําหนาท่ีสรางเครือขายท้ังระดับแนวตั้งและแนวนอนดวย 
  สรุปไดวา กลยุทธการจัดการดานการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึงการทองเท่ียว
ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและประชาชน ภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ 
ท่ีจะรองรับได และตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมี
ตอกระบวนการทองเท่ียว อีกท้ังประชาชนตองไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยาง
เสมอภาคกันรวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ในขณะท่ียังสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบ
นิเวศไวได 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  จากการศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ พบวาไดมีผูท่ีใหความหมาย
ของการบริหารจัดการไว ดังนี้ 
  สมพงศ เกษมสิน (2514) กลาวไววา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลป
ในการนําเอาทรัพยากรมาบริหาร (Administrative Resource) เชน คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการ
จัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) เชน POSDCORB 
Model ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535) กลาววา  การบริหารในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ
หมายถึง กระบวนการนําเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจหมายถึง
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  ธงชัย สันติวงษ (2543) กลาวไววา “การบริหาร” (Administration) มีรากศัพทมา
จากภาษาลาตินคือ “Administatrae” หมายถึง ชวยเหลือ (Assist) หรืออํานวยการ (Direct) การ
บริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชหรือ
ผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคําวา Administer หมายถึง การ
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ติดตามดูแลส่ิงตาง ๆ สวน “การจัดการ” (Management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือมุงแสวงหากําไร (Profits) หรือกําไรสูงสุด (Maximum Profits) 
สําหรับผลประโยชนท่ีจะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได 
  ดังนั้น จากการศึกษาทบทวนถึงท่ีมาและความหมายของการบริหารจัดการ
ดังกลาวขางตน อาจพบสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหสามารถ
ดําเนินงานหรือเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว ซ่ึงหลักของการบริหารจัดการดังกลาวได
ครอบคลุมท้ังกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติ 
 2.2.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
  กระบวนการบริหารจัดการเปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหองคกรมุงสู
ความสําเร็จ ซ่ึงมีผูท่ีทําการศึกษาไดใหความเห็นไวหลากหลายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบรหิาร
จัดการ เชน Gulick and Urwick (1996) ท่ีกลาวถึงแนวคิดกระบวนการบริหารโพสคอรบ 
(POSDCORB) ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) หรือจาก
แนวคิดของ Fayol (1996) ซ่ึงเห็นวาแนวคิดกระบวนการบริหารประกอบดวย 5 ประการหรือรวม
เรียกวา พอคค (POCCC) ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับ
การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, 2545) อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีผูเช่ียวชาญทางการบริหารหลายทานได
พยายามสรุปกระบวนการบริหารวามีท้ังหมด 8 ประการ ไดแก (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 
  (1) การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ีแรกในการบริหารงาน เพ่ือกําหนดแนว
ทางการบริหารและดําเนินงานสําหรับอนาคต ซ่ึงแผนงานและวัตถุประสงคจะบอกใหทราบถึง
จุดมุงหมายและทิศทางขององคการ หนวยงานและผูปฏิบัติ 
  (2) การตัดสินใจ (Decision making) ผูบริหารตองตัดสินใจเลือกกลยุทธหรือ
วิธีการดําเนินงานจากทางเลือกหลาย ๆ วิธี โดยเฉพาะอยางยิ่งยุคโลกาภิวัฒนดวยแลว การตัดสินใจ
อยางชาญฉลาดและมีจริยธรรมเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับผูบริหารทุกคน 
  (3) การจัดระเบียบองคการ (Organization) ผูบริหารตองพิจารณาโครงสรางตาง 
ๆ ขององคการ เชน สายการบังคับบัญชา การแบงงาน และการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีในการบริหารองคการ ดังนั้น การจัดระเบียบองคการอยาง
ระมัดระวังและเหมาะสมจะชวยประกันใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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  (4) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การบริหารงานบุคคลประกอบดวยกิจกรรม
เกี่ยวกับการสรรหา การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปนหนาท่ีผูบริหารจะตองรับผิดชอบ 
  (5) การส่ือสาร (Communication) ผูบริหารในปจจุบันตองรับผิดชอบใน การ
ส่ือสารกับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรู คําช้ีแนะ กฎระเบียบ และขอมูลท่ีจําเปนตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของงานโดยยึดกระบวนการส่ือสารสองทางเปนหลักปฏิบัติ นอกจากนั้น การส่ือสาร
ระหวางองคการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานท้ังโดยตรงและโดยออมเปนส่ิงสําคัญ 
สําหรับผูบริหารในสภาวการณปจจุบันและอนาคต 
  (6) การจูงใจ (Motivating) ส่ิงสําคัญสําหรับการบริหารงานในปจจุบันก็คือการจูง
ใจบุคคลใหมุงม่ันทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ ได ดวยการสนองความตองการของบุคคล 
มอบงานท่ีมีความหมาย ทาทายความสามารถและใหรางวัลท่ีมีผลตอบแทนอยางคุมคา คูควรกับ
ผลงาน 
  (7) การเปนผูนํา (Leading) ผูบริหารตองเปนผูนําท่ีดีโดยการทําตัวเปนตัวอยาง
สําหรับการบริหารงานในสถานการณตาง ๆ โดยเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล 
  (8) การควบคุมการทํางาน (Controlling) การกระทําเพ่ือการแกไขขอบกพรองท่ี
เกิดจากการเปรียบเทียบผลงานจริง กับผลงานท่ีตองการหรือคาดหวัง เปนสวนหนึ่งของหนาท่ีใน
การควบคุมของผูบริหาร 
 2.2.3 ระดับของการบริหารจัดการ 
  งานในการบริหารจัดการแบงออกเปน 3 ระดับใหญ ๆ คือ การบริหารจัดการ
ระดับตน การบริหารจัดการระดับกลาง และการบริหารจัดการระดับสูง ดังนั้นผูบริหารจึงตองมี
ความแตกตางกันไปตามระดับการบริหารจัดการ ดังนี้ 
  (1) ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) คือ ผูบริหารท่ีอยูในระดับสูงสุดของสาย
บังคับบัญชา ทําหนาท่ีนําองคการไปสูความสําเร็จ เปนผูท่ีตองรับผิดชอบองคการท้ังหมดและเปน
ผูกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายสําคัญ ๆ ใหกับองคการ ขอบเขตการบริหารจัดการจึงเกี่ยวของ
กับปจจัยตาง ๆ ในสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยตาง ๆ ภายในองคการ 
  (2) ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) คือ ผูบริหารท่ีอยูระดับรองลงมาจาก
ผูบริหารระดับสูง เปนผูรับเอาเปาหมาย นโยบายและแผนงานจากผูบริหารระดับสูงใหนําไป
ปฏิบัติ ทําหนาท่ีประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลสําเร็จของการทํางานภายในหนวยงานท่ีตน
รับผิด ชอบอยู สงมอบใหกับผูบริหารระดับท่ีอยูสูงถัดขึ้นไป ขณะเดียวกันก็จะคอยรวมมือ
ชวยเหลือในการเผชิญและแกไขปญหาท่ีมากระทบจากภายนอกดวย ผูบริหารระดับกลางยังมี
หนาท่ีรับผิดชอบตอการทํางานของผูบริหารท่ีอยูระดับลางลงมา 
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  (3) ผูบริหารระดับตน (First-line Manager or First-line Supervisor) คือ ผูบริหาร
ระดับลางสุด รับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ เปนผูใกลชิดและส่ังการโดยตรง
กับพนักงานปฏิบัติการและมีโอกาสรูความเปนไปของปญหาท่ีเกิดขึ้นในจุดปฏิบัติงาน ในบาง
องคการอาจจะมีกําหนดตําแหนงงานของผูบริหารระดับตนเปน Line Manager หัวหนางาน 
Supervisor หัวหนางาน Foreman ผูนํากลุม (Crew Leader) เปนตน 
  ถึงแมวากระบวนการในการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับจะ
มีพ้ืนฐานในปฏิบัติท่ีเหมือนกัน แตก็จะมีความแตกตางกันในการใชทักษะดานการบริหารจัดการ 
(Management Skills) และขอบเขตท่ีผูบริหารแตละระดับไปเกี่ยวของ ดังนี้ 
  (1) ทักษะดานความคิด  (Conceptual Skill) เปนความสามารถในการเขาใจ
องคการโดยรวม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห มีวิสัยทัศนและคาดการณสถานการณตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี พรอมกับมีความคิดริเริ่ม โดยสามารถคิดกลยุทธวิธีตาง ๆ หรือพัฒนาส่ิงใหม ๆ ท่ี
ดีกวาออกมาไดเสมอ ๆ 
  (2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (People Skill) เปนทักษะท่ีสรางความรวมมือใน
กลุมงาน รูถึงจิตใจคน เขาใจพฤติกรรมมนุษย รวมถึงทักษะในดานการติดตอส่ือสารและจูงใจคน 
ซ่ึงจะทําใหเกิดการประสานงานกันท่ีดีและเกิดการทุมเททํางานอุทิศใหกับองคการ 
  (3) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) เปนการใชความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในการปฏิบัติงานเชิงเทคนิค รูวิธีปฏิบัติงานและสามารถเขาใจปญหาดานเทคนิคตางๆ เปน
อยางดี รวมถึงเขาใจสภาพเง่ือนไขของทรัพยากรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบการทํางานและ
รูจักปรับปรุงวิธีการทํางานใหทีประสิทธิภาพดวย 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
 การจัดการการทองเท่ียวนั้นมีเปาหมาย คือ การหาวิธีท่ีจะทําอยางไรใหนักทองเท่ียว
เพ่ิมขึ้น และใหนักทองเท่ียวแวะเท่ียวเปนระยะเวลานานขึ้น รวมถึงใชจายเงินเพ่ิมขึ้นอยาง
สมํ่าเสมอตลอดป ดังนั้น ชุมชนผูเปนเจาของแหลงทองเท่ียวจะตองมีวิธีจัดการ ดังนี้ (รําไพพรรณ 
แกวสุริยะ, 2547)  
 หลักการจัดทองเท่ียวยั่งยืน มีองคประกอบ 4 หลักการดวยกันคือ 
  1) การดําเนินธุรกิจทองเท่ียวตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถในการรองรบัของ
พ้ืนท่ีท้ังธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน
ตอกิจกรรมการทองเท่ียว ควรกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวในแตละแหงตอคนตอวัน 
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  2) ควรตระหนักถึงกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีผลกระทบตอชุมชนขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน 
  3) การมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว ผูเกี่ยวของท้ังผูเปนพันธมิตรและผูมี
สวนไดเสียตองประสานการจัดการรวมกัน เพ่ือลดผลกระทบตอระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนตอการทองเท่ียว 
  4) ทําธุรกิจทองเท่ียวนั้นตองคํานึงถึง การอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ินโดยการประสานงาน ประสานโครงการ และกําหนดแผนงาน นโยบาย ทางเศรษฐกิจ (เพ่ิม
รายได) เพ่ือใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืน 
 นอกจากนั้น วิธีการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนนั้น ชุมชนควร
ดําเนินการตามกระบวนการดังแผนภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงวิธีการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 
 2.3.1 การจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว 
  ในการดําเนินการเพ่ือใหเกิดการจัดการตอพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม 
การรณรงคใหใชทรัพยากรทางการทองเท่ียวอยางคุมคาประหยัด การสรางจิตสํานึกใหเกิดการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนการหลอหลอมคานิยมในทางท่ีดีรวมกันในระบบจะ
สงผลใหเกิดการจัดการพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน ดังนั้นจึงควรท่ีจะไดมีการกําหนดกรอบแนวทางในการ
จัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว ดังนี้ 

องคกรชุมชน 

อบต./เทศบาล 
1. หนวยงานราชการตาง ๆ  
2. ททท. และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
3. นักวิชาการ นักกฎหมาย 
4. ปราชญทองถิ่น องคความรูทองถิ่น 
5. ผูนําศาสนา 
6. องคกรพัฒนาเอกชน 
7. สื่อมวลชนทองถิ่น 
 

1. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
2. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
3. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
4. แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ
และบันเทิง 

ประสานงานกลุมพันธมิตร รวมกันใกลชิด+ตอเนื่อง 

ตามกฎหมาย 

ดูแล + อนุรักษ 
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  (1) การจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว ประกอบดวย 
   (1.1) การกําหนดพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวเพ่ือการจัดการเขตการใช
ประโยชน กิจกรรมและขนาดของการทองเท่ียว 
   (1.2) การควบคุมการทองเท่ียว กิจกรรมท่ีสรางหรือทําลายองคประกอบ
ของแหลงทองเท่ียวอยางเขมงวดตามระดับการอนุรักษของพ้ืนท่ี 
   (1.3) การประยุกตใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบตอพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว และระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
  (2) การใหการศึกษาและส่ือความหมาย ประกอบดวย 
   (2.1) การสงเสริมใหแหลงทองเท่ียวมีระบบการใหขอมูล ส่ือความหมาย 
และระบบใหความรูแกนักทองเท่ียวทุกรูปแบบ 
   (2.2) สงเสริมกิจกรรมทองเท่ียวท่ีใหความรู และสรางจิตสํานึกในการ
รักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม 
   (2.3) การสนับสนุนบริการท่ีมีคุณภาพและมีโปรแกรมใหความรู ท่ี
ชัดเจน ท้ังการบริการท่ีพัก การนําเท่ียว และบริการอ่ืน ๆ 
   (2.4) สงเสริมการใชมัคคุเทศกทองถ่ิน หรือมัคคุเทศกเฉพาะทาง 
   (2.5) การจัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ และวัฒนธรรมทองถ่ิน
ของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ทางส่ือมวลชน 
   (2.6) การใหความรูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ท้ังในดานท่ีเกี่ยวกับ
ทรัพยากรส่ิงแวดลอม การนําเท่ียว และการจัดการบริหารการทองเท่ียว 
  (3) การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 
   (3.1) การมุงเนนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือ
กิจกรรมท่ีสามารถปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอมได 
   (3.2) การสงเสริมกิจกรรมท่ีมีการใหการศึกษา หรือเพ่ิมการใหการศึกษา
และเรียนรูรวมกันในกิจกรรมทองเท่ียว 
   (3.3) การจัดใหมีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุม เชน กลุมเยาวชน กลุม
อาชีพ ใหมากขึ้น 
   (3.4) การจัดกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกัน
ระหวางนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และชุมชน 
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  (4) การบริการทองเท่ียว ประกอบดวย 
   (4.1) การสงเสริมการบริการท่ีมีความรับผิดชอบ กําหนดใหมีมาตรการ
การรักษาส่ิงแวดลอม การใหการศึกษา และการบริการท่ีไดมาตรฐาน 
   (4.2) การสรางการมีสวนรวมในการบริการชุมชนในกระบวนการบรกิาร
ทองเท่ียว 
   (4.3) การกําหนดใหสถานบริการ การบริการ และรูปแบบการบริการ 
ทุกประเภทสรางความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
   (4.4) การจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของบุคลากรในหนวยบริการของ
พ้ืนท่ี โดยใหมีหลักสูตรการรักษาส่ิงแวดลอมใหทุกโครงการ 
   (4.5) การกําหนดมาตรฐานการบริการออกแบบเครื่องหมายรองรับหนวย
บริการท่ีไดมาตรฐาน รวมท้ังมีการประกวดการบริการท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
   (4.6) การปรับปรุง หรือใชมาตรฐานทางกฎหมายท่ีมีอยูใหเอ้ืออํานวยตอ
การสงเสริมและควบคุมการบริการ 
   (4.7) การสนับสนุนใหสถานบริการจัดการบริการท่ีไดมาตรฐาน 
  (5) การจัดการ ปองกัน และลดผลกระทบส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 
   (5.1) การกําหนดมาตรฐาน และดําเนินการเก็บ กําจัดขยะมูลฝอย และ
ควบคุมการใชบรรจุภัณฑท่ีกอใหเกิดขยะมูลฝอยในแหลงทองเท่ียว 
   (5.2) การกําหนดมาตรการ และดําเนินการปองกัน บําบัด การกําจัดส่ิง
ปฏิกูลและน้ําเสีย 
   (5.3) การควบคุมออกแบบอาคาร การกอสราง และการจัดภูมิทัศน 
ใหเหมาะสม สอดคลองกับพ้ืนท่ี 
   (5.4) การเขมงวดกวดขันตอกิจกรรมท่ีอาจทําลายส่ิงแวดลอม 
  (6) การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
   (6.1) การแนะนําและเผยแพรแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดการท่ีเหมาะสม 
   (6.2) การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนเหมาะสม สอดคลองกับการ
ทองเท่ียว และกิจกรรมท่ีเปนท่ียอมรับไดของแตละพ้ืนท่ีทองเท่ียว 
   (6.3) การสงเสริมการตลาดในประเทศใหมากขึ้นโดยเนนท่ีกลุมเยาวชน 
กลุมครอบครัว กลุมทํางาน 
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  (7) การสรางการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย 
   (7.1) การสนับสนุนการรวมกลุมของประชาชน ชุมชนเพ่ือการจัดการ
พ้ืนท่ีทองเท่ียว 
   (7.2) การยกระดับชุมชนทองถ่ิน ระดับหมูบานหรือองคกรปกครอง
ทองถ่ินท่ีมีศักยภาพในการจัดการส่ิงแวดลอม และส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
 2.3.2 การพัฒนาการทองเท่ียว 
  ปจจัยหลักสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนจะตองมีกระบวนการ 
และองคประกอบหลักท่ีสําคัญท่ีประกอบดวย 
  (1) ดานแหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว ซ่ึงแบงออกไดเปน  
3 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ โบราณวัตถุสถานและศาสนา วัฒนธรรม กิจกรรม
ประเพณีท่ีมนุษยสรางขึ้น ท้ังนี้แหลงทองเท่ียวในแตละประเภทจะมีภาระหนาท่ีหลักแตกตางกัน 
กลาวคือ ในแหลงธรรมชาติทองเท่ียวมีภาระหนาท่ีหลักคือ การรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ 
การเปนสวนหนึ่งในการรักษาตนน้ํา ลําธาร เปนทรัพยากรท่ีตองเอ้ือกับคนทองถ่ิน สําหรับแหลง
ทองเท่ียวประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนามีภาระหนาท่ีหลักคือ การดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรม
ชุมชน ซ่ึงจะสนองตอบความตองการของชุมชน สังคม ในสวนภาระหนาท่ีของงานวัฒนธรรม
กิจกรรมประเพณีคือ การรักษากิจกรรมประเพณีของทองถ่ินใหคงอยู 
  (2) ดานการบริการทางการทองเท่ียว ในสวนของการบริการทางการทองเท่ียว  
คือ สวนของการกํากับดูแล การประสานงานทําความเขาใจ และกํากับใหการเติบโตของภาค
บริการทางการทองเท่ียวเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
  (3) ดานการตลาด จําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางสินคา วิธีการเสนอ
ขายสินคา เพราะการตลาดจะเปนสวนสําคัญในการชักจูงใหผูซ้ือ (นักทองเท่ียว) มาซ้ือสินคา 
ดังนั้นในเชิงของการตลาดจะตองมีการทําความเขาใจใหชัดเจนวาสินคาทางการทองเท่ียวคืออะไร 
 กระแสความคิดในการท่ีจะปรับกระบวนการและวิสัยทัศนของการทองเท่ียว รวมถึงการ
เรียกรองใหมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวจึงเปนเหตุใหมีการจัดประชุมนานาชาติดาน
ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้นท่ีเมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนนาดา หรือท่ีเรียกวา 
Globe’ 90 Conference การประชุมในครั้งนี้ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีจะ
เช่ือมโยงไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism development) จากผลการ
ประชุมครั้งนี้ใหคําจํากัดความของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา “เปนการพัฒนาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผู ท่ีเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน  
ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลัง จึงมีความหมายรวมถึง
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การจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรีภาพ พรอมกับการ
รักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย” จากคําจํากัดความดังกลาว สามารถแปลเปน
หลักการและแนวทางปฏิบัติของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนได 10 ประการ ดังนี้ 
  (1) มุงพัฒนาการทองเท่ียวภายในประเทศอยางจริงจังกอน แลวจึงพัฒนาการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไปภายหลัง เพ่ือใหเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภค
ท่ีรองรับเปนสําคัญ 
  (2) มุงใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการทองเท่ียว 
ตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพ้ืนท่ี 
  (3) มุงพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมของการพัฒนาการทองเท่ียว 
โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทุก ๆ ดาน 
  (4) มุงใหขอมูลทางการทองเท่ียวอยางเพียบพรอมแกนักทองเท่ียว เพ่ือให
นักทองเท่ียวเขาใจและเคารพในส่ิงแวดลอม พรอมท้ังชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ดวย 
  (5) มุงใชวัสดุและผลผลิตในทองถ่ิน เพ่ือชวยลดดุลการคากับตางประเทศไดทาง
หนึ่งและเปนการเพ่ิมรายไดใหกับคนในทองถ่ินนั้น ๆ ดวย 
  (6) มุงกระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ือนํารายไดเขาทองถ่ินนั้นใหมากท่ีสุด อันจะเปน
ประโยชนในระยะยาวของชุมชนทองถ่ิน 
  (7) มุงจางงานในทองถ่ิน โดยสงเสริมรูปแบบของงานท่ีนาสนใจและไดรับ
ผลตอบแทนสูงใหแกชุมชนทองถ่ิน 
  (8) มุงพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินใหมีความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น อันจะชวย
ยกระดับการบริการทองเท่ียวใหสูงขึ้น 
  (9) มุงรักษาคุณคาของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมในทองถ่ินใหอยูรอดในระยะ
ยาวเพ่ือเปนแหลงรองรับการทองเท่ียวตลอดไป 
  (10) มุงทํางานรวมกันอยางเสมอภาคระหวางภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกร
ทองถ่ิน องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐบาล 
 2.2.3 การตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว 
  สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม (2548) ไดกลาวไววา 
การจัดทําแบบการตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวมีขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
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  (1) การทําความเขาใจกับทรัพยากรการทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   (1.1) แบงตามประเภทของทรัพยากร ไดแก ทรัพยากรหลัก และ
ทรัพยากรสนับสนุน 
   (1.2) แบงตามชนิดของทรัพยากร ซ่ึงจําแนกออกไดเปน 5 ชนิด ไดแก 
    1) ทรัพยากรธรรมชาติ เชน พืช สัตว ภูมิทัศน ภูมิอากาศ น้ํา 
    2) ทรัพยากรวัฒนธรรม เชน ศาสนา มรดกวัฒนธรรม ชาติพันธุ 
    3) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ เชน งานมหกรรม การแขงขัน 
    4) ทรัพยากรกิจกรรม เชน นันทนาการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
    5) ทรัพยากรบริการ เชน การขนสง ท่ีพัก การตอนรับ อาหาร 
บริการ 
  (2) การตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
   (2.1) ขั้นตอนท่ี 1 รายการทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว มีอะไร
นาสนใจ หรือดึงดูดใจ มีการบริการแบบไหน มีกิจกรรมใหแกนักทองเท่ียวทําในระหวางพักคาง
แรม และมีท่ีพักคางแรมกี่รูปแบบไวคอยบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 รายการดังนี้ 
    1) รายการทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีโดดเดนมากกวาแหลงทองเท่ียว
อ่ืน และมีส่ิงสําคัญกับปจจุบันและในอดีตท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียว การเก็บขอมูลคือ ช่ือ 
ท่ีตั้ง ฤดูกาล การเขาถึง ใครเปนคนจัดการ ติดตอกับใคร มีการใชมากนอยแคไหน ผูท่ีมาทองเท่ียว
มาจากไหน มาทําไม เก็บคาผานประตู และตองเปนสมาชิกหรือไม 
    2) รายการทรัพยากรวัฒนธรรม ส่ิงไหนทําใหโดดเดน มีอะไร
บงบอกถึงความมีวัฒนธรรมมากท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได การเก็บขอมูล คือ ช่ือท่ีตั้ง 
ฤดูกาล การเขาถึง ทางเขา ใครเปนนักทองเท่ียว มีกิจกรรมอะไรใหทําบางในขณะเขาไปเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว ผูท่ีมาเท่ียวเปนกลุมลูกคาแบบไหน 
    3) รายการทรัพยากรเหตุการณสําคัญ มีอะไรบางท่ีโดนเดน และ
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว มีอะไรพิเศษกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ การเก็บขอมูล คือ ช่ือท่ีตั้งของ
เหตุการณสําคัญนั้น ๆ ชวงระยะเวลาในการเกิดเหตุการณ มีวิธีการเขาถึงแบบใด ใครเปนเจาของ  
มีนักทองเท่ียวมากนอยแคไหน 
    4) รายการทรัพยากรกิจกรรม กิจกรรมนั้นมีความโดดเดนท่ี
สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางถ่ินใหมาทองเท่ียวไดมากแคไหน การเก็บขอมูล คือ ช่ือท่ีตั้ง
ศูนยบริการขอมูล เวลาและฤดูกาลท่ีเขามาเท่ียว มีการเขาถึงไดอยางไร ใครเปนเจาของ มีกิจกรรม
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แบบใดบางใหนักทองเท่ียวไดรวมกิจกรรม นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมาจากท่ีไหน มีคาผานประตู
หรือไม 
    5) รายการทรัพยากรบริการ ช่ือและท่ีอยูของผูใชบริการ ตอง
ติดตอใคร มีการบริการในรูปแบบใดบาง การเก็บขอมูล คือ ช่ือและท่ีตั้งของส่ิงอํานวยความ
สะดวก จัดอยูในระดับใด มีบริการอะไรบาง ในชวงเวลาใด ใครเปนเจาของ มีจํานวนเตียงกี่เตียง 
และคาบริการเทาไหร 
   (2.2) ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินทรัพยากรทองเท่ียว ประกอบดวย 
    1) คุณภาพทรัพยากร อะไรทําใหทรัพยากรนี้ดีกวาทรัพยากรอ่ืน 
มีจุดออนตรงไหน ไดรับการดูแล มีคุณภาพบริการสมํ่าเสมอ และมีขอเสียตอการพัฒนาหรือไม 
    2) ทรัพยากรมีความโดดเดนและแตกตางจากท่ีอ่ืนและแสดงออก
ถึงความภาคภูมิในสถานท่ีนั้น ๆ 
    3) มีอํานาจในการดึงดูดนักทองเท่ียว กิจกรรมในการดึงดูด และ
มีขอเสนอดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาใชบริการในระดับใด 
    4) ฐานขอมูลของทรัพยากร อะไรทําใหทรัพยากรนี้มีบทบาท
กับปจจุบันและสําคัญยิ่งขึ้นในคราวตอไป ทรัพยากรนี้มีปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในอนาคตหรือไม 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรชุมชน 
 ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนสวนหนึ่งขึ้นอยูกับองคกรชุมชนเขมแข็ง ถาองคกรชุมชน
เขมแข็ง ไดก็จะเปนเกราะปองกันตัวเอง หรือเปนพลังอํานาจท่ีจะตอรองกับภายนอกไดองคกร
ชุมชนนับเปนองคกรท่ีไดรับความสนใจทุกหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญในการ
พัฒนา บทความหลากหลาย และความแตกตางนานัปการของชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนฐานชุมชน และ
การเปล่ียนแปลงของสังคมปจจุบัน เปนส่ิงท่ีนักพัฒนาตองทําความเขาใจ ท้ังแนวคิดและ
ยุทธศาสตร รวมท้ังกระบวนทัศนในการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางชุมชน ใหเขมแข็งในอดีตคําวา
ชุมชนหมายถึง หมูบานตามความสะดวกของบุคคลภายนอกท่ีเขาไปเกี่ยวของกับชุมชนหมูบาน 
ถือวาไดเปนสถาบันท่ีเกาแก ท่ีสุดของสังคมไทย การรวมกลุมเพ่ือการแลกเปล่ียนแรงงาน เชน 
ประเพณี การลงแขก สภาผูเฒา ผูแก ซ่ึงเรียกวา “องคกรชุมชน” 
 2.4.1 ความหมายขององคกรชุมชน 
  องคกรชุมชน หมายถึง การวมตัวของกลุมคนท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน อาจเปน
การรวมตัวตามพ้ืนท่ีหรือไมใชก็ได สมาชิติดตอส่ือสารกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีการกระทํา
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รวมกัน มีการเรียนรูรมกัน (ประเวช วะสี , 2535) และหัวใจของการพัฒนาแบบยั่งยืนซ่ึงเปนการ
พัฒนาท้ังเศรษฐกิจ จิตใจ การเมือง วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม พรอมกับวิเคราะหระบบวังคม 
เศรษฐกิจ ใหเช่ือโยงกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของชาวชนบท มีการสรางจิตสํานึก และมีทิศ
ทางการเคล่ือนไหวไป 2 แนวทางพรอมกัน คือ เคล่ือนไหวเพ่ือการอยูรอดทางเศรษฐกิจ การ
เคล่ือนไหวทางการเมือง ตอสูกับนโยบายของรัฐท่ีไมเปนธรรม ผูนําองคกรชุมชนจะเขาไปสู
การเมืองในระบบมากขึ้น โดยมีชุมชนเปนรากฐานสนับสนุนท่ีสําคัญ สอดคลองกับแนวคิด 
กาญจนา แกวเทพ (2541 อางถึงใน อเนก เหลาโชติ, 2547 ) องคกรชุมชนตองจดัรแูบบความสัมพันธ
ในชุมชนกิจกรรมในชุมชน 
  นอกจากมีนักวิชาการกลาวถึง การดําเนินองคกรชุมชน วาไวอยางนาสนใจ คือ  
นลินี ตันธุวนิตย (2538 อางถึงใน อเนก เหลาโชติ, 2547) กลาววา การเกิดองคกรวาการเกิดขึ้นของ
องคกรชุมชนจะเริ่มขึ้นจากกลุมเล็ก ๆ ในชุมชนท่ีมีกระบวนการสรางจิตสํานึกจากนั้นจึงเริ่ม
ดําเนินกิจกรรมรวมกันและความหมายของนลินี คลายกับแนวคิดของ กาญจนาแกเทพ (2541) ท่ี
ระบุวาองคกรชุมชน ตองมีการจัดตั้งรูปแบบความสัมพันธของคนในชุมชน เพ่ือใหเกิดผลการ
ดําเนินการตาง ๆ กลาวไววา ชุมชนมีความหมาย ในกระบวนการ ท่ีมีพลวัต ความเปนชุมชนจะวัด
หรือดูไดจากกิจกรรมการเคล่ือนไหว ของกลุมท่ีรวมตัวกันดวยตั้งใจในความปรารถนารวมกนัของ
คนในสังคมวาตองการใหชุมชนของตนเองเปนเชนไร โดยแทจริง 
  จึงกลาวไดวาองคกรชุมชนหมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมตัวกัน
ในพ้ืนท่ีเดียวกันหรือหมูบานเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะดําเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการ
เรียนรูรวมกัน มีความเอ้ืออาทร ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน
ท้ังทางเศรษฐกิจ และการเมืองอยางพลวัต เม่ือมีองคกรชุมชนท่ีเขมแข็งก็ตองมีองคประกอบของ
องคกร เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชน 
 2.4.2 องคประกอบขององคกรชุมชน 
  สมพันธ เตชะอธิก (2540 อางถึงใน อเนก เหลาโชติ , 2547) องคกรชุมชนมี 
องคประกอบ 7 ประการ คือ  
  (1) อุดมการณรวมกัน 
  (2) ปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน  
  (3) มีผลประโยชนรวมกัน  
  (4) มีผูนําท่ีไดรับการยอมรับ มีขีดความสามารถและสมาชิกมีสวนรวมใน
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา  
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  (5) มีการบริหารจัดการ ไดแก การตัดสินใจรวมกัน มีการกําหนดโครงสราง 
บทบาทหนาท่ีมีกติกา สถานท่ีวัสดุอุปกรณ มีการติดตอส่ือสาร การควบคุมตรวจสอบ  
  (6) มีกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหชาวบานทํางานรวมกัน  
  (7) มีงบประมาณหรือกองทุนสําหรับการทํากิจกรรมตาง ๆ  
 
  กาญจนา แกวเทพ (2540) ไดสรุปขั้นตอนของการพัฒนาองคกรชุมชนแบงเปน  4  
ขั้นตอน คือ 
  (1) ขั้นกอสราง สรางกลุม และแสวงหาทางเลือกในระดับความคิด 
  (2) ขั้นลงมือปฏิบัติ 
  (3) ขั้นโตแลว ขยายกลุม ขยายเครือขาย 
  (4) ขั้นพลัง คือ ความสามัคคี 
 2.4.3 แนวคิดชุมชนปฏิบัติ 
  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนปฏิบัติ ถือเปนแนวคิดสําคัญท่ีไดรับการกลาวขวัญถึงมาก
ท่ีสุด ในการบริหารจัดการสมัยใหม เนื่องจากการเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติการ ในชีวิตประจําวัน 
ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกันกับ “สํานึกรวมแหงความเปนชุมชน (sense community) “ หรือความเปนชุมชนท่ี
เกิดจากการมีประสบการณรวมกันของบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดก็ตาม ดังนั้น แลวการสรางและการ
แลกเปล่ียนความรู จึงสามารถเกิดขึ้นไดดวยตัวของมันเอง ชุมชนปฏิบัติตองประกอบดวย โดเมน
ชุมชน และแนวทางการปฏิบัติ 
  โดเมน หมายถึง หัวขอความรูท่ีชุมชนมีแรงปรารถนา (passion) รวมกันท้ังนี้แรง
ปรารถนาเปนมากกวาคําวา “ความสนใจ” และเปนองคประกอบท่ีแสดงใหเห็นวาทําไมบางชุมชน
จึงประสบความสําเร็จ ในขณะท่ีบางชุมชนลมเหลว ถามีการตั้งหัวขอท่ีสมาชิกมีแรงปรารถนา
อยางแรงกลา ท่ีจะพัฒนาความรูของตนเองในดานใดดานหนึ่งอยางเหมาะสม สมาชิกจะมีแรงขับ
ภายในอยางมหาศาลจะชวยผลักดันกิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่องในท่ีสุด ชุมชน เปนมโนทัศน
ท่ีมีการกลาวถึงกันมากในทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม ความหมาย มากกวาเปนโครงสราง 
การกอรูปสถานท่ีตั้ง หรือลักษณะอ่ืนใดก็ตาม 
  แมคมิลแลนด และชารวิส (McMillan & Chavis , 1986) ไดใหนิยามของสํานึก
รวมแหงความเปนชุมชนไวในลักษณะ 4 ประการ คือ ความเปนสมาชิก (membership) ความมี
อิทธิพลตอกัน (influence) การรวมเติมเต็มความตองการซ่ึงกันและกัน (integration and fulfillment 
of needs) และการแบงปนอารมณรวมท่ีเกี่ยวของท่ีเกี่ยวเนื่องกัน (shared emotional connection) 
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  (1) ความเปนสมาชิกประกอบดวย การมีลักษณะรวมกันบางส่ิงบางอยาง อาทิเชน 
ภาษา การแตงกาย และพิธีกรรม ซ่ึงเปนตัววัดวาใครเปนสมาชิกรวมหรือใครท่ีไมใชสมาชิกกลุม
รูสึกวา นี่คือความชอบธรรม ใหการปกปองความใกลชิดกับทางสังคม ระหวางกลุมคนกลุม
เดียวกัน โดยเฉพาะพิธีกรรม งานเฉลิมฉลองตาง ๆ ประเพณีในการผานสถานภาพ รูปแบบของ
การพูดปราศรัย และการแตงกายเปนสัญลักษณท่ีส่ือความสัมพันธทางสังคมไดดี เพราะเปน
ตัวช้ีวัดถึงจิตวิญญาณของชุมชน ซ่ึงกอเกิดจากประดายแกงมิตรภาพระหวางกัน (McMillan & 
Chavis,1986) 
  (2) ความมีอิทธิพลตอกัน สมาชิกของกลุมจําตองรูสึกถึงการเสริมพลังตอกันและ
กันจึงจะเปนกลุมท่ีแนนแฟน และความแนนแฟนของกลุมยังขึ้นอยูกับการท่ีสมาชิกไดรับอิทธิพล
ซ่ึงกันและกันดวย ดังนั้นอาจสรุปไดวา ความแนนแฟนความแนนแฟนกับตัวคนแตละคนเทา ๆ 
กับกลุมท่ีไดรับการสถาปนาขึ้น (McMillan & Chavis ,1986) 
  (3) การรวมเติมเต็มความตองการซ่ึงกันและกัน ความตองการในท่ีนี้หมายถึง
ความปรารถนาและการใหคุณคา ท้ังยังหมายถึง การตระหนักรูวาตนเองตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและ
กันกับบุคคลอ่ืน เปนความตองการพ่ึงพิงโดยการใหและการกระทําส่ิงใด ๆ เพ่ือผูอ่ืนในส่ิงท่ีเราก็
คาดหวังจากเขาดวยเชนเดียวกัน หรือกลาวโดยยอวา ไดเปนการแสวงหาลักษณะรวมท่ีคลายคลึง
กันนั่นเอง (search for similarities) 
  (4) การแบงปนอารมณรวมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ไดแก ความใกลชิดท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
คุณภาพของปฏิสัมพันธ การแกปญหาท่ียากหรือการเผชิญสถานการณคลุมเครือรวมกัน ความ
ซ่ือสัตยตอกันและการมีจิตวิญญาณท่ีผูกพันเช่ือมรอยกัน 
  แนวคิดชุมชนปฏิบัติ นี้จึงมีความแตกตางจากชุมชน ในแงท่ี “ชุมชนปฏิบัติ” นั้น
มีปฏิสัมพันธ หลายระดับ ขอบเขต ความรู และมีความสัมพันธอันล่ืนไหล แตปฏิสัมพันธเหลานั้น
ก็ยังคงอยูในกลุมตลอดเวลา ตรงกันขามกับ “ชุมชน” ในมโนทัศนของหมูบานหรือชุมชนท่ีมี
ขอบเขตทีชัดเจน (Wenger , 1998 อางถึงใน ธวัช มณีผอง , 2546) แนวคิด “ชุมชนปฏิบัติ” อาจจะ
แทรกอยูใน “ชุมชน” แตจะไมซอนทับกับกรอบของชุมชนหมูบาน ชุมชนปฏิบัติ จะดํารงอยู
ภายใตปฏิสัมพันธใน 3 มิติ คือ 
  (1) การมีพันธะสัญญา หมายถึง  สมาชิกชุมชนปฏิบัติจะเขาไปรวมในกิจกรรม
ของชุมชนซ่ึงการเขารวม จะมีการตอรองความหมายกับผูอ่ืน 
  (2) การมีสวนรวมในกิจกรรม เปนผลมาจากกระบวนการตอรองภายในกลุมซ่ึง
จะทําใหสมาชิกรับรูวาจะพูดหรือปฏิบัติตัวอยางไร เกิดการสราง ระบอบและกฎเกณฑรวมกันหรือ
สรางรูปแบบการมีสวนรวมในท่ีสุดก็จะซึมเขาไปในสมาชิก 
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  (3 )  การมีทรัพยากรรวม เปนแหลงท่ีมาของการ เกาะ เกี่ ยวของสมาชิก
ความสัมพันธ หรือทรัพยากรในชุมชนปฏิบัติ เชน เครื่องมืองานประจําวัน ศัพทหรือสัญลักษณ 
ตาง ๆ ซ่ึงทําให กิจกรรมในชุมชนปฏิบัติมีความตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็นํามาสูการตอรองและ
ความเปนไปไดท่ีจะเปล่ียนแปลงความหมายภายในชุมชน ดังนั้น ชุมชนปฏิบัติจึงมีพลวัต ความ 
ขัดแยงและมีการแขงขันกันภายใน ชุมชนปฏิบัติมีความหมายแตกต างจากการทํางานเปนกลุม 
(team) ท่ีมีผูจัดการเพราะชุมชนปฏิบัติเน นความหลากหลาย และผูเรียนรูสามารถมีเปาหมายท่ี
แตกตางกันไดเพราะผูเรียนรูอาจมีความสนใจท่ีแตกตางกันชุมชนปฏิบัติ จึงมีขอบเขตท่ี คลุมเครือ
และไมชัดเจน เพราะสมาชิกของชุมชนอาจเปนสมาชิกของกลุมอ่ืน ๆ ดวย (Wenger  อางถึงใน 
อเนก เหลาโชติ, 2547)  
  สรุปไดวา องคกรชุมชนก็คือ การจัดระบบรูปแบบความสัมพันธของคนในชุมชน
เพ่ือดําเนินภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว องคกรชุมชนถือไดวาเปนสถาบันท่ี 
เกาแกท่ีสุดองคกรหนึ่งของสังคมไทยท่ีบรรพบุรุษดําเนินการสืบทอดกันตอ ๆ มาเพ่ือสรางสรรค
ชีวิตของคนในชุมชนท้ังดานกายภาพ เศรษฐกิจ  สังคม การเมือง วัฒนธรรม ใหเปนคนท่ีมี คุณภาพ 
และจิตใจท่ี งดงาม ก็จะทําใหชุมชนนั้นมีความเจริญและพ่ึงตนเอง และชวยเหลือตัวเองไดในท่ีสุด 
 
2.5 บทบาทของภาครัฐหรือขาราชการ และภาคประชาชน 
 บทบาทหนาท่ีของภาครัฐหรือขาราชการในการพัฒนาอยางมีสวนรวมพึงมีดังตอไปนี้ 
  (1)  รูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาอยางมีสวนรวม และกลวิธีกระบวนการท่ี
ใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนอยางดี 
  (2)  เช่ือมโยงแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตเขากับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 
โดยถือวาการพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิ 
ในสวนรวม 
  (3)  เขาใจวาการพัฒนาคุณภาพชีวิต มิใชเปนของขาราชการกระทรวงใด
กระทรวงหนึ่งแตเปนของประชาชน ขาราชการทุกกระทรวงตองรวมมือประสานงานกนั สนบัสนนุ
ประชาชนใหสามารถดําเนินงานการพัฒนาตามกระบวนการของประชาชนไดถูกตอง 
  (4)  นิเทศ ติดตามชวยแกไขปญหาการปฏิบัติของประชาชนอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอบํารุงขวัญและใหกําลังใจแกประชาชนโดยเหมาะสม 
  (5)  ประชุมปรึกษาหรือรวมกันเปนประจําทุกกระทรวง และฟนฟูความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา 
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  (6)  รวมมือประสานงานกับภาคเอกชน โดยทําความตกลงกันในการปฏิบัติเพ่ือ
บรรลุเปาหมายของการพัฒนาตามโครงการ 
 ภาคประชาชนก็เชนเดียวกันประชาชนก็ตองมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบใน
กระบวนการ พัฒนาอยางมีสวนรวมโดย 
  (1) รูและเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาอยางมีสวนรวม และกลวิธีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตจนสามารถปฏิบัติในชุมชนของตนเองไดถายทอดความรูความเขาใจในการพัฒนา
ชุมชนไปสูชุมชนอ่ืน รวมท้ังติดตามชวยเหลือใหชุมชนอ่ืนปฏิบัติไดเชนกัน 
  (2) ระดมทรัพยากรในทองถ่ินตนเองมาใชในการพัฒนาชุมชน ท้ังเรื่องกําลังคน
เงิน และวัสดุอุปกรณ 
  (3) ชวยเหลือกันเองในปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ภายในชุมชน หรือรองขอให
ภาคอ่ืนมาชวยดวยหากเห็นวาจําเปน 
  (4) ฟนฟูความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาอยูเปนประจําโดยชวยเหลือกันเอง
หรือรวมกับภาคอ่ืน ๆ 
 
2.6 หลักการและกระบวนการตามขั้นตอนของการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 กระบวนการพัฒนาท่ีผานมานั้นทุกฝายท่ีเกี่ยวของตางยอมรับกันวา การพัฒนาท่ีมุงแต
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยมิไดยึด “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาหรือมิไดให
ประชาชนเขามามี “สวนรวม” นั้น สงผลใหบังเกิดความลมเหลวของการพัฒนา ซ่ึงเปนผลสืบเนื่อง
จากการพัฒนาท่ีทอดท้ิงประชาชน ประชาชนกลายเปนผูรวม (Passive participation) ในการพัฒนา 
ไมไดเปนผูท่ีมีสวนใหหรือมีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนา (Active participation) ปจจุบัน
ถนนทุกสายของการพัฒนาไดมุงไปสู “การมีสวนรวม”  ซ่ึงถือวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชนท่ีจะเขามาแสดงความคิดเห็น ในการกําหนดรูปแบบการพัฒนา ท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง ของชุมชนและทองถ่ินแนวทางในการพัฒนาดังกลาว จําเปนตองมีการแสวงหา
วิธีการท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายและบทบาทของ
นักพัฒนาท่ีจําเปนตองปรับเปล่ียนแนวคิดและอุดมการณในการพัฒนาท่ีมุงเนนการพัฒนาคน
มากกวาการพัฒนางาน ปรับเปล่ียนบทบาทจากผูใหบริการเปนผูกระตุนปลุกประชาชนใหตื่น และ
สรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม อุทิศตนสัมผัสใกลชิดกับปญหาของประชาชน เพ่ือกอใหเกิด
การพัฒนาอยางมีสวนรวม ซ่ึงหมายถึงประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของ (Involvement) ในการ
ตัดสินใจในโครงการพัฒนาและรวมดําเนินการแกไขปญหาของชุมชน อันจะสงผลใหเกิดความ
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เช่ือม่ันและความรูสึกเปนเจาของโครงการเพ่ือใหบรรลุ “การพ่ึงตนเอง” ของชุมชน อันเปน
เปาประสงคของการพัฒนาอยางแทจริง 
          การพัฒนาแบบมีสวนรวมมีมิติของการพัฒนาท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับแนวตั้งและแนวนอน  
เปนการพัฒนาท่ีมีสวนรวมของประชาชนและภาคตาง ๆ ของสังคม ขั้นตอนสําคัญท่ีสุดในการ
พัฒนาก็คือ การเตรียมดานสังคม ท่ีเริ่มดวยแนวคิดในการเตรียมความพรอมของผูเกี่ยวของในทุก ๆ  
ภาคเพ่ือใหทุกฝายเขาใจและเต็มใจรวมมือรวมใจทํางานในแตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา 
ซ่ึงการเตรียมการดานสังคม เพ่ือการพัฒนาอยางมีสวนรวมจะเกี่ยวของท้ังระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน
และประชาชน ซ่ึงแตละฝายมีบทบาทหนาท่ีท่ีพึงปฏิบัติ ดังนี้ (อลิศรา ชูชาติและคณะ , 2538) 
 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน 
 2.7.1 ความหมายของศักยภาพชุมชน 
  การศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ พบวา ไดมีผูท่ีใหความหมายของ
ศักยภาพชุมชนไว ดังนี้ 
  จิระภา ฉิมสุข (อางถึงใน สุวิทย ธีรศาสวัต, 2533) กลาววา ศักยภาพของชุมชน 
หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในอันท่ีจะตอบสนองความตองการและแกไขสภาพปญหา
ของคนสวนใหญในชุมชน รวมท้ังความสามารถของชุมชนในการประสานความรวมมือในการ
ดําเนินงานกับคนภายนอกชุมชน ขณะเดียวกันก็ดําเนินการแกไขปญหาท่ีมาจากภายนอกชุมชน 
ท้ังนี้ดวยจุดมุงหมายเพ่ือความปกติสุขในการอยูรวมกันของคนในชุมชน องคประกอบท่ีทําให
ชุมชนเกิดศักยภาพในการดําเนินงานใด ๆ นั้น ไดแก โครงสรางประชากรและระบบการปกครอง 
อาชีพและระบบการผลิต 
  อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอํ่า (2539) กลาววา ศักยภาพและการสรางความ
เข็มแข็งของชุมชน คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนตั้งแตเรื่องของจิตสํานึก ความรู 
ทักษะไปจนถึงการจัดการ การรวมกลุมท่ีทําใหเกิดพลังตอรองในการแกไขปญหานานาชนิด และ
การท่ีชุมชนจะเขมแข็งหรือไม ตองพิจารณาถึงดานทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ
ชุมชนดวย 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2543) กลาววา ชุมชนจะเขมแข็งและมีศักยภาพ
ไดนั้น เพราะคนในชุมชนมีน้ําใจ มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความกระตือรือรน มีบรรทัดฐานของการ
พ่ึงพาอาศัยกัน มีเครือขายของการทําใหสังคมมาติดตอสัมพันธกันในเรื่องท่ีเกี่ยวกับชุมชน  
มีสถานภาพทางกายภาพของชุมชนท่ีเหมาะสม และสมาชิกมีสวนรวมในงานสาธารณะของชุมชน 
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  จิระภา ฉิมสุข (อางถึงใน สุรเชษฐ เวชพิทักษ 2533) กลาววา ศักยภาพของชุมชน 
หมายถึง ความสามารถของชุมชนในการจัดการภายในชุมชน เชน การใชระบบเครือญาติ ในระบบ
คัดเลือกผูนํา การใชระบบศาลเฒาศาลแกทําหนาท่ีพิจารณาคดีและแกไขคล่ีคลายความขัดแยงหรือ
กรณีพิพาทในชุมชน 
 2.7.2 ปจจัยท่ีทําใหเกิดศักยภาพภายในชุมชน 
  การจะเกิดศักยภาพหรือความเขมแข็งของชุมชนนั้นมีปจจัยท่ีจะเปนตัวนําไปสู
การมีศักยภาพหรือความเขมแข็งของชุมชน ซ่ึง Mathews (1996) ไดพิจารณาเง่ือนไขและปจจัย
ของชุมชนท่ีทําใหเกิดความเขมแข็ง ดังนี้ 
  (1) โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอความเปนชุมชน ซ่ึงประกอบดวย 
   (1.1) การรวมตัวเปนกลุม/องคกร มีมากนอยเพียงใด 
   (1.2) ขนาดของกลุมท่ีพบปะ 
   (1.3) จํานวนสถานท่ีและโอกาสในการพบปะสังสรรค เพ่ือการถกปญหา
ของชุมชน 
   (1.4) ประเด็นพูดคุย/ถกปญหาของชุมชน 
   (1.5) ระดับความสัมพันธใกลชิดของคนในชุมชน 
   (1.6) เครื่องมือส่ือสาร 
  (2) กระบวนการเฉพาะบางอยาง 
   (2.1) กระบวนการตัดสินใจเรื่องท่ีเกี่ยวกับปญหาโดยรวมของชุมชนเปน
อยางไร การมีสวนรวมของคนมากนอยเพียงไร บทบาทของผูนําในการตัดสินใจเปนอยางไร 
   (2.2) กระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กันหรือการหาขอสรุปรวมกันในการแกไขปญหา 
  (3) ผูนํา 
   (3.1) จํานวนผูนํา การกระจายตัวในตําบล/พ้ืนท่ี 
   (3.2) บทบาทของผูนําสัมพันธกับสมาชิกในชุมชน เชน การเปดโอกาส
ใหสมาชิกแสดงความคิดริเริ่ม การสรางกระบวนการ/กิจกรรมใหสมาชิกมีสวนรวม และการสราง
เครือขายภายใน/ภายนอกชุมชน 
   (3.3) คุณสมบัติ เชน การติดตามสถานการณปญหา การเปดกวางใหการ
เรียนรูไมแบงฝาย มองการไกล 
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  (4) กระบวนทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม 
   (4.1) เปนการประเมินวาชุมชนมีระบบความคิดดานตาง ๆ เหลานี้มาก
นอยเพียงไร 
   (4.2) การใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมพอ ๆ กับผลงาน 
   (4.3) การดึงคนใหมารวมกระบวนการคิดและตัดสินใจใหมากท่ีสุด 
   (4.4) การเนนศักยภาพของสมาชิกท่ีมารวมตัวกันวาเปนตนทุนของ
ชุมชน มากกวามองวาเปนปญหาของชุมชน 
   (4.5) ความคิดเกี่ยวกับ “อํานาจ” หรือ “พลัง” ในการเปล่ียนแปลง เนน
พลังของกลุมในการแกปญหาของตนเองมากกวาฝากความหวังไวท่ีผูมี “อํานาจ” หรือไม 
   (4.6) ความคิดเกี่ยวกับการรับผิดชอบแกปญหาของชุมชนตนเอง 
  (5) ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับสถาบันตาง ๆ ในชุมชน 
   (5.1) การพ่ึงพาหนวยงานของรัฐท่ีมีมากนอยเพียงไร 
   (5.2) ความรวมมือสนับสนุน ความใกลชิดกันของโรงเรียน วัด และ
สถานบริการในชุมชน 
  (6) ความรูสึกรวมเปนกลุมชุมชนเดียวกันและมองหาทางออกของความรวมมือ
ในชุมชนเปนการประเมินวาในชุมชนมีความรูสึกผูกพันเปนชุมชนหรือไม โดยดูจาก 
   (6.1) ประวัติศาสตร/คําบอกเลาของชาวบานเกี่ยวกับการชวยเหลือกัน
และกันในการแกปญหาชุมชน 
   (6.2) การทํากิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือหลายฝายรวมกัน 
   (6.3) ความพยายามในการดึงเอาคนท่ียังไมเขารวมงานพัฒนาชุมชนให
เขามารวมดวย 
 2.7.3 การประเมินศักยภาพของชุมชน 
  สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2537) กลาววา ขอบเขตการวินิจฉัยศักยภาพของชุมชนใน
งานพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาและสนองความตองการของชุมชนสามารถวิเคราะหไดจากองคประกอบ
ตาง ๆ ดังนี้ 
  (1) ความกระตือรือรนหรือวิญญาณ ตลอดจนการรับรูและจิตสํานึกในการพัฒนา
ของประชาชน เปนการวินิจฉัยความพรอมของประชาชน หมายถึง ความมีสวนรวมของประชาชน
ในงานพัฒนา ความกระตือรือรนมีความสําคัญอยางมากแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของชุมชน ท้ังนี้
รวมไปถึงการรับรูและการมีจิตสํานึกในงานพัฒนาของประชาชนดวย 
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  (2) โครงสรางและบทบาทขององคกรชุมชน ผูนําชุมชน รวมท้ังโครงสรางอํานาจ
ชุมชน เปนเรื่องท่ีพิจารณาถึงสภาพการปกครองของผูนําชุมชนวามีบทบาทอยางไรในการ
ดําเนินงานพัฒนา เชน คุณภาพและลักษณะของผูนําชุมชน และองคกรของชุมชนมีความพรอมท่ี
จะพัฒนาและเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนา 
  (3) การวางแผนและการบริหารจัดการงานพัฒนา พิจารณาถึงความสามารถท่ีจะ
ดําเนินการแกไขปญหาและความตองการของชุมชนมากนอยเพียงใด 
  (4) การพัฒนาคน การพิจารณาความพรอมของทรัพยากรบุคคลในชุมชน วา
สามารถทําใหชุมชนมีการพัฒนามากนอยเพียงใด เชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชน และประชาชน
ท่ัวไปในชุมชน มีการพัฒนาชุมชนของตนเองมากนอยเพียงใด 
  (5) เทคโนโลยีในงานพัฒนา ศักยภาพของชุมชนในเรื่องของเทคโนโลยีในงาน
พัฒนาเปนอีกเรื่องท่ีจะตองทําการวินิจฉัยถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีวาสามารถทําใหงาน
พัฒนาในชุมชนบรรลุผลสําเร็จตามความตองการของสมาชิกมากนอยเพียงใด 
  (6) การส่ือสารเผยแพรประชาสัมพันธและระบบขอมูลขาวสารของชุมชน การ
วินิจฉัยศักยภาพในเรื่องการส่ือสาร เผยแพรประชาสัมพันธ และระบบขอมูลขาวสารของชุมชนนี้ 
เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดความสํานึกและการติดตอประสานงานความเขาใจกันมากขึ้น 
  (7) การระดมทุน แรงงาน และทรัพยากรในชุมชน ปจจัยเรื่องทุนและทรัพยากรท่ี
เปนวัตถุเปนเรื่องท่ีสําคัญในงานพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาและความตองการของชุมชน ท้ังนี้
เนื่องจากถาหากมีการดําเนินการท่ีปราศจากทุน แรงงาน และทรัพยากรท่ีเหมาะสม จะทําให
โครงการประสบปญหา และไมสามารถดําเนินไปสูเปาหมายได 
  (8) ลักษณะโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม เปนเรื่องท่ีสําคัญไมอาจมองขาม
ไปได ท้ังนี้เนื่องจากโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมในแตละชุมชนยอมจะแตกตางกันไป 
อุปสรรคหรือความสําเร็จในงานพัฒนาตองพิจารณาจากลักษณะโครงสรางทางสังคมและ
วัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งดวย เชน ประชาชนมีคานิยมอยางไร มีทัศนคติตอการพัฒนาอยางไร 
ลักษณะการพ่ึงพาอาศัยเปนอยางไร 
  (9) ระบบการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน การวินิจฉัยในเรื่องของศักยภาพไม
เพียงแตพิจารณาองคประกอบภายในชุมชนเทานั้น แตตองพิจารณาจากองคประกอบจากภายนอก
ชุมชนดวย ไดแก การไดรับการสนับสนุนท้ังดานวัสดุ อุปกรณ การบริการ และดานวิชาการจาก
ภายนอกชุมชนมีผลกระทบกับภายในชุมชนดวย ท้ังนี้เนื่องจากชุมชนมิไดอยูนิ่ง หรือติดตอกัน
เฉพาะภายในชุมชนเทานั้น แตชุมชนมีการติดตอสัมพันธกับภายนอกชุมชนหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 
ทําใหจําเปนตองทราบถึงการไดรับการสนับสนุนจากภายนอกชุมชนวามีมากนอยเพียงใด 
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  อยางไรก็ตาม ลีลาภรณ นาครทรรพ และคณะ (2538) ไดเสนอแนะขอสรุป
เกี่ยวกับกรอบตัวช้ีวัดความเข็มเข็งหรือศักยภาพของชุมชนไว ดังนี้ 
  (1) มีการนํามิติเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานในการทํากิจกรรม เพราะการมีฐาน
ทางวัฒนธรรมจะเปนเครื่องยึดโยงใหสามารถสรางองคกรชุมชนไดงายและมีคุณภาพ 
  (2) ความสามารถในการตอบสนองตอปญหา ซ่ึงควรพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 
   (2.1) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา 
   (2.2) ปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นมีหลากหลายหรือไม ยากงายเพียงไร เปนปญหา
ภายในหรือภายนอกชุมชน ปญหาเหลานี้จะเปนเครื่องทดสอบประสิทธิภาพและความสามารถของ
กลุมในการแกปญหาไดเปนอยางดี 
   (2.3) จํานวนปญหาท่ีองคกรชุมชนสามารถแกไขได 
  (3) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ซ่ึงควรพิจารณาตัวช้ีวัด ไดแก 
   (3.1) การวิเคราะหปญหา สาเหตุ ทางเลือกการแกไขปญหา และวิธีการ
แกไขปญหา โดยดูถึงกระบวนการในการวิเคราะหดังกลาววา มีการวิเคราะหท่ีชัดเจนหรือไม มี
การเช่ือมโยงปญหากับสาเหตุหรือไม คุณภาพในการวิเคราะหปญหา สาเหตุ การตั้งเปาหมายใน
การแกปญหาเปนอยางไร มีทิศทางท่ีถูกตอง มีสติหรือไม 
   (3.2) มีการพัฒนาจิตสํานึกหรือไม 
  (4) ดานการจัดกลุม ซ่ึงควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก 
   (4.1) จํานวนสมาชิกท่ีเขารวมกิจกรรม 
   (4.2) ระดับของการมีสวนรวมของสมาชิก ในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 
เสนอความคิดลงมือปฏิบัติ ฯลฯ 
   (4.3) สมาชิกรูหนาท่ีและทําหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ 
   (4.4) มีการสรางและพัฒนากระบวนการกลุมอยางตอเนื่อง 
   (4.5) มีกฎระเบียบและกติการวมกัน 
   (4.6) มีความพรอมเพรียง ความสามัคคีในการทํากิจกรรมรวมกัน 
  (5) ดานท่ีเกี่ยวกับผูนํา ซ่ึงหมายถึง ผูท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกและชุมชน 
ควรพิจาณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก 
   (5.1) จํานวนผูนํา มีหลายคนหรือไม 
   (5.2) ความรูและทักษะของผูนํา มีหลายดานหรือไม (เชน ผูนําดานการ
ส่ือสาร การถายทอดความรู การจัดการ ฯลฯ) 
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  (6) ดานท่ีเกี่ยวกับผลประโยชน ควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก การท่ีสมาชิกไดรับ
ผลประโยชนอยางยุติธรรม 
  (7) ดานการยอมรับนับถือท่ีองคกรไดรับจากภายนอก ควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด 
ไดแก 
   (7.1)  การสนับสนุนท่ีไดรับจากภายนอก เชน เงินทุนและทรัพยากรใน
โครงการพัฒนาตาง ๆ  
   (7.2) มีคนเยี่ยมชมศึกษาดูงาน เปนแหลงความรู 
   (7.3) การมีความสามารถในการตอรองกับรัฐ/แหลงทุนตาง ๆ มากขึ้น 
  (8) ดานการขยายผล ควรพิจารณาถึงตัวช้ีวัด ไดแก 
   (8.1) จํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
   (8.2) ประเภทงานและกิจกรรมมีหลากหลายมากขึ้น 
   (8.3) จํานวนองคกรท่ีเกี่ยวของมีมากขึ้น 
  นอกจากนั้น บัณฑร ออนดํา และ วิริยา นอยวงศนยางค (2533) ยังไดกลาวถึง 
ตัวช้ีวัดของความเขมแข็งหรือศักยภาพของชุมชน ไดแก 
  (1) องคความรู ภูมิปญญา ซ่ึงรวมถึง ระบบขอมูลขาวสาร วิชาการ ศึกษา คนควา 
วิจัย ท่ีทันตอความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงโดยเนนใหเกิดองคความรูท้ังในระดับปจเจกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และสถาบันทางสังคม ตลอดจนองคความรูนั้นสามารถนํามาใชในกระบวนการ 
พัฒนาท้ังในระดับตําบล หมูบาน/ชุมชน และใชในการแกไขปญหาและการพัฒนา 
  (2) กระบวนการเรียนรู กลาวคือ ในระดับตําบล หมูบาน/ชุมชน สามารถวิเคราะห
วินิจฉัยปญหา แสวงหาทางออกในการแกปญหาดวยตนเอง เพ่ือตอบสนองปญหาของสมาชิกใน
ชุมชน โดยใชภูมิปญญาหมูบาน ประสบการณ และการเรียนรู ประยุกต เทคนิค และการจัดการ 
  3) องคกรชุมชน/การบริหารจัดการ/กําลังคน หมายถึง การรวมกลุมชาวบาน การ
จัดองคกรในระดับตําบล หมูบาน/ชุมชน การจัดระบบบริหารจัดการงานพัฒนา จัดระบบสวสัดกิาร
สังคมชุมชน เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน การรวมตัวเพ่ือจัดตั้งกลุมกองทุนออมทรัพย มีการ
ทํากิจกรรมรวมกัน สงเสริมเครือขายท้ังเครือขายธรรมชาติ เครือขายการจัดตั้งองคกร และเครือขาย
ประสบการณ 
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2.8 การวิเคราะหศักยภาพของชุมชน (SWOT Analysis) 
 SWOT  เปนคํายอมาจากคําวา Strength, Weaknesses, Opportunities, and Threats โดย 
Strength  คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก  ซ่ึงองคกร
นํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  หรือ  หมายถึง การดําเนินงานภายใน
ท่ีองคกรทําไดดี ในขณะท่ี Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณ ภายในองคกรท่ีเปนผล
และดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค หรือหมายถึง  การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี  Opportunities คือ โอกาส
หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค  
หรือ หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอก  ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร และ 
Threats คือ อุปสรรคหมายถึงปจจัย และสถานการณภายนอกท่ีไดวางการทํางานขององคกรไมให
บรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอองคกร (นันทิยา หุตานุวัตร, 
2546)บางครั้งการจําแนกโอกาส และอุปสรรคเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองส่ิงนี้สามารถ
เปล่ียนกลับซ่ึงกันและกันเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําให
สถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับ
กลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปล่ียนกลยุทธของ
ตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 
2.9 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตนทุน 
 ธนชัย ผูพัฒน (2553) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการตนทุนไววา การประกอบธุรกิจใน
ปจจุบัน ผูประกอบการทุกคนตางทราบกันเปนอยางดีวาส่ิงแรกท่ีจะถือกําเนิดขึ้นจากการทําธุรกจิก็
คือ ตนทุน ซ่ึงตนทุนท่ีเกิดขึ้นนี้ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ีจะเปนตัวช้ีวัดและบงบอกได
วาธุรกิจของผูประกอบการจะมีโอกาสการอยูรอดมากขนาดไหนเม่ือตองลงไปตอสูบนสังเวียนการ
แขงขันท่ีแทจริงบนตลาดธุรกิจ นอกเหนือจากนี้การทราบตนทุนท่ีแทจริงยังจะมีสวนชวยให
ผูประกอบการสามารถกําหนดรายละเอียดและออกแบบแผนงานทางธุรกิจใหเหมาะสมเขากันได
กับรูปแบบการขายสินคาและการประกอบกิจการ ดังนั้นตนทุนทางธุรกิจจึงถือเปนส่ิงสําคัญท่ีมี
อิทธิพลกระทบตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการโดยตรง ดังนั้นผูประกอบการจึง
สมควรท่ีจะตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตนทุนใหมากเปนพิเศษกอนท่ีจะคิดริเริ่มลง
มือสรางธุรกิจ โดยท่ัวไปตนทุนทางธุรกิจถูกแบงออกมาเปน 2 ประเภท โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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 1) ตนทุนคงท่ี 
  ตนทุนคงท่ีเปนตนทุนท่ีเปนพ้ืนฐานมากท่ีสุดสําหรับการทําธุรกิจในปจจุบัน 
เพราะเปนตนทุนท่ีผูประกอบการจะตองเสียไมวาจะมีรายรับเขามาท่ีบริษัทหรือไม ซ่ึงตนทุนคงท่ี
ไดแก เงินเดือนพนักงานประจํา ดอกเบ้ียของเงินท่ีไปกูมาลงทุน คาเชารานคา คาเชา  โรงงาน  
คาเชาออฟฟศ คาเชาเครื่องจักร รวมถึงรายจายในสวนของภาษีเงินไดนิติบุคคลธรรมดาดวย ซ่ึง
ตนทุนประเภทนี้ไมวาผูประกอบการจะมียอดขายเพ่ิมมากขึ้นหรือลดนอยลงก็จําเปนท่ีจะตองจาย
อยูดีโดยจํานวนเงินท่ีจายจะไมผันแปรไปตามจํานวนยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
 2) ตนทุนผันแปร 
  ตนทุนผันแปรเปนตนทุนท่ีไมถูกระบุจํานวนเงินท่ีตองจายแบบเปนตัวเลขตายตัว 
โดยจํานวนเงินของตนทุนแบบผันแปรจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับผลผลิตท่ีบริษัทของ
ผูประกอบการผลิตได เชน คาน้ํามัน คาวัตถุดิบท่ีนํามาใชเปนปจจัยการผลิต รวมถึงปจจัยการผลิต
ทางดานอ่ืนๆท่ีจะแปรผันไปตามจํานวนผลผลิตท่ีบริษัทตองการ ซ่ึงตนทุนประเภทนี้คอนขางท่ีจะ
สรางความวุนวายใหกับผูประกอบการเพราะไมสามารถกําหนดช้ีชัดลงไปอยางตายตัวไดวาธุรกิจ
ตองจายเงินในสวนนี้เปนจํานวนเทาไหร เพราะตัวเลขมักจะวิ่งอยูตลอดเวลาอันเปนผลมาจาก
สินคาท่ีเปนปจจัยการผลิตในทองตลาดมีการปรับตัว ดังนั้นผูประกอบการจึงตองหม่ันเช็คราคา
กลางอยูตลอดเวลาเพ่ือรักษาผลประโยชนในการทําธุรกิจของตัวทานเอง 
 อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการตนทุนทางธุรกิจท่ีผูประกอบการตองคํานึงถึงและยึดเอา
ไปปฏิบัติประกอบดวย การคํานวณหารายละเอียดของตนทุนท้ังหมด พยายามในการลดตนทุน 
คนหาทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุน และคํานวณตนทุนสุทธิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) การคํานวณหารายละเอียดของตนทุนท้ังหมด 
   ส่ิงแรกท่ีผูประกอบการตองรีบดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการตนทุนคือ 
การคํานวณหารายละเอียดตนทุนท้ังหมด โดยเริ่มจากการรวบรวมจัดทํารายละเอียดขอมูลในสวน
ตางๆ ท่ีเปนตนทุนและจําเปนตองใชสําหรับการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ไมวาจะเปน
ตนทุนคงท่ีหรือตนทุนผันแปล เชน คาจางพนักงาน คาเชาพ้ืนท่ีขายสินคา คาวัตถุดิบ คาเชา
ออฟฟศ คาไฟฟาและน้ําประปา ฯลฯ และเม่ือไดรายละเอียดจํานวนเงินคาใชจายของตนทุน
ประเภทตาง ๆ ท่ีถูกลิสตออกมาเปนรายช่ือพรอมท้ังจํานวนเงินแลว ใหนําจํานวนเงินใน
รายละเอียดขอตาง ๆ มาบวกรวมกันท้ังหมด ไดจํานวนเงินรวมกันเทาไหรใหถือเปนยอดตนทุน
สุทธิเบ้ืองตนเพ่ือรอดําเนินการในขั้นตอนถัดไป 
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  (2) พยายามในการลดตนทุน 
   หลังจากไดจํานวนเงินตนทุนสุทธิตามขั้นตอนท่ี 1 แลว ในขั้นตอนนี้เปน
สวนของการพยายามลดตนทุนโดยใหผูประกอบการดูท่ีลิสตรายช่ือแลวพยายามตัดทอนลดในส่ิง
ท่ีไมจําเปนออกไปจากผังรายการ เชน หากผูประกอบการเพ่ิงจะเริ่มการทําธุรกิจและมีรูปแบบท่ี
ไมไดใหญโตมากนัก การเชาออฟฟศท่ีมีราคาแพงอาจจะไมใชตัวเลือกท่ีถูกตองนัก และมองเห็น
แลววาอาจจะใชพ้ืนท่ีภายในบานประยุกตดัดแปลงใหเปนออฟฟศไดก็ใหตัดในสวนของคาเชา
ออฟฟศท้ิงไป หรือในสวนของการจางงาน ถาผูประกอบการเล็งเห็นวาตําแหนงงานหนาท่ีดังกลาว
ไมไดมีหนาท่ีมากเกินไปจนตองจางพนักงานเปนจํานวนมาก ก็อาจพิจารณาลดจํานวนพนักงานลง
เพ่ือเปนการควบคุมคาใชจายก็สามารถทําได ซ่ึงขั้นตอนนี้จะเปนการชวยลดตนทุนอันเกิดจาก
ความตองการท่ีเกินพอดีของผูประกอบการไดเปนจํานวนมากดวย 
  (3) คนหาทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุน 
   หลังจากท่ีไดทําการลดตนทุนในสวนท่ีไมมีความจําเปนออกไปกอน
หนานี้แลว ก็จะเหลือแตในสวนของตนทุนท่ีมีความจําเปนตอธุรกิจแทบท้ังหมด โดยในสวนนี้
ผูประกอบการคงไมสามารถท่ีจะตัดทอนลดตนทุนในบางสวนไดอีกแลว เพราะจะกระทบและ
สงผลอยางรายแรงตอประสิทธิภาพโดยทันที ซ่ึงดวยความท่ีไมสามารถตัดตัวเลือกออกไดอีกแต
ในขณะเดียวกันก็ตองลดตนทุนไปดวยในตัวทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับปญหานี้คือการแสวงหา
ทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุน โดยใหผูประกอบการติดตอขอรับเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดสําหรับธุรกิจของ
เราจากผูท่ีเปนเจาของปจจัยการผลิตท้ังในสวนของวัตถุดิบและพ้ืนท่ี เชน ยื่นขอเสนอขอสวนลด
ในสวนของราคาขายสงจากทางซัพพลายเออรโดยใหขอเสนอวาจะซ้ือสินคาปจจัยการผลิตเพ่ิมขึ้น
หากลดราคาขายสงตอหนวยลง หรือ ถาเปนการเชาพ้ืนท่ีอาคารเพ่ือทําออฟฟศหรือขายสินคาใหยื่น
ขอเสนอขอสวนลดในเรื่องของราคาท่ีถูกลงกวาเดิมดวยขอแลกเปล่ียนท่ีผูประกอบการอาจจะ
ชําระคาเชาลวงหนาถึง 1 ปเต็ม เปนตน ซ่ึงการแสวงหาทางเลือกพิเศษจะชวยทําใหผูประกอบการ
สามารถคงประสิทธิภาพเดิมเอาไวไดในขณะท่ีตนทุนลดต่ําลงซ่ึงจะทําใหไดผลกําไรเพ่ิมมากขึ้น
ในท่ีสุด 
  (4) คํานวณตนทุนสุทธิ 
   หลังจากท่ีลดตนทุนดวยการตัดทอนสวนท่ีไมจําเปนออกไปและใช
ชองทางเลือกพิเศษเพ่ือลดตนทุนแลว ผูประกอบการจะไดตนทุนท่ีถือวาต่ําท่ีสุดออกมาเรียกวา
ตนทุนสุทธิ โดยผูประกอบการตองนําเอาตนทุนสุทธิท่ีไดนํามาใชคํานวณเพ่ือหาจุดคุมทุนและผล
กําไรท่ีจะไดรับเพ่ือใชเปนไกดไลนในการออกแบบสรางแผนทางธุรกิจท่ีเหมาะสมตอไป ซ่ึงการ
คํานวณตนทุนท่ีไดจะเปนตัวเบิกทางท่ีทําใหผูประกอบการสามารถรูไดวาตองสรางแผนการตลาด
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ท่ีเหมาะสมอยางไรจึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในอนาคตซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงการตั้งราคา
ขายดวย 
   การลดตนทุนไมใชการลดคุณภาพสินคาหรือบริการ ถึงแมหัวใจสําคัญ
ของการบริหารตนทุนคือการตัดสวนท่ีไมสําคัญท้ิงออกไป แตก็มีส่ิงหนึ่งท่ีผูประกอบการทุกคน
พึงจะตองระวัง คือ การตัดทอนท่ีวานั้นตองไมเปนการไปลดประสิทธิภาพของตัวสินคาและ
บริการลงโดยเด็ดขาด จึงจะเปนแนวทางการบริหารตนทุนท่ีถูกตองท่ีสุด ซ่ึงในอดีตผูประกอบการ
หลายรายมักมองขามในสวนนี้ไปโดยยอมรับท่ีจะลดประสิทธิภาพของสินคาตนเองลงพรอมกับ
ราคาตนทุนตามไปดวย ซ่ึงเปนการความเขาใจท่ีผิดและผูบริโภคไมสามารถยอมรับไดเลยไมวาจะ
ดวยเหตุผลอะไรก็ตามแต เพราะพวกเขาจะคิดวาตนเองเหมือนถูกหักหลังจายเงินเทาเดิมแตกลับ
ไดคุณภาพของสินคาท่ีลดลงจากปกติ ผูประกอบการจึงตองคิดพิจารณาไตรตรองในเรื่องนี้ใหมาก
เปนพิเศษหากคิดจะลดตนทุนลงอีกหลังจากท่ีสินคาไดถูกวางจําหนายไปแลว 
 
2.10 แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน  

2.10.1 ผลประโยชน หรือผลตอบแทน (Benefits) ของการลงทุน หมายถึง มูลคาของ 
สินคา หรือบริการท่ีผลิตไดจากการลงทุน ประกอบดวย ผลตอบแทนทางตรง ผลตอบแทน
ทางออม และผลตอบแทนท่ีไมมีตัวตน  

(1) ผลตอบแทนทางตรง (Direct Benefits) คือ ผลผลิตสุทธิของการลงทุน  
ซ่ึงหมายถึง มูลคาของสินคา และบริการท่ีผลิตไดโดยตรงจากการลงทุน นอกจากนี้ยังหมายถึงการ
ประหยัด และการลดคาใชจาย จากท่ีเคยมีอยูเดิม  

(2) ผลตอบแทนทางออม (Indirect Benefits) คือ ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ  
ท่ีนอกเหนือจากผลประโยชนตอบแทนทางตรง นอกจากนี้ยังรวมถึงผลประโยชนตอบแทนดาน 
สังคม และส่ิงแวดลอมตาง ๆ เชน โครงการนั้นอาจกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม กอใหเกิด
การ ขยายตัว ของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีโครงการตั้งอยูเปนตน  

(3) ผลตอบแทนท่ีไมมีตัวตน (Intangible Benefits) คือ ผลตอบแทนท่ีไมสามารถ 
ประเมินมูลคาเปนตัวเงินได เชน การลงทุนนั้นอาจมีสวนชวยยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
กระจาย รายได ใหมีความยุติธรรมมากขึ้น เปนตน  

2.10.2 คาเสียโอกาสของทุน (Opportunity Cost of Capital) คือ ถามีการกําหนด ใหตลาด
ทุน (Capital Market) ท่ีมีอยูสามารถนําเงินตรา หรือทรัพยากรไปลงทุนเพ่ือสรางเงินตรา ใหมี
จํานวนมากขึ้นในอนาคตแลว สามารถกลาวไดวา คาเสียโอกาสของการออมไดเกิดขึ้นแลว 
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ทางเลือกตอการบริโภคในปจจุบันคือ การใชเงินทุนหรือทรัพยากรไปในทางท่ีกอใหเกิดรายได ใน
อนาคต ซ่ึงอยางนอยตองมีมูลคาเทากับเงินตราในปจจุบันท่ีเกิดจากการลงทุนในรูปแบบอ่ืน 
 
2.11 แนวคิดเกี่ยวกับงบการเงินและกําไรขาดทุน 
 2.11.1 งบการเงิน (Financial Statement) เปนรายงานท่ีจัดทําขึ้นเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ
ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของกิจการ งบการเงินที่สําคัญที่ควรจัดทํา ไดแก งบดุล 
และงบกําไรขาดทุน 
  (1) งบดุล (Balance Sheet) หมายถึง รายงานทางการเงินที่แสดงฐานะการเงิน
ของกิจการอันประกอบดวย สินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของ ณ วันใดวันหนึ่ง โดยท่ัวไป
จะแสดง ณ วันส้ินงวดบัญชี 
   (1.1) สินทรัพย (Assets) หมายถึง ส่ิงท่ีมีคาสามารถวัดมูลคาเปนเงินตรา
ได ซ่ึงกิจการเปนเจาของและมีไวเพ่ือใหเกิดประโยชนตอกิจการ สินทรัพยอาจมีตัวตน หรือไมมี
ตัวตนก็ได อาจอยูในรูปสังหาริมทรัพย อสังหาริมทรัพย สิทธิเรียกรองใหชําระหนี้หรือคาใชจายท่ี
ไดจายไปแลวลวงหนา โดยปกติการจัดเรียงรายการสินทรัพยในงบดุลจะเริ่มจากสินทรัพยท่ีมี
สภาพคลองสูง เชน เงินสด ตั๋วเงินรับ ลูกหนี้การคา สินคาคงเหลือ วัสดุส้ินเปลือง สินคาท่ีมีสภาพ
คลองต่ํา ไดแก ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ และส้ินสุดดวยทรัพยสินอ่ืน ๆ หรือสินทรัพยท่ีไมมี
ตัวตน เชน คาใชจายในการจัดตั้งกิจการ สิทธิบัตร และคานิยม 
   (1.2) หนี้สิน (Liabilities) หมายถึง สิทธิเรียกรองท่ีบุคคลภายนอกมีตอ
กิจการอันเกิดจากการคา การกูยืมหรืออ่ืน ๆ ทําใหกิจการมีภาระผูกพันตองชดใชเปนเงินสด สินคา 
หรือบริการ และสินทรัพย ตลอดจนส่ิงท่ีมีคาอ่ืนใดภายในกําหนดเวลาท่ีตกลงกัน งบดุลแสดง
รายการหนี้สิน โดยเรียงลําดับตามระยะเวลาท่ีครบกําหนดชําระหนี้ นั่นคือแสดงรายการหนี้สิน
หมุนเวียนอันเปนหนี้สินระยะส้ัน เชน เจาหนี้การคา คาใชจายคางจาย แลวจึงแสดงรายการหนี้สิน
ระยะยาว เชน หุนกู และเงินกูยืมระยะยาว 
   (1.3) สวนของเจาของ (Owner’s Equity) หมายถึง สวนของเจาของ
กิจการทีมีสิทธิ หรือสวนไดสวนเสียเหนือสินทรัพยของกิจการภายหลังหักสิทธิเรียกรองของ
เจาหนี้ หรือหนี้สินท่ีมีตอกิจการหมดแลว อันเปนสวนของสินทรัพยท่ีเกินกวาหนี้สิน สวนของ
เจาของนี้เกิดจากการลงทุน และรวมถึงสวนท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของสินทรัพยสุทธิ อันเนื่องมาจาก
การดําเนินงานของกิจการ สวนของเจาของนี้จะเรียกแตกตางกันไปตามรูปแบบของกิจการ 
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  ความสําพันธของรายการเหลานี้ในงบดุลอาจเขียนเปนสมการบัญชีไดดังนี้ 
 
   สินทรัพย = หนี้สิน+สวนของเจาของ 
 
  รูปแบบของงบดุลซ่ึงสมาชิกหมูบาน หรือธุรกิจชุมชนสามารถจัดทําไดจะอยู
ในลักษณะทํานองเดียวกันกับกิจการเจาของคนเดียว หรือหางหุนสวน ซ่ึงแสดงไดดังนี้ 
 

ชุมชนหมูบาน.......................................................... 
งบดุล 

ณ วันท่ี...................................................................... 
 

(หนวย : ………………..) 
สินทรัพย หนี้สินและสวนของเจจาของ 

สินทรัพยหมุนเวียน  XX หนี้สินหมุนเวียน   XX 
สินทรัพยถาวร   XX หนี้สินระยะยาว    XX 
สินทรัพยไมมีตัวตน  XX สวนของเจาของ    XX 
สินทรัพยอ่ืน ๆ    XX ทุน-นาย...............   XX 
 รวมสินทรัพย  XX รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  XX 
 
  จากตัวอยางการจัดหมวดหมูรายการในงบดุล สามารถอธิบายลักษณะของแต
ละรายการ ไดดังนี้ 
  (1) สินทรัพย ประกอบดวย 
   (1.1) สินทรัพยหมุนเวียน (Current Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ีสามารถ
เปล่ียนเปนเงินสดไดภายใน หนึ่งป หรือหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชี การแสดงรายการของสินทรัพย
ประเภทนี้ จะเรียงตามสภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินสด ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ เงินสด เงินลงทุน
ช่ัวคราว ตั๋วรับเงิน ลูกหนี้ สินคาคงเหลือ และสินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ๆ  
   (1.2) สินทรัพยถาวร (Fixed Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ีมีลักษณะ
คงทน ซ่ึงกิจการมีไวเพ่ือใชในการดําเนินงานเปนระยะเวลานานกวา หนึ่งป หรือหนึ่งรอบ
ระยะเวลาการบัญชี รายการสินทรัพยถาวรจะแสดงตามราคาทุน หักดวยคาเส่ือมราคาสะสม 
ตัวอยางสินทรัพยถาวร ไดแก อาคาร และอุปกรณ 
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   (1.3) สินทรัพยไมมีตัวตน (Intangible Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ีไมมี
ตัวตนแตใหประโยชนแกการดําเนินงานของกิจการเกินกวา หนึ่งป หรือหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 
สินทรัพยประเภทนี้ไดแก คานิยม สัมปทานบัตร 
   (1.4) สินทรัพย อ่ืน (Other Assets)  คาใชจายรอการตัดบัญชี และ
สินทรัพยท่ีไมอาจแสดงรวมอยูในรายการท่ี (1.1) ถึง (1.3)  
  (2) หนี้สินประกอบดวย 
   (2.1) หนี้สินหมุนเวียน (Current Liabilities) หมายถึง หนี้สินที่ตอง
ชําระคืนภายในหนึ่งป เชน เจาหนี้การคา และเงินเบิกเกินบัญชี 
   (2.2) หนี้สินระยะยาว (Long-Term Liabilities) หมายถึง หนี้สินที่มี
กําหนดชําระคืนเกินกวา หนึ่งป เชน เงินกูยืมระยะยาว 
  (3) สวนของเจาของ หมายถึง ผลตางระหวางสินทรัพยทั้งหมดกับหนี้สิน
ท้ังหมด 
 2.11.2 งบกําไรขาดทุน (Profit and Loss Statement) หรือ งบรายได (Income Statement) 
หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานของกิจการภายในระยะเวลาหนึ่งของการ
ดําเนินงานวา กิจการมีรายไดรวมท้ังส้ินเทาไร รวมท้ังส้ินมีคาใชจายเทาไร ถารายไดสูงกวา
คาใชจายผลตางก็คือ กําไร ในทางตรงกันขามถารายไดนอยกวาคาใชจายผลตางก็คือขาดทุน  
ซ่ึงแสดงในรูปของสมการไดดังนี้ 
 
  รายได-คาใชจาย = กําไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ 
 
  กิจการจะทํางบกําไรขาดทุนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานภายในงวดบัญชี หรือ
รอบระยะเวลาบัญชีซ่ึงรอบระยะเวลาบัญชีของธุรกิจแตละประเภทแตกตางกัน สวนใหญจะเปน
หนึ่งป นอกจากนั้นกิจการยังนิยมทํางบกําไรขาดทุนในเวลาท่ีตองการอาจเปน หนึ่งเดือน สาม
เดือน หรือ หกเดือนก็ได เพ่ือวัดผลการดําเนินงานในระยะส้ันอันเปนสวนหนึ่งของการวัดผลการ
ดําเนินงานท้ังหมด 
  (1) รายได (Revenue) หมายถึง สินทรัพยท่ีกิจการไดรับจากการขายสินคา หรือ
บริการใหกับลูกคารวมท้ังผลตอบแทนท่ีไดรับจากเงินลงทุน และการท่ีไดรับสินทรัพยท่ีไดรับนั้น
จะถือเปนรายไดตอเม่ือทําใหสวนของเจาของไมไดเพ่ิม 
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  (2) คาใชจาย (Expense) หมายถึง สินทรัพยท่ีกิจการตองจายออกไป หรือใชไป
เพ่ือเปนทุนของสินคา และบริการ ตลอดจนเพ่ืออํานวยการใหเกิดรายไดขึ้นอันมีผลทําใหสวนของ
เจาของลดลง เชน ตนทุนสินคาขาย คาโฆษณา และเงินเดือน 
  สินทรัพยท่ีตองใชไปเพ่ือกอใหเกิดรายไดซ่ึงถือเปนคาใชจายนั้นอาจเปนเงินสด
หรือไมเปนเงินสดก็ได กรณีท่ีไมเปนเงินสด เชน คาเส่ือมราคา แตเกณฑท่ีสําคัญคือ สินทรัพยท่ีใช
นั้นจะถือเปนคาใชจายก็ตอเม่ือทําใหสวนของเจาของลดลง กรณีจายเงินสดชําระหนี้ หรือการซ้ือ
สินคาเงินสดก็ไมถือวาเปนคาใชจาย เพราะสวนของเจาของไมไดลดลง สําหรับการจายเงินปนผล 
นั้นถึงจะทําใหสวนของลดลง แตก็ไมไดจายเพ่ือกอใหเกิดรายได จึงไมถือเปนคาใชจายเชนกัน 
  คาใชจายประกอบดวย ตนทุนสินคาขาย คาใชจายการขาย คาใชจายในการ
บริหาร และคาใชจาย อ่ืน ๆ 
  (3) กําไรสุทธิ (Net Profit) หมายถึง สวนท่ีรายไดท้ังหมดสูงกวาคาใชจายสําหรับ
งวดบัญชีเดียวกัน แตถารายไดต่ํากวาคาใชจายในงวดนั้นเรียกผลตางนั้นวา ขาดทุนสุทธิ (Net 
Loss) 
 
2.12 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวโดยเช่ือมโยงกับ
องคกรทองถ่ิน สวนใหญพบวาเปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการหายุทธศาสตรในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน งานวิจัยของ ชุกล่ิน อุนวิจิตร และคณะ (2548)  
ไดศึกษาศักยภาพและความตองการในการวางแผนและจัดการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ท่ีตองการในการวางแผนพัฒนากลไกการจัดการทองเท่ียวโดยพัฒนาคนในทองถ่ิน การ
ดูแลแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และงานวิจัยของ สําเนาว เสาวกูลและคณะ (2550)  บทบาทของ
ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอยุทธศาสตรการทองเท่ียวในกลุมอีสานใต โดยศึกษา
กระบวนการวางแผนพัฒนาตอการกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวพบวา บทบาทของผูบริหารตอ
การกําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวมีคะแนนสูง โดยมีบทบาทในการมีสวนรวมกบั
ประชาชนในการผลักดันแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวปานกลาง ซ่ึงงานวิจัยของภัทราพร 
จันตะนี (2551) การจัดการทองเท่ียวบนพ้ืนฐานของชุมชน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเห็นดับเตา
ตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาแนวทาง 
การจัดการทองเท่ียวชุมชนโดยไดรับความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของในชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน 
สมาชิกชุมชนและผูเกี่ยวของในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีพยายามหาแนวทางใน
การพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวไดแก ยุทธศาสตรมุงเนนรักษาและใชประโยชนจากมรดกทาง
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ภูมิปญญาเห็ดตับเตา ยุทธศาสตรการสงเสริมสนับสนุนวิสาหกิจในการประกอบการเชิงการคาและ
การทองเท่ียว ยุทธศาสตรการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน สวน สนั่น กัลปปา (2551) 
การพัฒนายุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมุงศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการสนับสนุนและสงเสริม
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม เพ่ือแสวงหาความรวมมือรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค
ในการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียวใหเกิดความ
เขมแข็ง งานวิจัยของ พลพีร แสงสุวอ (2554) แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวหมูบานทอผา
ไหมจังหวัดสุรินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวหมูบานทอผา
ไหมจังหวัดสุรินทร โดยมุงหวังใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัด 
ผลการวิจัย พบวา ประชาชนในทองถ่ินสวนใหญตองการมีสวนรวมในการพัฒนาองคประกอบ
การทองเท่ียวในระดับมากทุกดาน โดยทางจังหวัดควรมีการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวใน
ระยะส้ัน และ แผนระยะยาว หนวยงานของทองถ่ินควรมีการทําความเขาใจกับประชาชนใหเกิด
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองและปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและ
ศิลปวัฒนธรรมแกประชาชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว   

จากการวิเคราะหงานวิจัยดังกลาวพบวาปญหาท่ีพบคือ การพัฒนาการทองเท่ียวโดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการผลักดันการพัฒนายุทธศาสตรดานการทองเท่ียวท่ีสวนใหญ
เกิดจากการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) แตเพียงฝายเดียว และมีการใช
งบประมาณไปในการพัฒนาคอนขางมากทําใหไมสามารถทราบตนทุนท่ีแทจริงของการพัฒนา
ชุมชนได ท่ีทราบนั้นเปนแตเพียงรับทราบขอมูลโดยท่ัวไป เทานั้นแตไมสามารถทราบตนทุนท่ี
หนวยงาน ใชในการดําเนินการพัฒนา นักวิจัยจึงเห็นวามีความจําเปนท่ีจะตองจัดทําโครงการวิจัย
การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับองคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัด
เชียงใหม ใหทราบถึงตนทุนและผลตอบแทนในการบริหารจัดการโครงการ ซ่ึงจะนําไปสู การ
บริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะการมีสวนรวมกับภาคประชาชน 
 
 




