
 
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ
ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล
และขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาการวิจัยในระยะตอไปมีรายละเอียดดังนี ้
  
5.1 สรุป 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ
ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม การวิจัยไดใชกระบวนการ Focus 
group และ การวิเคราะห SWOT เพื่อใหทราบถึงศักยภาพที่แทจริงของกลุมทองเที่ยวตอแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม 
ใหยั่งยืน  
 การวิจัยพบวา จากการที่จังหวัดเชียงใหมไดถูกกอต้ังมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน จึงขึ้น
ชื่อวาเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรที่มีความโดดเดน โดยเฉพาะโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง วัดวาอาราม ตลอดจนขาวของเคร่ืองใชของคนในสมัยโบราณที่ได 
ตกทอดและสืบตอกันมาโดยมีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ สิ่งเหลาน้ีไดสงเสริมใหจังหวัด
เชียงใหมกลายเปนเมืองที่มีผูคนจากทั่วสารทิศมีความสนใจและแวะเขามาเยี่ยมชม ศึกษา
ประวัติศาสตรความเปนมาของจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุและสถานที่
สําคัญทางประวัติศาสตร ของเมืองเชียงใหม จนทําใหเมืองเชียงใหมเปนเมืองทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมเปนอันดับตน ๆ ของโลก การศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการดาน
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของชุมชนทองถิ่น จังหวัดเชยีงใหม จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษา
บริบทการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ จังหวัดเชียงใหม ใหมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน
แกกลุมเปาหมาย ลักษณะของบริบทการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา เร่ืองราวของเหตุการณสําคัญในอดีตของ
ชุมชน เชน การกอต้ังเมือง วิถีชีวิตของคนในชุมชน ในอดีตเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ สภาพ
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ความเปนอยูของคนในชุมชนในสมัยโบราณโดยพิจารณา และวิเคราะหจากซากของโบราณวัตถุ 
การรับอารยธรรมของจังหวัดเชียงใหม ทั้งน้ีจากการศึกษา กรณีตัวอยางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
ของจังหวัดเชียงใหม สามารถวิเคราะหศักยภาพชุมชนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวย 
  1) ศักยภาพดานการบริหารจัดการองคกร พบวากลุมมีจุดแข็ง คือ มีการจัดต้ัง
ชุมชนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและมีโครงสรางการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน และมี
การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของกลุมเพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สวนจุดออน
ที่พบ คือ ขาดการกระจายอํานาจอยางเทาเทียมกัน กลาวคืออํานาจหนาที่กระจุกตัวอยูที่เฉพาะ
ประธานชุมชนเทานั้น และสมาชิกขาดการติดตอประสานงานอยางสม่ําเสมอ 
  2) ศักยภาพการบริหารจัดการดานการใหบริการ พบวามีจุดแข็ง คือชุมชนการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรสามารถดึงเอา สถานที่สําคัญ ทางประวัติศาสตรมาสรางเปนจุดหมาย
ในการสิ่งเสริมการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นภายในชุมชนได อีกทั้งชุมชนการทองเที่ยวมีความสามารถ
ในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของชุมชนได สวนจุดออนที่พบคือ ชุมชนการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรขาดทักษะและความรูในการใชภาษาเพื่อสื่อสารใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และชุมชนขาดความรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อเผยแพรการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร 
  3) ศักยภาพการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี พบวากลุมมีจุดออน คือ ขาด
ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจากการทองเที่ยว ขาดความรูทางดานการ
บัญชี รายรับ-รายจาย ของการทองเที่ยว และยังขาดความรูในการแยกประเภทหมวดหมู ของการ
ทําบัญชีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว รวมถึงปญหาการใชเงินทุนอยางไมมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากผลกําไรของโครงการทองเที่ยวที่ขาดทุนถึงปละ 462,140 บาท เน่ืองจากตนทุนการประชาสัมพันธ
โครงการดานสื่อสารสนเทศที่สูงมาก  
  สําหรับการวิเคราะหศักยภาพความเขมแข็งของชุมชน พบวา การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรยังมีจุดออน คือชุมชนขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพื่อการขับเคลื่อน 
และการผลักดัน การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เพื่อใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม ซึ่งมักจะคอยรับ
ความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐเทาน้ัน ทั้งน้ีชุมชนมีความแตกแยกทางดานความคิดเกี่ยวกับ
การจัดสรรผลประโยชน และรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยววาจะนําเอาไปใชประโยชนในดานใดบาง
หรือแมแตผูนําชุมชนบางรายยังขาดความสนใจในการแกไขปญหาความขัดแยงของชุมชนในการ
พัฒนาการทองเที่ยว จึงเปนโอกาสที่หนวยงานภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนการ
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ประชาสัมพันธ การทองเที่ยวและทํานุบํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของชุมชน
อยางสม่ําเสมอ 
 จากบริบทและศักยภาพของกลุมที่วิเคราะหเห็นไดวาดวยศักยภาพของกลุมการทองเที่ยวที่
เปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเที่ยวตองแกไขจุดออนและพัฒนากลุม
ตามจุดแข็งและโอกาสที่ทั้งภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะความรูในการประกอบ
ธุรกิจชุมชนดานการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาถึงลูกคาดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรใหเกิดความรูความเขาใจอยางทั่วถึง จึงจะทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรอยูรอดไดอยางยั่งยืน ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจึงไดทําการศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาการทองเที่ยวสําหรับการใหความรูแกนักทองเที่ยวโดยการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรใหกับบุคคลที่สนใจ อันจะกอใหเกิดนวัตกรรมและความรูควบคูกับ
การศึกษาดานประวัติศาสตรเชิงทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้สามารถพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ไดถึง 6 ชุมชน ไดแก 
1) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานปาตาล ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 2) กลุม
ทองเที่ยวชุมชนตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 3) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานปง 
หวยลาน ตําบลออนใต อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 4) กลุมทองเที่ยวชุมชนเวียงทากาน 
ตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 5) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานถ้ํา ตําบลเชียงดาว 
อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม และ 6) กลุมทองเที่ยวชุมชนบานตนแหนนอย ตําบลทาวังพราว 
อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ที่สามารถนําเอาเทคโนโลยีซึ่งเปนนวัตกรรมดังกลาวไปใชเพื่อ
การประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวเปนการแกไขปญหาของการดําเนินงาน 
อีกทั้งหากบูรณาการทํางานรวมกับภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
ดวยแลว ก็จะเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
 
5.2 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 การวิจัยพบวา การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัดเชียงใหม มีศักยภาพที่คอนขาง
สูงในดานการบริหารจัดการองคกรและการใหบริการ เน่ืองจากมีเอกลักษณ อัตลักษณและความ
ไดเปรียบทางประวัติศาสตรที่นาสนใจของชุมชนจังหวัดเชียงใหม สอดคลองกับแนวคิดการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2552) ที่ไดสงเสริมใหชุมชนไดดําเนินการมีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้น 
การวิจัยคร้ังน้ีไดวิเคราะหถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งได
ผลการวิจัยวา ชุมชนมีความเขมแข็งและมศีักยภาพในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี เชนเดียวกับ
งานวิจัยการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ ธรรมนูญ เนียมหอมและภานุวัฒน ภักดีวงค (2542) 
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และสวนใหญชุมชนจะเนนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเปนหลัก เชนเดียวกับงานของ  
นาถวิมล วาดสันนัก (2545) และงานของ อิราวัฒน ชมระกา (2550) สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีพบวา 
ปญหาที่สําคัญที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม 
คือ ความไมมีศักยภาพดานการจัดการการเงินของกลุมทองเที่ยว พิจารณาไดจากผลกําไรสุทธิที่
ขาดทุนถึงปละ 462,140 บาท เน่ืองจากตนทุนการประชาสัมพันธโครงการดานสื่อสารสนเทศที่
คอนขางสูง ดังการศึกษาของวีระศักด์ิ สมยานะ (2556) ดังน้ันแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม จึงมีลักษณะที่คลายกับ
ขอเสนอแนะของ ปวีณา ทองบุญยัง (2555) ที่ไดเสนอไว การวิจัยคร้ังน้ีจึงไดใชกระบวนการแบบ
มีสวนรวมในการพัฒนาสื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษารวมกับชุมชนในการผลิตสื่อการศึกษาใน
รูปแบบวีดีทัศนไดถึง 6 ชุมชน จนเกิดนวัตกรรมสื่อเทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม ใชแกไขปญหาและ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ไดดวยชุมชนเอง สามารถลด
ตนทุนการประชาสัมพันธและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานมากขึ้น และหากมีการบูรณาการ
ในโครงการน้ีรวมกับองคกรชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชนในระยะตอไป จะทําใหการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรของทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ประสบความสําเร็จไดในระยะยาว ซึ่งการศึกษาระยะ
ตอไปจะเนนการบูรณาการแบบมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรชุมชนใหมากขึ้น ใหเกิดผลลัพธ
ของการวิจัยที่เปนมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัดเชียงใหม
ตอไป 




