
 
บทท่ี 6 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาศักยภาพบุคลากรในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ
ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือ
การจัดการดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม ใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับ
กลุมตัวอยางท่ีมีความสนใจเขารวมโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวจํานวน 11 ชุมชนการทองเท่ียว โดยทําการศึกษาบริบทและวิเคราะหศักยภาพของ
บุคลากรในชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม จากการวิจัยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบวาศักยภาพของบุคคลในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมมีอยู 3 ระดับ คือ 1) ศักยภาพของบุคคลในชุมชนเพ่ือการบริหาร
การจัดการการทองเท่ียวในระดับเบ้ืองตน 2) ศักยภาพของบุคคลในชุมชนเพ่ือบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวในระดับกลาง และ 3) ศักยภาพของบุคลากรในชุมชนเพ่ือการจัดการทองเท่ียวใน
ระดับสูง โดยศักยภาพของบุคลากรในชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวระดับตนจะเปนบุคลากร
ของชุมชนทองเท่ียวท่ีเพ่ิงเริ่มทําธุรกิจการทองเท่ียว ยังขาดความรูและความสามารถในการทํา
ธุรกิจดานการทองเท่ียว สําหรับศักยภาพของบุคลากรในชุมชนเพ่ือการจัดการการทองเท่ียวใน
ระดับปานกลาง เปนผูท่ีมีความรูและประสบการณดานการทองเท่ียวระดับปานกลางแตยังขาด
ความรูและทักษะทางดานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ในสวนของศักยภาพของบุคลากร
ในชุมชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียวระดับสูง คือบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณดาน
การทองเท่ียวมาเปนระยะเวลานาน แตยังขาดทักษะในการทําธุรกิจการทองเท่ียวอยางเต็มตัว 
กลาวคือยังขาดความสามารถในการนําเสนอสินคาหรือบริการดานการทองเท่ียวใหกับ
นักทองเท่ียวโดยตรง ขาดความรูและประสบการณในการบริหารจัดการดานการตลาดและ
ประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนเพ่ือ
การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีดังตอไปนี้ 
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 6.1.1 การใหความรูแกบุคลากรในชุมชนท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
ระดับเบ้ืองตนในประเด็นของการบริหารจัดการดานองคกร การบริหารจัดการดานการบริการ การ
บริหารจัดการดานการตลาด และการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีเพ่ิมขึ้น เพราะการบริหาร
จัดการตามประเด็นดังกลาวขางตนถือไดวาเปนกิจกรรมพ้ืนฐานของการดําเนินธุรกิจท่ีบุคลากร
ตองทราบและเรียนรูในการจัดการกิจกรรมทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ 
 6.1.2 การเสริมสรางการมีภาวะผูนําใหกับบุคลากรท่ีดําเนินงานดานการทองเท่ียว เพราะ
หากบุคลากรท่ีมีภาวะผูนํามากเทาใดก็จะชวยทําใหการดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียวประสบ
ความสําเร็จและอยูรอดไดเพราะผูนํามีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนการดําเนินงานดานธุรกิจ 
 6.1.3 ใหความรูและช้ีแนะวิธีการในการจัดทําแผนธุรกิจดานการทองเท่ียว เพ่ือจะชวยทํา
ใหบุคลากรในชุมชนสามารถท่ีจะดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียวดวยตนเองได และสามารถลด
การพ่ึงพาหรือพ่ึงพิงความชวยเหลือจากภาคเอกชน 
 6.1.4 ปรับปรุงวิธีการในการจัดทําขอมูลทางการเงินและบัญชีใหถูกตอง และงายตอการ
นําไปประยุกตใชเพ่ือแกปญหาการจัดทําขอมูลทางการเงินและบัญชีท่ีไมถูกตองและมีผลกระทบ
ตอการคิดกําไรและขาดทุนของการดําเนินธุรกิจ 
 
6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ไดบทสรุปเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการทองเท่ียวของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม อภิปรายผลได 
ดังนี้ 
 6.2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนเพ่ือการจัดการการทองเท่ียว ประกอบไปดวย
การพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการ ไดแก การบริหารจัดการองคกร การบริหารจัดการดาน
การบริการ การบริหารจัดการดานการตลาด การบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี หากบุคลากร
ไดรับการพัฒนาศักยภาพโดยการเสริมความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการดังกลาวก็จะทําให
การดําเนินงานของชุมชนประสบความสําเร็จสอดคลองกับอนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอํ่า 
(2539) ศักยภาพของชุมชน คือการพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางดานการจัดการของคนใน
ชุมชนใหสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานภายในชุมชนได เชนเดียวกับลีลาภรณ นาครทรรพ 
และคณะ (2538) ระบุถึงความเขมแข็งหรือศักยภาพของชุมชนท่ีสําคัญคือ การท่ีคนในชุมชนมี
ศักยภาพทางดานการบริหารจัดการกลุม กลาวคือมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ มี
การกําหนดกฎ กติการวมกันภายในกลุม และสอดคลองกับแนวคิดของ (Kinicki, 2004) ท่ีระบุวา 
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การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญคือการฝกฝนทักษะในการ
บริหารจัดการการดําเนินงานขององคกร จึงประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคกร การจัดคน
เขาทํางาน การติดตอประสานงาน 
 6.2.2 การพัฒนาศักยภาพทางดานการบริหารจัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ และมี
ความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจ ท่ีสําคัญคือการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี โดยเฉพาะ
การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนดานการทองเท่ียวท่ีจะชวยทําใหธุรกิจอยูไดอยางยั่งยืน หาก
บุคลากรสามารถเรียนรูและเขาใจถึงการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน ก็จะชวยทําใหธุรกิจ
สามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และเสียตนทุนนอยท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิด 
ของณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542) ปจจัยแหงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจชุมชน 
ประกอบไปดวยปจจัยดานการบริหารจัดการผลิต ไดแก คือชุมชนรูวาจะผลิตอะไร ผลิตอยางไร 
การตลาดคือ ทราบความตองการของตลาด รูวาจะนําสินคาและบริการไปขายท่ีไหนอยางไร 
การเงินและบัญชีทราบการระดมทุน การไดมาซ่ึงแหลงทุน การใชเงินทุนใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากท่ีสุดเชนเดียวกับ ธนชัย ผูพัฒน (2553) ระบุวา การประกอบธุรกิจในปจจุบัน 
ส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการทุกคนตองใหความสําคัญ คือ ตนทุน ซ่ึงตนทุนท่ีเกิดขึ้นถือเปนปจจัย
สําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ีจะเปนตัวช้ีวัดและชวยบอกไดวาธุรกิจของผูประกอบการจะมีโอกาสการ
อยูรอดมากขนาดไหนหากตองเผชิญกับการแขงขันท่ีแทจริงบนตลาดธุรกิจ การทราบตนทุนท่ี
แทจริงจะชวยใหผูประกอบการสามารถกําหนดรายละเอียดและออกแบบงานทางธุรกิจให
เหมาะสมเขากันไดกับรูปแบบการขายสินคาและการประกอบกิจการ ดังนั้นตนทุนทางธุรกิจ  
จึงถือเปนส่ิงสําคัญท่ีมีอิทธิพลกระทบตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการโดยตรง 
ดังนั้นผูประกอบการจึงสมควรท่ีจะตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตนทุนใหมากเปน
พิเศษในการทําธุรกิจ 
 6.2.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหมีความเขมแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได จะเปน
ส่ิงท่ีชวยทําใหการดําเนินงานของธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคคลควร
พัฒนาทักษะ ความรูและความสามารถ ซ่ึงเปนศักยภาพพ้ืนฐานท่ีสําคัญ อันจะเปนฐานรากท่ีจะ
กอใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน และกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนสอดคลองกับ อนุชาติ พวงสําลี 
และอรทัย อาจอํ่า (2539) ระบุวา ศักยภาพและการสรางความเขมแข็งของชุมชน ทําโดยการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูของชุมชนในเรื่องของจิตสํานึก ความรู ทักษะ ไปจนถึงการจัดการ เชนเดยีวกบั 
มงคล ดานธานินทร (2541) เห็นวา การท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไดนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ ความสามารถในการ
วิเคราะหความจําเปนท่ีตองทําการผลิต การแปรรูปการคา ความสามารถในการระดมทุน 
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สอดคลองกับ (Senge, 1990) ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหคงอยู
ทามกลางกระแสการแขงขัน และเปนปจจัยนําพาองคกรไปสูเปาหมายและกาวสูการเปนองคกร
ช้ันนําไดอยางประสบความสําเร็จ ดังนั้น การกําหนดวิธีการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผูท่ีมีศักยภาพสูง มีการส่ังสมความรู ทักษะ มีความเช่ียวชาญ 
และมีการขยายขอบเขตความรูความสามารถอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับ สมาน รังสิโยกฤษณ 
(2541) การดําเนินงานขององคกรอาศัยปจจัย 4 ประการในการบริหารคือ คน เงิน วัสดุ และการ
จัดการ ปจจัย “คน” เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารเพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหาร
อ่ืนๆ ดังนั้นหากองคกรใดมีคนมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหการบริหารงาน
ในองคกรเจริญกาวหนา ดังนั้นองคกรตองสรางรากฐานท่ีแข็งแกรงรองรับ การพัฒนาบุคลากรให
มีคุณภาพโดยพัฒนาความรู ทักษะ เจตคติ เพ่ือสงเสริมความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิม
ประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในองคกร ธีระพงษ แกวหาวงษ (2544) ประเด็นท่ีวาเปนตัว “คน” 
จะกอใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน เพราะเม่ือคนมีความเจริญทางปญญา สามารถจะสรางความ
เจริญไดเอง นับไดวาเปนความเขมแข็งของคนและของทองถ่ิน ถาไมพัฒนาคนในทองถ่ินจะทําให
ทองถ่ินไมยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาคนจึงเปนกุศโลบายของการพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยัง่ยนื   
 
6.3 ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 จากการศึกษา การพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการทองเท่ียวของ
ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมอยางยั่งยืนมีขอเสนอแนะของการศึกษาดังตอไปนี้ 
 6.3.1 ชุมชนการทองเท่ียวอ่ืนท่ีมีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพบุคคลดานการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรจากชุมชนการ
ทองเท่ียวท่ีเปนตัวอยางของการศึกษาจากงานวิจัยนี้ 
 6.3.2 ผูบริหารของหนวยงานรัฐตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําเอาผลของ
การศึกษาจากงานวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรของชุมชนการทองเท่ียวใหมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพอันจะกอใหเกิด
ประโยชนท่ีแทจริงตอการทองเท่ียวของชุมชน 
 6.3.3 การขยายความรวมมือและชวยเหลือกันระหวางบุคลากรของชุมชนการทองเท่ียว 
โดยบุคลากรของชุมชนการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการระดับต่ํา สามารถทําการ
ปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวจาก
บุคลากรท่ีมีศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนในระดับสูง 
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 6.3.4 ชุมชนการทองเทียวจะตองมีการพัฒนาโดยเริ่มจากตนเองกลาวคือจะตองทราบ
ถึงความรูและความสามารถท่ีแทจริงของตนเองในดานการจัดการทองเท่ียวเพราะหากทราบวา
ตนเองมีศักยภาพระดับใดก็จะทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองไดตรงจุดซ่ึงจะทําใหการ
จัดการทองเท่ียวของชุมชนเกิดประสิทธิภาพ 
 6.3.5 บุคลากรท่ีมีหนาท่ีจัดการทองเท่ียวของชุมชนจะตองมีภาวะของความเปนผูนํา
กลาวคือ มีจุดยืนในการดําเนินงานของตนเองไมเอียงเอนไปตามคําช้ีแนะของบุคคลหรือ
หนวยงานตางๆ ท่ีมาใหคําแนะนําดานการจัดการทองเท่ียวหากคําแนะนําหรือช้ีแนะดังกลาวไม
สอดรับกับความสามารถของตน แตจะตองเนนการพ่ึงพาตนเองกระทําการใดๆ ตามศักยภาพและ
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู 




