
 
บทท่ี  5 

บริบทและศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
 
 การศึกษาบริบทและศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุนชน จังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ นักวิจัยได
ใชกระบวนการ Focus group และการวิเคราะห SWOT เพ่ือใหทราบถึงบริบทและศักยภาพท่ี
แทจริงของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ตอการท่ีจะพัฒนาสูความยั่งยืน เนื้อหา
ประกอบไปดวย บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม และศักยภาพของการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ประเภทของการทองเท่ียวโดยชุมชนมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 บริบทของการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
 5.1.1 บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการทองเท่ียว
ตามอัตลักษณ ของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม  
            วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการของชุมชนท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินคาและการใหบริการ
ของชุมชนในการท่ีจะทําใหชุมชนมีรายไดและสามารถพ่ึงพาตนเองได โดยดําเนินการในลักษณะ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ใหสมาชิกในชุมชนรวมกันบริหารจัดการและเปนเจาของกิจกรรมการ
ทองเท่ียวของชุมชนรวมกัน  
            จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดใหญเปนท่ี 2 ของประเทศไทยและมีช่ือเสียงใน
ฐานะเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศจึงไดพยายามผลักดันใหชุมชนสามารถสรางรายได
และสามารถพ่ึงพาตนเองไดโดยผานการทําธุรกิจชุมชนอาศัยองคประกอบพ้ืนฐานหลักท่ีสําคัญคือ 
องคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสําคัญคือ งานหัตถกรรม ผนวกกับลักษณะทางธรรมชาติและ
อุปนิสัยพ้ืนฐานเดิมของคนเชียงใหมหรือคนพ้ืนเมืองท่ีมีจิตใจออนโยน มีมิตรไมตรีกับผูคนรอบ
ขางไดหลอหลอมและถายทอดออกมาในลักษณะของการทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการท่ีสราง
ความประทับใจใหกับลูกคาและเปนท่ีกลาวขวัญกันอยางกวางขวางไปท่ัวโลกกอปรกับการท่ี
จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยือนเปนจํานวนมากในแตละปจึงทําใหการดําเนิน
ธุรกิจชุมชนในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนไดรับความสนใจจากชุมชนและมีการทําธุรกิจประเภท
นี้เกิดขึ้นภายในชุมชนเปนจํานวนมากและการทําธุรกิจประเภทนี้นอกจากจะทํารายไดใหกับคนใน
ทองถ่ินแลวยังเปนส่ิงท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชมจังหวัดเชียงใหมและทําใหจังหวัด
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เชียงใหมกลายเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทย จากการศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวตามอัตลักษณของทองถ่ินกรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปเปนบริบท
ของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนกับการทองเท่ียวจังหวัดไดดังนี้ 
  (1) วิสาหกิจชุมชนกับการสืบทอดภูมิปญญาของทองถ่ินท่ีเช่ือมโยงกับการ
ทองเท่ียว 
                 วิสาหกิจชุมชนของ จังหวัดเชียงใหมมีลักษณะเปนการท่ีสืบทอด 
ภูมิปญญาของทองถ่ินถือวาเปนงานท่ีสรางช่ือเสียงใหกับ จังหวัดเชียงใหม และเปนจุดสนใจท่ี
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชมและซ้ือสินคาเหลานี้จนสามารถทํารายไดใหกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนใน จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก โดยวิสาหกิจชุมชนกับการสืบทอดภูมิปญญาของ
ทองถ่ินท่ีสําคัญ ไดแก การแกะสลัก การทอผา ปติมากรรม เชน การปน ซ่ึงเปนงานท่ีตองอาศัย
แรงงานท่ีมีทักษะและฝมือซ่ึงมีความเช่ียวชาญและชํานาญ ผนวกกับภูมิปญญาของทองถ่ิน 
เพ่ือท่ีจะทําใหไดงานท่ีมีความละเอียดและประณีตและมีความสวยงาม จึงสามารถดึงดูดให
นักทองเท่ียวเดินทางเขามาในชุมชนเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑดังกลาว เชน อิฐ คนโท สืบทอดกันมาเปน
ระยะเวลาอันยาวนานจากรุนสูรุน จนทําใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไปท่ีจะเขามา
เท่ียวชมและซ้ือสินคาเหลานี้ในชุมชนจนทําใหมีการจัดงานเทศกาลการทองเท่ียวประจําปเกิดขึ้น 
  (2) วิสาหกิจชุมชนกับการเท่ียวชมวิถีชีวิตชนบท 
        วิสาหกิจชุมชนกับการทองเท่ียวในลักษณะนี้เปนตัวอยางของวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีพบมากในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของ จังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะบริเวณเขตพ้ืนท่ีในชนบท 
กลาวคือ หากเปนพ้ืนท่ีในชนบทท่ีอยูใกลกับภูเขา แมน้ํา ลําธาร ท่ีมีการประกอบวิสาหกิจชุมชน
มักเกี่ยวของกับการลองแพ ขี่ชาง การลองแกง ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถสัมผัสและเยี่ยมชมวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนโดยผานกิจกรรมท่ีมีความสนุกและทาทายซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับชีวิต
ความเปนอยูของคนในชุมชนท่ีอาศัยอยูในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีเปนภูเขาสูง และแมน้ําท่ีเปนเกาะแกง 
ตลอดจนไดมีโอกาสชมทิวทัศนจากธรรมชาติท่ีเปนภูเขา ชมการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
นอกเหนือจากการชมวิถีชีวิตของคนในชนบทดังกลาวขางตน ยังมีวิสาหกิจชุมชนกับการเท่ียวชม
วิถีชีวิตชนบทท่ีนักทองเท่ียวสามารถสัมผัสกับชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนโดยการพักกับ
ชาวบานแบบโฮมสเตยซ่ึงการทองเท่ียวลักษณะนี้ปจจุบันเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวใน จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก โดยไดเรียนรูเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูในการ
ประกอบอาชีพ การประกอบอาหาร การทานอาหาร การแตงกาย ซ่ึงเปนท่ีนิยมและเปนท่ีสนใจ
ของนักทองเท่ียวในการเขามาสัมผัสกับวิถีชีวิตความเปนอยูดังกลาว 
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 5.1.2 บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
           ลักษณะทางวัฒนธรรมของ จังหวัดเชียงใหมถือไดวามีเอกลักษณเฉพาะตัว เพราะ
มีการสืบทอดกันมาเปนระยะเวลานาน เนื่องมาจากจังหวัดเชียงใหมไดถูกกอตั้งมาเปนระยะเวลา
ยาวนานถึง 700 กวาป โดยพญามังราย ซ่ึงเปนปฐมกษัตริยแหงเมืองเชียงใหม โดยไดรับเอา
วัฒนธรรมจากตางถ่ินเขามาผสมผสานกับวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหมรวมท้ังยังไดรับ
วัฒนธรรมจากพระพุทธศาสนาเขามา จึงทําใหจังหวัดเชียงใหมมีการผสมผสานหลอหลอม
วัฒนธรรมขึ้นมาใหมกลายเปนวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณ เฉพาะของตน จากการท่ีจังหวัด
เชียงใหมตั้งอยูในภาคเหนือและมีอาณาเขตติดตอกับเพ่ือนบาน เชน พมา ทําใหมีชาวเขาเผาตาง ๆ 
ท่ีอพยพมาจากประเทศเพ่ือนบานเขามาอยูบริเวณพ้ืนท่ีภูเขาท่ีราบสูงของจังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ปาปากะยอ กระเหรี่ยง อาขา ละหู ซ่ึงชนเผาเหลานี้ก็มีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของตนเอง 
โดยวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตนของจังหวัดเชียงใหมท่ีโดดเดน ไดแก วัฒนธรรมการพูด 
วัฒนธรรมการแตงกาย วัฒนธรรมการแสดง สถาปตยกรรม การปนและการประดิษฐขาวของ
เครื่องใช มีความโดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตนดังกลาว ทําใหจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมี
ช่ือเสียงในดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ถึงคําขวัญของจังหวัดเชียงใหมท่ีวา “ดอยสุเทพเปนศรี 
ประเพณีเปนสงา บุปผาชาติลวนงามตา นามลํ้าคานครพิงค” เปนคําขวัญประจําจังหวัดเชียงใหมท่ี
สะทอนใหเห็นถึงประเพณีวัฒนธรรมอันงดงามของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขึ้นช่ือวาเปนเมืองท่ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ถือไดวาเปนสถานท่ี ท่ี
นาอยูของโลกแหงหนึ่ง จากองคประกอบดังกลาวขางตน เปนปจจัยทําใหเชียงใหม กลายเปนเมือง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสําคัญของประเทศไทย ซ่ึงสืบเนื่องมาจากการมีวัฒนธรรมท่ีดีงามและ
มรดกตกทอดกันมาเปนระยะเวลาชานานจากการศึกษา การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม โดยมีบริบทของการทองเท่ียวท่ีอาศัยทุนทาง
วัฒนธรรมท่ีสําคัญ จากการศึกษากรณีตัวอยางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถสรุปเปนบริบท
ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธธรมของชุมชน จังหวัดเชียงใหมไดดังนี้ 
  (1) วัฒนธรรมการกิน  
                 คนเชียงใหมมีวัฒนธรรมการกินท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ไดแก การ
ทานขาวเหนียวท่ีใสอยูในกระติ๊บขาวท่ีสานดวยวัสดุพ้ืนบาน เชน ใบตาล ใบมะพราว ไมไผ เปน
ตน ซ่ึงวัฒนธรรมนี้ไดแทรกซึมและสืบทอด เปนวิถีชีวิตของคนเชียงใหมและไดถูกนํามาใชในการ
ทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวสามารถมาเรียนรูและรับประทานอาหารพ้ืนเมืองของคนเชียงใหม 
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นอกจากนี้ยังมีอาหารพ้ืนเมืองของคนเชียงใหม ท่ีเกิดจากการเรียนรูโดยอาศัยภูมิปญญาของ
ทองถ่ินท่ีสําคัญและมีช่ือเสียงสรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหม ไดแกการแปรรูปการทําขนม 
  (2) วัฒนธรรมการแตงกาย  
                ชาวเชียงใหมมีวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีรักสวยรักงาม 
ดังนั้น วัฒนธรรมการแตงกายจึงออกมาดูสวยงาม นิยมแตงกายดวยชุดพ้ืนเมืองท่ีทํามาจากผาฝาย 
ซ่ึงเปนพืชท่ีปลูกในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ทําใหวัฒนธรรมการแตงกายดวยผาพ้ืนเอง ไดสืบทอดและเปน
ท่ีนิยมของจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนบุคคลอ่ืน ๆ ท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศท่ีมาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ทําใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมไดมีความสนใจเขารับการอบรม
เรียนรูศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับการทอผาพ้ืนเมือง วิธีการแตงกายพ้ืนเมืองในงานประเพณีตาง ๆ 
ของจังหวัดเชียงใหม ตัวอยาง ชุมชนตําบลออนใต อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม เปนหนึ่งใน
ตัวอยางท่ีสําคัญ ท่ีชุมชนมีการทอผาพ้ืนเมืองจากผาฝายโดยมีลวดลายของผาท่ีสวยสดงดงาม เปน
แหลงเรียนรูใหนักทองเท่ียว และผูท่ีสนใจท่ัวไปเขามาเรียนรูการทอผาฝาย และการแตงกาย 
นอกจากนี้จากการท่ีจังหวัดเชียงใหมมีชนเผา ไดแก ละหู อาขา คะฉิ่น ปาปากะยอ อาศัยอยูในแถบ
พ้ืนท่ีสูงของ จังหวัดเชียงใหม ชนเผาเหลานี้ก็จะมีวัฒนธรรมการแตงกายเปนท่ีสวยงามซ่ึงชาวเขา
เหลานี้ถือวาเปนประชากรของจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นวัฒนธรรมการแตงกายจึงเปนเอกลักษณของ
ชนเผา ซ่ึงมีความสวยงามแปลกและเดนของแตละชนเผา ซ่ึงเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามา
เยี่ยมชม 
  (3) สถาปตยกรรมดานการสรางบานเรือน  
             การสรางบานเรือนของชาวเชียงใหมมี 2 ลักษณะ คือ บานท่ีทําดวยไมสัก และ
บริเวณจั่วหลังคาบาน นิยมประดับดวยกาแล ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะของคนไทยลานนาทาง
ภาคเหนือ สวนอีกลักษณะคือบานท่ีทําดวยไมไผ ใบตองตึง สวนใหญบานประเภทนี้มักพบตาม
ชานเมือง จากการท่ีคนเชียงใหมบางสวนมีบรรพบุรุษท่ีสืบเช้ือสายมาจากชนเผาเชียงตุงของพมา 
ทําใหมีการนําเอาสถาปตยกรรมการสรางบานเรือของพมาเขามาผสมผสานกับไทยลานนา และ
เปนหนึ่งในตัวอยางท่ีสําคัญของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ จังหวัดเชียงใหม ท่ีแสดงใหเห็น
ถึงภูมิปญญาและความประณีตบรรจงของส่ิงปลูกสรางของคนเชียงใหม ในสมัยโบราณการสราง
บานเรือนของไทยเขินจะมีใตถุนโลง หลังคาคลายทรงปนหยามุงดวยดินนอ มีหนาตางดานหนา
และดานขางท่ีมีขอมูลเพ่ือไวสําหรับเปดรับความเย็นในฤดูรอน มีหองครัวอยูดานหลังบาน เสา
บานนิยมสรางดวยหินหรือซีเมนต เ พ่ือปองกันปลวก ซ่ึงสถานท่ีแหงนี้สามารถดึงดูดให
นักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมและเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
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  (4) วัฒนธรรมดานการใชภาษา  
                 คนเชียงใหมมีการใชภาษาส่ือสารเปนของตนเอง โดยเรียกภาษาท่ีตนเอง
ใชส่ือสารวา คําเมือง ซ่ึงเปนภาษาท่ีใชกันมาชานาน เม่ือสมัยอาณาจักรลานนา และไดสืบทอดตอ 
กันมา 
 5.1.3 บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
            กระแสความนิยมของคนในปจจุบันท่ีไดหันมาใสใจในสุขภาพมากยิง่ขึน้จงึทําให
การบริการท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม ไดมีประชาชนท่ี
อาศัยอยูใน จังหวัดเชียงใหม ไดมีการเอาใจใสและมีการดูแลสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นจะเห็นไดจากการ
หันมาออกกําลังกาย การนวดแผนโบราณโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน การรับประทานอาหารพืชผัก
สมุนไพรท่ีปลอดสารพิษ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ไดเปนแรงดึงดูดอันสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามา
เท่ียวและใชบริการเกี่ยวกับสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม จากกรณีศึกษาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปเปนบริบทของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม ไดดังนี้ 
  (1) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในลักษณะของการสงเสริมสุขภาพ กลาวคือ เปนการ
ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไดใชเวลาท่ีเหลือจากการมาทองเท่ียว ในจังหวัดเชียงใหมเปล่ียนมาใช
บริการทางดานสุขภาพซ่ึงเปนลักษณะของการสงเสริมและดูแลรักษาสุขภาพใหมีความแข็งแรง 
ไดแก การมาเท่ียวพักผอนตามชนบทท่ีมีท่ีพักและการใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ เชน พืช ผักสมุนไพร และปลอดสารพิษ  การเรียนรูเกี่ยวกับคุณประโยชนของพืชผัก
สมุนไพรแตละชนิด ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวไดเขามาทองเท่ียวท่ีชุมชนแหงนี้จะไดรับประทานอาหาร
และเครื่องดื่มสมุนไพรจากพืชผักสมุนไพรท่ีเปนประโยชนตอสุขภาพ ตลอดจนไดเรียนรูเกี่ยวกับ
คุณประโยชนของพืชผักสมุนไพรดังกลาวท่ีมีตอรางกายจึงทําใหมีนักทองเท่ียวท่ีมีความใสใจตอ
สุขภาพเดินทางเขามาทองเท่ียว เชิงสุขภาพของจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก 
  (2) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในลักษณะของการบําบัดรักษาโดยอาศัยพืชผัก
สมุนไพรท่ีนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวสามารถนําเอาสมุนไพรมาใชเพ่ือบําบัดรักษาโรค
บางอยางได เชน โรคทองอืดทองเฟอ โรคทองเสีย โรครอนในกระหายน้ํา 
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 5.1.4 บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร ของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
            สภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดเชียงใหมท่ีมีภูมิประเทศอันสวยงามประกอบไปดวยภูเขา
ใหญนอยสลับซับซอนและโอบลอมตัวเมือง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปาเขา แมน้ํา ลําธาร ท่ีอุดม
สมบูรณรวมถึงอากาศท่ีเย็นสบายตลอดท้ังป โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาวจึงเปนจังหวัดท่ีมีผูคน
กลาวขวัญถึงและหวังท่ีจะไดมีโอกาสมาเยือนและจากสภาพของภูมิประเทศท่ีสวยงามผนวกกับ
การมีทุนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณดังกลาวไดทําให จังหวัดเชียงใหมมีนักทองเท่ียว
มาเยือนเปนจํานวนมาก ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ตามมาอยาง
มากมายโดยหนึ่งในกิจกรรมของการทองเท่ียวท่ีสําคัญคือ การทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไดรับความ
สนใจและความนิยมจากนักทองเท่ียวในการเดินทางมาเยี่ยมชม จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม จากกรณีศึกษาการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปบริบทของการทองเท่ียวเชิงเกษตรของ
จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
  (1) การทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน  
       นักทองเท่ียวสามารถสัมผัสและเพลิดเพลินกับวิถีชีวิตและวิธีการทํานา 
ทําสวน ทําไรของคนไทยในสมัยดั้งเดิม เชน การทํานา การปลูกขาว การเยงหมูหลุม การเล้ียงกบ 
การเพาะเห็ด การปลูกขาว การปลูกพืชผักสวนครัว โดยอาศัยภูมิปญญา ทองถ่ินตามวิธีแบบ
ธรรมชาติ 
  (2) การทองเท่ียวเชิงเกษตรในลักษณะของการศึกษา 
        การทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนการใหกับโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขามา
เรียนรู ทดลองทํา ไดแก ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจชุมชนแบบพอเพียงท่ีมีอยูกระจายไปตามพ้ืนท่ี
ตาง ๆ ของ จังหวัดเชียงใหม โดยท่ีชุมชนเหลานี้จะเปนท่ีตั้งของศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจชุมชน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีการทําการเกษตรหลักท่ีสําคัญ คือ การทํานา การปลูกพืชผัก
ปลอดสารพิษ โดยนักทองเท่ียวเม่ือเดินทางเขามาเยี่ยมชมชุมชนการทองเท่ียวแหงนี้สามารถท่ีจะ
มาศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับวิถีการปลูกขาว การทํานา เรียนรูการปลูกพืชผักปลอดสารพิษ การ 
เพาะเห็ด เรียนรูสรรพคุณและคุณประโยชนของเห็ดแตละชนิด 



135 

 

 5.1.5 บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาการ
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
           การท่ีจังหวัดเชียงใหมไดถูกกอตั้งมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน จึงขึ้นช่ือวาเปน
เมืองท่ีมีประวัติศาสตรท่ีมีความโดดเดน โดยเฉพาะโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถาปตยกรรม ส่ิง
ปลูกสราง วัดวาอาราม ตลอดจนขาวของเครื่องใชของคนในสมัยโบราณท่ีได ตกทอดและสืบตอ
กันมา โดยมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ ส่ิงเหลานี้ไดสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหมกลายเปนเมือง
ท่ีมีผูคนจากท่ัวสารทิศมีความสนใจและแวะเขามาเยี่ยมชม ศึกษาประวัติศาสตรความเปนมาของ
จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุและสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของ
เมืองเชียงใหม จนทําใหเมืองเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมเปนอันดับ
ตน ๆ ของโลก การศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของ
ชุมชนทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาบริบทการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรของ จังหวัดเชียงใหม ใหมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนแกกลุมเปาหมาย 
ลักษณะของบริบทการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เพ่ือการศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา เรื่องราวของเหตุการณสําคัญในอดีตของชุมชน เชน การกอตั้ง
เมือง วิถีชีวิตของคนในชุมชน ในอดีตเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ สภาพความเปนอยูของคนใน
ชุมชนในสมัยโบราณโดยพิจารณา และวิเคราะหจากซากของโบราณวัตถุ อาคารบานเรือนวาไดรับ
อารยธรรมจากแหลงใดบาง สรางขึ้นมาสมัยใด เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมไดกอตั้งมาเปน
ระยะเวลาทียาวนานกวา 700 ป จึงทําใหมีโบราณสถานโบราณวัตถุ เมืองเกาตาง ๆ มากมาย ท้ังนี้
จากการศึกษา กรณีตัวอยางการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุป
บริบทของ การทองเท่ียวของประวัติศาสตร ของจังหวัดเชียงใหม 
 5.1.6 บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการ
จัดการดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
         (1) ลักษณะของทรัพยากรบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับบริบทการทองเท่ียวมีดังนี้ 
                  (1.1) ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนผูนําชุมชนนับไดวาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ
ในการขับเคล่ือนการทํางานดานการทองเท่ียวใหเกิดขึ้นภายในชุมชน โดยผูนําชุมชนท่ีมีบทบาท
สําคัญในการขับเคล่ือนการทองเท่ียว ไดแก กํานัล ผูใหญบาน ประธานกลุมอาชีพ ปราชญชาวบาน 
และประธานหรือผูนําเครือขายการทองเท่ียวของชุมชนโดยบุคลากรเหลานี้จะเปนผูนําในการเปน
ตนคิด วางแผนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียว ตลอดจนแกไขปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงานเพ่ือท่ีจะทําใหการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของชุมชนประสบความสําเร็จ ขณะเดียวกนั
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ยังทําหนาท่ีเปนผูติดตอประสานงานกับหนวยงานของรัฐในการจัดกิจกรรมทางดานการทองเท่ียว
ของชุมชน 
      (1.2) ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนชาวบาน ไดแก ผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียว เชน ผูประกอบการโฮมสเตย ผูประกอบการนวดแผนโบราณ กลุมทองเท่ียวในชุมชน
หรือผูประกอบการธุรกิจชุมชน เชน การทอผา จักรสาน การปน เกษตรกรท่ีเปนฐานสําคัญในการ
ขับเคล่ือนการทองเท่ียวใหเกิดขึ้นภายในชุมชนเนื่องจากในการประกอบอาชีพเปนจุดท่ีจะ
เช่ือมโยงนักทองเท่ียวและผูมาใชบริการใหเขามาทองเท่ียวในชุมชน ขณะเดียวกันตัวของ
ผูประกอบการเองก็มีบทบาทสําคัญในการท่ีจะประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชนในการสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวในการเขามาใชบริการโดยผานการมีมนุษยสัมพันธ การมีจิต
วิญญาณของการใหบริการ 
    (1.3) ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนเจาหนาท่ีจากหนวยงานภาครัฐท่ีทําหนาท่ี
รับผิดชอบงานดานการทองเท่ียวซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเปนท่ีปรึกษาของชุมชนในดานการ
ทองเท่ียว ทําการติดตอประสานงานกับบุคคลหนวยงานตาง ๆ ในการผลักดันเรื่อง การทองเท่ียว
ของชุมชนไมวาจะเปนการดําเนินงานในการทําโครงการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชน กิจกรรมดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว การจัดสรรงบประมาณเพ่ือชวยเหลือดาน
การทองเท่ียว เชน การจัดทําปายเพ่ือบอกทิศทางสถานท่ีแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน 
           (2) บทบาทและหนาท่ีของทรัพยากรบุคคลในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
ของ จังหวัดเชียงใหม 
   การบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
จะมีลักษณะการบริหารจัดการโดยมีทรัพยากรบุคคลสําคัญท่ีเขามารับผิดชอบและดูแลเกี่ยวกบังาน
ดานการทองเท่ียวในลักษณะของคณะกรรมการการทองเท่ียวซ่ึงไดรับการแตงตั้งและคัดเลือกจาก
ชาวบานใหเขามาทําหนาท่ีในการบริหารจัดการการทองเท่ียว ซ่ึงในการดําเนินงานดานการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวของ จังหวัดเชียงใหมจะมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายก็ตองอาศัย
ทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีสวนไดสวนเสียท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน หาก
ทรัพยากรบุคคลมีความมุงม่ันตั้งใจในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถก็จะสามารถสงเสริม
และสนับสนุนการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จได ดังนั้นบทบาทและหนาท่ีสําคัญของ
ทรัพยากรบุคคลในการบริหารจัดการการทองเท่ียวประกอบไปดวย 
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    (2.1) การวางแผนการดําเนินงาน 
          ทรัพยากรบุคคลท่ีมีบทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานดานการทองเท่ียวของชุมชน ทําหนาท่ีในการวางแผนการดําเนินงานจัดการดานการ
ทองเท่ียวโดยกําหนดทิศทางการทํางานดานการทองเท่ียวรวมกันท้ังคนในชุมชน และหนวยงาน
ภาครัฐ เชน การกําหนดจุดท่ีจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวของชุมชนวาสมควรจะเปนแหลงใด การ
ฟนฟู อนุรักษและดูแลรักษาสถานท่ีทองเท่ียว การกําหนด กฎกติกาในการใชบริการสถานท่ี
ทองเท่ียวของชุมชน การจัดเวรยามในการดูแลรักษาสถานท่ีทองเท่ียว การจัดสรรผลประโยชน
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย การวางแผนเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว
รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดจนการใหบริการดานตาง ๆ 
     (2.2) การจัดการองคกร 

          การจัดการองคกร คือ การกําหนดโครงสรางและอํานาจหนาท่ี
ของคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการทองเท่ียววาใครสมควร
ท่ีจะทําหนาท่ีอะไรในการดําเนินงานดานการทองเท่ียว โดยการจัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบจะ
ใชหลักการแบงหนาท่ีตามความรูและความสามารถ นอกจากการจัดการองคกรของคณะ
กรรมการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนแลวในบางพ้ืนท่ีก็จะมีคณะกรรมการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวท่ีเปนเครือขายซ่ึงประกอบไปดวยตัวแทนของชุมชนท่ีเขารวมเปนเครือขาย
การทองเท่ียวซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการเครือขายการทองเท่ียวก็จะชวยกันในการ
รวมกันวางแผนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวรวมกัน การประสานนโยบาย คน งบประมาณ ความ
ชวยเหลือทางดานความรูในการขับเคล่ือนการทองเท่ียวใหเกิดผลเปนรูปธรรม 
     (2.3) การจัดการดานทรัพยากรบุคคล  
             โดยเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวไดแก  การ
ฝกอบรมและพัฒนาความรูทางดานการใชภาษาในการติดตอส่ือสาร ความรูเกี่ยวกับประวัติความ
เปนมาของชุมชน ประวัติศาสตร ภูมิปญญา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน การใหการ
ตอนรับและการใหบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 
     (2.4) การติดตอและการประสานงาน  
             โดยทรัพยากรบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการบริหารงาน
ดานการทองเท่ียวทําหนาท่ีในการติดตอประสานงานกับหนวยงานองคกรภาคีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาดานการทองเท่ียว ไดแก การประชุม การทําโครงการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียว ไมวาจะเปนโครงการท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การทองเท่ียวกับวิสาหกิจชุมชน การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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ติดตอประสานงานกับภาคเอกชนในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียว 
        (2.5) การติดตามและประเมินผลการทํางาน 
              ทางคณะกรรมการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนมีการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการทองเท่ียวโดยทําการสรุปผลการดําเนินงานเปน
ระยะ ๆ วาการดําเนินงานท่ีผานมามีผลกระทบตอการพัฒนาดานการทองเท่ียวของชุมชนใน
ลักษณะใดและนําเอาขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวของ
ชุมชนใหดีขึ้นกวาเดิม 
   (3) รูปแบบการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยทรัพยากรบุคคลในจังหวัดเชียงใหม 
    การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยทรัพยากรบุคคลในจังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญมีการบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการการทองเท่ียว กลาวคือ ชาวบานใน
หมูบานมีการรวมกลุมกันจัดตั้งกลุมทองเท่ียวขึ้น จากนั้นก็มีการคัดเลือกตัวแทนเพ่ือทําหนาท่ี
บริหารจัดการกลุมในรูปแบบของคณะกรรมการการทองเท่ียว  
               โครงสรางของคณะกรรมการการทองเท่ียวประกอบดวย 
   (3.1) ประธานกลุม 
   (3.2) รองประธานกลุม 
   (3.3) เลขานุการกลุม 
   (3.4) เหรัญญิกกลุม 
   (3.5) คณะกรรมการฝายตาง ๆ ไดแก 

  1) ฝายบริหาร ทําหนาท่ีในการวางแผน ควบคุมติดตามและ
ประสานงานกับสมาชิกและหนวยงานภาคีท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

  2) ฝายการเงิน ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลดาน
การเงินและบัญชี ควบคุมรายรับและรายจายของกลุม การรักษาผลประโยชนและการจายเงินปนผล  
           3) ฝายประชาสัมพันธ ทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับการจัดโปรแกรม
การทองเท่ียว การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 
ตลอดจนการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของชุมชน 
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 5.1.7 บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานตนทุนและผลตอบแทนการบริหารทรัพยากร 
การทองเท่ียวอยางยั่งยืนของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม        
           บริบททรัพยากรการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม มีความเดนและแตกตางจาก
ทรัพยากรการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีอ่ืนในแงของความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว 
เนื่องจากมีทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยเฉพาะการมีสภาพของภูเขาท่ีเปนพ้ืนท่ีสูง โดยมียอดเขา 
อินทนนทท่ีเปนภูเขาท่ีสูงสุดของประเทศไทย ขณะเดียวกันก็ยังมีหุบเขา และพ้ืนท่ีราบซ่ึง
เอ้ืออํานวยตอนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรมดานการทองเท่ียว ไมวาจะเปนการเดินปา การปนเขา 
นอกจากการมีเทือกเขาสูงแลว ก็มีเกาะ แกงตามลําน้ํา ลําหวย ซ่ึงทําใหบางพ้ืนท่ีของ จังหวัด
เชียงใหมสามารถใชเปนสถานท่ีในการลองแพ ลองแกง อันเปนกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียว นอกจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายดังกลาวขางตน จังหวัดเชียงใหมยัง
ประกอบไปดวยทรัพยากรการทองเท่ียว ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีสําคัญตาง ๆ สถานท่ีสําคัญ
ทางศาสนา ไดแก โบสถ วัด เจดี สถูป ดังรายงานการศึกษาของกรทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
(2554) ท่ีระบุวา จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพดานการทองเท่ียวในระดับสูง เพราะมีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายท้ังทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนส่ิงแวดลอม ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรมของอารยธรรมลานนา ซ่ึงเปนเอกลักษณและจุดเดนท่ีสําคัญของ
จังหวัดเชียงใหม 
 5.1.8 บทบาทและการสงเสริมของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับองคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
           การศึกษาองคกรทองถ่ินกับบทบาทของการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปบริบทของการบริหารจัดการขององคกรดังกลาวตอการสงเสริมการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 
  (1) บทบาทของการรวมเปนภาคีเครือขายกับชุมชนในการดําเนินงานดานการ
ทองเท่ียว เชน รวมเปนคณะกรรมการของชุมชนในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลอดจนการ
จัดโปรแกรมการทองเท่ียวของชุมชน 
  (2) บทบาทของการใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาดานการทองเท่ียวใหกับชุมชน
ในดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว การเปนผูประสานระหวางชุมชนและเอกชนในการนํา
นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวภายในชุมชน 
  (3) บทบาทในฐานะท่ีเปนองคกรท่ีมีการการจัดสรรงบประมาณในการใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของชุมชน ไดแก การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชน การจัดทําปายบอกสถานท่ีทองเท่ียวของชุมชน การจัดให
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มีสาธารณูปโภคครบครันบริเวณสถานท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียว การทําถนนเพ่ือเขาสูแหลง
ทองเท่ียว การจัดเก็บขยะท่ีเกิดจากนักทองเท่ียว  
  (4) บทบาทในการประสานกับผูเช่ียวชาญในการใหความรูเชิงวิชาการแกชุมชน 
กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินสงเสริมและสนับสนุนความรูเชิงวิชาการแกชุมชนโดยการ
เปนผูประสานกับผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญในการใหความรูเชิงวิชาการแกชุมชน เชน ความรู
ทางดานภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว เทคนิคและวิธีการในการตอนรับนักทองเท่ียว ความรู
เกี่ยวกับประวัติความเปนมา ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน การนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวของ
ชุมชน การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหกับชุมชน 
  (5) บทบาทในการทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการเปนแหลงขอมูล ความรู ท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวของทองถ่ิน ตลอดจนการใหบริการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียวในการเขามาทองเท่ียวในชุมชน 
 
5.2 ศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
 5.2.1 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการทองเท่ียว
ตามอัตลักษณ ของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม  
            ผลการวิเคราะหศักยภาพทางดานการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน และ
ความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลตอศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน สรุปสาระสําคัญ
ประกอบดวย การบริหารจัดการดานการผลิต การบริหารจัดการดานการตลาด การบริหารจัดการ
ดานการเงิน การบริหารจัดการดานองคกร ดังนี้ 
  (1) ศักยภาพดานการบริหารจัดการการผลิต 
         วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม มีจุดแข็ง คือ สินคา
หรือกิจกรรมการทองเท่ียวของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะดาน โดยอาศัยภูมิปญญาของ
ทองถ่ินท่ีมีการสืบทอดกันมา ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเขามาเรียนรู และมาใชบริการได อีกท้ัง
สมาชิกของกลุมมีความสามารถในการผลิตสินคา หรือการใหบริการท่ีมีความตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอจึงเปนส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมและซ้ือสินคาไดตลอดเวลา สวน
จุดออนนั้นพบวาชุมชนยังขาดการจัดโปรแกรมท่ีจะจูงใจใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชุมชน 
กลาวคือ ยังไมสามารถเช่ือมโยงสินคาและบริการเขากับการทองเท่ียวโดยชุมชนได โดย
นักทองเท่ียวสวนใหญ เขามาในชุมชนเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการเทานั้น แตไมมีความสนใจท่ีจะเขา
มาเท่ียวในชุมชน อีกท้ังยังขาดการวางแผนการผลิตสินคา หรือการใหบริการ ทําใหบางครั้ง
นักทองเท่ียวเขามาซ้ือสินคาหรือบริการ แตไมสามารถจําหนายสินคาหรือบริการได เพราะ สินคามี
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ปริมาณท่ีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว สอดคลองกับอุปสรรคท่ีเกิดจากวิสาหกิจ
บางประเภทตองอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ เชน แมน้ํา ลําธาร ปาไม เปนปจจัยพ้ืนฐานในการ
บริหารจัดการ แตเนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติบางครั้งมีความขาดแคลน สงผลกระทบตอวิสาหกจิ
ชุมชนทําใหนักทองเท่ียว ไมสามารถเขามาใชบริการได  ดวยเหตุนี้การทองเท่ียวโดยวิสาหกิจ
ชุมชนมักจะไดรับการสนับสนุนจากองคกรหรือภาครัฐเปนอยางดี ในการสงเสริมการผลิต การ
ใหบริการดานการทองเท่ียว ซ่ึงเปนโอกาสของกลุมในการพัฒนาตอไปในอนาคต  
  (2) ศักยภาพดานการบริหารจัดการองคกร 
        วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม มีจุดแข็ง คือ มีการ
จัดรูปแบบโครงสรางและกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการกลุมท่ีมีท่ีมีความพรอม อีกท้ัง
การไดมาซ่ึงคณะกรรมการของกลุมใชหลักการคัดเลือกจากประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ สวน
จุดออนพบวา แมวาจะมีการแบงหนาท่ีของคณะกรรมการกลุมในทางปฏิบัติ ประธานกลุมจะเปน
ผูรับผิดชอบและจึงทํางานเกือบทุกอยางของกลุม ทําใหสมาชิกของกลุมขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน หรือแมแตคณะกรรมการของกลุมขาดผูท่ีมีความรูความสามารถในการทําใหขอมูล
เกี่ยวกับ อัตลักษณของสินคาหรือการใหบริการแกนักทองเท่ียวขาดความรูในการสํารวจความ
ตองการ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการซ้ือสินคาหรือใหบริการ และขาดการติดตาม
การดําเนินงานดานการใหบริการดานขอมูลสินคาและบริการแกนักทองเท่ียว แตปจจุบันกลุมท่ี
ไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ ในการสนับสนุนและใหโอกาสแสดงสินคา ตามกิจกรรมหรือ
โครงการตาง ๆ ท่ีภาครัฐจัดขึ้น ท้ังหนวยงานภาครัฐท่ีเขามาชวยทําการประชาสัมพันธสินคาและ
บริการ คือเปนโอกาสของกลุมตอการพัฒนาเปนอยางมาก 
  (3) ศักยภาพการบริหารจัดการดานการตลาด 
        วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมมีจุดออน
คอยขางมากกลาวคือ กลุมขาดความรูและทักษะในการวางแผนการจัดการกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาซ้ือสินคาและใชบริการในชุมชน รวมถึงขาดความรูทางดานภาษาใน
การนําเสนอสินคาและบริการใหแกนักทองเท่ียวขาดความรูและความสามารถในการประชาสัมพันธ
สินคาและบริการ ตองผานคนกลางหรือเอกชนภายนอกชุมชนทําใหชุมชน เสียโอกาสและรายได
ใหแกบุคคลอ่ืนท่ีอยูภายนอกชุมชน หรือแมแตขาดความรูและทักษะในดานการทําธุรกิจชุมชน
อยางตอเนื่อง แตปจจุบันกลุมก็ไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐบาล ในการเปนตัวกลางท่ี
ประสานงานประชาสัมพันธแกนักทองเท่ียว ใหมาทองเท่ียวเกิดการซ้ือสินคาและบริการภายใน
ชุมชน คือเปนโอกาสอีกทางหนึ่งของกลุมท่ีจะพัฒนาตอไป   
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  (4) ศักยภาพความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชนกับการทองเท่ียว 
        การวิจัยพบวาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม พบวา
จุดออนท่ีสําคัญ คือ วิสาหกิจชุมชนยังขาดความรูและวิธีการในการเช่ือมโยงสินคาและบริการให
เขากับการทองเทียวหรือแมแตสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรวมมือในการท่ีจะ
ขับเคล่ือน และผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวอยางเต็มรูปแบบ ในสวนของผูนํายังขาดความมุงม่ัน
และตั้งใจในการทํางาน เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน เพ่ือใหเกิดความเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน 
และชุมชนขาดการมีสวนรวมในการอนุรักษและสืบทอดภูมิปญญาของทองถ่ิน 
  (5) ศักยภาพทางดานการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี 
         ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม พบวามี
จุดออนท่ีสําคัญคือ กลุมขาดความรูและทักษะในการทําบัญชีรายรับรายจายท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม
การทองเท่ียว รวมถึงขาดความรูทางดานการคิดวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนดานการทองเท่ียว 
         จากบริบทและศักยภาพของกลุมท่ีวิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพ
ของกลุมการทองเท่ียวท่ีเปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเท่ียวตองแกไข
จุดออนและพัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน 
โดยเฉพาะความรูในการประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบ
การบริหารดานการเงินและบัญชี ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน 
รวมถึงการเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมทองเท่ียวใหเกิดการ
ดําเนินงานไดอยางยั่งยืน หากกลุมทราบขอมูลท่ีแทจริงของตนเอง ก็จะสามารถวางแผนธุรกิจ
ชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวของกลุมไดในอนาคต  
 5.2.2 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม  
            ผลการวิเคราะหศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความ
เขมแข็งของชุมชน ซ่ึงประกอบไปดวย การบริหารจัดการการตลาด การใหบริการ การบริหาร
จัดการดวนการเงิน การบริหารจัดการองคกร ดังนี้ 
  (1) การบริหารจัดการดานการตลาดหรือการใหบริการ  
        กลุมทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหมมีจุดแข็ง คือ มี
วัฒนธรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมท่ีเปนเอกลักษณ ไดแก วัฒนธรรมดานการกิน การ
แตงกาย การใชภาษามีความโดดเดน เฉพาะตัวจึงเปนจุดสําคัญท่ีชุมชนทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใช
ในการดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม นอกจากนี้ยังมีลักษณะเฉพาะของเมืองเชียงใหมท่ีมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี เนื่องจากการไดรับการถายทอดและปลูกฝง วัฒนธรรมตั้งแตรุนโบร่ําโบราณ จึง
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เปนเสนห และเปนจุดหมายท่ีสําคัญ ในการดึงดูด ใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว จังหวัดเชียงใหม  
สวนจุดออนนั้นพบวา ชุมชนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมขาดความรูและความสามารถดานการจัด
โปรแกรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะชุมชนการทองเท่ียวท่ีเพ่ิงกอตั้งใหม อีกท้ังยังขาดความรูและ
ความสามารถในดานการประชาสัมพันธแหลงทองเทียว ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน สอดคลอง
กับอุปสรรคของกลุมคือยังขาดการสนับสนุน และการสงเสริมดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจาก
ภาครัฐ 
  (2) การบริหารจัดการดานองคกร 
   กลุมทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหมมีจุดแข็ง คือ 
ชุมชนมีความมุงม่ันและความตั้งใจในการดําเนินงานดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สวนจุดออน
คือ ขาดการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบดานการดําเนินงานของคณะกรรมการท่ีมีความชัดเจน จึง
ทําใหการดําเนินงาน สวนใหญขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของประธาน อีกท้ังชุมชนขาดความรูและ
ความเขาใจในการทําธุรกิจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และขาดการติดตามและประสานงาน
ระหวางและประสานงานระหวางสมาชิกของชุมชนการทองเท่ียว สอดคลองกับอุปสรรคของกลุม
คือ คนในชุมชนขาดการตระหนักและเห็นคุณคาในการส่ือสารประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน
รวมถึงเด็กและเยาวชนมองขามและเพิกเฉย ในการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 
  (3) การบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี 
   กลุมทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหมพบวามีออน 
คือ กลุมขาดความรูในการทําบัญชีท่ีถูกตองตามหลักวิชา ขาดการทําบัญชี รายการรับ-จาย อยาง
สมํ่าเสมอ ขาดความรูในการคิดวิเคราะห ตนทุนและผลตอบแทน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อีก
ท้ังยังขาดความรูและความสามารถในการนําเอารายไดจากการทองเท่ียวมาจัดการใหเกิดประโยชน
สูงสุด สอดคลองกับอุปสรรคของกกลุมคือ คนในชุมชนขาดความม่ันใจในการจัดทําบัญชี สําหรับ
ผลการวิเคราะหศักยภาพความเขมแข็งของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพบวามีจุดออนท่ีสําคัญคือ
ชุมชนขาดความรวมมือในการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน เชนการแตงกาย และ
การใชภาษา หรือแมแตชุมชนขาดความรวมมือในการขับเคล่ือนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให
ไดผลอยางเปนรูปธรรม ก็พบวามีอยูมาก แสดงถึงการท่ีชุมชนขาดการมีสวนรวมในการ
สรางสรรค กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใหเกิดขึ้นภายในชุมชน 
  จากบริบทและศักยภาพของกลุมท่ีวิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพของกลุม
การทองเท่ียวท่ีเปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเท่ียวตองแกไขจุดออน
และพัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะ
ความรูในการประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบการบริหาร
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ดานการเงินและบัญชี ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน รวมถึง
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมทองเท่ียวใหเกิดการ
ดําเนินงานไดอยางยั่งยืน หากกลุมทราบขอมูลท่ีแทจริงของตนเอง ก็จะสามารถวางแผนธุรกิจ
ชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวของกลุมไดในอนาคต  
 5.2.3 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาการบริหารจัดการตนทุนการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม  
             ผลการวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย
การบริหารจัดการดานการใหบริการ การบริหารจัดการองคกร และการบริหารจัดการดานการเงิน
และบัญชี ดังนี้ 
  (1) ศักยภาพการบริหารจัดการการใหบริการ 
               การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม กลุมมีจุดแข็ง คือ ชุมชนมี
ความรูและความสามารถในการใหบริการเชิงสุขภาพ ในลักษณะของการบําบัดรักษา แก
นักทองเท่ียว โดยสวนใหญเปนการบําบัดรักษาโดยอาศัยภูมิปญญาพ้ืนฐาน นับวาเปนจุดดึงดูดท่ี
สําคัญท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาใชบริการ แตยังมีจุดออนท่ีพบอยูคือ ยังขาด
ความสามารถในการจัดโปรแกรมกิจกรรม การใหบริการเชิงสุขภาพ แกนักทองเท่ียว กลุมขาด
ความสามารถในการจัดหาลูกคา หรือนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว และใชบริการเชิงสุขภาพแก
นักทองเท่ียว รวมถึงขาดความรูในการอธิบายและการใหความรูเกี่ยวกับสรรพคุณ ของการ
ใหบริการเชิงสุขภาพแกนักทองเท่ียว และขาดความรูในการประชาสัมพันธการใหบริการเชิง
สุขภาพแกนักทองเท่ียว 
  (2) ศักยภาพดานการบริหารจัดการองคกร 
        การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม กลุมมีจุดแข็ง คือ สมาชิกของ
ชุมชนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมีความมุงม่ันและตั้งใจในการทํางาน แตยังมีจุดออน คือ ขาดการ
วางแผนการจัดการดานบุคคลากรในดานของการจัดหาบุคคลากรท่ีมีความรูและความเช่ียวชาญใน
การบริการ เชิงสุขภาพแกนักทองเท่ียว 
  (3) ศักยภาพดานการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี 
         การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม พบวายังมีจุดออน คือ  ขาดความรู 
และความสามารถในการจัดหมวดหมู ประเภท รายการในกาทําบัญชีการเงิน และขาดความสามารถ
ในการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมถึงขาดความรูและ
ความสามารถในการจัดการผลประโยชนใหแกชุมชน สําหรับการวิเคราะหความเขมแข็งของ
ชุมชนพบวา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม กลุมมีจุดออน คือ คนในชุมชนขาดการมี 
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สวนรวมในการ บริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ คนในชุมชนขาดความสนใจ ท่ีจะ
เรียนรูในการใหบริการ เชน การบําบัดรักษาสุขภาพใหแกนักทองเท่ียว 
  จากบริบทและศักยภาพของกลุมท่ีวิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพของกลุม
การทองเท่ียวท่ีเปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเท่ียวตองแกไขจุดออน
และพัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะ
ความรูในการประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบการบริหาร
ดานการเงินและบัญชี ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน รวมถึง
การเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมทองเท่ียวใหเกิดการ
ดําเนินงานไดอยางยั่งยืน หากกลุมทราบขอมูลท่ีแทจริงของตนเอง ก็จะสามารถวางแผนธุรกิจ
ชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวของกลุมไดในอนาคต  
 5.2.4 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร ของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
  ผลการวิเคราะหศักยภาพชุมชนการทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดเชียงใหม โดย
แบงออกเปน ศักยภาพทางดานการบริหารจัดการของชุมชนการทองเท่ียวเชิงเกษตรและความ
เขมแข็งของชุมชนการทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดเชียงใหม การวิเคราะหศักยภาพการบริหาร
จัดการชุมชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร ประกอบไปดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการและ
บริหารจัดการดานองคกรการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี มีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) ศักยภาพการบริหารจัดการดานการใหบริการหรือการผลิต 
   การทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดเชียงใหม กลุมพบวามีจุดแข็งคือ ชุมชน
การทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความรูพ้ืนฐานทางดานการเกษตรเปนอยางดี ซ่ึงสามารถใชเปนจุดขาย 
ในการดึงดูดนักทองเท่ียว เพ่ือเขามาเยี่ยมชมและซ้ือผลผลิตทางการเกษตรของชุมชนได สวน
จุดออนคือ บุคลากรในชุมชนขาดความรูและความเขาใจ และทักษะในการทําธุรกิจการทองเท่ียว
เชิงเกษตร บุคลากรขาดความรูและทักษะในการอธิบายหรือนําเสนอการเกษตรท่ีเช่ือมโยงกับ
วิสาหกิจชุมชนและการทองเท่ียวได นอกจากนี้กลุมยังขาดความรูในการจัดรูแบบโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร และท่ีสําคัญคือขาดความรูทางดานการจัดทําทางการศึกษาเทคโนโลยีเพ่ือ
เผยแพรและใหความรูทางดานการทองเท่ียวเชิงเกษตรแกนักทองเท่ียว 
  (2) ศักยภาพการบริหารจัดการดานองคกร 
   การทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดเชียงใหมพบวามีจุดแข็ง คือ สมาชิกของ
ชุมชนมีความมุงม่ันและตั้งใจในการทํางาน สวนจุดออนคือการจัดโครงสรางขององคกร และการ
แบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการยังไมมีความชัดเจน ทําใหเกิดปญหาการจัด
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คนไมเหมาะสม อีกท้ังยังมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไมไดนําหลักความรู ความสามารถ
ของคนเปนหลัก แตใชความคุนเคย เปนสําคัญ 
  (3) ศักยภาพการบริหารจัดการดานการเงิน 
   การทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดเชียงใหมพบวามีจุดออนคือ ชุมชนการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร โดยเฉพาะชุมชนท่ีเพ่ิงจัดตั้งขึ้นมาใหมยังไมเขาใจละขาดความรูในการปฏิบัติ
ตามธรรมเนียมการทองเท่ียวชุมชน และชุมชนขาดความรูทางดานการวางแผนการใชเงินของ
ชุมชนทําใหบางครั้งเกิดปญหาการใชเงินทุนไปอยางไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร สอดคลองกับ
อุปสรรคของกลุมคือ หนวยงานของรัฐไมใหความสนใจ ท่ีจะใหขอมูลหรือคําแนะนําชวยเหลือ 
ในการผลักดันการดําเนินงานของชุมชนการทองเท่ียวเชิงเกษตรใหปรากฏเปนรูปธรรม  
   ในสวนของการวิเคราะหศักยภาพความเขมแข็งของชุมชนการทองเท่ียว
เชิงเกษตรของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมนั้นพบวา ชุมชนการทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการประกอบ
อาชีพพ้ืนฐานทางดานการเกษตรอยางเปนปกติ และมีกิจกรรมทางดานการเกษตรมีการดําเนินการ
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเขามาเยี่ยมชมการทําการเกษตรไดตลอด สวน
จุดออนคือ ชุมชนการทองเท่ียวเชิงเกษตรขาดความรูและวิธีการในการเช่ืองโยงสินคาและบริการ
ทางการเกษตรใหเปนการทองเท่ียว สมาชิกของชุมชนการทองเทียวเชิงเกษตรขาดความรวมมือใน
การท่ีจะขับเคล่ือน และผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางเต็มรูปแบบ อีกท้ังชุมชนขาด
การมีสวนรวมในการอนุรักษ และสืบทอดภูมิปญญาของทองถ่ินในดานการทําการเกษตร แมแต
ผูนําชุมชนยังขาดความรูและความสามารถในการบริหารจัดการ การทองเท่ียวเชิงเกษตร และขาด
ความรูและความสามารถในการนําเอาเอาเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือเผยแพรความรูทางดานการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรใหนักทองเท่ียวไดรับทราบ สอดคลองกับอุปสรรคของกลุมคือ หนวยงาน
ภาครัฐเพิกเฉยลําไมเห็นความสําคัญของการทองเท่ียวเชิงเกษตร และหนวยงานภาครัฐไมใหการ
สนับสนุนหรือมีสวนรวมในการการผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตร เกษตรของชุมชน 
  จากบริบทและศักยภาพของกลุมท่ีวิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพของกลุม
การทองเท่ียวท่ีเปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเท่ียวตองแกไขจุดออน
และพัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะ
ความรูในการประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาถึงลูกคาดาน
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงเกษตรใหเกิดความรูความเขาใจอยางท่ัวถึง จึงจะทําใหธุรกิจ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรอยูรอดไดอยางยั่งยืน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการศึกษาการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาการทองเท่ียวสําหรับการใหความรูแกนักทองเท่ียวโดยการประชาสัมพันธ
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การทองเท่ียวเชิงเกษตรใหกับบุคคลท่ีสนใจ อันจะกอใหเกิดนวัตกรรมและความรูควบคูกับ
การศึกษาดานการเกษตรเชิงทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน  
 5.2.5 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาการ
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
  ผลการวิเคราะหศักยภาพชุมชนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัด
เชียงใหม โดยแบงออกเปน ศักยภาพการบริหารจัดการของชุมชนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
และความเขมแข็งของชุมชนการทองเท่ียว สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังตอไปนี้ 
  (1) การวิเคราะหการบริหารจัดการชุมชนการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม 
   (1.1) ศักยภาพการบริหารจัดการดานการใหบริการ 
    การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร กลุมพบวามีจุดแข็ง คือชุมชน
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรสามารถดึงเอา สถานท่ีสําคัญ ทางประวัติศาสตรมาสรางเปน
จุดหมายในการส่ิงเสริมการทองเท่ียวใหเกิดขึ้นภายในชุมชนได อีกท้ังชุมชนการทองเท่ียวมี
ความสามารถในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของชุมชนได สวนจุดออนท่ีพบ
คือ ชุมชนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรขาดทักษะและความรูในการใชภาษาเพ่ือส่ือสารให
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และชุมชนขาดความรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือเผยแพรการ
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
    (1.2) ศักยภาพดานการบริหารจัดการองคกร  
    การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร พบวากลุมมีจุดแข็ง คือ มีการ
จัดตั้งชุมชนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและมีโครงสรางการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน 
และมีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของกลุมเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สวน
จุดออนท่ีพบ คือ ขาดการกระจายอํานาจอยางเทาเทียมกัน กลาวคืออํานาจหนาท่ีกระจุกตัวอยูท่ี
เฉพาะประธานชุมชนเทานั้น และสมาชิกขาดการติดตอประสานงานอยางสมํ่าเสมอ 
   (1.3) ศักยภาพการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี 
    การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร พบวากลุมมีจุดออน คือ ขาด
ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจากการทองเท่ียว ขาดความรูทางดานการ
บัญชี รายรับ-รายจาย ของการทองเท่ียว และยังขาดความรูในการแยกประเภทหมวดหมู ของการ
ทําบัญชีท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
  สําหรับการวิเคราะหศักยภาพความเขมแข็งของชุมชน พบวา การทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรยังมีจุดออน คือชุมชนขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพ่ือการขับเคล่ือน 
และการผลักดัน การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เพ่ือใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมโดยคอยรับความ
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ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐเทานั้น ท้ังนี้ชุมชนมีความแตกแยกทางดานความคิดเกี่ยวกับการ
จัดสรรผลประโยชน และรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียววาจะนําเอาไปใชประโยชนในดานใดบาง
หรือแมแตผูนําชุมชนบางรายยังขาดความสนใจในการแกไขปญหาความขัดแยง ของชุมชนในการ
พัฒนาการทองเท่ียว จึงเปนโอกาสท่ีหนวยงานภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ การทองเท่ียวและทํานุบํารุงรักษาสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของชุมชน
อยางสมํ่าเสมอ 
  บริบทและศักยภาพของกลุมท่ีวิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพของกลุมการ
ทองเท่ียวท่ีเปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเท่ียวตองแกไขจุดออนและ
พัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะความรูใน
การประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาถึงลูกคาดานการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรใหเกิดความรูความเขาใจอยางท่ัวถึง จึงจะทําให
ธุรกิจการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอยูรอดไดอยางยั่งยืน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการศึกษา
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาการทองเท่ียวสําหรับการใหความรูแกนักทองเท่ียวโดยการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรใหกับบุคคลท่ีสนใจ อันจะกอใหเกิดนวัตกรรมและ
ความรูควบคูกับการศึกษาดานประวัติศาสตรเชิงทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน  
 5.2.6 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือ
การจัดการดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
          ระดับศักยภาพบุคลากรในการบริหารการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ิน
ในจังหวัดเชียงใหม จากการวิเคราะหศักยภาพของบุคคลในชุมชน ในการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงระดับของศักยภาพของบุคคลในการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ไดดังตอไปนี้ 
            (1) ศักยภาพของบุคคลในการบริหารจัดการการทองเท่ียวระดับเบ้ืองตน คือ 
ระดับของศักยภาพบุคคลในชุมชนท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวนอย 
โดยขาดความรูและความสามารถในการทําธุรกิจดานการทองเท่ียว เนื่องจากเปนชุมชนการ
ทองเท่ียวท่ีเพ่ิงเริ่มกอตั้งใหม จึงทําใหขาดความรูขาดความสามารถในการบริหารจัดการทุกดาน 
ไดแก การบริหารจัดการดานองคกร การบริหารจัดการดานการบริการ การบริหารจัดการดาน
การตลาด และการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี กลาวคือในสวนของการบริหารจัดการดาน
องคกร ยังไมมีโครงสรางการบริหารงาน ทําใหการแบงหนาท่ีการทํางานมีความไมชัดเจน 
คณะกรรมการและสมาชิกยังไมทราบบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบการทํางานของตนเอง ยังไมมี
การกําหนดกฎ กติกาของกลุมท่ีเปนลายลักษณอักษร อาศัยการฟงคําส่ังจากคณะกรรมการกลุม 



149 

 

ขาดความรูในการวางแผนการจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวในชุมชน จึงทําใหไมทราบทิศทางใน
การดําเนินงานดานการทองเท่ียววาควรจะเปนไปในรูปแบบใด ดังนั้นเม่ือมีนักทองเท่ียวเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในชุมชนทําใหไมทราบเทคนิควิธีการในการท่ีจะใหบริการนักทองเท่ียว ใน
เรื่องท่ีพัก ราคาท่ีพัก กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสามารถทําไดในระหวางเดินทางมาทองเท่ียวใน
ชุมชน ขาดความรูและความสามารถในการบริหารจัดการดานการตลาด ไดแก การนําเสนอและ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวของชุมชน ประวัติความเปนมาของสถานท่ีทองเท่ียว ความสําคัญและ
ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว การใหขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับชุมชนและสถานท่ี
ทองเท่ียว ขาดทักษะและความรู ความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวของในการดึงนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในชุมชน ขาดความรูและความสามารถใน
การบันทึกบัญชี และวิเคราะหตนทุน ตลอดจนผลตอบแทนของการทําธุรกิจดานการทองเท่ียว 
นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลท่ีสําคัญท่ีทําใหศักยภาพดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยูใน
ระดับต่ํา คือ ขาดความกระตือรือรนและความมุงม่ันตั้งใจในการผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวขึ้น
ภายในชุมชน ใหเห็นผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน กลาวคือ คณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีจัดการดานการ
ทองเท่ียวยังไมไดเห็นความสําคัญของการทองเท่ียวท่ีจะกอใหเกิดผลประโยชนแกชุมชน จึงทําให
ขาดความกระตือรือรนในการเสาะแสวงหาความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว 
ตลอดจนการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยศักยภาพของบุคคลใน
ชุมชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีอยูในระดับเบ้ืองตน ไดแก กลุมทองเท่ียวชุมชนบานปง
หวยลาน ตําบลออนใต อําเภอสันกําแพง กลุมทองเท่ียวชุมชนบานตนแหนนอย ตําบลทาวังพราว 
อําเภอสันปาตอง กลุมทองเท่ียวชุมชนตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง และกลุมทองเท่ียวชุมชนบานถํ้า 
ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว 
  (2) ศักยภาพของบุคคลชุมชนการทองเท่ียวระดับปานกลาง คือ ศักยภาพของ
บุคคลในชุมชนท่ีมีความรูและความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวระดับปานกลาง 
กลาวคือ คณะกรรมการกลุมมีความรูและความสามารถในการดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียวใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากเปนกลุมท่ีดําเนินการทําธุรกิจดานการทองเท่ียวมาเปนระยะเวลา
พอสมควร มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุม และมีโครงสรางการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน มี
การแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกลุม มีการกําหนดกฎระเบียบของกลุม 
คณะกรรมการกลุมมีความรูและความสามารถในการวางแผนการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในระดับปานกลาง กลาวคือคณะกรรมการกลุมยัง
ขาดความรูในการบริหารจัดการดานการตลาด กลาวคือขาดการศึกษาความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในชุมชน ทําใหการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวไมสามารถตอบสนอง
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ความตองการของนักทองเท่ียวไดท้ังหมดไมวาจะเปนอาหาร สถานท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียว การ
ใหบริการ การติดตอและประสานสรางเครือขายในดานการทองเท่ียวรวมกับชุมชนและหนวยงาน
ภาคีอ่ืน จึงทําใหการดึงนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวภายในชุมชนไมประสบ
ความสําเร็จเทา ท่ีควรเนื่องจากขาดการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาคีท่ี เกี่ยวของ 
ขณะเดียวกันยังขาดความรูและความสามารถในการวางแผนธุรกิจในประเด็นของการกําหนด
เทคนิคและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว ขาดการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ในการดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียวซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดการดานรายได กลาวคือทําให
คณะกรรมการกลุมไมสามารถทราบตนทุนท่ีแทจริงในการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงทําใหไม
สามารถประมาณการ คาใชจายท่ีแทจริงท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการดานการทองเท่ียวได จึงทําให
การดําเนินธุรกิจไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร โดยศักยภาพของบุคคลในการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวของชุมชนท่ีมีระดับปานกลาง ไดแก กลุมทองเท่ียวชุมชนบานหัวทุง ตําบลเชียงดาว 
อําเภอเชียงดาว กลุมทองเท่ียวชุมชนบานแมกลางหลวง ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง กลุม
ทองเท่ียวชุมชนตําบลบานหลวง อําเภอแมอาย และกลุมทองเท่ียวชุมชนเวียงทากาน ตําบล 
บานกลาง อําเภอสันปาตอง  
  (3) ศักยภาพของบุคคลในการบริหารจัดการการทองเท่ียวระดับสูง หมายถึง 
ศักยภาพของคณะกรรมการในการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยูในระดับสูง เนื่องมาจาก
การมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก การมีภาวะผูนําสูง กลาวคือมีความมุงม่ันและตั้งใจในการทํางาน 
แมนจะประสบปญหาในดานการดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียวก็ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค 
ตัวอยาง ประธานกลุมชุมชนทองเท่ียวแมโจบานดิน เปนผูท่ีมีความอดทนและเสียสละในการ
ดําเนินงานดานการทองเท่ียว แมนจะประสบปญหาภายในกลุมท่ีสมาชิกขาดความกระตือรือรน
และความรวมมือในการบริหารจัดการการทองเท่ียว ทางประธานกลุมก็พยายามกระตุน และ
ผลักดันใหสมาชิกเห็นความสําคัญของการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว พยายามเสาะแสวงหาความรู
หาเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพ่ือจะผลักดันใหการดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว
ของกลุมประสบความสําเร็จ สําหรับศักยภาพของบุคคลดานการบริหารจัดการของชุมชนการ
ทองเท่ียวระดับสูง จะมีประวัติของการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวของชุมชนมาเปนระยะเวลาท่ียาวนาน 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยพยายามนําเอาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชน มี
ความสามารถในการบริหารจัดการภายในกลุม ไดแก การวางแผนเรื่องการทองเท่ียว การจัดการ
องคกร การติดตอประสานงาน แตอยางไรก็ตามก็ยังมีศักยภาพทางดานการบริหารจัดการดาน
การตลาดและการเงินท่ียังอยูในระดับปานกลาง และยังขาดความสามารถในการนําเสนอการ
บริการ การประชาสัมพันธ การทองเท่ียว ตลอดจนการใชภาษาในการติดตอส่ือสาร ศักยภาพของ
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บุคคลในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนในระดับสูง ไดแก กลุมทองเท่ียวชุมชนแมโจ
บานดินโฮมสเตย ตําบลบานเปา อําเภอแมแตง กลุมทองเท่ียวชุมชนบานปาตาล ตําบลสันผักหวาน 
อําเภอหางดง และกลุมทองเท่ียวชุมชนบานสันกอเก็ต ตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง 
 5.2.7 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานตนทุนและผลตอบแทนการบริหาร
ทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม 
          ผลการวิเคราะหศักยภาพตนทุนและผลตอบแทนการบริหารทรัพยากรการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงใหมมีจุดแข็งในการบริหารจัดการคือ ชุมชนมีความ
ตื่นตัวในการอนุรักษ และการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น ทําใหทรัพยากรการ
ทองเท่ียวมากขึ้น ไมถูกทําลาย แตยังพบจุดออนคือ ชุมชนยังขาดความรูในการวางแผนการทํางาน
และการวางแผนการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว ของชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน แกชุมชน
มากท่ีสุด กลาวคือชุมชนมีการนําเอาทรัพยากรการทองเท่ียวมาใชอยางมากมาย โดยไมมีการจํากัด
ระยะเวลาของการใชทรัพยากร เชน ในฤดูฝนควรเปนฤดูท่ีนาจะใหทรัพยากรการทองเท่ียว อัน
ไดแก ปาไมภูเขา ลําธาร ไดมีโอกาสพักฟนเพ่ือใหเกิดความอุดมสมบูรณ หลังจากท่ีใหนักทองเท่ียว
เขาไปใชบริการมายาวนาน แตชุมชนกลับไมไดทําเชนนั้น จึงทําใหทรัพยากรการทองเท่ียว คอย ๆ 
ทรุดโทรมไปเรื่อย ๆ นอกจากนี้ชุมชนยังขาดความสนใจและความกระตือรือรนในการขับเคล่ือน
และผลักดัน การนําเอาทรัพยากรการทองเท่ียวมาใชใหเกิดประโยชนในการดึงดูดใหนักทองเท่ียว
เขามาทองเท่ียวภายในชุมชน หรือแมแตยังชุมชนขาดการประสานความรวมมือ จากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการบริหารจัดการทรัพยากรของทองถ่ิน ชุมชนขาดการติดตามผลของการนําเอา
ทรัพยากรการทองเท่ียวมาใชทําใหเกิดปญหาการทําลายทรัพยากรการทองเท่ียว ชุมชนยังขาด
ความสามารถในการจัดสรร ผลประโยชนท่ีไดจากการนําเอาทรัพยากรการทองเท่ียวมาใชใหเกิด
ประโยชนแกสมาชิกของชุมชนอยางเทาเทียมกัน จึงเปนโอกาสท่ีชุมชนไดรับความชวยเหลือจาก
ภาครัฐในการนําเอาทรัพยากรการทองเท่ียวมาโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเขา
มาเท่ียวในชุมชนใหมากขึ้น อีกท้ังชุมชนขาดความสามารถในการคิดคํานวณตนทุนของการใช
ทรัพยากรการทองเท่ียวและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการใชทรัพยากร 
         ในสวนของการวิเคราะหศักยภาพความเขมแข็งของชุมชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม พบวามีจุดออนคือ ผูนําชุมชนยังขาดความรูและทักษะใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว และชุมชนยังขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการทองเท่ียว ชุมชนยังขาดจิตสํานึกและความหวงแหนในทรัพยากรการทองเท่ียว ทําให
ขาดความม่ันใจในการสืบทอด ศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนหนึ่งในทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีสําคัญ และ
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ชุมชนขาดการมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือกําหนดทิศทาง ในการนําเอาทรัพยากรการทองเท่ียว
ของชุมชนมาจัดการทองเท่ียว ไดแก รูปแบบการทองเท่ียวกิจกรรมท่ีใหมีการทองเท่ียว 
  บริบทและศักยภาพของกลุมท่ีวิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพของกลุมการ
ทองเท่ียวท่ีเปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเท่ียวตองแกไขจุดออนและ
พัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะความรูใน
การประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบการบริหารดานการเงิน
และบัญชี ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน รวมถึงการเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมทองเท่ียวใหเกิดการดําเนินงานไดอยาง
ยั่งยืน หากกลุมทราบขอมูลท่ีแทจริงของตนเอง ก็จะสามารถวางแผนธุรกิจชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว
ของกลุมไดในอนาคต  
 5.2.8 ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนดานการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับองคกรทองถ่ินในชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
            ผลการวิเคราะหศักยภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับองคกร
ทองถ่ินในชุมชน จังหวัดเชียงใหมอาศัยเทคนิคการวิเคราะห SWOT เพ่ือวิเคราะหศักยภาพ
ทางดานการบริหารจัดการขององคกรทองถ่ิน และความเขมแข็งขององคกรทองถ่ินท่ีมีผลตอ
ศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน สรุปสาระสําคัญ 
  (1) ศักยภาพในการบริหารจัดการ การทองเท่ียวขององคกรทองถ่ิน 
         องคกรทองถ่ินท่ีมีบทบาทตอการสงเสริมการทองเท่ียวมีจุดแข็ง คือ มี
ความพรอมและความจริงใจในการยินดีท่ีจะใหบริการ แกนักทองเท่ียว และผูท่ีมีความสนใจจะมา
เยี่ยมชม และศึกษาดูงานดานการทองเท่ียวของชุมชน และมีบุคลากรท่ีมีความรู และความสามารถ
ในการประสานความรวมมือ กับชุมชนเพ่ือวางแผนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน การ
ใหบริการดานการทองเท่ียว อีกท้ังยังมีความรูในการจะใหขอมูลแกนักทองเท่ียว เกี่ยวกับแหลง
ทองเท่ียวในชุมชน ทรัพยากรการทองเท่ียว แตยังพบจุกออนคือ ยังขาดความรูและความสามารถ
ในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย องคกรยังขาดการติดตามและการประเมินผล
การดําเนินงานการพัฒนาการทองเท่ียวของทองถ่ิน และขาดการเช่ือมโยงประสามสัมพันธ ในการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชน กับหนวยงาน ตาง ๆ ใหมีความหลากหลาย หรือ
แมแตขาดความสามารถในการจัดทําระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวของชุมชน กับ
หนวยงานตาง ๆ ใหหลากหลาย องคกรมีการจัดหางบประมาณรวมกันระหวาง อปท.กับชุมชนมี
ความเปนไปไดนอย เพราะชุมชนสวนใหญหวังพ่ึงพิงงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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สอดคลองกับอุปสรรคขององคกร คือ ในการมีสวนรวมกับชุมชนขาดความกระตือรือรนในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีความเขมแข็ง อีกท้ังงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสวนกลางใน
การพัฒนา และบูรณะ สถานท่ีทองเท่ียวยังไมเพียงพอ 
  บริบทและศักยภาพของกลุมท่ีวิเคราะหไดเห็นไดวา ดวยศักยภาพของกลุมการ
ทองเท่ียวท่ีเปนอยูหากจะพัฒนาตอไปใหเกิดความยั่งยืนแลว กลุมทองเท่ียวตองแกไขจุดออนและ
พัฒนากลุมตามจุดแข็งและโอกาสท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนไดใหการสนับสนุน โดยเฉพาะความรูใน
การประกอบธุรกิจชุมชนดานการทองเท่ียว ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบการบริหารดานการเงิน
และบัญชี ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน รวมถึงการเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมทองเท่ียวใหเกิดการดําเนินงานไดอยาง
ยั่งยืน หากกลุมทราบขอมูลท่ีแทจริงของตนเอง ก็จะสามารถวางแผนธุรกิจชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว
ของกลุมไดในอนาคต  




