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บทคดัย่อ 
 
 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการด้านการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน 2) พฒันาศักยภาพของผูป้ระกอบการด้านการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 3) ประเมินผลดา้นการใชท้กัษะภาษาองักฤษของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ใช้ระเบียบผสมผสานวิธี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความสามารถ แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คู่มือภาษาองักฤษ 
แบบทดสอบ ประชากร ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเท่ียว 
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง นักวิชาการระดับอุดมศึกษาด้านการศึกษา ด้านการท่องเท่ียว ด้าน
ภาษาองักฤษ ตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติพ้ืนฐาน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับ 
เชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจยั พบวา่ 
1. ผลการศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม

การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
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จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการแนะน าร้านขายของท่ีระลึก และดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม
อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการทกัทาย การแนะน าร้านคา้ชุมชน การแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 
การแนะน าทิศทาง และการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบันอ้ย 

2. ผลการพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า 1) การจัดท าคู่มือท่ีน ามาใช้พฒันา มีจุดแข็งในด้านเน้ือหาพ้ืนฐานท่ี
จ าเป็นส าหรับการส่ือสารในธุรกิจท่องเท่ียว จดัล าดบัเน้ือหาอย่างเป็นระบบจากง่ายไปยาก พร้อม 
ค าอ่านและค าแปลท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบทการท างานจริง 2) ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อคู่มือการพฒันาศกัยภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจสูงสุดดา้นเทคนิค
วิธีการน าเสนอและกิจกรรมการเรียน รองลงมา คือ ดา้นส่ือการจดักิจกรรมการเรียน ดา้นการจดั
รูปเล่มและการออกแบบ และด้านความเหมาะสมกับผู ้ใช้งาน และ 3) การพัฒนาศักยภาพ
ผูป้ระกอบการโดยกระบวนการการสอนภาษาอังกฤษผ่านการบูรณาการคู่มือท่ีเน้นการเรียนรู้ 
เชิงประสบการณ์ส่งผลต่อการยกระดบัขีดความสามารถในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ลดอุปสรรคทางภาษา และสร้างโอกาสในการน าเสนอสินคา้และบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ส่งผลใหเ้พ่ิมโอกาสดา้นการสร้างรายไดใ้นชุมชน 

3. ผลการประเมินผลดา้นการใช้ทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ในดา้นทกัษะภาษาองักฤษพ้ืนฐาน ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
ร้านคา้ชุมชน พบว่า ผูป้ระกอบการมีผลการเรียนรู้การใช้ภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ในทุกดา้น 
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ABSTRACT 
 
 

This research aimed to 1) study the English proficiency for entrepreneurs to promote 
tourism based on the sufficiency economy at Huay Sua Thao village, Pha Bong subdistrict, Muang 
district, Maehongson province, 2) develop the English proficiency of entrepreneurs to promote 
tourism based on the sufficiency economy at Huay Sua Thao village, Pha Bong subdistrict, Muang 
district, Maehongson province, and 3) evaluate the English proficiency of entrepreneurs to promote 
tourism based on the sufficiency economy at Huay Sua Thao village, Pha Bong subdistrict, Muang 
district, Maehongson province. A mixed-methods approach was employed in this research.  
The data collection instruments comprised a competency questionnaire, an expert interview,  
an English handbook, tests. The population consisted of the entrepreneurs and stakeholders in 
tourist attractions, the experts with higher education scholars specializing in education, tourism, 
and English, and the entrepreneurs’ representatives. The data analysis employed descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, while qualitative data 
were analyzed through content analysis. 

The findings revealed that: 
1. The entrepreneurs’ English proficiency in promoting tourism based on the 

sufficiency economy at Huay Sua Thao village, Pha Bong subdistrict, Muang district, Maehongson 
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province indicated a moderate level of competency in souvenir shop recommendations and food 
and beverage recommendations. However, the English proficiency in greeting, community shop 
recommendations, tourist attraction guidance, directional guidance, and explanations of the 
sufficiency economy was at a lower level.  

2. The development of entrepreneurs’ English proficiency in promoting tourism based 
on the sufficiency economy at Huay Sua Thao village, Pha Bong subdistrict, Muang district, 
Maehongson province included 1) the development of a handbook had proved to be effective due 
to its systematically arranged content, covering essential communication aspects in tourism 
businesses. It provided clear pronunciation guides and translations, aligning well with real 
situations. 2) The entrepreneurs have had the highest level of satisfaction with the handbook. 
Among the various aspects evaluated, the highest satisfaction was observed in the presentation 
techniques and learning activities, instructional media, handbook format and design, and overall 
suitability for users. 3) The development of English potential for entrepreneurs through an English 
language instructional process which has integrated an experience-based learning manual 
significantly enhanced the ability to communicate with international tourists. This approach has 
reduced language barriers and creates greater opportunities for the effective presentation of local 
products and services. As a result, it contributes to increased income-generation opportunities 
within the community.  

3. The evaluation of entrepreneurs’ English proficiency in promoting tourism based on 
the sufficiency economy at Huay Sua Thao village, Pha Bong subdistrict, Muang district, 
Maehongson province showed that in all areas consisting of fundamental English, souvenir shops, 
food and beverage, and community shops, post-training learning outcomes were significantly 
higher than pre-training results. 

 
Keywords: English Proficiency Development, Entrepreneurs, Tourism Promotion,  

Sufficiency Economy 
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ให้ค  าปรึกษา แนะน าการท างานวิจยัทุกขั้นตอน อีกทั้งท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บประสบการณ์ในการท า 
งานวิจัย และรู้ถึงคุณค่าของงานวิจัย และท่านยงัเป็นแบบฉบับของอาจารย์ท่ีทุ่มเทให้กับศิษย์  
และงานดา้นวิชาการอยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.อภิชาติ ใจอารีย ์ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมชยั ปัญญาดี กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
ทุกท่าน 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีได้กรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง และแนวทางในการพฒันาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ตามหลกัวิชาการยิง่ข้ึน รวมทั้งตรวจสอบและประเมินคู่มือภาษาองักฤษฯ 

ขอขอบพระคุณผูน้ าชุมชน ชาวบ้าน ผูป้ระกอบการบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ 
และร่วมมือในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีให้ความรู้แก่ผูว้ิจัยในการศึกษาหลักสูตรปรัชญา 
ดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศาสตร์เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยืน บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัมีความรู้ความเขา้ใจจนสามารถบูรณาการและเช่ือมโยงเป็นองค์ความรู้ 
น าไปสู่การประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อบิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจ 
เป็นผูใ้ห้ก าเนิดเล้ียงดูให้ความรักและโอกาสในการศึกษาต่อ ขอมอบคุณความดีทั้ งหมดของ
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีแด่บุพการีทั้งสอง ครอบครัว และอาจารยท์ุกท่าน 
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บทที่ 1 
 

บทน า
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัโลกมีความไม่แน่นอนโดยเขา้สู่โลกยุคผนัผวน หรือ VUCA World การท่ีจะ
พฒันาคุณภาพขององคก์รให้ทนัต่อความไม่แน่นอนจ าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการปฏิรูปประเทศและพฒันาคน เพ่ือเตรียมความพร้อมใหท้นัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีความผนัผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) และ
ความคลุมเครือ (Ambiguity) (ศุภเชษฐ์ กาญจนมณี, นวรัตน์ ไวชมภู, & ชณัฐ พรหมศรี, 2565) 
ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารไดท้ัว่โลกทั้งเจา้ของภาษา (Native Speaker) 
และท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา (Non-native Speaker) การส่ือสารกบัประเทศต่าง ๆ ท่ีต่างภาษาและต่าง
วฒันธรรมต่องส่ือสารกนัไดด้ว้ยภาษากลาง โดยส่งผลให้ประเทศท่ีเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ตอ้งปฏิบติัตามกฎบตัรอาเซียน ขอ้ 34 บญัญติัว่า “The Working Language 
of ASEAN Shall be English” หมายความวา่ “ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียน” 
(สมเกียรติ อ่อนวิมล, 2555) การใช้ภาษาอังกฤษเป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีมีความส าคัญในโลกยุค 
โลกาภิวตัน์ท่ีเป็นยุคขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดนซ่ึงไดรั้บผลจากเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้าอย่าง
รวดเร็ว ประชาชนในประเทศจึงตอ้งเตรียมพร้อมเปิดรับระบบการคา้เสรีและการเขา้มาเยี่ยมเยือน
ของชาวต่างชาติในรูปแบบต่าง ๆ  และหน่ึงในความพร้อมของประชาชนท่ีมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วน 
คือ ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ จากผลของการจัดอันดับความสามารถทาง
ภาษาองักฤษของ EF  English Proficiency Index (องค์กรนานาชาติท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการฝึกอบรม
ภาษาการท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาหลกัสูตรการศึกษาเชิงวิชาการและการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม) 
ในปี พ.ศ. 2567 พบว่าระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษของประเทศไทยประเทศไทยอยู่ใน
อันดับท่ี 106 จาก 116 ประเทศทั่วโลก และอยู่ในระดับ “ต ่ามาก” ในด้านความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ โดยได้คะแนนเฉล่ีย 415 คะแนน ซ่ึงต ่ ากว่าค่าเฉล่ียของโลกท่ี 477 คะแนน  
(EF Education First, 2024) รายงานระบุวา่ จงัหวดักรุงเทพฯ และพ้ืนท่ีในเมืองพทัยามีความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษสูงท่ีสุดในประเทศ ขณะท่ีภู มิภาคอ่ืนยังมีคะแนนเฉล่ี ยต ่ า  โดยเฉพาะ 
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้แนวโน้มระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษโดยรวมของ
ประเทศไทยยงัคงลดลงจากปีก่อนหนา้ ซ่ึง EF แนะน าให้ปรับการเรียนการสอนให้เนน้การส่ือสาร
มากข้ึนและพัฒนาครูภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง (Bangkok Post, 2024; TNN Thailand, 2024)  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความสามารถทางดา้นทกัษะทางภาษาองักฤษของประชาชนในประเทศยงัอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ
เพ่ือเป็นการพฒันาคุณภาพของธุรกิจการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน (ยพุาภรณ์ พิริยศิลป์, 2557) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลกและประเทศ
ไทย ดงัจะเห็นไดจ้ากจากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ของประเทศไทยท่ีก าหนด
ยุทธศาสตร์ด้านความสามารถในการแข่งขันการท่องเท่ียว โดยให้ความส าคัญกับการพฒันา 
ดา้นการท่องเท่ียวในระดบัโลกท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวไดทุ้กระดบั และให้ความส าคญักบั 
การสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการยคุใหม่ ท่ีมีทกัษะและจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
ความสามารถในการแข่งขนัและมีอตัลกัษณ์อย่างชดัเจน (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) ซ่ึงจะน าไปสู่แผนภาคปฏิบติั แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 
การท่องเท่ียว (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีมีแนวทางการด าเนินงานแผนยอ่ยการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
และวฒันธรรมโดยการพฒันาสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กบัสินคา้และบริการบนฐานของทุนทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2564)  

ในปี พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทย มีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน 
ประเทศ ดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Gross Domestic Product: TGDP) มากถึง 3,005,552 ลา้นบาท 
หรือเท่ากับร้อยละ 17.79 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ โดยนักท่องเท่ียวต่างประเทศ 
ท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคนต่อวนัสูงท่ีสุด คือ 1) สหราชอาณาจกัร (8,249 บาทต่อคนต่อวนั) 2) ออสเตรเลีย 
(7,752 บาทต่อคนต่อวัน) 3) สหพันธรัฐรัสเซีย (7,499 บาทต่อคนต่อวัน) 4) สหรัฐอเมริกา  
(7,301 บาทต่อคนต่อวนั) และ 5) ญ่ีปุ่ น (5,665 บาทต่อคนต่อวนั) (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ, 2565) และจากการจดัล าดบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคนต่อวนัสูงท่ีสุด 1 ใน 5 
ของประเทศไทย พบว่า มี 3 ประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารเป็นหลกั ในปี พ.ศ. 2559 - 
2561 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนเป็นจ านวนมาก โดยนักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉล่ีย 2,615.44 บาท ซ่ึงมากกว่า
ค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี 1,884.49 บาท  

จากการจัดล าดับนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวนัสูงท่ีสุดท่ีเขา้มา 
ในประเทศไทย 1 ใน 5 ประกอบดว้ย สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา และ 
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ญ่ีปุ่ น โดย 3 ประเทศใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารเป็นหลกั ขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยเรียงล าดบัตามประเทศ ประกอบดว้ย ล าดบัท่ี 1  ฝร่ังเศส ล าดบัท่ี 2 เยอรมนี 
ล าดบัท่ี 3 สเปน ล าดบัท่ี 4 อเมริกา และล าดบัท่ี 5 สวิตเซอร์แลนด ์(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2565) แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษระดบัปานกลางถึงสูงมาก (หนงัสือพิมพข์่าวสด - ข่าวสดออนไลน์, 2565) 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นจงัหวดัจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ ปัจจยัหลกัท่ีท าให้จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวดงักล่าวคือ 
ศักยภาพทางธรรมชาติ วฒันธรรมและประเพณีจากหลากหลายชาติพนัธุ์ ในด้านส่ิงแวดล้อม 
ทางธรรมชาติ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีพ้ืนท่ีธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ โดยมีรูปร่างเรียวยาวทอดจาก 
ทิศเหนือลงสู่ทิศใต ้มีระยะทางยาว 250 กิโลเมตร พ้ืนท่ีมากกวา่ร้อยละ 85 เป็นพ้ืนท่ีป่าไม ้และพ้ืนท่ี
เกษตรมากกว่าร้อยละ 3 และมีท่ีตั้งอยู่บนทิวเขาแดนลาวและทิวเขาถนนธงชยั โดยมีแม่น ้ าส าคญั 
คือ แม่น ้าปาย แม่น ้าสาละวิน และแม่น ้ายวมจากภูมิประเทศท่ีมีความโดดเด่นดา้นธรรมชาติจึงท าให้
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ความสมบูรณ์ของพืชพรรณไม ้น ้ าตกและธรณีวิทยาในเร่ืองของอ่างเก็บน ้ าและถ ้ าจ านวนมาก 
(ส านักงานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2561) จงัหวดัแม่ฮ่องสอนยงัมีความโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตท่ีมีความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ ประกอบดว้ย 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) คนไทยเช้ือสาย
ไทยใหญ่ และ 2) กลุ่มชาติพนัธุ์ เช่น ชาติพนัธุ์กระเหร่ียง ชาติพนัธุ์ลาหู่หรือมูเซอ ชาติพนัธุ์ลีซูหรือ
ลีซอ ชาติพนัธุ์ลวัะ ชาติพนัธุ์มง้ ชาติพนัธุ์จีนยูนาน และชาติพนัธุ์ปะโอ ดว้ยความหลากหลายทาง
ชาติพนัธุ์ดงักล่าว จึงท าให้เกิดประเพณีท่ีสามารถน ามาเป็นกิจกรรมจูงใจนักท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่าง 
นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางด้านวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงในรูปแบบของชุมชนท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย หมู่บ้านรักไทย หมู่บ้านจ่าโบ หมู่บ้านละอูบ หมู่บ้านสันติชน หมู่บ้านแพมบก 
พิพิธภณัฑมี์ชีวิตใจกลางอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน และรวมถึงหมู่บา้นกระเหร่ียงคอยาวบา้นหว้ยเสือเฒ่า 
(ส านกังานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2565)  

จากการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนของตนเอง  
โดยพัฒนาระบบการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทั้ งในด้านแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และ
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีประกอบดว้ยระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน และท่ีส าคญั 
คนในชุมชนควรไดรั้บการพฒันาอย่างเร่งด่วน คือ การพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นชุมชนโดยชุมชนไดแ้ยกประเภทธุรกิจ ดงัน้ี ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม และผู ้ประกอบอาชีพร้านค้าชุมชน ซ่ึงธุรกิจทั้ งหมดมีปัญหาหลักร่วมกัน คือ  
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การติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นปัญหาในรูปแบบ
การฟังและการพูดโต้ตอบในรูปแบบการสนทนาภาษาอังกฤษทั้งเพ่ือให้ขอ้มูลในชุมชน และ 
การเจรจาต่อรองซ้ือขายของในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงในอดีตการให้ขอ้มูลในชุมชน และการเจรจา
ต่อรองซ้ือขายสินคา้และของท่ีระลึกกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศนั้น ผูป้ระกอบการและคนใน
ชุมชนส่วนใหญ่ มีความจ าเป็นตอ้งอาศยัล่ามแปลภาษาให ้ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการและคนในชุมชน
ไดร้ายรับไม่เต็ม เน่ืองจากมีการหักเปอร์เซ็นต์ให้กบัล่าม ดงันั้น หากผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในชุมชนมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารไดด้ว้ยตนเองยอ่มส่งผลให้
เกิดความยัง่ยืนในการประกอบธุรกิจของตนเอง (พชัราภรณ์ ตะยาคีทาน, 2564) บา้นห้วยเสือเฒ่า 
มีภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชัดของกลุ่มกะเหร่ียงคอยาว กล่าวคือ ภาพของผูห้ญิงชนกลุ่มน้อยท่ีสวมใส่ 
ห่วงทองเหลืองไวท่ี้คออาศยัอยูบ่นเขาในภาคเหนือของประเทศไทย และรัฐบาลในทอ้งถ่ินเล็งเห็นว่า 
ชาวกะเหร่ียงคอยาวมีศกัยภาพในการเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว ในมุมมองด้าน 
การท่องเท่ียวนั้น พบว่า ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของชุมชนกะเหร่ียงคอยาว สามารถจ าแนก
ออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ลักษณะเด่นทางธรรมชาติ 2) เอกลักษณ์ทางวฒันธรรม และ  
3) เหตุการณ์พิเศษซ่ึงในปัจจุบนัเส้นทางท่องเท่ียวชาติพนัธุ์ ณ ชุมชนกะเหร่ียงคอยาวสามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 เส้นทาง คือ บ้านเสือเฒ่า–เส้นทางแห่งกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ีหลากหลาย และ 
บา้นห้วยปูแกง–เส้นทางแห่งทศันียภาพและวิถีชีวิต (อญัชญั ตณัฑเทศ, 2563) ซ่ึงหมู่บา้นห้วยเสือเฒ่า 
เป็นหมู่บา้นท่ีมีอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์กะเหร่ียงคอยาวและเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายในการพฒันาเป็นศูนย์
เรียนรู้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดบัชุมชนของต าบล (องค์การบริหารส่วนต าบลผาบ่อง, 
2563)  

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิดท่ีช้ีแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชน 
ในทุกระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชนสังคมจนถึงระดบัรัฐทั้งในการพฒันาและบริหาร
ประเทศให้ด าเนินไปทางสายกลาง โดยยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ท่ีสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก และ
รวมถึงตอ้งอาศยัความรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอย่างยิ่งในการน าหลกัวิชาการต่าง ๆ 
มาใชใ้นการวางแผนเพ่ือด าเนินการทุกขั้นตอนขณะเดียวกนัตอ้งเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจใหมี้ส านึก
ในคุณธรรมความซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน  
ความเพียร มีสติปัญญาและความรอบคอบเพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย, 2560) จากหลกัความพอประมาณท่ีชุมชนตอ้งวางแผนผ่านการวิเคราะห์ “ทุนชุมชน” 
ขบัเคล่ือนชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยหลกัความ “มีเหตุผล” และสร้าง“ภูมิคุม้กนัท่ีดี” เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของนักท่องเท่ียวท่ีเกิดจากสถานการณ์และนโยบาย
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ข้างต้น การพัฒนาภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญกับผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียวจ านวนมากโดยเฉพาะผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีตอ้งให้บริการ
ต่าง ๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างประเทศอยูเ่สมอ (จุมพต อ่อนทรวง และคณะ, 2563) 
อย่างไรก็ตามปัญหาส่วนใหญ่ของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการในธุรกิจท่องเท่ียว คือ ทกัษะ 
การฟังท่ีขาดความรู้ดา้นการติดต่อส่ือสาร เช่น ค าศพัท์ จนท าให้ไม่สามารถฟังจบัใจความส าคญั
เร่ืองท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพูดได ้โดยเฉพาะเม่ือนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพูดอย่าง
รวดเร็ว และนอกจากน้ียงัมีปัญหาความแตกต่างกันของส าเนียงนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  
จากปัญหาการฟังจึงเช่ือมโยงไปถึงปัญหาการพูดโดยผู ้ให้บริการฯ ขาดความรู้ด้านค าศัพท์  
จึงไม่สามารถพูดสนทนาในระดับค า (Word Level) ระดับวลี (Phrase Level) และระดับประโยค 
(Sentence Level) ได ้และมกัเลือกใชค้  าศพัทผ์ิด จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเขา้ใจเร่ืองราว
คลาดเคล่ือน จนน าไปสู่ความไม่มัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษ (ภชัญาภา ทองใส และ คมสิทธ์ิ  
สิทธิประการ, 2562) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใช้
ภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นน ามาจัดท าคู่มือเพ่ือน าไปพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการด้านการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวมทั้งประเมินผลดา้นการใชท้กัษะภาษาองักฤษของ
ผูป้ระกอบการ การวิจัยน้ีจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษของผูป้ระกอบการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและกระบวนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษ 
ให้ผูป้ระกอบการบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
มีทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว สินคา้
ของท่ีระลึกรวมทั้งหลกัของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีจะส่งผลลัพธ์ให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้าง
โอกาสในการสร้างรายได้ นอกจากน้ี ยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการสืบสานและอนุรักษ์วฒันธรรม
ทอ้งถ่ินของตน รวมทั้งยงัเป็นการสืบสานหลกัเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสามารถพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้
หรือชุมชนตน้แบบดา้นการใชภ้าษาองักฤษอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 

2. เ พ่ือพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

3. เพ่ือประเมินผลด้านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู ้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดั
แม่ฮ่องสอน ไดรั้บการพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงและเป็นโอกาสสร้างรายได้ให้กับตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการ 
บา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2. ผูป้ระกอบการบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดั
แม่ฮ่องสอนไดรั้บคู่มือตน้แบบท่ีสามารถน าไปพฒันาศกัยภาพดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการใช้
ภาษาองักฤษใหก้บัชุมชนและทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาจากประชากร โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 
1. การศึกษาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั

เศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ ร้านขายของท่ีระลึก จ านวน 20 คน ประชาชนใน
แหล่งท่องเท่ียว 9 คน ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน และผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน 
จ านวน 4 คน รวมจ านวน 40 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
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2. การพฒันาศักยภาพของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 การจดัท าคู่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

1) การจัดท าคู่มือ ประชากร คือ นักวิชาการระดับอุดมศึกษาด้านการศึกษา  
ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นภาษาองักฤษ จ านวน 9 คน และตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่  
ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 5 คน  
รวมจ านวน 14 คน 

2)  การประเมินความถูกต้องของเ น้ือหาและความเหมาะสมของคู่ มือ
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประชากรคือ นกัวิชาการระดบัอุดมศึกษาดา้นการศึกษา  
ดา้นการท่องเท่ียว และดา้นภาษาองักฤษ จ านวน 9 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประชากร คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ได้แก่ ร้านขายของ 
ท่ีระลึก จ านวน 20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน  
ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 4 คน รวมจ านวน 40 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

3. เพ่ือประเมินผลดา้นการใช้ทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ประชากร คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบล
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ได้แก่ ร้านขายของท่ีระลึก จ านวน 20 คน 
ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้
ชุมชน จ านวน 4 คน รวมจ านวน 40 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1. การศึกษาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั

เศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน  
ไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

1.1 การใช้ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ประกอบดว้ย 

1.1.1 การใชภ้าษาองักฤษส าหรับการทกัทาย  (Greeting and Saying Goodbye) 
1.1.2 การใชภ้าษาองักฤษส าหรับการแนะน าทิศทาง (Giving Direction) 
1.1.3 การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว (Tourist Destination) 
1.1.4 การใชภ้าษาองักฤษอธิบายหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 

1.2 การใช้ภาษาองักฤษเน้ือหาเฉพาะเพ่ือการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
ประกอบดว้ย 

1.2.1 การใชภ้าษาองักฤษในร้านของท่ีระลึก (Souvenirs) 
1.2.2 การใชภ้าษาองักฤษในร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverages) 
1.2.3 การใชภ้าษาองักฤษในร้านคา้ชุมชน (Community Shops) 

2. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ขั้นตอนท่ี 1 การจดัท าคู่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
ประกอบดว้ยตวัแปร คือ วตัถุประสงคคู์่มือ ขอบเขตของเน้ือหา กระบวนการและกิจกรรมการใช้
คู่มือ และ เกณฑก์ารประเมินผล ประกอบดว้ย 

1) ประเมินความถูกต้องของเน้ือหา ประกอบด้วย ความทันสมัยของเน้ือหา 
ความครอบคลุมของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบักิจกรรม ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบั
ส่ือ และ ความสอดคลอ้งของเน้ือหาเกณฑก์ารประเมินผล 

2) ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ ประกอบดว้ย การจดัรูปเล่ม เหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน การจดัล าดบัเน้ือหา และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา 
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ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ   
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ย 

1) ประเมินความพึงพอใจการใช้คู่มือ ประกอบดว้ย การใช้งาน การออกแบบ 
และ เทคนิควิธีการน าเสนอ 

2) ประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย ขั้นตอนก่อนการจดั
กิจกรรม ช่องทางการให้บริการระหว่างเขา้ร่วมกิจกรรม วิทยากรกิจกรรมอบรม และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการจดักิจกรรม 

3. การประเมินผลด้านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประเมินผลการใชภ้าษาองักฤษพ้ืนฐานและการใชภ้าษาองักฤษเน้ือหาเฉพาะ 

ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจยัในคร้ังน้ี ไดท้ าการวิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มูล ในปี พ.ศ. 2566 - 2567 
ขอบเขตด้านสถานที่ 
สถานท่ีในการวิจยัน้ี คือ บา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ  หมายถึง การพัฒนาความสามารถการใช้

ภาษาองักฤษดา้นการฟังและดา้นการพูดภาษาองักฤษใหก้บัผูป้ระกอบการ  
ผู้ประกอบการ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบา้นห้วยเสือเฒ่า 

ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ยเจา้ของร้านของท่ีระลึก 
เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว และผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน  

การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการใช้ทกัษะการฟังและการพูด
ภาษาองักฤษเพ่ือส่ือสารและให้บริการแก่ลูกคา้ชาวต่างประเทศ เพ่ือสร้างโอกาสในการสร้างรายได้
ใหก้บัตนเองและผูป้ระกอบการในชุมชน  

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง หมายถึง แนวคิดท่ีเป็นหลกัการการด ารงชีวิตและปฏิบติัตนของ
ประชาชนในทุกระดับตั้ งแต่ระดับบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชนสังคมจนถึงระดับรัฐ โดยยึดหลัก 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัในตวั และอาศยัความรู้ความรอบคอบและ
พ้ืนฐานจิตใจใหมี้ส านึกในคุณธรรมความซ่ือสัตยสุ์จริต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอนผูว้ิจัยได้ศึกษาความเป็นมา หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการก าหนดระเบียบ 
วิธีวิจยั ท่ีจะด าเนินการ โดยผูว้ิจยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1.1  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั  



 

 

บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง
 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการด้านการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน 2) เพื่อพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการด้านการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน และ 3) เพื่อประเมินผลผูป้ระกอบการด้านการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  

1. บริบทบา้นหว้ยเสือเฒ่า 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

2.1 ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2.2 ประโยชน์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2.3 ผูป้ระกอบการในการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
4. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

4.1 ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
4.2 ฐานคิดการพฒันาเพื่อความพอเพียง 
4.3 การประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียง 
4.4 ธุรกิจกบัเศรษฐกิจพอเพียง 
4.5 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันาการท่องเท่ียว 

  



13 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
5.1 ความหมายของการส่ือสาร 
5.2 แนวคิดและหลกัการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
5.3 วิธีการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
5.4 วิธีการสอนภาษาองักฤษดา้นการฟังและการพูด 
5.5 การใชบ้ทสนทนาประกอบการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

6. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
6.1 ความหมายของภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
6.2 ลกัษณะของภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

7. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม 
7.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
7.2 ความส าคญัของการฝึกอบรม 
7.3 รูปแบบของการฝึกอบรม 
7.4 กระบวนการของการฝึกอบรม 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.1 งานวิจยัในประเทศ 
8.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 
บริบทบ้านห้วยเสือเฒ่า 

บ้านห้วยเสือเฒ่า ตั้งอยู่ท่ีต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน  
ห่างจากใจกลางเมืองแม่ฮ่องสอน ประมาณ 12 กิโลเมตร มีลกัษณะเป็นธรรมชาติท่ีมีป่าไมร่้มร่ืน 
โดยทางเขา้ของบา้นหว้ยเสือเฒ่าจะผา่นฝายทดน ้าท่ีมีน ้าลน้จ านวนหลายฝาย อีกทั้งบา้นหว้ยเสือเฒ่า
ยงัเป็นท่ีตั้ งของหมู่บ้านกะเหร่ียงคอยาวท่ีอยู่ใกล้ตัวอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนมากท่ีสุด ลักษณะ
บ้านเรือนจะยกพ้ืน หลังคามุงด้วยใบตองตึง ปลูกลดหลั่นไปตามแนวลาดของภูเขาในด้าน 
การคมนาคมนั้น หากเป็นการเดินทางโดยรถส่วนตวั เร่ิมออกจากตวัเมืองแม่ฮ่องสอนสามารถใช้
เส้นทางหลวงหมายเลข 108 ผา่นศูนยร์าชการ จุดสังเกต คือซุม้ประตูทางออก มีทางแยกขวา ไปตาม
ทางหลวงหมายเลข 1025 ประมาณ 600 เมตร เม่ือถึงสามแยกให้เล้ียวซ้ายไปตามป้ายบอกทางไป
บา้นห้วยเสือเฒ่า เม่ือถึงทางแยกไปบา้นห้วยเด่ือ และสวนสาธารณะจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ให้ขา้ม
สะพานขา้มแม่น ้าปาย จากนั้นขบัตรงไปตามทาง ขบัผ่านพระต าหนกัท่าโป่งแดง ก่อนถึงบา้นห้วย
เสือเฒ่าประมาณ 4 กิโลเมตร จะมีจุดเด่น คือ ถนนคอนกรีตจะเป็นฝายน ้าลน้ ตอ้งขบัรถขา้มน ้ารวม 
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11 จุด จึงถึงบา้นห้วยเสือเฒ่า รถทุกชนิดรวมทั้งรถส่วนบุคคลทุกชนิดสามารถขบัข่ีผ่านเขา้ภายใน
หมู่บ้านห้วยเสือเฒ่าได้ ยกเวน้ถา้มีฝนตกหนัก อาจมีระดับน ้ าสูง ต้องรอให้น ้ าลดจึงจะผ่านได้  
หากนักท่องเท่ียวต้องการเข้าไปสัมผสัวิถีชีวิตคนในชุมชน และตลาดชุมชนกะเหร่ียงคอยาว 
บ้านห้วยเสือเฒ่า สามารถจอดรถท่ีลานจอดท้ายหมู่บ้านและเดินเท้าขา้มห้วยอีก 50 เมตร หาก
เดินทางโดยรถรับจา้ง นักท่องเท่ียวสามารถเหมารถสองแถวท่ีตลาดสายหยุด (สยามรัฐออนไลน์, 
2565) การคมนาคมขนส่ง เช่น รถมอเตอร์ไซต ์หรือรถยนตส์ามารถเขา้ถึงบา้นหว้ยเสือเฒ่าได ้ส่งผล
ให้มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศจ านวนมากหลัง่ไหลเขา้ไปแวะเท่ียวชมหมู่บา้น
กลุ่มชนชาติพนัธุ์กะเหร่ียงคอยาวเป็นจ านวนมาก ชนชาติกะเหร่ียงคอยาวในหมู่บา้นน้ี แต่เดิมนั้นจะ
มีประมาณ 20 หลังคาเรือน ซ่ึงอพยพล้ีภัยสงครามเข้ามาอยู่ท่ีแม่ฮ่องสอนนานแล้ว ด ารงชีวิต 
แบบดั้งเดิม ภายหลงัได้มีจ านวนประชากรเพ่ิมมากข้ึน ภายในหมู่บ้านนั้นนักท่องเท่ียวสามารถ 
เขา้มาชมวิถีชีวิตและถ่ายรูปกับกลุ่มชนชาติพนัธุ์กะเหร่ียงคอยาวได้ ไม่มีค่าเขา้ชมใดๆ ในช่วง
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์หรือวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์นกัท่องเท่ียวจะมีโอกาสไดพู้ดคุยและถ่ายรูปกบัเด็ก ๆ  
กลุ่มชนชาติพนัธุ์กะเหร่ียง นอกจากน้ีบา้นแต่ละหลงัจะมีการน าของท่ีระลึกมาขายให้กบันกัท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นการสร้างรายได ้โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นพวกเส้ือผา้ท่ีเป็นงานฝีมือจากคนในชุมชนและ
เคร่ืองประดบัในราคายอ่มเยา 

กะเหร่ียงคอยาว มีช่ือเรียกหลายช่ือ ไดแ้ก่ “กะยนั” และ “แลเคอ” เป็นช่ือท่ีกลุ่มชาติ
พนัธุ์ใชเ้รียกตนเอง โดยค าว่า แลเคอนั้น แปลว่า ตอนบนของล าธาร ส่วน “ปาด่อง” “ปะด่อง” หรือ 
“ปาด่อง” มาจากค าว่า “ปาดอง” ในภาษาไทใหญ่ แปลว่า ผูส้วมห่วงทองเหลือง เดิมทีเป็นชาวเขา 
ชนกลุ่มน้อยท่ีมีถ่ินอาศัยอยู่ในรัฐคะยา ประเทศเมียนมาร์ บริเวณท่ีราบสูงตอนเหนือของแม่น ้ า 
สาละวิน เม่ือเกิดการสู้รบบ่อยคร้ังระหว่างกองก าลงักะเหร่ียงกบักองทพัเมียนมาร์ จึงไดอ้พยพจาก
ประเทศเมียนมาร์ มาอาศยัอยู่ในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2528 - 2529  มีวฒันธรรมการสวมห่วง
ทองเหลืองเก่ียวพนักบัเร่ืองความเช่ือท่ีมาจากความกลวัในเร่ืองภูตผี และวิญญาณ เกรงวา่ภูตผีจะไม่
พอใจ และให้เสือมากดัหรือขย  ้าคอ จึงใส่ห่วงไวเ้พ่ือป้องกนัเสือ บา้งก็ว่าเป็นสัญลกัษณ์ของชนเผ่า 
บา้งก็ว่าเพ่ือความงาม ความโดดเด่นของร่างกายและเผ่าพนัธุ์ โดยการสวมห่วงทองเหลืองพนัรอบคอ
ผูห้ญิงปาดอง โดยห่วงทองเหลือง จ านวน 5 ชั้นแรกจะใส่ตอนอาย ุ10 ขวบ (แต่ปัจจุบนัพบวา่มีอาย ุ
5 ขวบ) พร้อมกบัการท าพิธีเฉลิมฉลองโดยหมอผีประจ าหมู่บา้น และจะเติมชั้นห่วงเพ่ิมมากข้ึน 
จนกระทัง่ผูห้ญิงโตเป็นสาว โดยผูห้ญิงปาดองจะมีห่วงคอถึง 20 – 32  ห่วง มีน ้ าหนักประมาณ  
13 – 15 กิโลกรัม แต่ในปัจจุบันน้ี ประเพณีการใส่ห่วงของชาวกระเหร่ียงเร่ิมลดลง เน่ืองจาก 
ความไม่สะดวกในการใชชี้วิติประจ าวนัและการท างาน  
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ปัจจุบนัหมู่บา้นกะเหร่ียงคอยาวในพ้ืนท่ีของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีดว้ยกนั 3 แห่ง คือ  
1) บา้นน ้าเพียงดิน ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 2) บา้นในสอย ต าบล
ปางหมู อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 3) บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ชาวปาดองเป็นชุมชนเกษตรกรรม ชุมชนริมน ้ ามีอาชีพ 
ส่วนใหญ่ คือเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ปลูกขา้ว ปลูกใบชาและยาสูบ คนในหมู่บา้นส่วนใหญ่จะนบัถือ
ศาสนาพุทธกบัถือผี หญิงสาวชาวปาดองจะสวมห่วงทองเหลืองท่ีคอและแขนขาซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์
หรือลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงไดเ้ด่นชดั กลุ่มชาวปาดองจะอาศยัอยู่ในกลุ่มของตวัเอง ไม่ปะปนกบั
ชาวบา้นซ่ึงเป็นชาวกะเหร่ียงหรือยางแดง 

 

 

ภาพที่ 2.1  หมู่บา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 

แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism Concept) 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นแนวคิดการพฒันาชุมชนท่ีให้ความส าคญัแบบองค์รวม 

โดยใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชน ท่ีค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยแนวคิดน้ีเร่ิมเป็นท่ียอมรับ
ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 เน่ืองจากผลกระทบด้านลบจากการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการพฒันาด้าน
เศรษฐกิจเป็นหลัก Anuar and Sood (2017) Musyafa, Yudistira, Octavanny, and Purnama (2024) 
กล่าวว่าแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาของการท่องเท่ียวแบบ
ดั้งเดิมท่ีก่อให้เกิดผลกระทบดา้นลบต่อวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และไม่ให้ความส าคญักบั 
การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นทางเลือกใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบั
การกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนอยา่งเท่าเทียม (Lo & Janta, 2020) แนวคิดน้ีมุ่งเนน้การสร้างความ
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สมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถ่ิน  
โดยชุมชนเป็นผูก้  าหนดทิศทางการพฒันาดว้ยตนเอง (Boonratana, 2010) การท่องเท่ียวโดยชุมชน
เป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน (Bagus, Imade, Nyoman, & Putu, 2019) 
และ Mtapuri and Giampiccoli (2019) ย ังช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการมิติด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรมเขา้ดว้ยกนั โดยมีชุมชนเป็นแกนกลางในการขบัเคล่ือน ขณะท่ี 
แนวคิดน้ีตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ทั้งทางการเงินและท่ีไม่ใช่การเงินท่ีชุมชนจะไดรั้บ (Han, Eom, 
Al-Ansi, Ryu, & Kim, 2019)  

ส าหรับในประเทศไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) ได้ให้ค  าจ ากัด 
ความเก่ียวกับ การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชนเป็นผูก้  าหนดทิศทาง และรูปแบบ 
การท่องเท่ียวของตนเอง ซ่ึงมีชาวบา้นท่ีอยูอ่าศยัภายในชุมชนนั้นเป็นเจา้ของทรัพยากรและชุมชน 
มีส่วนร่วมในการพฒันาจดัการแหล่งท่องเท่ียว และอนุรักษธ์รรมชาติ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
รูปแบบวิถีชีวิตและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ือก่อให้เกิดการสร้างและกระจายรายไดสู่้ชุมชน องคก์าร
บริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื องคก์ารมหาชน (2559) ไดใ้ห้ความหมาย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า “การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผูบ้ริหารจดัการ
เป็นหลกั โดยยึดหลกัมาตรฐาน และสร้างสรรค ์ซ่ึงก่อให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่ความยัง่ยืนของ
ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และคุณภาพชีวิตท่ีดี พจนา สวนศรี (2546) กล่าวถึง  
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากจากการท่องเท่ียวโดยทั่วไป  
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้นท่ีการใช้การท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดียิ่งข้ึน โดยชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินการทางดา้นการท่องเท่ียว 
ชุมชนจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ โดยชุมชนเขา้มามีบทบาทในการเป็นเจา้ของและ
ในการจดัการดูแล ท าให้ผูม้าเยอืน หรือนกัท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้ และในการด าเนินการนั้นชุมชน
ต้องค านึงถึงความยัง่ยืนในด้านสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยพิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ 
(2553) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวชุมชนไวว้่า การท่องเท่ียวชุมชนหมายถึงการท่องเท่ียว 
ท่ีอาศยัศกัยภาพของชุมชนท่ีมีอยู่แลว้เป็นตวัฐาน โดยมีผูป้ระกอบการหรือภาครัฐคอยส่งเสริม 
การบริหารจดัการให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน Boonratana (2010) กล่าวว่า การท่องเท่ียว
ชุมชน เรียกอีอย่างหน่ึงว่า การท่องเท่ียวในมิติเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงท าให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีเนน้ในบริเวณ
ชุมชนท่ีมีผูอ้ยู่อาศยั โดยนักท่องเท่ียวเป็นแขกผูม้าเยือน (Visitor) ส่วนประชาชนในชุมชนเป็น
เสมือนเจา้บา้น (Host) ซ่ึงก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างแขกผูม้าเยือนกบัเจา้บา้น ซ่ึงเจา้บา้นหรือ 
คนในชุมชนอยู่ในสถานะผูใ้ห้บริการหรือจ าหน่ายสินค้า แต่ในมุมมองของนักมานุษยวิทยา  
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การท่องเท่ียวในมิติน้ีเป็นการเช่ือมโยงและการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง
แขกผูม้าเยอืนกบัเจา้บา้น 

กล่าวโดยสรุป จากการสังเคราะห์ความหมายขา้งตน้ การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง 
การท่องเท่ียวท่ีชุมชนท้องถ่ินมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีอ านาจในการจัดการ ควบคุม และได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเท่ียว โดยใช้ทรัพยากรและศักยภาพของชุมชนเป็นฐานในการพฒันา  
ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน และการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม  
โดยมีเป้าหมายส าคญัในการสร้างการเรียนรู้ระหว่างชุมชนและผูม้าเยือน ควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรและรักษาอตัลกัษณ์ของชุมชนการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: 
CBT หรือ Community Tourism) นั้น เป็นอีกช่องทางการเลือกอยา่งหน่ึงท่ีจะสร้างความเขา้ใจใหก้บั
ชุมชนควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และหวงแหนวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี รวมไปถึง 
ภูมิปัญญาของชุมชน โดยเน้นท่ีการพ่ึงพาตนเองของชุมชนท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในฐานะเจา้ของพ้ืนท่ีและทรัพยากร เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ภายใตห้ลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

หลกัการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1. หลักการมีส่วนร่วม ท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของการพัฒนาการท่องเท่ียว ตั้ งแต่ 

การวางแผน การตัดสินใจ ไปจนถึงการด าเนินการและการประเมินผล โดยชุมชนต้องเป็น 
ผู ้มีบทบาทหลักในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการท่องเท่ียวของตนเอง ไม่ใช่เป็นเพียง 
ผูรั้บผลกระทบจากการพฒันา (Quang, Nguyen, Nguyen, Dang, & Tang, 2023; Usmonova, Alieva, 
& León, 2023)  ซ่ึงการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงต้องครอบคลุมทุกภาคส่วนในชุมชน ทั้ งผูน้ าชุมชน  
กลุ่มอาชีพ เยาวชน และประชาชนทัว่ไป เพ่ือให้เกิดการยอมรับและความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
โดยความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชนข้ึนอยู่กับระดับการมีส่วนร่วมและความผูกพนั 
ของคนในชุมชน (Kalalo & Setiawan, 2023) ซ่ึง Sapkota et al. (2024) ไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ 
และการติดตามประเมินผล โดยชุมชนควรมีส่วนร่วมในทุกระดบัเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน กล่าวโดย
สรุป การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักการพ้ืนฐานท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
โดยตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ครอบคลุม และต่อเน่ือง มีการจดัการความทา้ทายอยา่งเหมาะสม 
และมีการประเมินผลเพ่ือการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือ 
ในการพฒันาท่ีน าไปสู่ความยัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
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2. หลกัการการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม เป็นหลกัการส าคญัท่ีจะท าให้ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนประสบความส าเร็จและยัง่ยืน โดยต้องมีกลไกท่ีชัดเจนในการกระจาย
ผลประโยชน์ไปสู่สมาชิกในชุมชนอยา่งทัว่ถึง ไม่กระจุกตวัอยูท่ี่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Witchayakawin, 
Abdul Aziz, Mahomed, & Abdullah, 2024) แต่อยา่งไรก็ตาม การร่ัวไหลของผลประโยชน์ (Benefit 
Leakage) เป็นปัญหาส าคัญท่ีพบในหลายพ้ืนท่ี โดยรายได้จากการท่องเท่ียวมักไหลออกไปสู่
ผูป้ระกอบการภายนอกมากกว่าตกอยู่กับชุมชนท้องถ่ิน (Stone & Stone, 2020) โดย Aji (2020)  
ไดร้ะบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการร่ัวไหลของผลประโยชน์ ประกอบดว้ย ขีดความสามารถดา้นการจดัการ
ท่ีจ ากดัการขาดการเขา้ถึงตลาด และอ านาจต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั และ Stone and Stone (2020) 
เสริมว่าการขาดกลไกการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นระบบเป็นอีกสาเหตุส าคัญ และมีแนว
ปฏิบติัการจดัการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบบญัชีท่ีโปร่งใส และกลยุทธ์การลงทุนใหม่ 
โดยชุมชน เพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจระยะยาวของการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้สูงสุด  
ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลเนน้ความส าคญัของการบริหารจดัการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้และ
มีธรรมาภิบาล (Setokoe, 2020) โดย Rocca (2022) เสริมว่าตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินผล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ การกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมเป็นหลกัการส าคญัท่ีจะท าให้การท่องเท่ียว
โดยชุมชนประสบความส าเ ร็จและยั่งยืน โดยต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกท่ีชัดเจน  
มีการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน และมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี 
ความส าเร็จข้ึนอยู่กบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและความมุ่งมัน่ในการสร้างความเป็นธรรม 
ใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 

3. หลักการความยัง่ยืน การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องค านึงถึงความยัง่ยืนในทุกมิติ  
ทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ โดยการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ต้องด าเนินควบคู่ไปกับการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน (Warinda & Van der Merwe, 2023) โดยให้
ความส าคญัของการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือป้องกันผลกระทบ 
ดา้นลบ (Bello & Lambulira, 2023) ขณะท่ี Mularsari, Nugraha, and Pratiwi (2024) เนน้ความส าคญั
ของการประเมินขีดความสามารถในการรองรับ การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันา
แผนการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนท้องถ่ิน โดยต้องมีการสร้างสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวกบัความจ าเป็นในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความยัง่ยนื
ในการท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งค านึงถึงความสมดุลระหว่างมิติต่าง ๆ ทั้งส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
และเศรษฐกิจ โดยตอ้งมีการวางแผนและจดัการอยา่งเป็นระบบ มีการมีส่วนร่วมของชุมชน และมี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
ท่ีสร้างประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืใหก้บัชุมชนและคนรุ่นต่อไป 
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4. การพฒันาศกัยภาพชุมชน ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมหลายดา้น 
ทั้งการบริหารจดัการการท่องเท่ียว การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ การตลาด การจดัการทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์วฒันธรรม และการบริหารจัดการการเงิน โดยความส าเร็จของ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนข้ึนอยูก่บัความสามารถของชุมชนในการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ นอกจากน้ี
การสร้างการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว 
(Usmonova et al., 2022)  โดยต้องสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและความหมายให้กับผูม้าเยือน  
การพฒันาศกัยภาพชุมชนควรเร่ิมจากการประเมินความตอ้งการและศกัยภาพท่ีมีอยู ่เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดเป้าหมายและแผนการพฒันาท่ีเหมาะสม (Lo & Janta, 2020) โดยควรให้มีการจดักิจกรรม
เสริมสร้างศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือการพฒันาต่อยอด 
(Sapkota et al., 2024) อยา่งไรก็ตามการพฒันาศกัยภาพชุมชน อาจมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและทรัพยากร 
ความแตกต่างของระดับการศึกษาและประสบการณ์ของสมาชิกชุมชน การขาดแรงจูงใจใน 
การพฒันาตนเอง และการเปล่ียนแปลงของผูน้ าและสมาชิกชุมชน (Warinda, 2023) ขณะท่ี Juma 
and Khademi-Vidra (2019) กล่าวว่าความส าเร็จในการพฒันาศกัยภาพชุมชนคือ ความมุ่งมัน่และ
การมีส่วนร่วมของชุมชน การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ความต่อเน่ืองของกิจกรรม 
การพฒันา และการบูรณาการความรู้ทอ้งถ่ินกับความรู้สมยัใหม่ การพฒันาศกัยภาพชุมชนเป็น 
กระบวนการส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และครอบคลุมทุกดา้น โดยค านึงถึง
บริบทและความต้องการของชุมชนเป็นส าคัญ ทั้ งน้ี ความส าเร็จข้ึนอยู่กับความร่วมมือของ 
ทุกภาคส่วนและการมีกระบวนการพัฒนาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการ 
การท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

5. หลกัการการบูรณาการความร่วมมือในการท่องเท่ียวโดยชุมชนจ าเป็นต้องอาศัย 
การมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน ทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา 
และนักท่องเท่ียว โดยแต่ละภาคส่วนมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัแต่ตอ้งท างานประสานกนั
อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน (Rocca & 
Zielinski, 2022) ชุมชนทอ้งถ่ินในฐานะเจา้ของพ้ืนท่ีและทรัพยากรการท่องเท่ียว ตอ้งมีบทบาทหลกั
ในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการพฒันา ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการสนับสนุน 
ดา้นนโยบาย งบประมาณ และการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ภาคเอกชนช่วยสนบัสนุนดา้นการตลาด
และการพฒันาธุรกิจ ส่วนสถาบันการศึกษามีบทบาทในการพฒันาองค์ความรู้และเสริมสร้าง
ศกัยภาพชุมชน (Stone & Stone, 2020; Almeida, 2024) การสร้างความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
เร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจน และมีกลไก 
การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายและการมีส่วนร่วม
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อย่างเท่าเทียม (Rocca & Zielinski, 2022) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเขม้แข็งจ าเป็นตอ้งมี 
การพฒันากลไกการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั และการมีระบบ
การจดัการความขดัแยง้ท่ีดี นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานร่วมกนั
อย่างสม ่าเสมอ (Sapkota et al., 2024; Quang et al., 2023) ความส าเร็จของการบูรณาการความร่วมมือ 
ยงัข้ึนอยู่กบัภาวะผูน้ าและความสามารถในการประสานงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยผูน้ าชุมชนและ 
ผูป้ระสานงานตอ้งมีทกัษะในการสร้างความร่วมมือ การเจรจาต่อรอง และการจดัการความขดัแยง้ 
(Ilmawan & Prasetyo, 2023) นอกจากน้ี การบูรณาการความร่วมมือควรค านึงถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ในทุกมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและ
ตัว ช้ีว ัดความส า เ ร็ จ ร่วมกัน  (Warinda & Van der Merwe, 2023; Bello & Lambulira, 2023)  
การบูรณาการความร่วมมือเป็นหลกัการส าคญัท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนประสบความส าเร็จ
และยัง่ยืน โดยตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ความส าเร็จข้ึนอยู่กับความมุ่งมัน่และความร่วมมือของทุกฝ่าย 
ในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

6. การรักษาอัตลักษณ์ชุมชน ในบริบทของการท่องเท่ียวเป็นความท้าทายท่ีส าคญั 
เน่ืองจากตอ้งสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกบัการรักษาความเป็นของแท้
ของวฒันธรรมและวิถีชีวิตดั้ งเดิม การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องตระหนักถึงความส าคัญของ 
การอนุรักษแ์ละส่งเสริมวฒันธรรมและมรดกทอ้งถ่ินในฐานะส่ิงดึงดูดใจหลกัส าหรับนกัท่องเท่ียว 
(Bagus et al., 2019) อตัลกัษณ์ชุมชนมกัปรากฏผ่านการแสดงประเพณี การสาธิตงานหัตถกรรม 
การเล่าเร่ือง และการสาธิตการท าอาหาร ซ่ึงเป็นการบูรณาการประสบการณ์ทางวฒันธรรมเขา้กบั
กิจกรรมการท่องเท่ียว การริเร่ิมการท่องเท่ียวโดยชุมชนมักมุ่งเน้นการแสดงอัตลักษณ์ทาง
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีแท้จริงและน่าจดจ าส าหรับ 
ผูม้าเยือน การสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ต้องการการวางแผนท่ีรอบคอบ การมีส่วนร่วมของชุมชน และความมุ่งมั่นในการเคารพ 
ความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม (Lazic & Gasparini, 2023) กลยุทธ์ส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียว 
ท่ีละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรมควรรวมถึงกระบวนการตัดสินใจโดยชุมชน การมีส่วนร่วม 
ของผูเ้ช่ียวชาญทางวฒันธรรม และการก าหนดแนวทางส าหรับพฤติกรรมของผูม้าเยือนท่ีแสดง
ความเคารพ (Quang et al., 2023) การรักษาอตัลกัษณ์ชุมชนยงัตอ้งค านึงถึงการถ่ายทอดภูมิปัญญา
และวฒันธรรมสู่คนรุ่นใหม่ เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองและความยัง่ยืน โดยการท่องเท่ียวโดยชุมชน
สามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความภาคภูมิใจและการตระหนกัถึงคุณค่าของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ในหมู่เยาวชน (Kalalo & Setiawan, 2023) การรักษาอัตลักษณ์ชุมชนเป็นหลักการส าคัญท่ีต้อง
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ด าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันาการท่องเท่ียว โดยตอ้งสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาเชิงพาณิชย์
กับการรักษาความเป็นของแท้ของวฒันธรรม ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนและการเคารพใน 
ความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม เพ่ือให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 

ประโยชน์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
องค์การบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) 

(2559) ไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียวในยคุเร่ิมแรกท่ีไม่มีความตระหนกัในการใชท้รัพยากร ส่งผลใหเ้กิด
ปัญหาเป็นจ านวนมากและส่งผลกระทบทบต่อเน่ืองตามมา เฉกเช่นร่างกายมนุษยท่ี์ผ่านการใชง้าน
มาอย่างสมบุกสมบั่น จนกระทั่งในท้ายท่ีสุดเกิดความอ่อนล้าสะสม การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ก็เปรียบเหมือนวิตามินท่ีช่วยบ ารุงร่างกายให้แข็งแรงและมีภูมิคุม้กนัต่อปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยวิตามินน้ีราคาไม่แพงและไม่ตอ้งหาซ้ือ แต่เกิดข้ึนไดภ้ายใน
ชุมชนดว้ยการรังสรรคข้ึ์นของคนในชุมชนเอง เน่ืองจากมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากนั้น กรมการพฒันาชุมชน (2560) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการท่องเท่ียว 
โดยชุมชน ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี  

1. การท่องเท่ียวโดยชุมชนสนับสนุนการบริหารจัดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยชุมชน กล่าวคือ ความอยูร่อดของชุมชนข้ึนอยูก่บัทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต วฒันธรรม และ
ภูมิปัญญาของชุมชน โดยคนในชุมชนมีความผูกพนักบัทรัพยากรดิน น ้ า ป่า ดงันั้นการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการจดัการทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน สร้างความภูมิใจให้กับ
ชุมชนในการเผยแพร่ภูมิปัญญา สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวให้ผู ้มาเยือนมีส่วนร่วม 
ในการอนุรักษ ์สร้างความร่วมมือของหน่วยงานในการท างานร่วมกบัชุมชน 

2. การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการฟ้ืนฟูวฒันธรรมท้องถ่ิน กล่าวคือ  
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีบอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชน 
ยอ่มส่งผลใหชุ้มชนมีความสามารถปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคม โดยยงัคงอนุรักษว์ฒันธรรมและประยกุต์
ให้สอดคล้องกับยุคสมัย อีกทั้ งยงัมีการถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลังได้ การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชนในการน าเสนอ “ของดี” ของชุมชน 
ใหค้นภายนอกไดรั้บรู้ท าใหเ้กิดการสืบคน้ ถ่ายทอด และฟ้ืนฟูวฒันธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ท าใหเ้ยาวชน 
คนรุ่นหลงัเห็นคุณค่าของชุมชนตนเอง 

3. การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการพฒันาคน กล่าวคือ ความภาคภูมิใจ 
ในความเป็นทอ้งถ่ิน หรือชาติพนัธุ์ ความร่วมมือและความสามคัคีของคนในชุมชน การมีพ้ืนท่ี 
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ทางสังคมซ่ึงได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอกเป็นหัวใจส าคญัของการธ ารงไวซ่ึ้งความเป็น
ชุมชน ท าให้คนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมและก าหนดบทบาทของชุมชนต่อการท่องเท่ียว มีการสร้าง
ระบบในการบริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเอง นอกจากเป็นการพฒันา
“คนภายใน” แลว้ยงัใหก้ารศึกษากบั “คนภายนอก” ดว้ย 

4. การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคน 
ในชุมชน การท่องเท่ียวเป็นการดึงบุคคลจากภายนอกมาเรียนรู้ภายในชุมชน แรงจูงใจท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชนคือ วิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่าง วฒันธรรมดั้งเดิม และแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ นอกจากนั้น ส่ิงดึงดูดใจจากนักท่องเท่ียว คือ วิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและ 
มีการธ ารงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตท่ีผูกพนักบัธรรมชาติ การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นรายไดเ้สริมท่ีสามารถ
น ารายได้นั้นไปด ารงชีพ โดยท่ีคนในชุมชนยงัคงด าเนินชีวิตในรูปแบบดั้งเดิม อาจกล่าวได้ว่า 
เป็นการสร้างทางเลือกเร่ืองรายไดใ้หก้บับางครอบครัวอีกทางหน่ึงดว้ย 

พิมระวี โรจน์รุ่งสัตย ์(2553) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชนวา่เป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นประโยชน์แก่ชุมชน การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจึงเป็นความหวงัของ
ชุมชนในด้านการสร้างรายได้สู่ชุมชน โดยเฉพาะชุมชนในประเทศก าลังพัฒนา การพัฒนา 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยมีชุมชนเป็นศูนยก์ลางนั้น มีการสนับสนุนมาตั้งแต่ระดับโลก เช่น 
องค์การท่องเท่ียวโลก (UNWTO) จนถึงระดับรากหญ้า คือ ชุมชนต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนให้เกิด 
การท่องเท่ียวในชุมชน โดยคนในชุมชนมีการยอมรับนบัถือเอกลกัษณ์ของชุมชน รวมทั้งยงัสามารถ
สร้างประโยชน์แก่ชุมชนนั้น ๆ โดยองคป์ระกอบในการท่องเท่ียวโดยชุมชนสรุปได ้2 ขอ้ คือ 

1. กลุ่มคนท่ีอยู่ร่วมกนั ร่วมเป็นเจา้ของพ้ืนท่ีร่วมกนั และเกิดกระบวนการการสร้าง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของคนกลุ่มนั้น 

2. กลุ่มคนท่ีมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในสังคมของแต่ละบุคคล จนกระทั่งรวมเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มคนและองค์กรในชุมชน ด้วยประโยชน์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีได้
ยกตวัอยา่งมา พฒันมาศ วงศพ์ฒันศิริ (2562) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมีอยู่
ดว้ยกนั 7 หลกัการ ไดแ้ก่ การสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน ส ารวจศกัยภาพชุมชน พฒันาศกัยภาพ
ให้กับคนในชุมชน เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ติดตาม 
ประเมินผลการพฒันาชุมชน ถอดบทเรียนรวมถึงเผยแพร่ชุมชนตน้แบบ เช่นเดียวกบัผลการวิจยั
ของ นรินทร์ สังข์รักษา สุภาภรณ์ พรหมฤาษี และธีรังกูร วรบ ารุงกุล (2559) พบว่า แนวทางใน 
การพฒันาการท่องเท่ียวต้องการบทบาทของ 5 ส่วนท่ีส าคัญ ดังน้ี ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
นักท่องเท่ียว และสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะช่วยกันสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเท่ียวในด้าน 
ความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน ความปลอดภยั ความเป็นมิตร  
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และส่ิงอ านวยความสะดวก ลว้นตอ้งการก าลงัคนจากทุกฝ่ายคอยส่งเสริมและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่าองคป์ระกอบส าคญัของความร่วมมือในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ตอ้งอาศยัสมาชิกในชุมชนรวมไปถึงองคก์รภาครัฐ (ทอ้งถ่ิน) และเอกชนในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
โดยค านึงการผลิต การใชไ้ป จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน และทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัปกป้องให้คงอยู ่
มิใช่เพียงแต่สมาชิกในชุมชนเท่านั้น ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัภาพ 

 

 

ภาพที่ 2.2  วงจรการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 
ชูวิทย ์ศิริเวชกุล (2544) ไดก้ล่าวถึง หัวใจของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชน โดยภายในชุมชนจะมีกิจกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงชาวบา้นในชุมชนเป็นผูบ้ริหาร
จดัการ ถา้หากขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน แน่นอนว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย 
ซ่ึงรูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชน (Product Sales) กิจกรรมการแสดงทางวฒันธรรม (Cultural Shows) กิจกรรมการท่องเท่ียว

สร้างการมีส่วนร่วม
ภายในชุมชน 

ส ารวจ / วิเคราะห์
ศกัยภาพชุมชน 

ถอดบทเรียนและ
เผยแพร่ชุมชน 

พฒันาศกัยภาพ 
ใหก้บัคนใน

ชุมชน 

เปิดโอกาสใหภ้าคส่วน
อ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วม 
ในการพฒันาชุมชน 

ติดตาม 
ประเมินผลการ
พฒันาชุมชน 

ชุมชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
สถาบนัการศึกษา 
นกัท่องเท่ียว 
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เชิงหมู่บา้น (Village Based Activities) กิจกรรมการพกัคา้งแรมในหมู่บา้น เช่น การจดัท่ีพกัแบบ
แคม้ป้ิง (Camping) การจดัท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตย ์(Home Stay) เป็นตน้  

จากประโยชน์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนขา้งตน้สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวโดยชุมชน
ควรค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดล้อมและสังคม ภายใต้การก าหนดทิศทางโดยชุมชนเอง  
และบริหารจัดการโดยชุมชน เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของ 
ในการจดัการเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูน้กัท่องเท่ียว
ท่ีมาเยอืนภายในชุมชน โดยท่ีชุมชนไดเ้ขา้มาวางแผน พฒันาชุมชน จดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้กบั
นักท่องเท่ียวโดยสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต วฒันธรรม ภูมิปัญญา ท่ีสะทอ้นถึงตวัตนของชุมชน ท าให้
คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในท้องถ่ินของตน และเกิดการหวงแหน อนุรักษ์ทรัพยากร 
ในชุมชน การท่องเท่ียวนั้นเปรียบเสมือนการน าชุมชนเขา้มาพฒันา การพฒันาชุมชนนั้นเป็นส่ิงท่ี
เสมือนท าได้ง่ายแต่ท าได้ยาก ท่ีว่าท าได้ยากนั้นเพราะการท่องเท่ียวเป็นการตอบสนองกระแส 
การบริโภคนิยม การท่องเท่ียวส่งผลคนในชุมชนหลุดออกจากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร  
สู่ธุรกิจดา้นการบริการ ก าลงัซ้ือท่ีสูงกว่าและเพ่ิมข้ึนจากนักท่องเท่ียวจึงสามารถก าหนด “สินคา้ 
(Goods)” และ “บริการ (Services)” ไดต้ามความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ท าให้สภาพทางสังคม
และวฒันธรรมในแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวมกัถูกครอบง าจากวฒันธรรมภายนอกท่ีเขา้มาพร้อมกบั
นกัท่องเท่ียว เป็นเสมือนดาบสองคมและมีความเส่ียงอยา่งยิง่ในการน าไปใชใ้นการพฒันา 

แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัผู้ประกอบการในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาชุมชนแบบองคร์วม 

โดยมีการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ผูป้ระกอบการในระบบการท่องเท่ียว 
โดยชุมชนน้ีมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกระแสหลัก กล่าวคือ  
เป็นการด าเนินการท่ีชุมชนเป็นผูก้  าหนดทิศทาง รูปแบบ และมีบทบาทในการบริหารจดัการเป็น
หลกั ผูป้ระกอบการในบริบทน้ีจึงต้องมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจและ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถ่ิน การด าเนินกิจการจึงต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ทั้งทางการเงินและคุณค่าท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Boonratana, 2010; Han, Eom, Al-Ansi, Ryu, 
& Kim, 2019) ในระบบห่วงโซ่ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนความหมายและบทบาทของผูป้ระกอบการ
ในการท่องเท่ียวชุมชนมีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกับหลากหลายองค์ประกอบ ทั้งท่ีพกัแรม  
การขนส่ง อาหาร ความบนัเทิง ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และการชอ้ปป้ิง โดยมีลกัษณะส าคญัคือ 
การผลิตและการบริโภคสินคา้ท่องเท่ียวเกิดข้ึนพร้อมกนัจากองคป์ระกอบท่ีหลากหลายและเกิดใน
พ้ืนท่ีเฉพาะ ซ่ึงกระบวนการบริการดงักล่าวมีการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนแปลงหลากหลายรูปแบบจน
ไปสู่การรับบริการขั้นสุดท้าย จึงต้องอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภาคส่วนต่าง ๆ  
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ทั้งความร่วมมือในแนวนอน และความร่วมมือในแนวด่ิง (Ashley & Mitchell, 2008) ความทา้ทาย
ส าคัญของการจัดการผูป้ระกอบการในการท่องเท่ียวชุมชน คือ การร่ัวไหลของผลประโยชน์ 
(Benefit Leakage) ซ่ึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมกัไหลออกไปสู่ผูป้ระกอบการภายนอกมากกว่าตก
อยู่กับชุมชนท้องถ่ิน โดยมีปัจจัยส าคัญคือ ขีดความสามารถด้านการจัดการท่ีจ ากัด การขาด 
การเขา้ถึงตลาด และอ านาจต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั(Aji, 2020) นอกจากน้ี การขาดกลไกการกระจาย
ผลประโยชน์ท่ีเป็นระบบยงัเป็นอีกสาเหตุส าคญั (Stone & Stone, 2020) การพฒันาผูป้ระกอบการ
ในการท่องเท่ียวชุมชนจึงตอ้งค านึงถึงการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และมี
กลไกการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม (Setokoe & Ramukumba, 2020) ในระบบห่วงโซ่
อุปทานการท่องเท่ียวชุมชน สามารถจ าแนกผูป้ระกอบการออกเป็นหลายประเภทตามบทบาทและ
หนา้ท่ีในระบบนิเวศการท่องเท่ียว  

ประเภทแรก คือ เจ้าของวัตถุดิบพ้ืนฐานท่ีใช้ในการท่องเท่ียว (Input Providers; 
Sources) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น อาหาร
และเคร่ืองด่ืม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ งานฝีมือทอ้งถ่ิน สินคา้ทอ้งถ่ินแปรรูป รวมถึงระบบการจดัการ
ขยะ น ้ า และไฟฟ้า ซ่ึงถือเป็นปัจจัยต้นน ้ าท่ีส าคญัในห่วงโซ่อุปทาน (จีรนันท์ เขิมขนัธ์, ปัญญา  
หมัน่เก็บ, & อานนท ์กลัน่กลอน, 2562)  

ประเภทท่ีสอง คือ ผูผ้ลิตบริการท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวโดยตรง (Service Providers; 
Producers) ซ่ึงประกอบด้วยผู ้ประกอบการท่ีพักอาศัย ผู ้ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  
ผูจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียว และผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว กลุ่มน้ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันกัท่องเท่ียวและ 
มีบทบาทส าคญัในการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มปัจจยักลางน ้ า
ของห่วงโซ่อุปทาน (Sangthong, Koolrojanapat, & Vanpetch, 2020) 

ประเภทท่ีสาม คือ ตัวกลางท่ีเป็นตัวเช่ือมบริการไปสู่ลูกค้า (Intermediaries: Tour 
Agencies and Tour Operators) ซ่ึงท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวไปสู่นกัท่องเท่ียว 
มีบทบาทส าคญัในการตลาด การขาย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภายนอกชุมชน ขณะท่ี
ประเภทท่ีส่ีและห้าคือผูข้นส่งวตัถุดิบปัจจยับริการ (Freight Transport) และผูข้นส่งนักท่องเท่ียว 
(Passenger Transport; Customer Flow Enablers) ซ่ึ ง มีบทบาทในการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการเดินทางและโลจิสติกส์ (Piboonrungroj & Disney, 2009)  

ในภาพรวมของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ยงัสามารถจ าแนกผูป้ระกอบการตามมิติของ
ห่วงโซ่อุปทาน โดยแบ่งเป็นผูป้ระกอบการต้นน ้ า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับทรัพยากรและปัจจัยพ้ืนฐาน 
ผูป้ระกอบการกลางน ้า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการให้บริการหลกั และผูป้ระกอบการปลายน ้า 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตลาด การขาย และการสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียว รวมถึงการสร้าง
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ความยัง่ยนืใหก้บัชุมชนในระยะยาว (Chokpreedapanich & Monpanthong, 2023; มนทิรา สังขท์อง, 
ศิรวิทย ์กุลโรจนภทัร, & วิชยั แหวนเพชร, 2563) 

ผูป้ระกอบการในการท่องเท่ียวชุมชนมีบทบาทท่ีหลากหลายและซบัซ้อน นอกเหนือจาก
การแสวงหาก าไรแลว้ ยงัตอ้งรับผิดชอบต่อการพฒันาชุมชนและการอนุรักษท์รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน 
ดงัน้ี  

1. บทบาทเชิงเศรษฐกิจท่ีส าคญัคือการสร้างและกระจายรายไดสู่้ชุมชน โดยตอ้งพฒันา
กลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม มีระบบบญัชีท่ีโปร่งใส และ 
มีกลยุทธ์การลงทุนท่ีเน้นการสร้างผลประโยชน์ระยะยาวให้กับชุมชน (Witchayakawin, Abdul 
Aziz, Mahomed, & Abdullah, 2024)  

2. บทบาทเชิงวฒันธรรมของผูป้ระกอบการคือการอนุรักษ์และส่งเสริมอัตลักษณ์
ท้องถ่ิน โดยต้องสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาเชิงพาณิชย์กับการรักษาความเป็นของแท้ของ
วฒันธรรม การบูรณาการประสบการณ์ทางวฒันธรรมเขา้กบักิจกรรมการท่องเท่ียวผ่านการแสดง
ประเพณี การสาธิตงานหัตถกรรม การเล่าเร่ือง และการสาธิตการท าอาหาร เป็นบทบาทส าคญั 
ท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและความหมายใหก้บันกัท่องเท่ียว (Bagus, Imade, Nyoman, & Putu, 
2019; Lazic & Gasparini, 2023)  

3. บทบาทเชิงสังคมท่ีส าคญัคือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนของ
การพฒันาการท่องเท่ียว ตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินการ และการติดตามประเมินผล 
ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูเ้ช่ือมโยงและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
รวมถึงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในชุมชนให้มีทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ (Quang, Nguyen, Nguyen, Dang, & Tang, 2023; Sapkota et al., 
2024)  

4. บทบาทเชิงส่ิงแวดลอ้มคือการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ โดยตอ้งก าหนด
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว มีการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม และพฒันา
แผนการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม(Bello & Lambulira, 2023; Warinda & van der Merwe, 2023
) นอกจากน้ี ยงัมีบทบาทในการสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ให้กับทั้ งชุมชนและนักท่องเท่ียว 
(Mularsari, Nugraha, & Pratiwi, 2024)  

ผูป้ระกอบการในการท่องเท่ียวชุมชนมีบทบาทท่ีหลากหลายและท้าทาย ต้องสร้าง
สมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจ การอนุรักษ์วฒันธรรม และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การพฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการในระบบน้ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งบูรณาการ โดยค านึงถึงหลกัการส าคญั
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ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาท่ีน าไปสู่ความยัง่ยืนอย่างแทจ้ริง
(Mtapuri & Giampiccoli, 2019; Rocca & Zielinski, 2022)  

กล่าวโดยสรุป การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษในชุมชน
บา้นห้วยเสือเฒ่ามีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการในการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
การวิจัยน้ีจะช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กับผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
ส่งเสริมการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม อนุรักษอ์ตัลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตลอดจน
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการส าคัญของ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมุ่งเน้นการพฒันาท่ีสมดุลและยัง่ยืน งานวิจยัน้ีให้ความส าคญักบัผูผ้ลิต
บริการท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวโดยตรง (Service Providers; Producers) ซ่ึงประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียว และผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว 

 
แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ส านักงานท่องเ ท่ียวและกีฬาจังหวัดแม่ฮ่องสอน (2566)  ได้จัดท าแผนพัฒนา 
การท่องเท่ียวจังหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในจังหวดั
แม่ฮ่องสอนและเพ่ือเตรียมความพร้อมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ดังนั้ นจึงจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวจังหวัดแม่ฮ่องสอน 5 ปี ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ โดยก าหนดยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  
4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างความเขม้แขง็และภูมิคุม้กนัของอุตสาหกรรม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาปัจจยัพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพสูง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
สอดรับกบัการรายงานของส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (2560) กล่าวถึง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไดรั้บสมญานามวา่เป็น “เมืองสามหมอก” เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นหุบเขา 
มีสภาพภูมิประเทศท่ีรายลอ้มดว้ยภูเขาสูงสลบัซับซ้อน ขนานไปกบัทิวเขาถนนธงชยั และทิวเขา
แดนลาว ดงันั้นจึงมีอากาศเยน็สบายและมีหมอกปกคลุมตลอดทั้งปี อีกทั้งยงัมีทศันียภาพสวยงาม
และป่าไม้นานาพนัธุ์ และจังหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นอีกหน่ึงจังหวดัในภาคเหนือท่ีนักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว กล่าวคือ 
ในช่วงเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี โดยพระมหาพรชยั สิริวโร พระมหาขวญัชยั 
กิตฺติเมธี ไข่มุก เหล่าพิพฒันา และเพญ็พรรณ เฟ่ืองฟูลอย (2563) กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการเดินทางมา
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ท่องเท่ียวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนของนักท่องเท่ียว จ านวน 3 ระดับ คือ 1. มิติทางกายภาพ  
มุ่งเป้าหมายหรือคุณค่าทางดา้นเร่ืองอาหาร การแต่งกายและท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
2. มิติทางจิตใจ มุ่งเป้าหมายหรือคุณค่าทางดา้นวฒันธรรม ประเพณีและพระพุทธศาสนาท่ีปรากฎ
อยูใ่นขนบประเพณี 3. มิติทางปัญญาเนน้เป้าหมายหรือคุณค่าทางดา้นการสืบทอดภูมิปัญญา ภาษา 
การละเล่น การแพทย ์อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมคือ สืบสานการละเล่น สืบสานภาษาถ่ิน มีระบบ 
ภูมิปัญญาทางการแพทย์ ซ่ึงส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัแม่ฮ่องสอน (2566) ได้กล่าวถึง 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบพลสั กล่าวคือ 
มีการเน้นท่ีคุณภาพมากกว่าปริมาณ โดยเฉพาะเป็นการส่งเริมการท่องเท่ียวต่อยอดชุมชนยลวิถี
กะเหร่ียงคอยาว สู่การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยนายเชษฐา โมสิกรัตน์ ผู ้ว่าราชการจังหวดั
แม่ฮ่องสอน มอบหมาย นายศรัณย ูมีทองค า รองผูว้่าราชการจงัหวดัแม่ฮ่องสอน น าทีมแม่ฮ่องสอน
ท่องเท่ียวพลสั ลงพ้ืนท่ีส ารวจทดสอบการสร้างประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวชุมชลยลวิถี
ชุมชนกะเหร่ียงคอยาว ส่งเสริมการท่องบเท่ียวในรูปแบบคุณภาพ เพ่ือเป็นการต่อยอดส่งเสริม 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน อีกทั้ งยงัมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งเสริม 
การสร้างงาน สร้างอาชีพ และสนับสนุนผลิตภณัฑ์และเศรษฐกิจภายในชุมชน รวมไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน และค านึงถึงความปลอดภยัให้กบันักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ภาพรวมของการท่องเท่ียวจงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้น จังหวดัแม่ฮ่องสอนมีการขบัเคล่ือน ส่งเสริม 
การท่องเท่ียวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้พร้อมรองรับนักท่องเท่ียว ให้มี
มาตรฐานความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ พร้อมทั้งเนน้การท่องเท่ียว
ในรูปแบบพลัส กล่าวคือเป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบคุณภพมากกว่าปริมาณ โดยเฉพาะ 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวต่อยอดชุมชนยลวิถีกะเหร่ียงคอยาว ซ่ึงในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีอยูด่ว้ยกนั 
จ านวน 3 แห่ง คือ 1) บา้นน ้ าเพียงดิน ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
2) บา้นในสอย ต าบลปางหมู อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 3) บา้นห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อีกทั้งยงัมีสินคา้และบริการเพ่ือส่งเริม 
การท่องเท่ียว เช่น หัตถกรรมตุ๊กตาไมแ้กะสลกัจากเศษไมเ้ป็นรูปชาวกะเหร่ียงคอยาว การทอผา้ 
ดว้ยมือตามแบบภูมิปัญญาโบราณ จิบกาแฟสดตามสไตลชุ์มชนท่ีอาจมีรูปแบบการชงท่ีแตกต่างจาก
ท่ีอ่ืนในรูปแบบเรียบง่ายแต่ลงตัว ถ่ายภาพสวย ๆ กับชาวกะเหร่ียงคอยาว ซ่ึงเป็นการสร้าง
ประสบการณ์จากแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัคงวิถีชีวิตดั้งเดิมไวเ้พ่ือใหก้ารท่องเท่ียวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
เป็นท่ีน่าจดจ าส าหรับนกัท่องเท่ียว   
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 
ความหมายของเศรษฐกจิพอเพยีง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิดท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช

ทรงพระราชทานแก่ปวงชนชาวไทย โดยเป็นปรัชญาท่ีช้ีแนวทางการด ารงชีวิตและการปฏิบติัตน
ของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน จนถึงระดบัรัฐ (Naipinit, Sakolnakorn, & 
Kroeksakul, 2014; Prayukvong, Puntasen, John Foster, & Moopauak, 2024) แนวคิดน้ีมีจุดก าเนิด
มาจากการตระหนกัถึงขอ้จ ากดัของการพฒันาเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมและความเปราะบางท่ีถูกเปิดเผย
ระหวา่งวิกฤตการเงินเอเชียปี ค.ศ. 1997 (Jitsuchon, 2019)  

หลักการส าคัญของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย 3 ห่วง คือ ความพอประมาณ  
ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี โดยความพอประมาณหมายถึงการหลีกเล่ียงความสุดโต่ง 
ในการบริโภคและการผลิต ส่งเสริมวิถีชีวิตท่ีไม่ฟุ่มเฟือยหรือขดัสนจนเกินไป ความมีเหตุผลเนน้
การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล พิจารณาผลท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบก่อนกระท าการใด ๆ ส่วนการมี
ภูมิคุ ้มกันท่ีดีเน้นการสร้างความเข้มแข็งเ พ่ือรับมือกับผลกระทบทั้ งภายในและภายนอก  
เพ่ือความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 

นอกจากน้ียงัมีเง่ือนไขส าคญั 2 ประการ คือ ความรู้และคุณธรรม โดยความรู้มีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจและการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงความเขา้ใจบริบท
ทอ้งถ่ิน การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Phramaha Wattana, Lampong, 
Chainarong, & Kannikar, 2020) ส่วนคุณธรรมเนน้การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงความซ่ือสัตย ์ความยติุธรรม ความขยนัหมัน่เพียร และ
ความมุ่งมัน่ต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของตนเองและผูอ่ื้น (Mettathamrong, Upping, & Deeudom, 2023) 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากหลกัพุทธธรรม โดยเฉพาะแนวคิดเร่ืองทาง
สายกลาง (Dhammamolee, Thanavaro, & Thitajitto, 2021) ซ่ึงเน้นการหลีกเล่ียงความสุดโต่งและ
การแสวงหาความสมดุลในทุกแง่มุมของชีวิต ปรัชญาน้ีครอบคลุมไปถึงมิติทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และวฒันธรรม (Jitsuchon, 2019) 

การประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียงสามารถท าไดใ้นหลากหลายภาคส่วนในภาคการเกษตร 
ส่งเสริมการท าเกษตรแบบยัง่ยืน เน้นประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร การอนุรักษค์วามหลากหลาย
ทางชีวภาพ และลดการพึ่ งพาปัจจัยภายนอก (Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul, 2014; 
Mettathamrong, Upping, & Deeudom, 2023) ในภาคธุรกิจ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยช้ีน า
แนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน บูรณาการการพิจารณาด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเขา้กับ 
การด าเนินงาน (Buranapin & Ratthawatankul, 2015; Tippong et al., 2020) 
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อย่างไรก็ตาม การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติย ังพบความท้าทาย 
หลายประการ โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจและการยอมรับในหลักการอย่างกว้างขวาง  
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคท่ีฝังรากลึกและการสร้างวฒันธรรมแห่งความพอเพียงตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งมาก (Jitsuchon, 2019; Mettathamrong, Upping, & Deeudom, 2023) นอกจากน้ี
ยงัมีความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัการมุ่งเนน้การเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว (Chaisumritchoke, 2007) การพฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจึงต้อง
ค านึงถึงความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความยัง่ยืนทางสังคมและส่ิงแวดล้อม  
โดยความส าเร็จในการน าไปปฏิบติัข้ึนอยู่กับภาวะผูน้ าและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
( Jitsuchon, 2019; Prayukvong, Puntasen, John Foster, & Moopauak, 2024)  ด้ า น ก า ร ศึ กษ า  
ภาคการศึกษามีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่หลกัการเศรษฐกิจพอเพียง การบูรณาการหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้สู่หลกัสูตรมีเป้าหมายเพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ มีความรู้และ
ค่านิยมส าหรับการด ารงชีวิตอยา่งย ัง่ยนื (Koprasertsud & Kaewjinda, 2024) 

โดยสรุป เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง แนวทางการด ารงชีวิตและการพฒันาตามหลกั 
ทางสายกลาง ท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีต่อ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและภายนอก ภายใต้เง่ือนไขของการใช้ความรู้อย่าง
รอบคอบและการมีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐานในการตดัสินใจและการกระท า โดยมุ่งให้เกิดความสมดุล
และความยัง่ยืนในการพฒันา พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ซ่ึงสามารถประยุกต์ใชไ้ดใ้นทุกระดบั ตั้งแต่ระดบับุคคล ครอบครัว 
ชุมชน จนถึงระดับประเทศ (Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul, 2014; Prayukvong, Puntasen, 
John Foster, & Moopauak, 2024; Jitsuchon, 2019) 

ฐานคิดการพฒันาเพ่ือความพอเพยีง 
ฐานคิดการพฒันาเพื่อความพอเพียงเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากพระราชด าริของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงเกิดข้ึนจากการตระหนกัถึงขอ้จ ากดัของการพฒันา
แบบดั้งเดิมและความเปราะบางท่ีถูกเปิดเผยระหว่างวิกฤตการเงินเอเชียปี 1997 (Chalapati, 2008) 
แนวคิดน้ีน าเสนอวิธีการพฒันาท่ีครอบคลุมและยัง่ยืน โดยเนน้ความสมดุล ความพอประมาณ และ
ความยืดหยุ่นในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง (Jitsuchon, 2019) หลักการส าคัญของฐานคิด 
การพฒันาเพ่ือความพอเพียงประกอบดว้ยการบูรณาการหลายมิติ เร่ิมจากการยึดแนวพระราชด าริ 
ในการพฒันาตามขั้นตอนทฤษฎีใหม่ ควบคู่กับการสร้างพลังทางสังคมผ่านความร่วมมือแบบ 
พหุภาคีระหวา่งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม (Buranapin & Ratthawatankul, 2015; Prayukvong, 
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Puntasen, John Foster, & Moopauak, 2024) โดยให้ความส าคญักับการพฒันาท่ียึดพ้ืนท่ีเป็นหลกั
และใชอ้งคก์รชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 

การพฒันาตามแนวคิดน้ีใชกิ้จกรรมของชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเรียนรู้และ
การจดัการร่วมกนั พร้อมทั้งส่งเสริมการพฒันาอาชีพท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความแตกต่างของ
คนในชุมชน (Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul, 2014; Mettathamrong, Upping, & Deeudom, 
2023) นอกจากน้ียงัสนบัสนุนการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายองคก์รชุมชนเพ่ือสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ดา้นการพฒันาธุรกิจชุมชน แนวคิดน้ีเนน้การวิจยัและพฒันา
แบบครบวงจร ตั้งแต่การผลิต แปรรูป การตลาด และการบริโภค โดยใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ิน (Buranapin & Ratthawatankul, 2015; Tippong et al., 2020) 
การพฒันาเร่ิมจากวงจรธุรกิจขนาดเล็กในระดบัทอ้งถ่ินก่อนขยายสู่ระดบัท่ีใหญ่ข้ึน การพฒันาศูนย์
การเรียนรู้ธุรกิจชุมชนเป็นอีกองคป์ระกอบส าคญั โดยมุ่งพฒันาชุมชนท่ีมีศกัยภาพสูงให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีมีขอ้มูลครบวงจร (Janmaimool & Denpaiboon, 2016; Yoelao, Mohan, & Sombatwattana, 
2019) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การน าฐานคิดน้ีไปปฏิบติัยงัพบความทา้ทายหลายประการ โดยเฉพาะ 
การสร้างความเขา้ใจและการยอมรับในหลกัการ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และการสร้างความสมดุล
ระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจกบัความยัง่ยืนของชุมชน (Jitsuchon, 2019; Mettathamrong, Upping, 
& Deeudom, 2023) ความส าเร็จในการน าไปปฏิบติัจึงข้ึนอยู่กบัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกับแนวทางการพฒันาแบบดั้งเดิม ฐานคิด 
การพัฒนาเพ่ือความพอเพียงน าเสนอมุมมองท่ีครอบคลุมมากกว่า (Jitsuchon, 2019) โดยให้
ความส าคญักบัการพฒันาท่ีสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม แนวคิดน้ียงั
ได้รับอิทธิพลจากหลกัพุทธธรรม โดยเฉพาะแนวคิดเร่ืองทางสายกลาง (Phrakhrusatugitgosol, 
2021; Chaisumritchoke, 2007) 

การประยุกต์ใช้ฐานคิดน้ีในภาคการเกษตรส่งเสริมการท า เกษตรแบบยั่งยืน 
เน้นประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ และลดการพึ่งพา  
ปัจจัยภายนอก (Kotrmaneetaweetong, Choopen, & Chowchuen, 2012; Naipinit, Sakolnakorn, & 
Kroeksakul, 2014) ในภาคธุรกิจ แนวคิดน้ีช่วยช้ีน าการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม น าไปสู่การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว (Buranapin & Ratthawatankul, 2015; 
Korphaibool et al., 2021) ดา้นการศึกษา การบูรณาการฐานคิดน้ีเขา้สู่ระบบการศึกษามีความส าคญั
ในการสร้างความเข้าใจและการยอมรับในวงกวา้ง (Koprasertsud & Kaewjinda, 2024) โดยมุ่ง
พัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน แนวคิดน้ี 
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ยงัสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) โดยเฉพาะใน
ประเด็นการขจดัความยากจน การลดความเหล่ือมล ้า และการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอยา่ง
ย ั่งยืน  (Khaw-ngern, Udomphol, Suksong, & Khaw-ngern, 2021; Phramaha Wattana et al., 2020) 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาในระดบัสากล 

การประยุกต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีง 
การประยุกต์ใชเ้ศรษฐกิจพอเพียงสามารถด าเนินการไดใ้นทุกระดบัของสังคม โดยไม่

จ ากดัเฉพาะภาคเกษตรกรรมหรือการใชท้ฤษฎีใหม่เท่านั้น แต่เป็นหลกัการท่ีสามารถปรับใชไ้ดก้บั
ทุกระดับและทุกภาคส่วน (Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul, 2014; Prayukvong, Puntasen, 
Foster, & Moopauak, 2024) ในระดบับุคคลและครอบครัว การประยกุตใ์ชเ้นน้การพึ่งพาตนเองใน 
5 ด้าน ได้แก่ จิตใจ สังคม เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
(Janmaimool & Denpaiboon, 2016) ในระดับชุมชน การประยุกต์ใช้มุ่งเน้นการรวมกลุ่มเพ่ือท า
ประโยชน์ส่วนรวม โดยอาศยัภูมิปัญญาและความสามารถของชุมชน การสร้างความเอ้ือเฟ้ือและ
ความเอ้ืออาทรระหว่างสมาชิก และการพฒันาเครือข่ายระหวา่งชุมชน (Mettathamrong, Upping, & 
Deeudom, 2023; Kotrmaneetaweetong, Choopen, & Chowchuen, 2012) ส่วนในระดบัรัฐหรือประเทศ 
เนน้การสร้างความร่วมมือระหวา่งชุมชนและการวางรากฐานของประเทศใหมี้ความพอเพียง ก่อนท่ี
จะพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใหเ้จริญข้ึนตามล าดบั (Jitsuchon, 2019; Chalapati, 2009) 

ส าหรับการประยกุตใ์ชใ้นกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เกษตรกรสามารถใชห้ลกัทฤษฎีใหม่ 3 ขั้น 
ได้แก่ การจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมระดบัครอบครัว การรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์ และการติดต่อ
ประสานงานกับภายนอกเ พ่ือจัดหาทุนและพัฒนาคุณภาพชีวิต (Naipinit, Sakolnakorn, & 
Kroeksakul, 2014; Kotrmaneetaweetong et al., 2012) ภาคธุรกิจสามารถประยกุตใ์ชโ้ดยการยอมรับ
ก าไรในระดบัท่ีพอประมาณ การสร้างภูมิคุม้กนัทางธุรกิจ และการด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละ
รับผิดชอบต่อสังคม (Buranapin & Ratthawatankul, 2015; Tippong et al., 2020) 

นักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีรัฐสามารถประยุกต์ใช้โดยการก าหนดนโยบายและ 
การด าเนินงานบนพ้ืนฐานของความพอเพียงและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการมีคุณธรรมและ
ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหน้าท่ี ครูอาจารยมี์บทบาทส าคญัในการถ่ายทอดและปลูกฝังความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่เด็กและเยาวชน (Koprasertsud & Kaewjinda, 2024) 
การประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียงยงัสามารถท าไดก้บัคนทุกวยัและทุกศาสนา โดยเนน้การด ารงชีวิต
บนพ้ืนฐานของการรู้จกัตนเอง การพ่ึงพาตนเอง และการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั (Phrakhrusatugitgosol, 
2021; Thamrongwongvisut et al., 2021) หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัค าสอนของทุกศาสนาท่ีส่งเสริม
การด าเนินชีวิตตามกรอบคุณธรรม การไม่เบียดเบียน และการรู้จักแบ่งปัน ในภาคชุมชน  
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การประยกุตใ์ชเ้นน้การพฒันาแบบมีส่วนร่วม การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ (Kotrmaneetaweetong, Choopen, & Chowchuen, 2012; Chaichana, 2018) 
โดยใช้กิจกรรมของชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเรียนรู้และการจดัการร่วมกนั พร้อมทั้ง
พฒันาอาชีพท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความแตกต่างของคนในชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ยงัพบความทา้ทายหลายประการ โดยเฉพาะการสร้าง
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Jitsuchon, 2019; Mettathamrong, Upping, & 
Deeudom, 2023) การบูรณาการหลกัการเขา้กบัระบบและโครงสร้างท่ีมีอยู่ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับแนวทางการพฒันาในอนาคต  
ควรมุ่งเนน้การศึกษาผลกระทบของการประยกุตใ์ชใ้นบริบทต่างๆ การพฒันาตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือ
ในการประเมินผล และการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มและเครือข่ายต่าง ๆ (Barua & 
Tejativaddhana, 2019) เพ่ือให้การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงเกิดประสิทธิผลและความยัง่ยืน 
ในระยะยาว 

ธุรกจิกบัเศรษฐกจิพอเพยีง 
ธุรกิจท่ีประยุกต์ใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จและมี

ความยัง่ยืนในระยะยาว โดยเฉพาะในช่วงท่ีเผชิญกบัสถานการณ์ยากล าบาก เน่ืองจากมีการบริหาร
จัดการท่ีให้ความส าคญัทั้งด้านคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพไปพร้อมกัน (Buranapin & 
Ratthawatankul, 2015; Kantabutra & Siebenhuner, 2011)  แนวทางการด า เ นินธุร กิจตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 3 ประการและเง่ือนไข 2 ประการ ดงัน้ี 

ความพอดี (Moderation) มุ่งเน้นการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายท่ีสอดคล้องกับ
ศกัยภาพขององค์กร ค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย และใช้ความรู้คู่คุณธรรม 
ในการด าเนินงาน (Tippong et al., 2020; Korphaibool et al., 2021) 

ความมีเหตุผล (Reasonableness) เน้นการใช้ข้อมูลและการพิจารณาอย่างรอบด้าน 
ในการตดัสินใจ มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนทั้งระยะส้ันและระยะยาว พร้อมระบบติดตาม
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ (Rinsri, 2019; Thongpoon et al., n.d.) 

การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี (Self-immunity) มุ่งเน้นการบริหารความเส่ียง การพฒันาบุคลากร
อยา่งเป็นระบบ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Buranapin & Ratthawatankul, 
2015; Mettathamrong, Upping, & Deeudom, 2023) 

เง่ือนไขส าคญั 2 ประการ ประกอบดว้ย 
ความรู้ (Knowledge) เนน้การพฒันาบุคลากร การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์การวิจยั

และพฒันา และการเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  
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คุณธรรม (Morality) ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการตามหลักจริยธรรม  
การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการก าหนดระบบรางวลัและบทลงโทษท่ีเป็นธรรม 
(Mettathamrong, Upping, & Deeudom, 2023) 

อยา่งไรก็ตาม การน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นภาคธุรกิจยงัพบความทา้ทายหลาย
ประการ โดยเฉพาะการสร้างความเขา้ใจและการยอมรับในองค์กร การปรับเปล่ียนวฒันธรรม
องค์กร และการสร้างสมดุลระหว่างผลก าไรระยะส้ันกับความยัง่ยืนระยะยาว (Buranapin & 
Ratthawatankul, 2015)  

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการพฒันาการท่องเที่ยว 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืน 

โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทยและกระแสโลกาภิวตัน์ (Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul, 
2014; Tanantpapat et al., 2019) แนวคิดน้ีเน้นการพฒันาท่ีสมดุลและยัง่ยืน โดยให้ความส าคญักบั
การสร้างคุณค่าและความหมายท่ีมากกว่าการท่องเท่ียวกระแสหลัก หลักการส าคัญของ 
การประยุกต์ใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพฒันาการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 ประการหลกั 
(Prayukvong, Puntasen, Foster, & Moopauak, 2024; Khaw-ngern et al., 2021) 

ความพอประมาณ หมายถึง การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงขีดความสามารถ 
ในการรองรับของพ้ืนท่ี การจดัการจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพความมีเหตุผล เนน้การวางแผนและตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลและการวิเคราะห์
ผลกระทบรอบดา้น รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพฒันาการมีภูมิคุม้กนั มุ่งเนน้
การสร้างความเขม้แขง็และความยดืหยุน่ในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและวิกฤตต่าง ๆ 

การพฒันาการท่องเท่ียวตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงยงัต้องอาศัยเง่ือนไขส าคญั  
2 ประการ  คือ  ความ รู้และคุณธรรม (Kotrmaneetaweetong, Choopen, & Chowchuen, 2012; 
Janmaimool & Denpaiboon, 2016) โดยความรู้ครอบคลุมทั้งความรู้ทางวิชาการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และการจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ส่วนคุณธรรมเน้นการด าเนินงานท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ทุกฝ่าย การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการเคารพวฒันธรรมทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาจากหลายพ้ืนท่ีแสดงให้
เห็นวา่การประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการพฒันาการท่องเท่ียวสามารถน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการพฒันาชุมชนและการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul, 2014; 
Kotrmaneetaweetong, Choopen, & Chowchuen, 2012) โดยเฉพาะการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการสร้างรายไดท่ี้ย ัง่ยนื 

อยา่งไรก็ตาม การพฒันาการท่องเท่ียวตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงยงัพบความทา้ทาย
หลายประการ ทั้ง การสร้างความเขา้ใจและการยอมรับในหลกัการ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ 
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ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจกับการอนุรักษ์ทรัพยากร
(Prayukvong, Puntasen, John Foster, & Moopauak, 2024; Tanantpapat, Kuama, Vadhanasindhu, & 
Srimai, 2019) การพฒันาการท่องเท่ียวตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงยงัเนน้หลกัการ “เขา้ใจ เขา้ถึง 
พฒันา” ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงยึดถือในการพฒันา 
( Prayukvong, Puntasen, John Foster, & Moopauak, 2024; Kotrmaneetaweetong, Choopen, & 
Chowchuen, 2012) โดย  

“เขา้ใจ” หมายถึง การท าความเขา้ใจบริบทของพ้ืนท่ีท่องเท่ียว ทั้งดา้นกายภาพ สังคม 
วฒันธรรม และความตอ้งการของชุมชน  

“เขา้ถึง” คือการสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
“พฒันา” เนน้การพฒันาท่ีเกิดจากความเห็นพอ้งและความร่วมมือของทุกฝ่าย 
การประยุกต์ใช้แนวคิดน้ีในการพฒันาการท่องเท่ียวได้แสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเป็น

รูปธรรมในหลายพ้ืนท่ี (Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul, 2014; Janmaimool & Denpaiboon, 
2016) โดยช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชน สร้างความยัง่ยืนในการจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว 
และส่งเสริมการอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน ส าหรับแนวทางการพฒันาในอนาคต ควรมุ่งเน้น 
การวิจัยเพ่ือประเมินผลกระทบของการพัฒนาการท่องเท่ียวตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
การพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีเหมาะสม และการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชน
ท่องเท่ียวต่าง ๆ (Tanantpapat et al., 2019; Khaw-ngern et al., 2021) เพ่ือใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียว
เกิดความยัง่ยนืและสร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริง 

  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 

ความหมายของการส่ือสาร 
การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลายมิติ และเป็นพ้ืนฐาน

ส าคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยใ์นสังคม การส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารโดยมีการถ่ายทอดความคิดประสบการณ์และความต้องการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา เพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ต้องค านึงถึงความเหมาะสมของการใช้ภาษา บริบททางสังคม และวฒันธรรม การส่ือสารเป็น
ศาสตร์ท่ีอยูคู่่กบัมนุษยซ่ึ์งเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นชีวิตประจ าวนัและยงัเป็นกิจกรรมท่ีส าคญั เน่ืองจาก
การส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ จะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์และเกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม การส่ือสารในบริบทของการศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันาผูเ้รียน 
ทั้งด้านความคิดสร้างสรรค์ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการพฒันาโดยรวม ทกัษะการส่ือสาร
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ระหว่างบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพ่ือนและผูส้อน 
(Barseli, Sembiring, Ifdil, & Fitria, 2019) วรางคณา เค้าอ้น (2560) กล่าวว่า  การส่ือสารเป็น
กระบวนการในการถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ และ ความตอ้งการของผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง เพ่ือส่ือ
ความหมายให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจ โดยใชน้ ้ าเสียง ภาษา และกริยาท่าทาง อยา่งถูกตอ้ง ตามมารยาท
และขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมในสังคมให้ผูฟั้งรับรู้และเกิดการตอบสนอง การส่ือสาร
ประกอบดว้ยการใช้ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา โดยผูส่ื้อสารตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของ 
การใชภ้าษา บริบททางสังคม และวฒันธรรม การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความร่วมมือ 
การตดัสินใจท่ีดี และส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในบริบทองคก์ร 
(Musheke & Phiri, 2021) ขณะท่ี จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2559) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารใน
องคก์รว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัทั้งในดา้นการด าเนินชีวิต การศึกษา สังคม 
และเศรษฐกิจ และอาจเปรียบเทียบการส่ือสารวา่เป็นฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรท่ีท าใหสั้งคมด าเนินไป
ได ้โดยจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร คือผูส่้งสารจะตอ้งท าการโนม้นา้วจิตใจของผูรั้บสารให้เกิดผล
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ หรือเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึง หรือ
หลายอย่าง ดงันั้น การติดต่อส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้ในการส่ือสาร สุปรีดี สุวรรณ
บูรณ์ (2555) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารความรู้ ประสบการณ์ และ
ความรู้สึกความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสารผ่านส่ือท่ีอาจเป็นการพูด การเขียนสัญลกัษณ์  
การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงมีกระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเหมาะสม จนกระทัง่การส่ือสารสัมฤทธ์ิผล Hymes (1972) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการส่ือสารไวว้่าคือความสามารถในการใชภ้าษาไดถู้กตอ้งเหมาะสมและเม่ือเกิดการปฏิสัมพนัธ์
กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมสามารถรู้ได้ว่าควรจะพูดอะไรกับใครเวลาไหนสถานท่ีใดและจะพูด 
ในลักษณะใด ในบริบทของการส่ือสารข้ามวฒันธรรม ความหมายของการส่ือสารยงัรวมถึง  
ความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมและการปรับตวัให้เหมาะสมกบับริบทท่ีหลากหลาย  
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทขา้มวฒันธรรมจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในความแตกต่างของ
การใช้ภาษา อวจันภาษา และบรรทดัฐานทางสังคมท่ีแตกต่างกนั (Yanfang, 2017) Hybel (1995) 
กล่าวว่าการส่ือสารคือกระบวนการท่ีมนุษยใ์ชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดและความรู้สึกซ่ึงกนัและ
กันโดยการพูดการเขียนหรือด้วยภาษาท่าทางการส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูลแนวความคิดความรู้สึกหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ระหว่างบุคคลโดยใชภ้าษา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม Rogers (1976) ไดใ้หค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารวา่เป็นการถ่ายทอด
และแลกเปล่ียนข้อเท็จจริงความรู้สึกความคิดหรือการกระท าต่าง ๆโดยมีเจตนาท่ีจะเปล่ียน
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พฤติกรรมของบุคคลพฤติกรรมในท่ีน้ีหมายถึงการเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจทศันคติและพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกโดยเปิดเผย 

Ballow, Gilson, and Odiorne (1962) ไดก้ล่าวว่าการติดต่อส่ือสารในองค์การหมายถึง 
การแลกเปล่ียนค าพูดอกัษรสัญลกัษณ์หรือข่าวสารเพ่ือใหส้มาชิกในองคก์ารหน่ึงไดเ้ขา้ใจความหมาย
และสามารถเขา้ใจฝ่ายอ่ืนไดซ่ึ้งถา้พิจารณาในทางการบริหารองคก์ารอาจจะกล่าวให้ชดัเจนข้ึนได้
ว่าการติดต่อส่ือสารคือการกระจายหรือส่ือความหมายเก่ียวกบันโยบายและค าส่ังลงไปยงัเบ้ืองล่าง
พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่าง ๆ กลับมา การส่ือสารมีบทบาทส าคัญ 
ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จ โดยเป็นกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย ค าส่ัง 
และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิกในองค์กร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้าง 
ความร่วมมือ และส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รโดยรวม (Musheke & Phiri, 2021) 

จากความหมายท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยได้ สรุปว่า การส่ือสาร คือ การรับและ 
การส่ือสารเพื่อให้เขา้ใจความหมายตามท่ีผูรั้บสาร และผูส่้งสารตอ้งการท่ีจะส่ือสาร ประกอบไป
ดว้ยระหว่างคนสองคนหรือมากกว่า โดยมนุษยใ์ชก้ารส่ือสารไดห้ลายทาง เช่น ทางวาจา (Verbal) 
และทางกาย (Nonverbal) ข้ึนอยู่กับสถานการณ์เวลา และโอกาสเพ่ือให้การส่ือสารบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการ และการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อนและเป็นพลวตัท่ีไม่
เพียงแต่เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล แต่ยงัรวมถึงการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม และการบรรลุว ัตถุประสงค์ในการส่ือสารภายใต้บริบทท่ีเหมาะสม ความหมายของ  
การส่ือสารจึงตอ้งครอบคลุมทั้งมิติดา้นเทคโนโลย ีวฒันธรรม และสังคม เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและ
ใชก้ารส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

แนวคิดและหลกัการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร (Communicative Language Teaching: CLT)  

เป็นแนวคิดการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญักับความคล่องแคล่วในการส่ือสารมากกว่าความถูกต้องทาง
ไวยากรณ์ ซ่ึง Brumfit (1984) กล่าวว่า การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารควรค านึงถึง 
ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) มากกว่าความถูกต้องของภาษา (Accuracy) ขณะท่ี 
ทวีศักด์ิ ชูมา และ อาภาภรณ์ บุลสถาพร (2562) กล่าวว่า ในปัจจุบันบุคคลท่ีอยู่ในสังคมมี 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสารและด าเนินกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึน และภาษาองักฤษกลายมาเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งพฒันาทกัษะในการพูด
ภาษาอังกฤษให้สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู ้ท่ีจะพูดภาษาอังกฤษได้ ต้องมี
องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 1) ดา้นไวยากรณ์หรือโครงสร้าง 2) ดา้นสังคม เช่น การใชค้  า การสร้าง
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ประโยคไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) ดา้นการใชโ้ครงสร้างภาษาเพื่อส่ือความหมายดา้นการฟังและการพูด 
4) ด้านการใช้กลวิธีในการส่ือสาร และต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง 
Littlewood (1988) ได้กล่าวถึงแนวคิดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารคือ ทักษะท่ีบุคคลจะเกิด 
การเรียนรู้นั้นมิไดจ้ ากดัอยู่แต่โครงสร้างทางภาษาเท่านั้น หากยงัตอ้งรวมถึงทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัโครงสร้างและหน้าท่ีของการส่ือสารในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงและตอ้งมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
จ าเป็นอันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือการเรียนรู้นั้นไม่จ าเป็นจะต้องเกิดข้ึนภายใต้
กระบวนการท่ีถูกควบคุมเสมอไปแต่อาจเกิดข้ึนโดยการเรียนรู้แบบไม่รู้ตวั การเรียนภาษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารควรมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษมากท่ีสุด 

การพฒันาความสามารถในการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารนั้นตอ้งใหค้วามส าคญั
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงกับชีวิตจริง ทั้ งการใช้บทบาทสมมติ 
สถานการณ์จ าลอง การอภิปรายกลุ่ม และการท าโครงงาน โดยใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีเป็นของจริง 
ประกอบดว้ย บทความจากหนังสือพิมพ ์โฆษณา และวิดีโอ เพ่ือให้ผูเ้รียนไดสั้มผสักบัภาษาท่ีใช้
จริงในบริบทต่าง ๆ นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัล (Digital 
Storytelling) และกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ก็สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Mohammed Al-Amri, 2020) บทบาทของครูในการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารมีความส าคญั
อยา่งยิง่ ครูตอ้งปรับเปล่ียนจากผูถ่้ายทอดความรู้มาเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้  

สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการส่ือสาร และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเหมาะสม โดยไม่เน้น 
การแก้ไขข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์มากเกินไปจนท าให้ผูเ้รียนขาดความมั่นใจในการส่ือสาร  
การพัฒนาครูผ่านการฝึกอบรมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจึงมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการน าการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารไปใช้ นอกจากน้ีการประเมินผล 
การเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารควรสะทอ้นความสามารถในการส่ือสาร
จริงของผูเ้รียน โดยใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย ทั้ง การประเมินจากการปฏิบติั การสังเกต
พฤติกรรมการส่ือสาร และการใช้แฟ้มสะสมงาน อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายส าคญัคือการสร้าง
ความสมดุลระหว่างการประเมินความสามารถในการส่ือสารกบัความตอ้งการของระบบการศึกษา 
ท่ียงัใหค้วามส าคญักบัการทดสอบแบบดั้งเดิม (Alamri, 2018)  

หลกัการส าคญัของการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่  
1) การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยค านึงถึงความตอ้งการและ

ความสนใจของผูเ้รียน 2) การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสาร เช่น การแสดงบทบาทสมมติ  
การจ าลองสถานการณ์ และการอภิปราย 3) การให้ความส าคญักบัความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา
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มากกว่าความถูกตอ้งทางไวยากรณ์ 4) การเน้นความหมายในการส่ือสาร และ 5) การใชภ้าษาตาม
หนา้ท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน (Nurdayani, Sakina, & Uyun, 2024)  

ขณะท่ี สุมิตรา องัวฒันกุล (2540) ไดเ้สนอหลกัส าคญัของการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร
ไว ้ดงัน้ี  

1) ตอ้งให้ผูเ้รียนรู้ว่าก าลงัท าอะไร เพ่ืออะไร ผูส้อนจะตอ้งบอกใหผู้เ้รียนทราบถึงความ
มุ่งหมายของการเรียนการฝึกใชภ้าษาเพ่ือใหก้ารเรียนภาษาเป็นส่ิงท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียนใหผู้เ้รียน
รู้สึกว่าเม่ือเรียนแล้วสามารถท าบางส่ิงบางอย่างเพ่ิมข้ึนได้ นั่นคือสามารถส่ือสารได้ตามท่ีตน
ตอ้งการเช่น ทกัษะการพูด ผูเ้รียนสามารถพูดถามทางไปสถานท่ีท่ีตอ้งการจะไปได ้เป็นตน้  

2) การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารต้องใชห้ลายๆ ทกัษะรวมกนั ผูเ้รียนภาษาควรจะไดท้ า
พฤติกรรมเช่นเดียวกบัในชีวิตจริง การสอนในลกัษณะบูรณาการจะท าให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน
การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารไดดี้  

3) ต้องให้ผู ้เ รียนได้ท ากิจกรรมการใช้ภาษา กิจกรรมควรมีลักษณะท่ีเหมือนกับ
ชีวิตประจ าวนัใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหผู้เ้รียนน าไปใชไ้ดจ้ริง ควรใหผู้เ้รียนมีโอกาสเลือกใชใ้หเ้หมาะสม
กบับทบาทและสถานการณ์ ผูเ้รียนตอ้งรู้ความหมายของส านวนภาษาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ 

4) ตอ้งให้ผูเ้รียนฝึกการใชภ้าษามาก ๆ โดยผูเ้รียนตอ้งท ากิจกรรมการใชภ้าษาดงักล่าว
แลว้ยงัตอ้งมีโอกาสไดท้ ากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เช่น กิจกรรมท่ี
เป็นงานหมู่ งานเด่ียว เกมการแกปั้ญหา การแสดงบทบาทสมมติ เป็นตน้  

5) ผูเ้รียนตอ้งไม่ตอ้งกลวัว่าจะใชภ้าษาผิด แนวการจดัการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารให้ความส าคญักบัการใช้ภาษามากกว่าวิธีใช้ภาษา ผูส้อนจึงไม่ควรแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของ
ผูเ้รียนทุกคร้ัง ควรแกไ้ขเฉพาะท่ีจ าเป็น ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา
เป็นอนัดบัแรก ภาษาท่ีใชอ้าจไม่ถูกตอ้งนกัแต่ส่ือความหมายได ้ 

ดงันั้นหลกัการส าคญัของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารประกอบดว้ย 
1) ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง โดยผูส้อนต้องช้ีแจง

จุดมุ่งหมายของการเรียนและการฝึกปฏิบติัให้ผูเ้รียนเขา้ใจอย่างชัดเจน เพ่ือให้การเรียนภาษามี
ความหมายต่อผูเ้รียน และผูเ้รียนเห็นประโยชน์ของการน าไปใชใ้นชีวิตจริง เช่น การสามารถพูด
สนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

2) ดา้นการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสาร โดยตอ้งออกแบบกิจกรรมให้มีลกัษณะ
เหมือนหรือใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด มีการบูรณาการทกัษะทางภาษา
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หลายดา้นเขา้ดว้ยกนั และจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การท างานเด่ียว งานกลุ่ม การแสดง
บทบาทสมมติ และเกมการแกปั้ญหา เพ่ือใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาในบริบทท่ีแตกต่างกนั 

3) ดา้นการเนน้ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร โดยให้ความส าคญักบั
ความสามารถในการส่ือความหมายมากกว่าความถูกต้องทางไวยากรณ์ ผูส้อนไม่ควรแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียนทุกคร้ัง ควรแกไ้ขเฉพาะท่ีจ าเป็น และสร้างบรรยากาศท่ีท าให้ผูเ้รียนไม่กลวั
การใชภ้าษาผิด เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจในการส่ือสาร 

4) ดา้นการเนน้การใชภ้าษาตามสถานการณ์จริง โดยผูเ้รียนตอ้งไดเ้รียนรู้และเขา้ใจการ
ใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ สามารถเลือกใช้ภาษาไดเ้หมาะสมกับสถานการณ์และบทบาทของตน 
รวมถึงเขา้ใจความหมายและการใชส้ านวนภาษาท่ีพบในชีวิตประจ าวนั ผ่านการใชส่ื้อและกิจกรรม
ท่ีสะทอ้นการใชภ้าษาในสถานการณ์จริง 

5) ดา้นการฝึกปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งจดัให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดฝึ้กใช้ภาษาอย่าง
สม ่าเสมอและหลากหลาย ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริง มีการประเมินผลตามสภาพ
จริง และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีสร้างสรรค ์เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารของผูเ้รียนอย่าง
ต่อเน่ือง 

จากหลักการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารนั้น ผูส้อนมีหนา้ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนแสดงออกทาง
ภาษาโดยใช้สถานการณ์ในชีวิตประจ าว ันให้มากท่ีสุด เพ่ือให้ผู ้เ รียนได้เกิดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์จริงโดยมีกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
บทบาทและสถานการณ์ และให้ความส าคญัต่อความคล่องแคล่วนการใชภ้าษา แต่มิไดเ้พิกเฉยต่อ
ความถูกตอ้งของภาษา 

วิธีการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
วิธีการสอนภาษาองักฤษมีดว้ยกนัหลายวิธี เช่น วิธีสอนแบบตรง วิธีการสอนไวยากรณ์

และการแปล วิธีสอนแบบฟัง-พูด วิธีการสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเขา้ใจ วิธีการ
สอนแบบอภิปราย และวิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร (Communicative Approach) 
เป็นตน้ โดยวิธีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด และวิธีการสอนรวม
ไปถึงกิจกรรมจะเนน้ความส าคญัของตวัผูเ้รียนเป็นขั้นตอนตามกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การน าภาษา
ไปใชจ้ริง (Use) และให้ความส าคญักบัความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา (Fluency) ซ่ึงมีผูน้ าเสนอ
รูปแบบ หรือวิธีการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  

กรมวิชาการ (2554) ไดก้ล่าวถึง การสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารวา่มาจากแนวคิดท่ี
หลากหลายและก่อให้เกิดขั้นตอนการสอน 3 ขั้นตอน ท่ีนิยมใช้จัดการสอน โดยวิธีสอนน้ีมีผล
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เช่ือมโยงต่อไปถึงสถานการณ์การสอน เทคนิคการสอน ส่ืออุปกรณ์และหน่วยการสอนดว้ยผูส้อน
ควรท าความเขา้ใจใหช้ดัเจน เพ่ือจะไดจ้ดัการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ วิธีการในแต่ละขั้นตอนมี ดงัน้ี 

1. ขั้นน าเสนอเน้ือหา (Presentation) ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ การสอน
เน้ือหาใหม่ จดัเป็นขั้นการสอนท่ีส าคญัอีกขั้นหน่ึง ในขั้นน้ีผูส้อนจะให้ขอ้มูลทางภาษาแก่ผูเ้รียน 
ซ่ึงนับเป็นการเร่ิมตน้การเรียนรู้มีการน าเสนอเน้ือหาใหม่ โดยมุ่งเน้นการให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้และท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายรูปแบบภาษาท่ีใชก้นัจริงโดยทัว่ไปรวมทั้งวิธีการใชภ้าษา การออก
เสียง ความหมายค าศพัท์และโครงสร้างไวยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ควบคู่ไปกบัการรู้
กฎเกณฑ ์

2. ขั้นฝึกปฏิบติั (Practice) เป็นขั้นตอนท่ีให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการใชภ้าษาท่ีเรียนรู้ใหม่จาก
ขั้นการน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะการฝึกแบบควบคุม (Controlled Practice Directed Activities) โดย
มีครูผูส้อนเป็นผูค้วบคุมการฝึกแลว้ค่อย ๆ ปล่อยให้ท าเองมากข้ึนเป็นแบบก่ึงควบคุม (Semi - 
controlled) มีจุดมุ่งหมายใหผู้เ้รียนไดจ้ดจ ารูปแบบของภาษา จึงเนน้ความถูกตอ้งของภาษาเป็นหลกั 
และมีจุดมุ่งหมายใหผู้เ้รียนท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและวิธีการใชรู้ปแบบภาษานั้น ๆ ดว้ย
เช่นกนั ในการฝึกนั้นผูส้อนจะเร่ิมตน้จากการฝึกปากเปล่า (Oral) ซ่ึงเป็นการพูดแบบง่าย ๆ จนได้
รูปแบบภาษาแลว้ค่อยเปล่ียนสถานการณ์ ผูส้อนตอ้งให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เพื่อให้ผูเ้รียนรู้
วา่ตนเองใชภ้าษาถูกตอ้งหรือไม่ นอกจากน้ีอาจตรวจสอบความเขา้ใจดา้นความหมายได ้ต่อจากนั้น
จึงฝึกดว้ยการเขียน (Writing) เพ่ือเป็นการสร้างความแม่นย  าในการใช ้

3. ขั้นใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร (Production) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากการฝึก
ใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารเปรียบเสมือนการถ่ายโอนการเรียนรู้จากสถานการณ์ภายในชั้นเรียนไปสู่
การน าภาษาไปใชจ้ริงนอกชั้นเรียน การฝึกใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษา
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าลองจากสถานการณ์จริง หรือท่ีเป็นสถานการณ์จริงดว้ยตนเอง โดยผูส้อน
เป็นเพียงผูช้ี้แนะเท่านั้น การฝึกใช้ภาษาในลกัษณะน้ีมีประโยชน์ในการท่ีจะช่วยให้ผูส้อนและ
ผูเ้รียนน าไปปรับใชต้ามความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ ภายใตส้ถานการณ์ในชีวิตจริง 

จรัสศรี คิวสุวรรณ (2545) สรุปวิธีการสอนภาษองักฤษเพื่อการส่ือสารตามธรรมชาติ 
เป็นการบูรณาการวิธีการสอนโดยยึดหลกัการสอนโดยธรรมชาติของภาษา และผสานวิธีการสอน 3 
แบบดงัน้ี 

1. วิธีการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา (Concentrated Language Encounters: CLE) 
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ครูอ่านเร่ืองใหน้กัเรียนฟัง 2) ใหน้กัเรียนเล่าเร่ืองยอ้นกลบั 3) เขียน
เร่ืองร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 4) ท าหนงัสือเล่มใหญ่ 5) กิจกรรมฝึกทกัษะทางภาษา 
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2. วิธีการสอนแบบ 3 Ps หรือ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ขั้นน าเสนอ (Presentation) ครูน าเสนอ
เป็นรูปประโยคท่ีใชใ้นการส่ือสาร (Whole Language ) ไม่แยกสอนเป็นค า ๆ นกัเรียนจะเขา้ใจภาษา
นั้นโดยภาพรวม หลีกเล่ียงการแปลค า ต่อค า การน าเสนอตอ้งชดัเจน และตรวจสอบจนแน่ใจว่า
นักเรียนเข้าใจส่ิงท่ีครูน าเสนอนั้ น 2) ขั้นฝึก (Practice) ครูใช้กิจกรรมในขั้นฝึกหลากหลาย 
ยึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง ฝึกหัดและพูดในกลุ่มใหญ่ก่อน เพ่ือให้นักเรียนมีความมัน่ใจในการใช้
ภาษา ฝึกกลุ่มย่อยโดยใช้การฝึกลูกโซ่ เพ่ือให้โอกาสนักเรียนได้ส่ือสารทุกคน ฝึกคู่ เปล่ียนกัน 
ถาม-ตอบ เพ่ือส่ือสารตามธรรมชาติ แลว้จึงใหน้กัเรียนฝึกเด่ียว โดยฝึกพูดกบัครูทีละคน ครูเพียงแต่
คอยก ากบัดูแลให้การฝึกด าเนินไปอย่างมีความหมายและสนุก 3) ขั้นน าไปใช ้(Production) หรือ 
ขั้นน าเสนอผลงาน เป็นขั้นท่ีนักเรียนน าภาษาไปใช้ ครูอาจจะให้ท าแบบฝึกหัด อ่านและเขียน  
ร้องเพลง หรือเล่นเกม ท่ีสืบเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบัภาษาท่ีเรียนมาในขั้นท่ี 1 และ 2 ครูอาจใหท้ างาน
เป็นการบ้านหรือสร้างผลงานใหม่จากความคิดของนักเรียนเอง เช่น นักเรียนไดเ้รียนเร่ืองเวลา 
ก าหนดเวลา ถาม-ตอบ เก่ียวกบัเวลา นกัเรียนสามารถคิดตารางเวลาเพ่ือก าหนดการเดินรถโดยสาร
ของตนเองโดยสมมุติไดใ้นการจดักิจกรรมขั้นฝึกและน าเสนอผลงาน ดว้ยวิธีบูรณาการทกัษะท่ีให้
นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 

3. วิธีการสอนภาษาโดยองคร์วม (Whole language) หรือการสอนภาษาแบบธรรมชาติ 
เป็นการร่วมมือกนัระหว่างครูและนกัเรียน และเนน้บูรณาการทั้ง 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการฟัง ทกัษะ
การพูด ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน โดยจะเป็นเร่ืองท่ีนกัเรียนมีความสนใจ ใกลต้วันกัเรียน 
และอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน  

จากวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร สรุปได้ว่า การสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสาร ควรมีขั้นตอนในการสอนหรือด าเนินกิจกรรม โดยเร่ิมจากการบอกวตัถุประสงค์ 
(Objective) ท่ีจะเรียน การน าเสนอเน้ือหา (Presentation) การฝึกปฏิบติั (Practice) และการใชภ้าษา
เพื่อการส่ือสาร (Production) โดยใชภ้าษาท่ีมีความใกลเ้คียงกบับริบทท่ีเป็นจริง 

วิธีการสอนภาษาองักฤษด้านการฟังและการพูด 
ทกัษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะท่ีมาคู่กัน ทกัษะทั้งสองน้ีเป็นทักษะท่ี

ผูเ้รียนส่วนใหญ่มกัประสบกบัความยากล าบกในการฝึกฝนให้เกิดทกัษะการฟังให้มีความเขา้ใจได้
และแม้แต่ออกเสียงหรือส าเนียงให้ถูกต้อง ส าหรับผูเ้รียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
(Foreign Language) เน่ืองจากอวยัวะในการออกเสียงแตกต่างจากเจา้ของภาษา จึงท าใหส้ าเนียงของ
การออกเสียงแตกต่างกนั องคป์ระกอบท่ีส าคญั นอกจากเสียงหรือส าเนียงแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้
ฟังไม่เขา้ใจและพูดภาษาองักฤษไม่ได้ ได้แก่ ค  าศพัท์ ไวยากรณ์ ระเบียบวิธีของความสัมพนัธ์
ระหว่างประโยค ตลอดจนการใชก้ริยาในการส่ือสาร จึงมีนักวิชาการเสาะหากลวิธีในการส่ือสาร
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ทกัษะการฟังและพูด  ขอ้จ ากดัการสอนทกัษะการฟังและการพูด คือ ความวิตกกงัวลของผูเ้รียน 
โดยเฉพาะในการพูด การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นมิตรและการจดักิจกรรมกลุ่มยอ่ยสามารถ
ช่วยลดความกงัวลของผูเ้รียนได ้(Long, 2023) และตอ้งมีการใชว้ิธีการประเมินทกัษะการฟังและ
การพูดท่ีหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ การทดสอบความเข้าใจในการฟัง และการใช้เกณฑ์ 
การประเมินท่ีชัดเจน เพื่อให้การประเมินมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ (Saptiany & Prabowo, 
2024) 

บุษยมาศ แสงเงิน (2560) กล่าวถึง ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษว่าเป็น 
การควบรวมทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเขา้มาไวด้ว้ยกนั โดยความสามารถของ
ทกัษะแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดับท่ี 1 บุคคลท่ีมีความสามารถใช้ภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะเพื่อส่ือสารและเขา้ใจ 
ในเบ้ืองตน้ได ้ 

ระดบัท่ี 2 บุคคลท่ีมีความสามารถท าความเขา้ใจสาระส าคญัของเน้ือหาต่าง ๆ ได ้ 
ระดบัท่ี 3 บุคคลท่ีมีความสามารถใชภ้าษาองักฤษเพ่ือติดต่อไดอ้ยา่งถูกหลกัไวยากรณ์  
ระดับท่ี 4 บุคคลท่ีมีความสามารถเข้าใจส านวนในรูปแบบต่าง ๆ ประยุกต์ใช้ได ้

อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
ระดับท่ี 5 บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาองักฤษอย่างลึกซ้ึงในเชิงเน้ือหา

ใกลเ้คียงกับเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและ
สละสลวย ตลอดจนเช่ียวชาญค าศพัทเ์ฉพาะทางในสาขาวิชาของตนอยา่งลึกซ้ึง  

Byrne (1986) กล่าวว่า ทกัษะการฟังและการพูดเป็นกระบวนการส่ือสารสองทิศทาง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งทกัษะการรับสารของผูฟั้ง และทกัษะการผลิตสารของผูพู้ด ผูพู้ดจะท าหนา้ท่ี
ส่งรหัสเพ่ือส่ือถึงเจตนาและความตอ้งการ ส่วนผูฟั้งจะเป็นผูถ้อดรหัสของสารนั้น โดยอาศยัความรู้
ในเร่ืองระบบภาษา ตลอดจนความเขา้ใจภาษาท่าทางของผูพู้ดเป็นเคร่ืองช่วยใหก้ารตีความสารนั้น
ตรงตามเจตนาของผูส่ื้อ หรืออาจกล่าวสรุปไดว้า่ ในความเป็นจริงความสามารถในการพูดเก่ียวขอ้ง
กับการฟังโดยตรง โดยผูพู้ดจะท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูลให้กับผูผ้งัเป็นลกัษณะการส่ือสารแบบ  
2 ทาง โดยมีการแลกเปล่ียนบทบาทกนัเป็นทั้งผูฟั้งและผูพู้ด 

1. วิธีการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นการฟัง 
การฟังเป็นทกัษะท่ีสามารถฝึกได ้บุคคลทัว่ไปมกัไม่สนใจฝึกฝน เน่ืองจากไม่ทราบ

ถึงขอ้บกพร่อง และไม่เขา้ใจถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาการฟัง ดงันั้นผูฟั้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้วิธีการในการฟัง 
และหมัน่ฝึกอยูเ่สมอ ยอ่มจะช่วยใหก้ารฟังมีประสิทธิภาพ 
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การฟังท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับการส่ือสารท่ีประสบความส าเร็จ  
การเปิดรับส่ือการฟังท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น พอดคาสต ์การกระจายข่าว และภาพยนตร์ มีความส าคญั
ต่อการพฒันาทกัษะความเขา้ใจ (Akbarova, 2021) ส่ือเหล่าน้ีช่วยให้ผูเ้รียนไดสั้มผสักับรูปแบบ 
การพูด ค าศพัท์ และการเน้นเสียงท่ีเป็นธรรมชาติ ซ่ึงมกัไม่ปรากฏในบทสนทนาในต ารา การใช้
กิจกรรมการฟังแบบมีปฏิสัมพนัธ์ เช่น การเขียนตามค าบอก การจดบนัทึก และการเติมค าในช่องว่าง 
สามารถพฒันาความเขา้ใจและเสริมสร้างการเรียนรู้ค าศพัทไ์ดดี้ยิง่ข้ึน (Boonyopakorn, 2024)  

นอกจากน้ี ครูสามารถจดักิจกรรมท่ีมุ่งเน้นทกัษะการฟังเฉพาะดา้น เช่น การระบุ
ใจความส าคญั การดึงรายละเอียด และการอนุมานความหมาย เพื่อตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้และ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัอย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของกิจกรรมการฟังข้ึนอยู่กบัการเลือกส่ือ 
ท่ีเหมาะสมกับระดับของผูเ้รียนและการให้ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะท่ีชัดเจน (Saptiany & 
Prabowo, 2024) การเน้นย  ้าถึงความทา้ทายของการสอนทกัษะการฟังในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ออนไลน์ ซ่ึงปัญหาทางเทคนิคและการขาดปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวสามารถส่งผลกระทบ 
ต่อความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

ประดิษฐ ์วงคค์  า (2560)  ไดก้ล่าวถึงวิธีการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้น
การฟังมีวิธีการ ดงัน้ี  

1) ตั้งใจ เป็นการเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจในการรับฟัง มีสมาธิ
จดจ่อกบัเน้ือหาท่ีก าลงัฟัง ไม่วอกแวกหรือสนใจส่ิงรบกวนภายนอก แสดงท่าทีสนใจและใส่ใจ 
ต่อผูพู้ด เช่น การประสานสายตา การพยกัหนา้ ตดัส่ิงรบกวนท่ีอาจท าใหเ้สียสมาธิในการฟัง 

2) ท าความเขา้ใจ พยายามท าความเขา้ใจความหมายของค าศพัทแ์ละประโยคท่ีไดย้ิน 
เช่ือมโยงเน้ือหาท่ีฟังกับความรู้เดิมท่ีมีอยู่ สังเกตน ้ าเสียง ท่าทาง และบริบทแวดล้อมเพ่ือช่วย 
ในการท าความเขา้ใจ หากไม่เขา้ใจส่วนใด สามารถขอใหผู้พู้ดอธิบายเพ่ิมเติมได ้

3) จบัประเด็นส าคญั แยกแยะระหว่างใจความส าคญัและรายละเอียดปลีกย่อย ระบุ
หัวขอ้หลกัและหัวขอ้รองของเร่ืองท่ีฟังได ้เขา้ใจล าดบัความส าคญัของเน้ือหาท่ีน าเสนอ สามารถ
สรุปประเด็นส าคญัของเร่ืองท่ีฟังได ้

4) จดบนัทึก บนัทึกขอ้มูลส าคญัระหวา่งการฟังอยา่งเป็นระบบ ใชสั้ญลกัษณ์หรือตวั
ย่อเพ่ือความรวดเร็วในการจดบนัทึก เน้นจดเฉพาะค าส าคญัหรือใจความหลกั ไม่จ าเป็นตอ้งจด 
ทุกค า จดัระเบียบการจดบนัทึกใหอ่้านง่ายและเขา้ใจไดใ้นภายหลงั 

5) วิเคราะห์ พิจารณาความสมเหตุสมผลของเน้ือหาท่ีไดฟั้ง แยกแยะขอ้เท็จจริงออก
จากความคิดเห็นเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดฟั้ง วิเคราะห์จุดประสงคแ์ละ
มุมมองของผูพู้ด 
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6) ประเมินค่า ตดัสินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บฟัง พิจารณาความเหมาะสม
ของเน้ือหาและวิธีการน าเสนอ ประเมินประโยชน์และคุณค่าของส่ิงท่ีไดฟั้ง เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีได้
ฟังกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 

7) ประยกุตใ์ช ้น าความรู้และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฟังไปใชใ้นสถานการณ์จริง ปรับใช้
ข้อมูลให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของตนเอง แบ่งปันความรู้ท่ีได้รับกับผู ้อ่ืน 
สร้างสรรคแ์นวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

2. วิธีการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นการพูด 
การพูดภาษาอังกฤษมิใช่เพียงความสามารถทางการออกเสียงให้ถูกต้องตาม

โครงสร้างทางไวยากรณ์เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการท่ีผูส่้งสารต้องการท่ีจะส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร 
ใหรั้บรู้ความรู้สึกนึกคิด สาระข่าวสาร ใชน้ ้าเสียงหรือกิริยาอาการประกอบไปดว้ย นอกจากนั้นผูส่้ง
สารตอ้งมีความรู้ดา้นการออกเสียง ค าศพัท ์กฎการใชท้างไวยากรณ์ เขา้ใจวฒันธรรมทางภาษา และ
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะการใชว้ิธีการพูดเพ่ือการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษด้านการพูดท่ีได้ผล คือการดูภาพยนตร์และการฟังเพลงภาษาอังกฤษ 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีน าเสนอทั้งภาพและเสียง ดงันั้นผูพู้ดสามารถพฒันาความสามารถโดยการฟัง
ส าเนียงจากเจ้าของภาษาและได้เรียนรู้การพูดภาษาองักฤษจากสถาการณ์ ท่ีมีความหลากหลาย  
แต่การฟังเพลงอาจมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้น้อยกว่า เน่ืองจาก 
มีการออกเสียง ส าเนียงท่ีต่างกนัออกไป  

การพฒันาความสามารถในการพูดตอ้งอาศยัโอกาสในการฝึกฝนและมีปฏิสัมพนัธ์
ในบริบทท่ีเป็นธรรมชาติ กิจกรรมบทบาทสมมติถูกกล่าวถึงบ่อยคร้ังว่าเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูง
(Nurjannah, Gustine, & Muslim, 2023; Wiraharja, Putri, & Adyatma, 2023) การจ าลองสถานการณ์
เหล่าน้ีช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาในสถานการณ์ท่ีสมจริง ซ่ึงช่วยส่งเสริมความคล่องแคล่วและ
ความมั่นใจ บทบาทสมมติสามารถปรับให้เข้ากับบริบทวิชาชีพเฉพาะได้ ดังท่ีแสดงให้เห็น 
ในโปรแกรมการฝึกอบรม (Nurjannah, Gustine, & Muslim, 2023) ซ่ึงมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษส าหรับพนกังานในธุรกิจการบริการ นอกจากน้ี การบูรณาการเทคโนโลยี 
เช่น เคร่ืองมือบนัทึกและเล่นเสียง ช่วยให้สามารถประเมินตนเองและปรับปรุงการออกเสียงและ
ความคล่องแคล่วได ้(Almosa, 2023) การอภิปรายกลุ่มและการท างานเป็นคู่ก็เป็นโอกาสท่ีมีคุณค่า
ส าหรับการฝึกการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Alcalde & García, 2021; Toro, Camacho-Minuche, 
Pinza-Tapia, & Paredes, 2019) ซ่ึงส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือและพัฒนาความสามารถ 
ในการส่ือสาร อยา่งไรก็ตาม ในบริบทท่ีผูเ้รียนขาดความมัน่ใจหรือลงัเลท่ีจะพูดควรมีการสนบัสนุน
และการให้ค  าแนะน าจากครูอยา่งระมดัระวงัมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการสร้างความมัน่ใจใหผู้เ้รียน
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ทุกคนรู้สึกสบายใจในการมีส่วนร่วมและรับข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ นอกจากน้ีการใช้
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเก้ือหนุนและครอบคลุมเป็นกุญแจส าคญัในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของนกัศึกษาและการเอาชนะความทา้ทาย (Kadagidze, 2023)  

ประนอม สุรัสวดี (2551) ไดส้รุปแนวทางในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ 
ซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษย ์เม่ือวยัเด็ก ก่อนท่ีจะพูดไดน้ั้น จะตอ้งฝึกพูดเป็นค า ทีละค า จนกลายมา
เป็นประโยคส้ัน ๆ และจดจ าค าพูดเหล่านั้นมาหดัพูด ท าใหเ้ขา้ใจจนกระทัง่พูดไดใ้นทา้ยท่ีสุด  

ดังนั้ นการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษต้องท าให้ผูเ้ รียนเกิดความเคยชิน 
กบัภาษาองักฤษ ดงัน้ี  

1) สร้างความเคยชิน 
2) สร้างความสนุกสนาน 
3) สร้างความถูกตอ้งแม่นย  า 
4) สร้างบรรยากาศ 
5) สร้างความมัน่ใจ 

การใช้บทสนทนาประกอบการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
การสนทนาเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญั โดย Brown & Yule (1983) ได้ให้ค  าจ ากัด

ความของการสนทนา หมายถึง การคุยกันตั้ งแต่สองบุคคลข้ึนไป การท าให้ผู ้ฟังและผู ้พูด 
เกิดความคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั โดยการสนทนาควรเป็นการส่ือสารในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ซ่ึงเป็น
การแลกเปล่ียนความคิด และความสามารถทางภาษา  

Gower & Walters (1983) มีแนวคิดเก่ียวกับการใช้บทสนทนาในการสอนภาษาว่า  
บทสนทนาเป็นการส่ือสารท่ีใช้ภาษาอังกฤษอีกรูปแบบหน่ึง ประกอบด้วยผู ้พูดสองคนท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึงไดแ้ก่ ภูมิหลงัเดิม บุคลิกภาพ ลกัษณะของอารมณ์ ทศันคติ รวมถึง
บทบาทต่าง ๆ ในสังคม ซ่ึงจะมีผลต่อผูพู้ดในการใช้ภาษาว่าจะใช้ภาษาแบบไหนและอย่างไร 
นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูพู้ด ความคุน้เคย และความเก่ียวขอ้งกนัในสังคมย่อมมีผลต่อ 
การสนทนา สถานท่ีในการสนทนา เร่ืองท่ีตอ้งการสนทนากนั ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกดว้ย  

ยิ่งไปกว่าน้ีประโยคท่ีใช้ในการสนทนายงัเก่ียวขอ้งกับเร่ืองไวยากรณ์ เสียง ส าเนียง  
การใชค้  าและภาษาท่ีตอ้งใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสาร เช่น 
วิธีการเร่ิมตน้สนทนา การพูดเพ่ือขดัจงัหวะ การพูดเนน้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นตน้ 

ประเภทของบทสนทนาและการประยุกต์ใช้ 
1. บทสนทนาจริง (Authentic Dialogues) เป็นการน ามาจากการสนทนาในชีวิตจริง  

ช่วยใหผู้เ้รียนไดสั้มผสักบัการใชภ้าษาตามธรรมชาติ รวมถึงภาษาพูดและส านวน (Ibrahimli, 2024) 



47 

 

อย่างไรก็ตาม การหาและปรับบทสนทนาจริงมาใช้ในห้องเรียนอาจใช้เวลามาก และอาจมีภาษา 
ท่ีซบัซอ้นเกินไปส าหรับผูเ้รียนบางคน (McConachy, 2008) 

2. บทสนทนาท่ีเขียนข้ึน (Scripted Dialogues) มกัพบในต าราเรียน (Erlinda, Afrinursalim, 
& Dinarta, 2023; Sitoresmi, Herlini, & Asma, 2023) แมจ้ะใหก้รอบโครงสร้างส าหรับฝึกฝนการใช้
ภาษาและไวยากรณ์เฉพาะ แต่อาจขาดความเป็นธรรมชาติและความคล่องแคล่วของบทสนทนาจริง 
(Le Foll, 2022) 

3. บทสนทนาจากวรรณกรรม (Literary Dialogues) ซ่ึงตัดตอนมาจากนวนิยายหรือ 
บทละคร เป็นแหล่งท่ีมาท่ีดีของภาษาและความเข้าใจทางวัฒนธรรม (Jones & Oakey, 2019) 
อย่างไรก็ตาม ภาษาในบทสนทนาเหล่าน้ีอาจเป็นทางการหรือโบราณกว่าภาษาองักฤษท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั จึงตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัการใชใ้นหอ้งเรียน 

4. บนัทึกการสนทนา (Dialogue Journals) เป็นการสนทนาเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่ง
นกัเรียนและครูในหวัขอ้ท่ีนกัเรียนเลือกเอง สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัส าหรับการฝึกเขียนและ
การแสดงออก (Stillman, Anderson, & Struthers, 2014) วิธีน้ีส่งเสริมการส่ือสารท่ีเป็นธรรมชาติ
และการเรียนรู้แบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยั แต่อาจไม่เหมาะส าหรับการพฒันาความคล่องแคล่วในการพูด
การบูรณาการบทสนทนาเขา้กบัการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารตอ้งพิจารณาแนวทางและ
เทคนิคการสอนอย่างรอบคอบ วิธีการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารนั้นเน้นการมีปฏิสัมพนัธ์และ 
การส่ือสารเป็นวิธีหลกัในการเรียนรู้ภาษา กิจกรรมมกัรวมบทสนทนาเพ่ือส่งเสริมการส่ือสารท่ีมี
ความหมายทั้งบทบาทสมมติ (Phoeun & Sengsri, 2021) การอภิปราย และการน าเสนอ (Laia, 2024) 
การสอนภาษาแบบเนน้ภาระงาน เป็นอีกแนวทางท่ีมีประสิทธิผล มุ่งเนน้การท าภาระงานให้ส าเร็จ
โดยใชภ้าษาเป้าหมาย สามารถน าบทสนทนามาใชใ้นกิจกรรม เพ่ือสร้างบริบทการใชภ้าษาท่ีเป็น
ธรรมชาติ การสอนแบบเน้นการสนทนา (Dialogic Pedagogy) ซ่ึงเน้นความส าคญัของการพูดคุย 
ในการเรียนรู้ ใชบ้ทสนทนาเพ่ือสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีมีพลวตัและมีปฏิสัมพนัธ์ ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมเชิงรุกและการคิดเชิงวิพากษ ์(Soomro & Mirza, 2023) 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัภาษาองักฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

ความหมายของภาษาองักฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะได้พัฒนาอย่างมีนัยส าคัญในวงการ 

การสอนภาษาองักฤษ โดยไดรั้บแรงพลกัดนัจากความตอ้งการใชท้กัษะภาษาเฉพาะทางท่ีเพ่ิมข้ึน 
ทั้งในวิชาชีพและวิชาการ (Anthony, 2018; Dudley-Evans, St John, & Saint John, 1998) การสอน
ภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะมีความแตกต่างจากการสอนภาษาองักฤษทัว่ไปอย่างชัดเจน 
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เน่ืองจากมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการทางภาษาเฉพาะของผูเ้รียนในแต่ละบริบท วิธีการสอน
แบบน้ียอมรับความหลากหลายของความตอ้งการดา้นภาษาท่ีแตกต่างกนัตามเป้าหมายทางวิชาชีพ
หรือวิชาการของผูเ้รียน (Fitria, 2020; Grynyuk, 2016) ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการพฒันาหลักสูตรและ
วิธีการสอนท่ีเฉพาะเจาะจง (Marcu, 2020; Prasongko, 2023; Suharyanto, 2024) 

ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในวงการธุรกิจจะมีค าศัพท์ ส านวน และประโยคเฉพาะท่ีมี 
ความแตกต่างกนัออกไป ผูท่ี้อยู่ในแวดวงการประกอบธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้
ภาษาองักฤษเฉพาะกิจ หรือภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes: 
ESP) หากมีคู่มือหรือตวัช่วยท่ีมีประโยชน์และสอดคล้องกับการใช้ภาษาในการปฏิบติังานจริง  
ยอ่มตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในโลกธุรกิจได ้ภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะนั้นได้
ถือก าเนิดมาตั้งแต่สมยักรีกและโรมนั โดยในตน้ปี ค.ศ. 1960 ภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมากในการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ และการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสอง ในช่วงแรกเป็นภาษาอังกฤษเพื่อการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซ่ึงในขณะนั้นประเทศทางตะวนัตกท่ีใชภ้าษาองักฤษมีความเจริญทางเทคโนโลยีเป็น
อยา่งมาก ดงันั้นภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาท่ีเป็นท่ีตอ้งการในการเรียนรู้ จึงมีการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ (Dudley-Evans, St John, & Saint John, 1998) Strevens (1988) ไดใ้ห้ความหมาย
ว่า การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีชัดเจน โดยมุ่งเน้นความจ าเป็นของผูเ้รียน 
อย่างแท้จริง โดยผูเ้รียนมีความจ าเป็นต้องเรียนเพ่ือตอบสนองวตัถุประสงค์ในการเรียนหรือ 
การท างาน Smoak (2003) กล่าวว่า การเรียนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะตั้งอยูบ่นพ้ืนฐาน
ของความตอ้งการท่ีเร่งด่วน และตามสภาพการณ์จริงของผูเ้รียนท่ีจ าเป็นจะตอ้งน ามาใช้ในโลก 
ของการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้มาซ่ึงความส าเร็จ ขณะท่ี การวิเคราะห์ผูเ้รียนท่ีมีความต้องการ  
ในการส่ือสารเพ่ือน ามาสร้างหลกัสูตร หรือคู่มือในการเรียนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
Widdowson (1983) สรุปว่าภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะเป็นการฝึกอบรมท่ีเน้นให้ผูเ้รียน 
มีความสามารถเฉพาะท่ีใช้ท างานได้จริงตามท่ีถูกก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงจะช่วยขจัดปัญหา 
ท่ี เกิดข้ึนในการท างานได้ และ Hutchinson & Waters (1994) กล่าวว่าการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะมุ่งเน้นท่ีความต้องการของผูเ้รียนเป็นหลัก โดยเป็นความต้องการท่ีมี 
ความแตกต่างกัน หรือเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะกลุ่ม ซ่ึงผู ้เ รียนและผู ้สอนต้องมีความเข้าใจ 
ในวตัถุประสงค์ท่ีเหมือนกัน และวิธีการสอนในรูปแบบน้ีย่อมมีความแตกต่างจากการสอน
ภาษาองักฤษทัว่ไป 

จากค าจ ากัดความเบ้ืองต้น การสอนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะ หมายถึง  
การสอนท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือตอบสนองวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีชดัเจน ตามความจ าเป็นและความตอ้งการ
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ของผูเ้รียนเป็นหลกั โดยค านึงถึงสถานการณ์จริงหรือใกลเ้คียงในการใชภ้าษาเป็นหลกั และควรมี
การเลือกเน้ือหาและวิธีการสอนให้มีความเหมาะสมแก่ผูเ้รียนและตอบวตัถุประสงค์ในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จ 

ขณะท่ี Robinson (1991) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
ไว ้ดงัน้ี 

1. ลักษณะของภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะเน้นเป้าหมายในเร่ืองท่ีผูเ้รียน  
มีความตอ้งการเพ่ือน าไปใชก้บัการเรียนหรือการท างาน 

2. การจดัการเรียนการสอนตอ้งเหมาะสมกบัผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ 

3. ผูเ้รียนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะส่วนใหญ่จะเป็นช่วงวยัผูใ้หญ่ 
ลักษณะการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะดังกล่าวเป็นวิธีการสอน 

ท่ีตอบสนองต่อผูเ้รียนประกอบอาชีพ และกระบวนการสอนก็จะแตกต่างกบัการสอนภาษาองักฤษ
ทั่วไป  ( Johns & Dudley-Evans, 2000)  อีกทั้ ง  Mackay & Mountford (1978)  ได้ให้แนวคิดว่า
ภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะว่าเป็นการสอนภาษาท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นอาชีพ 
(Occupational Requirements) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชภ้าษาองักฤษในการฝึกอบรมดา้นอาชีพ 
(Vocational Training Programs) และวัตถุประสงค์เหล่าน้ีมีความเก่ียวข้องกับความต้องการ 
ในการศึกษาเพ่ือความเช่ียวชาญทางดา้นอาชีพ ไม่ไดเ้นน้ท่ีตวัหลกัภาษา 

สรุปไดว้่า ลกัษณะของภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะเป็นหลกัสูตรท่ีเกิดข้ึนจาก
ความตอ้งการของผูเ้รียนโดยเฉพาะหรือเฉพาะกลุ่ม เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 
ในดา้นการประกอบอาชีพเป็นหลกั และมีความแตกต่างจากการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ทัว่ไป คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียนในดา้นเน้ือหาท่ีมีความเฉพาะดา้นท่ีมีความแตกต่าง
กนั ดงันั้นการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะตอ้งให้ความส าคญัต่อความตอ้งการหรือ
ความสนใจของผูเ้รียน โดยการก าหนดขอบเขตเน้ือหาหรือสถานการณ์ใหเ้สมือนจริงและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการหรือความสนใจของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

กระบวนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 
การสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะจ าเป็นต้องมีการพฒันาหลกัสูตรและ

วิธีการสอนท่ีเฉพาะเจาะจง (Marcu, 2020; Prasongko, 2023; Suharyanto, 2024) โดยผ่านกระบวนการ 
การวิเคราะห์ความตอ้งการ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คดัลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสม รวมทั้ง
ประเมินผลการเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งวดัผลได ้โดยมีขั้นตอน 
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1. การวิเคราะห์ความต้องการ ถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอนแบบการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Dudley-Evans, 2001; Mekhriniso, 2023) โดยเป็นกระบวนการ 
ท่ีเป็นระบบในการระบุความต้องการด้านภาษาทั้ งในปัจจุบันและอนาคตของผูเ้รียน ซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน (Yulientinah, Juwita, & 
Resdiana, 2020) ในขณะท่ีการสอนภาษาองักฤษทัว่ไปมุ่งพฒันาความสามารถทางภาษาครบทั้งส่ีดา้น 
แต่การสอนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะจะให้ความส าคญักบัทกัษะและลกัษณะทางภาษา 
ท่ีจ  าเป็นต่อสถานการณ์เป้าหมายของผูเ้รียนโดยเฉพาะ (Hyland, 2022)  

2. การวิเคราะห์สถานการณ์เป้าหมายในการสอน การสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์
เฉพาะเป็นกระบวนการส าคญัท่ีมุ่งเตรียมความพร้อมผูเ้รียนส าหรับการส่ือสารในบริบทวิชาชีพหรือ
วิชาการท่ีเฉพาะเจาะจง (Dudley-Evans, 2001) กระบวนการน้ีเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะห์
ลกัษณะการส่ือสารท่ีจ าเป็นในแต่ละสาขา ในสาขาธุรกิจ ผูเ้รียนอาจตอ้งเรียนรู้การเขียนรายงาน 
การน าเสนองาน และการเจรจาต่อรอง ในขณะท่ีสาขาวิทยาศาสตร์อาจต้องเน้นการเขียนบท 
ความวิจยั การน าเสนอผลการทดลอง และการอธิบายกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Grynyuk, 2016) 
การวิเคราะห์สถานการณ์เป้าหมายยงัรวมถึงการศึกษารูปแบบภาษา (Language Patterns) ท่ีใช้ใน 
แต่ละสถานการณ์ เช่น ค าศพัทเ์ฉพาะทาง โครงสร้างประโยค และรูปแบบการเขียนท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในแต่ละสาขา (Abdullayeva, 2023) นอกจากน้ี ยงัต้องพิจารณาถึงมาตรฐานและความคาดหวงั 
ในการส่ือสารของแต่ละวิชาชีพ เช่น ระดบัความเป็นทางการ การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
และมารยาทในการส่ือสารท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการนั้น ๆ (Fitria, 2020) 

3. การวิเคราะห์ส่ือการเรียนรู้จริงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร  
การสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะโดยเน้นการใช้เอกสารและส่ือท่ีมีการใช้จริงใน
วิชาชีพนั้น ๆ (Dudley-Evans, 2001) ส่ือเหล่าน้ีอาจรวมถึงรายงานทางธุรกิจ บทความวิชาการ คู่มือ
การปฏิบติังาน บนัทึกการประชุม หรือการบนัทึกการส่ือสารในสถานการณ์จริง การใชส่ื้อจริงช่วย
ให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ภาษาในบริบทท่ีแทจ้ริง เขา้ใจวิธีการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง และเขา้ใจ
วฒันธรรมการส่ือสารในวิชาชีพของตน (Rahmawati, 2024) กระบวนการวิเคราะห์ส่ือการเรียนรู้
จริงต้องพิจารณาหลายปัจจัย ทั้ง ความเหมาะสมของระดับภาษา ความทนัสมยัของเน้ือหา และ 
ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การเรียนรู้ นอกจากน้ี ยงัต้องค านึงถึงวิธีการน าส่ือจริงมาใช ้
ในการสอน การออกแบบกิจกรรม และการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการใช้ส่ือจริง
เหล่าน้ี การใชส่ื้อจริงยงัช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนเห็นความเช่ือมโยงระหว่าง
ส่ิงท่ีเรียนกบัการน าไปใชจ้ริงในอนาคต (Zhang, Jin, & Du, 2020) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
เป็นอีกองคป์ระกอบส าคญัของการสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Fitria, 2020) โดยจดั
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สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหส้ะทอ้นบริบทจริงท่ีผูเ้รียนจะตอ้งใชภ้าษาองักฤษมีการใชส่ื้อการเรียนรู้
จากสถานการณ์จริง ทั้งเอกสารวิชาชีพ กรณีศึกษา หรือการบนัทึกการส่ือสารจริง (Gustianing, 
Sugiharto, & Romadhona, 2023) และให้ผู ้เ รียนได้ฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมท่ีจ าลองการส่ือสาร 
ในสถานการณ์จริง (Zhang, 2019; Fitria, 2020) วิธีการน้ีช่วยส่งเสริมการประยุกต์ใชภ้าษาในทาง
ปฏิบติัและพฒันาความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละสาขา
วิชาชีพ (Octaberlina, 2021) 

4. การจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพาะนั้นใช้หลายวิธีการ 
ท่ีเนน้การส่ือสารในบริบทเฉพาะ โดยเฉพาะการสอนแบบเนน้ภาระงาน ซ่ึงใชภ้าระงานการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเรียนรู้ภาษา (Rus, 2020) ด าเนินการผ่านวงจรสามขั้นตอน ขั้นเตรียม 
ภาระงาน วงจรภาระงาน และการเนน้ภาษา โดยในขั้นเตรียมภาระงานจะใหค้วามรู้พ้ืนฐาน ค าศพัท ์
และไวยากรณ์ท่ีจ าเป็น จากนั้นในวงจรภาระงาน ผูเ้รียนจะท าภาระงานให้ส าเร็จโดยใช้ภาษา 
เพ่ือบรรลุผลลัพธ์การส่ือสาร และในขั้นการเน้นภาษาจะวิเคราะห์การใช้ภาษาในภาระงาน 
(Uluşan, 2017) นอกจากน้ียงัมีการบูรณาการเน้ือหาและภาษาซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในบริบท 
การสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีผูเ้รียนตอ้งการค าศพัท์เฉพาะทางและความเขา้ใจ 
ในเน้ือหาท่ีซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาของตน 

5. การประเมินผลการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะนั้นตอ้งพฒันาเคร่ืองมือ
ประเมินท่ีมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ส าหรับการสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ 
เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของทกัษะทางภาษาท่ีตอ้งประเมิน การทดสอบภาษาแบบดั้งเดิมอาจไม่
สามารถวดัความสามารถในการส่ือสารท่ีจ าเป็นในบริบทวชิาชีพหรือวิชาการไดอ้ยา่งเพียงพอ ท าให้
ยากท่ีจะวดัความก้าวหน้าของผูเ้รียนและระบุจุดท่ีต้องปรับปรุง (Fitria, 2020) การประเมินตอ้ง
อาศยัแนวทางท่ีหลากหลาย รวมถึงการฝึกอบรมครู การพฒันาส่ือการสอน การออกแบบหลกัสูตร 
และการปฏิรูปการประเมินผล ความร่วมมือระหว่างครูสอนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชา และนักพฒันาหลักสูตรมีความส าคญัในการสร้างโปรแกรมการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีมีประสิทธิภาพ (Poedjiastutie & Oliver, 2017) 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการฝึกอบรม 

ความหมายของการฝึกอบรม 
ในภาษาไทย ค าว่า “การฝึกอบรม” นั้น มีความหมายท่ีเหมือนกบัค าในภาษาองักฤษ คือ 

ค าว่า “Training” ซ่ึงเป็นค าท่ีใชเ้รียกแทนกนัได ้และมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายการฝึกอบรมไว ้
ดงัน้ี 
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พรกุล สุขสด (2556) ให้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า คือวิธีการท่ีท าให้ผูท่ี้ไดรั้บ
การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพในการท างานในองคก์รดีข้ึน เป็นการเสริมทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
และการเปล่ียนทศันคติเพ่ือน าไปสู่ความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน และเป็นส่วน
ส าคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและองคก์าร 

ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่า การฝึกอบรม หมายถึง 
กิจกรรมหรือขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรือเจตคติ ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวอี้กทั้งน าไป
พฒันาตนเองหรือพฒันางานใหเ้กิดผลลทัธ์ท่ีสูงข้ึน 

อมรรัตน์  ศรีส่ง (2559)  ได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมว่า  หมายถึง  
การถ่ายทอดความรู้เพ่ือเพ่ิมทกัษะ ความช านาญ ความสามารถ อยา่งเป็นกระบวนการ ส่งผลให้บุคลากร
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และสร้างทศันคติท่ีส่งเสริมให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด 

ธิดาภรณ์ ละมา้ยศรี (2561) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า หมายถึง ขั้นตอน 
ท่ีช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของแต่ละบุคคล อีกทั้งสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูเ้ขา้รับการอบรมไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

เพ็ช รี  รูปะวิ เชตร์  (2554)  ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า  หมายถึง  
การด าเนินการท่ีสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการท างานของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรม และเพื่อเปล่ียนเจตคติ พฤติกรรมในเชิงบวก และเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
มีศกัยภาพเพ่ิมข้ึน เป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีศกัยภาพอยา่งสูงสุด 

เจิดจนัทร์ พลดงนอก (2555) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง การด าเนินการท่ีเสริมสร้าง
ศกัยภาพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได ้และเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ 
หรือความเช่ียวชาญ ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือท าใหก้ารปฏิบติังานนั้นดีข้ึน และเป็นกิจกรรม
ท่ีน าไปสู่การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และเป็นการดึงศักยภาพภายในตัวบุคคลให้ปรากฏ 
เพื่อน ามาใชพ้ฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ธีระ กาญจนารักษ ์(2555) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า เป็นกระบวนการ 
ท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความประพฤติ โดยกิจกรรมท่ีถูกหลกัของการฝึกอบรม 

ดังนั้น การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน การด าเนินการ หรือ
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นระบบ และมีความต่อเน่ือง สามารถเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ 
และเจตคติส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือบุคลากร โดยมีฐานจากความตอ้งการหรือความสนใจ
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ของผูเ้ขา้รับการอบรม โดยการฝึกอบรมนั้นยอ่มส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในองคก์รได ้

ความส าคัญของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมมีความส าคัญต่อการพฒันาศักยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายใน

องคก์รจึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2560) มีข้อสรุปถึงความส าคัญของการฝึกอบรมใจความว่า  

การฝึกอบรมเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัพนักงาน หรือผูป้ฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดและทันต่อการเปล่ียนแปลงเสมอ เพราะสังคมของโลกในยุคปัจจุบันน้ีอยู่ท่ามกลาง 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ภายใต้สภาพการณ์ต่าง ๆ อาทิ สังคม วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ทั้งในและนอกประเทศ ดงันั้นการฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ 
ความเช่ียวชาญ ในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรเกิดความตระหนกัต่อการเรียนรู้ โดยเน้ือหาท่ีน ามาท า
การฝึกอบรมตอ้งมาจากความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หรือการจดักิจกรรมควรสอดคลอ้ง
กบัการใชชี้วิต หรือความสนใจของประชาชน 

พทัธนันท์ ป้ันแกว้ (2557) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรม คือ ความจ าเป็น
ขององคก์รและความจ าเป็นของพนักงาน กล่าวคือ ความจ าเป็นขององคก์รท่ีตอ้งการผลลพัธ์จาก
การด าเนินงานจากพนกังานในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
การปรับปรุง และการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งอาศยัการพฒันา เพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ และ
ความจ าเป็นของพนักงานท่ีต้องมีการพฒันาการปฏิบติังานของตนเอง เพ่ือความเจริญก้าวหน้า 
ในการท างาน จึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญในการด าเนินงาน 

ธีระ กาญจนารักษ ์(2555) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 
1. เพ่ือความสามารถในการอยูร่อดขององคก์ร 
2. เพ่ือความกา้วหนา้ขององคก์ร 
3. เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจองคก์รและมีการฝึกอบรมการด าเนินงานภายใน 
4. เพ่ือใหพ้นกังานกา้วทนัต่อเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั 
5. เพ่ือช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
6. เพ่ือพฒันาพนกังานส าหรับการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือทดแทนพนกังานท่ีลาออกไป 
กิตติ พชัรวิชญ ์(2544) ไดส้รุปประเด็นความส าคญัของการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรม

เป็นการส่งเสริมให้พนักงานหรือผูป้ฏิบัติงานเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะการพัฒนาในด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือให้ทนัต่อโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยสร้างความประทบัใจ
ให้กับพนักงานตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมปฏิบติังาน นอกจากนั้นเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กับองค์กรควรมี 
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การสร้างขวญัและก าลังใจให้กับคนในองค์กรเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ส่งผลให้องคก์รเกิดการเติบโต และในองคก์รควรมีธรรมเนียมปฏิบติัในเร่ืองการสร้างความสามคัคี
ในหมู่คณะและวิถีแห่งประชาธิปไตยเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานในองคก์ร  

จากความส าคญัของการฝึกอบรมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การฝึกอบรมมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ต่อการพฒันาทั้งต่อบุคลากรอนัจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพภายในองคก์รไปดว้ย และในการพฒันา
บุคลากรนั้นส่งผลใหเ้กิดความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ เจตคติท่ีดี และกลายมาเป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนักงาน นอกจากนั้นบุคลากรควรท่ีจะไดรั้บการพฒันาในดา้น
เทคโนโลยีเพ่ือให้ทันต่อโลกปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล 
ในการด าเนินงาน และท าใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความกา้วหนา้ภายในองคก์รนั้น  

รูปแบบของการฝึกอบรม 
รูปแบบหรือประเภทของการฝึกอบรมนั้น มีอย่างหลากหลายรูปแบบตามแนวคิด เช่น 

รูปแบบท่ีเน้นปัจจัยน าเขา้ (Input) และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหลกัส าคญั หรือรูปแบบท่ีเน้น
กระบวนการ วิธีการ หรือขั้นตอนเป็นหลกัส าคญั และรูปแบบท่ีเนน้ผลผลิตเป็นหลกัส าคญั เป็นตน้ 
มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 

ณทัพงศ ์โยธี (2564) ไดส้รุปรูปแบบของการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 
1. การจดัฝึกอบรมเองภายในองคร์ (in House Training) เป็นการจดัฝึกอบรมใหบุ้คลากร 

หรือพนักงานภายในองค์กร และมีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมพร้อมกันเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ ่
ในการฝึกอบรมนั้นจะจดัในรูปแบบชั้นเรียน (Classroom Training) 

2. การส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกองคก์ร 
3. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการน าประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมา 

ใหท้ดลองปฏิบติั และในทา้ยท่ีสุดอาจน ามาเป็นแนวปฏิบติัหลงัการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
4. ทศันศึกษา หรือ ดูงาน เป็นการเขา้ฟังการบรรยายสรุปลกัษณะการด าเนินงาน และ

วิธีการปฏิบติังานจริงขององค์กรอ่ืน อีกทั้งผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่สนใจเขา้ศึกษา ณ ท่ีตั้ง 
ขององคก์ร หรือหน่วยงานนั้น 

5. การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังานจริง หรือ การฝึกอบรมในท่ีท าการปกติ (on the Job 
Training) ไดแ้ก่ 

5.1 การให้ค  าปรึกษา (Coaching/ Counseling) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาควบคุมดูแล 
ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาลงมือปฏิบัติงานจริง โดยมีผูบ้งัคบับญัชาคอยให้ค  าปรึกษาในฐานะ พ่ีเล้ียง 
ในการแนะน าการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 
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5.2 การสอนงานหรือนิเทศงาน (Job Instruction/ Job Supervision) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชา
สอนงานให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในสังกัด ซ่ึงเน้นถึงการแบ่งงานออกเป็นขั้นตอน และการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสาธิตหรือแสดงวิธีการปฏิบติังานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสังกดัเขา้ใจก่อน 
แลว้จึงควบคุมดูแลใหป้ฏิบติังานตามอยา่งถูกตอ้ง 

เขม็ทอง แสวง (2544) ไดส้รุปรูปแบบของการฝึกอบรมไว ้4 รูปแบบ คือ 
1. การฝึกอบรมก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ

บุคลากรเพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงฝึกอบรมก่อนเร่ิมปฏิบติัท างาน หน่วยงาน
เจา้สังกดั หรือสถาบนัวิชาชีพอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรได ้

2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ เป็นการฝึกอบรมบุคลากรท่ีบรรจุใหม่หรือโอนมาปฏิบติังาน
ใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการตอ้นรับ ช้ีแนะ แนะน า แจง้วตัถุประสงค์ เป้าหมายและขอบเขต 
ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรใหม่ในหน่วยงาน 

3. การฝึกอบรมหลงัเขา้ปฏิบติังาน เป็นการฝึกอบรมบุคลากรหลงัจากไดป้ฏิบติังาน 
ในองค์กรมาสักระยะนึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรท่ีไดป้ฏิบติังานมีความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

4.  การฝึกอบรมเพ่ือเ ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นการฝึกอบรมท่ีมีว ัตถุประสงค ์
เพ่ือการเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากรท่ีมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นการสร้าง
ความมัน่คงใหก้บับุคลากรและองคก์ร ซ่ึงรูปแบบการฝึกอบรมจะมี 2 รูปแบบ คือ 

4.1 การฝึกอบรมเพ่ือประเมินเขา้สู่ต าแหน่ง 
4.2 การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ก่อนเขา้รับต าแหน่งใหม่ 

วินัย ดอนโคตรจันทร์ (2542) กล่าวถึง การจ าแนกรูปแบบของการฝึกอบรมของ
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 3 รูปแบบ คือ 

1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ปฏิบติังาน เป็นการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติั อนัเป็นการเตรียมคนก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ เป็นการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ในหน่วยงาน เช่น 
บรรจุใหม่ ยา้ยหรือโอนมาปฏิบติังานใหม่ เพ่ือให้ทราบทิศทาง รวมไปถึงนโยบายของผูบ้ริหาร
เพ่ือนร่วมงานและข้อมูลภายในองค์กร การปฐมนิเทศสามารถผนวกรวมไปกับการฝึกอบรม 
ก่อนเขา้ปฏิบติังานได ้

3. การฝึกอบรมระหวา่งการด าเนินงาน เป็นการช่วยพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองค์กร โดยการน าเอาเทคโนโลยีและวิธีการท่ีทันสมัยมาใช้ และเพ่ือช่วยให้
บุคลากรมีโอกาสในการโยกยา้ยเล่ือนขั้นและเล่ือนต าแหน่งรูปแบบของการฝึกอบรมจากท่ีไดก้ล่าว
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มาขา้งตน้ สามารถแบ่งไดห้ลากหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์น ามาจดัแบ่ง ในแต่ละรูปแบบลว้นมี
ความส าคญัต่อบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ใหก้บับุคลากรในองคก์ร เพ่ือให้
เกิดความกา้วหน้าในการท างาน โดยเร่ิมจากการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัโดยเร่ิมจากก่อนการเร่ิม
ปฏิบติังาน ในระหว่างการปฏิบติังานและหลงัการปฏิบติังานผา่นไปสักระยะนึง ซ่ึงองคก์รสามารถ
เลือกไดว้า่จะจดัการฝึกอบรมใหพ้นกังานหรือบุคลากรเอง หรือใหห้น่วยงานภายนอกมาด าเนินการ 

กระบวนการของการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง “กระบวนการ วิธีการ หรือ ขั้นตอนในการปฏิบติัการ

ฝึกอบรม ซ่ึงจะส่งผลให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือ 
ความช านาญ ตลอดจน ประสบการณ์ และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไว ้โดยมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 

กนกศกัด์ิ วงเป็ง (2564) ได้กล่าวถึงวิธีการในการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม 
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้ขา้รับการอบรม เม่ือผูรั้บผิดชอบการฝึกอบรมด าเนินการฝึกอบรมอย่างมีระบบ 
โดยผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้เขา้มารับผิดชอบจดัการฝึกอบรมนั้น ควรมีความเขา้ใจถึงกระบวนการ
ฝึกอบรม และวิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง ก่อนท่ีจะท าความเขา้ใจถึงแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการฝึกอบรมในรายละเอียด ตามแผนภูมิดงัน้ี       

 

 

ภาพที่ 2.3 กระบวนการฝึกอบรม 5 ขั้นตอน 
ที่มา:  กนกศกัด์ิ วงเป็ง, 2564 

  

การหาความจ าเป็น 

ในการฝึกอบรม 

การสร้างหลกัสูตร
ฝึกอบรม 

การก าหนด
โครงการฝึกอบรม 

การบริหาร
โครงการฝึกอบรม 

การประเมินผล/ติดตาม
การฝึกอบรม 
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แผนภูมิข้างต้นกล่าวถึง ขั้นตอนท่ีส าคัญของกระบวนการฝึกอบรมมี 5 ขั้นตอน  
ซ่ึงผูรั้บผิดชอบในการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรแต่ละโครงการควรจะตอ้งด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และเกิดผลส าเร็จ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอน 
ของกระบวนการฝึกอบรมมีความหมาย ดงัน้ี 

1. ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรหรือ 
ในหน่วยงาน ท่ีสามารถแก้ไขให้หมดไปหรืออาจท าให้ทุเลาลงได้ด้วยการฝึกอบรม รวมไปถึง 
การหา กลุ่มบุคลากร กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเขา้รับการอบรม มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใด วิธีการท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีหลายหลายวิธี เช่น การส ารวจ การสังเกตการณ์  
การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 

2. การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าความจ าเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงทราบ
อย่างชัดเจนแล้วว่าเป็นประเด็นใดบ้าง กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และจะได้รับการแก้ไขด้วย 
การฝึกอบรม และเม่ือได้รับการฝึกอบรมแล้วย่อมส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
นอกจากนั้นยงัสามารถน ามาสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม ประเด็นหรือหัวขอ้ รวมไปถึงวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร เน้ือหาสาระหรือแนวทาง ตลอดจนรูปแบบในการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม 
ระยะเวลา การเรียงล าดบัประเด็นในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างมี
กระบวนการท่ีชดัเจน น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและในทา้ยท่ีสุดประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จะไดรั้บการแกไ้ขไปได ้

3. การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็น
ขั้นตอน โดยการระบุรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม เร่ิมจากท่ีมาและความส าคญั หรือ 
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม ช่ือหลกัสูตร ประเด็นในกรฝึกอบรม วิทยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้
รับการฝึกอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม ค่าใชจ่้ายของการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีมี 
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เช่น หน่วยงานตน้สังกดั ผูบ้งัคบับญัชา ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และท่ีส าคญัคือ 
ผูบ้ริหารซ่ึงมีอ านาจในการอนุมัติโครงการและค่าใช้จ่าย ผูบ้ริหารจึงต้องเข้าใจรายละเอียด 
ของการฝึกอบรมใหช้ดัเจน 

4. การบริหารโครงการฝึกอบรม หรือ การด าเนินการฝึกอบรม คือการด าเนินการ
ฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม โดยอาจารยห์รือเจ้าหน้าท่ี  
ท่ีรับผิดชอบการจัดการฝึกอบรมต้องเขา้ใจหลักการบริหารงานการฝึกอบรมเพื่อท่ีจะวางแผน 
การด าเนินงานทั้งโครงการได้ในช่วงก่อน ระหว่าง และหลงัจากการฝึกอบรม เช่น การอ านวย 
ความสะดวกให้กบัวิทยากร การเตรียมการในดา้นสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ 
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การเงิน เป็นต้น และในขณะเดียวกัน ยงัต้องท าหน้าท่ีควบคุมให้การฝึกอบรมด าเนินไปตาม
ก าหนดการจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการ  

5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในกระบวนการน้ี กล่าวคืออาจารยห์รือ
เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการจดัการฝึกอบรมจะตอ้งค านึงถึงการประเมินผลของการฝึกอบรมว่าจะ
ด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรมด้วยวิธีการใด เคร่ืองมืออะไร และจะด าเนินการติดตามผล 
การฝึกอบรมหรือไม่ เพราะเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแลว้ อาจารยห์รือเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
การจัดการฝึกอบรมควรท าการสรุปประเมินผลการฝึกอบรมและจัดท ารายงานน าเสนอให้
ผูบ้ ังคับบัญชาได้ทราบผลของการฝึกอบรม นอกจากนั้นอาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
การจดัการฝึกอบรมควรน าผลการประเมินโครงการฝึกอบรมมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
ประกอบการจดั ฝึกอบรมหลกัสูตรเช่นเดียวกนั ในคร้ังถดัไป 

อนุชิต ฮุนสวสัดิกุล (2543) ไดส้รุปกระบวนการการจดัการฝึกอบรมไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ถือว่าเป็นกระบวนการแรกของการฝึกอบรม 

เพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรม และเพ่ือให้ผูจ้ดัโครงการมัน่ใจว่า 
ผู ้เข้ารับการอบรมมีความจ าเป็นในประเด็นท่ีต้องการฝึกอบรมอย่างแท้จริง ดังนั้ นการหา 
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้นจะบอกไดว้า่ควรจะมีการด าเนินการฝึกอบมหรือไม่ 

2. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการหาความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรม และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมาแล้ว โดยได้รับความเห็นว่าควรจะจัดการ
ฝึกอบรม ผูจ้ัดโครงการจึงจะสร้างหลกัสูตรส าหรับการฝึกอบรม โดยในหลกัสูตรจะประกอบ 
ไปดว้ยประเด็น ดงัน้ี หัวขอ้ท่ีจะท าการฝึกอบรม วตัถุประสงค ์เน้ือหาหรือประเด็นส าคญั เทคนิค
หรือรูปแบบการฝึกอบรม ส่ือท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม รวมทั้งมีการก าหนดเวลาหรือช่วงเวลา 
ในการฝึกอบรม โดยในแต่ละหวัขอ้ควรท่ีจะร้อยเรียงใหเ้กิดล าดบัท่ีเป็นระบบและเหมาะสม เพื่อให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดีรับผลประโยชน์จากการอบรมอยา่งสูงสุด 

3. การจดัด าเนินการฝึกอบรม เม่ือผูรั้บผิดชอบโครงการด าเนินการสร้างหลกัสูตรเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ โดยในกระบวนการน้ีจะเนน้ไปท่ีการบริหารจดัการโครงการ เช่น การจดัหาวิทยากร 
งบประมาณ รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการจดัการฝึกอบรม เพ่ือท าให้ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และทศันคติท่ีดีต่อการเขา้รับการฝึกอบรม 

4. การประเมินการฝึกอบรม หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมจะต้องมีการด าเนินการ 
ในกระบวนการน้ี โดยการประเมินนั้นจะตอ้งด าเนินการประเมินในทุกขั้นตอนของการจดัการ
ฝึกอบรมว่าผลเป็นเช่นไร ตั้งแต่กระบวนการแรก คือ การหาความจ าเป็นของการจดัการฝึกอบรม  
ว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ หลกัสูตรท่ีสร้างมานั้นเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือไม่ รวมไป
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ถึงกระบวนการในการจดัด าเนินการฝึกอบรมว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยการประเมินผลนั้น 
ตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544) ได้สรุปขั้นตอนการด าเนินการจัดการฝึกอบรมไว ้5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม 
2. การตดัสินใจฝึกอบรม 
3. การวางรูปแบบของการจดัฝึกอบรม 
4. การด าเนินของการจดัฝึกอบรม 
5. การประเมินผลการฝึกอบรม 
Kheirandish, et al. (2012) กล่าวว่า ระบบการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1. การประเมินความจ าเป็น (Need Assessment) เป็นขั้นตอนท่ีมีการเปรียบเทียบ

ช่วงเวลาขององคก์รในสถานการณ์ปัจจุบนักบัส่ิงท่ีองคก์รจะเป็นในสถานการณ์อนาคต ซ่ึงสามารถ
วดัความแตกต่างดงักล่าวไดจ้ากการประเมินความจ าเป็น หากความจ าเป็นนั้นเก่ียวกบัการสร้าง 
ใหเ้กิดความรู้ ทกัษะเพ่ิมข้ึนก็จะน ามาเป็นประเด็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม  

2. การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนท่ีช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมบรรลุเป้าหมายของ
ตน เช่น การตั้งเป้าหมายของหลกัสูตรการเรียนรู้ การสร้างสรรค์กิจกรรมในการเรียนรู้ท่ีตรงกบั
เป้าหมายของหลกัสูตร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นแก่หลกัสูตร  

3. การด าเนินงาน (Implementation) เป็นขั้นตอนในการจัดเตรียมอุปกรณ์และส่ิงท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในหลกัสูตร ตั้งแต่ก่อนเร่ิมหลกัสูตร เช่น การแจ้งรายละเอียดหรือคุณสมบติัของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร วิธีการจดัการเรียนรู้ สถานท่ีการจดัการเรียนรู้  
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใชใ้นหลกัสูตร และระยะเวลาในการเขา้ร่วมการฝึกอบรมของหลกัสูตร  

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการในการตดัสินคุณค่า และการยอมรับ
ในวตัถุประสงค ์การวางแผน และผลลพัธ์ของหลกัสูตรท่ีส่งผลต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

Noe (2008) กล่าวถึง กระบวนการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพมนุษย์อย่างเป็น 
แบบแผน สามารถน ามาปรับใชเ้พ่ือออกแบบกระบวนการฝึกอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผล
ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของบุคลากรไดอ้ย่างย ัง่ยืน กระบวนการฝึกอบรมมีดว้ยกนั 7 ขั้นตอน 
ดงัน้ี  

1. ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินความจ าเป็น (Conducting Needs Assessment) คือ การส ารวจ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยตรวจสอบวา่บุคลากรมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหรือไม่ 



60 

 

โดยท าการสอบถาม ส ารวจ สืบคน้ขอ้มูล หรือสังเกตการณ์สถานการณ์องค์กรในปัจจุบนั ว่าควร
จดัการฝึกอบรมในประเด็นใด 

2. ขั้นตอนท่ี 2 การเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร (Ensuring Employees Readiness 
for Training) คือ การปรับทศันคติ (Attitude) ของบุคลากรใหเ้กิดการยอมรับ เลง็เห็นถึงความส าคญั 
รวมไปถึงประโยชน์และคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม เช่น ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
มีทัศนคติในเชิงบวก เห็นว่าการฝึกอบรมท าให้ตนเองเกิดความรู้ ทักษะ ความช านาญเพ่ิมข้ึน 
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ให้เกิดกบัการฝึกอบรม อีกทั้งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะได้รับ 
การเสริมสร้างศกัยภาพในตนเอง ยอ่มส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน  

3. ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ (Creating a Learning Environment) 
คือ การสังเกตสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคลากร  
โดยเร่ิมจากการก าหนดแผนงานใหมี้การจดัการเรียนรู้ในขอบเขตของงานในหนา้ท่ี เพ่ือสร้างความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติท่ีดี ให้มีต่อการใฝ่เรียนรู้ โดยใช้การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ น าไปสู่ 
การเรียนรู้ จนกระทัง่เกิดการเปล่ียนแปลงต่อตนเองในทา้ยท่ีสุดจะกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization: LO) เป็นกลยทุธ์หลกัน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

4. ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างความมัน่ใจในการจดัการอบรม (Ensuring Transfer of Training) 
คือการหาความร่วมมือจากบุคลากรท่ีมีความเก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นว่าการฝึกอบรม 
จะไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหาร ท าให้การจดัการ
ฝึกอบรมเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีชดัเจน และสามารถด าเนินการฝึกอบรมไดจ้ริง  

5. ขั้นตอนท่ี 5 การพฒันาออกแบบการประเมิน (Developing an Evaluation Plan) คือ 
การออกแบบการประเมินการฝึกอบรมให้เขา้ใจง่าย ชดัเจน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถประเมินผล
การฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

6. ขั้นตอนท่ี 6 วิธีการการฝึกอบรม (Training Method) คือ การก าหนดวิธีการหรือ
รูปแบบในการฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัหัวขอ้หรือประเด็น คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วิทยากร สถานท่ี เคร่ืองมือ เป็นตน้  

7. ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินการฝึกอบรม (Evaluating the Program) คือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลผลการปฏิบัติจากการฝึกอบรม เพ่ือหาข้อดีซ่ึงน าไปเป็นมาตรฐานต่อไปและหากเกิด
ขอ้บกพร่อง ควรปรับและหาแนวทางแกไ้ขหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้า  

จากกระบวนการของการฝึกอบรมขา้งตน้ สรุปไดว้่า กระบวนการของการฝึกอบรมนั้น 
มีดว้ยกนัอยู่ 5 กระบวนการ คือ ความจ าเป็น การสร้างหลกัสูตร การก าหนดโครงการ การบริหาร
จัดการ การประเมินผลการฝึกอบรม โดยนักวิชาการบางคนอาจจะมีเพียง 4 กระบวนการ  
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โดยกระบวนการก าหนดโครงการการจดัฝึกอบรมอาจไปรวมอยูใ่นกระบวนการการบริหารจดัการ 
และผูว้ิจยัมีความเห็นสอดคลอ้งวา่ในกระบวนการจดัการฝึกอบรมนั้น ควรมีดว้ยกนั 4 กระบวนการ 
ดงัน้ี การส ารวจความจ าเป็น การสร้างหลกัสูตร การบริหารจดัการ และการประเมิน 

  
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
การด าเนินการวิจัยในการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเท่ียวนั้น มีผูว้ิจยัใหค้วามส าคญัในการด าเนินการวิจยัอยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
แจ่มจนัทร์ บุญโญปกรณ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ

ของผู ้ประกอบการท่องเท่ียวเพ่ือยกระดับการให้บริการการท่องเท่ียวบนวิถีชีวิตใหม่ด้วย 
แอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือ” ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ห้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติควรมี
ความสามารถในกรใชท้กัษะภาษาองักฤษในการส่ือสารไดอ้ยา่งช านาญ คล่องแคล่ว และมีศกัยภาพ
ในการส่ือสารภาษาองักฤษ จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดความประทบัใจและมีจ านวน
นักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนทุกปี ผู ้ให้บริการนักท่องเท่ียวยงัสามารถสามารถฝึกทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษดว้ยคนเองจากส่ือสังคมออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไสรัสโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ 
เฟซบุ๊ก ยูทูป อินสตาแกรม และแอปพลิเคชั่นท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือให้อ านวยความสะดวกให้กับ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวท่ีพบปัญหาในการส่ือสารภาษาองักฤษกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้

ชมพู อิสริยาวฒัน์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรับชุมชนท่องเท่ียว” ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนท่องเท่ียวบา้นหนองตาไก ้ต าบลหนองกง อ าเภอ
นางรอง จงัหวดับุรีรัมยไ์ดรั้บการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารผ่านคู่มือภาษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรับชุมชนท่องเท่ียวบา้นหนองตาไก้ ต าบลหนองกง อ าเภอนางรอง จังหวดั
บุรีรัมย ์โดยมีหัวขอ้ ดังน้ี การทกัทาย การขอบคุณและการกล่าวลา และฐานการเรียนรู้เก่ียวกบั 
การผลิตไหม เป็นตน้ โดยชุมชนท่องเท่ียวบา้นหนองตาไกมี้ความพึงพอใจต่อคู่มือภาษาองักฤษ
ส าหรับชุมชนท่องเท่ียว โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.53 

พิกุล สายดวง และชญาณ์นันท์ ปิติกรพวงเพชร (2560) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษา 
ความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือใชใ้นการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องกลุ่มอาชีพ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาชุมชนบ้านซะซอม อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี” 
ผลการวิจยัพบว่า การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดกบักลุ่มอาชีพท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตยย์งัมีปัญหาในหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นการส่ือสารพบว่าเม่ือกลุ่มอาชีพท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตย์ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แต่นักท่องเท่ียวกลับไม่เขา้ใจภาษาอังกฤษ 
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ท่ีกลุ่มอาชีพท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยส่ื์อสาร ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั นักท่องเท่ียวพูดรัว
และเร็วเกินไป ท าให้ฟังยาก จบัใจความไม่ได ้โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเสนอแนะว่า ควรมี 
การจดัท าคู่มืออธิบายค าศพัท ์ประโยคและมีรูปภาพประกอบในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือใชใ้นการอธิบาย
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยควรจดัท าเอกสารส าหรับชาวต่างชาติดว้ยเพ่ือจะไดน้ าไปศึกษาก่อน
ท ากิจกรรมร่วมกันกับชุมชน นอกจากน้ีควรมีผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาให้ความช่วยเหลือในการฝึกฝน
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษให้กบัเยาวชนและคนในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ีกลุ่มอาชีพ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัอุบลราชธานี ยงัต้องการพฒันาทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษดา้นการพูด เพ่ือให้สามารถโตต้อบ ตอบค าถามให้ขอ้มูลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
โดยมีสาเหตุมาจากขาดทกัษะทางภาษาส่วนด้านขอ้มูลค าศพัท์ท่ีผูใ้ห้บริการมีความต้องการใช ้
ในส่ือสารภาษาองักฤษแยกตามหมวดค าศพัท์ท่ีตอ้งการใชใ้นการส่ือสาร พบว่า การให้ค  าแนะน า 
เสนอแนะ และหมวดอาหารเป็นประเด็นท่ีตอ้งการน ามาพฒันาตนเองมากท่ีสุด 

ปวนัรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “การพฒันานวตักรรมการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ ส าหรับผูป้ระกอบการร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี” ผลการวิจยัพบว่า เน้ือหาโดยรวมท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการคือค าศพัท์และ
บทสนทนาเฉพาะในการคา้ขายท่ีมีบทแปลและค าอ่านภาษาไทยในรูปของหนังสือเล่มเล็กและซีดี
คลอบคลุมหัวขอ้เก่ียวกบัการทกัทายและการตอ้นรับและการสอบถามความตอ้งการของลูกคา้เป็น
ตน้ ก่อนและหลงัการใชน้วตักรรมส่ือสารภาษาองักฤษพบว่ามีคะแนนสูงข้ึนในทุกองคป์ระกอบ
ของทั้งทกัษะการฟังและพูดภาษาองักฤษ และผลการประเมินความพึงพอใจจากผูป้ระกอบการได้
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 9.33 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่านวตักรรม 
การส่ือสารภาษาองักฤษท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจในระดบัดีและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  

สมพล สุขเจริญพงษ,์ กสมล ชนะสุข, ศานติ ดิฐสถาพรเจริญ และกนกพชัร วงศอิ์นทร์
อยู่ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีแก่เกษตรกร 
ผูเ้พาะเล้ียงปลาสวยงามในจงัหวดันครปฐมเพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
พบว่า เกษตรกรผูเ้พาะเล้ียงปลาสวยงาม จังหวดันครปฐม ฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาองักฤษและเทคโนโลยี จ านวน 70 ชั่วโมง ผลการวิจยัพบว่าหลงัการพฒันาศกัยภาพทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ เกษตรกรผูเ้พาะเล้ียงปลาสวยงามในจงัหวดันครปฐม 
มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ธญวรรณ ก๋าค า (2562) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการท่องเท่ียว ส าหรับชุมชนกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร” โดยมีตวัแทนประชาชนในชุมชน 
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ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ีจบการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 32 คน เม่ือเขา้รับการอบรมโดยชุดฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีพฒันาการทกัษะทางภาษาองักฤษดีข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วราพร พูลเกษ , วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุตานนท์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง  
“การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์เ พ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
การท่องเท่ียว: กรณีศึกษาบ้านโคกโก่ง ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาพสินธุ์” 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตยมี์ความต้องการให้มีการพฒันาบทเรียนภาษาองักฤษ 
ท่ีมีบริบทเก่ียวกบัหมู่บา้นโฮมสเตย ์และก่อนการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 โดยหลงัการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
ชุมชนหมู่บา้นโฮมสเตยมี์ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษสูงกว่าก่อนการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ 

อาภัสรา สังขวาสี (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพื่อการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1 โดยใช้การเรียนรู้แบบทีมฐาน 
(Team-based Learning)” ใช้ระยะเวลาในการท าการทดลอง จ านวน 12 ชั่วโมง ผลการวิจยัพบว่า 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1 โดยใช้
การเรียนรู้แบบทีมเป็นฐาน หลงัการทดลองสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั. 05  

ทวีศักด์ิ จันทร์ประดิษฐ์, ชัยณรงค์ ศรีรักษ์ และอุดมกฤษฎ์ิ ศรีนนท์ (2564) ส ารวจ 
ความตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนเดิมบางนางบวช และเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับผูสู้งอายุในชุมชน การวิจยัใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัแบบผสม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายใุนชุมชนเดิมบางนางบวช จ านวน 21 คน ไดม้าจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มผูน้ าชุมชน  
กลุ่มแม่บา้น กลุ่มผูป้ระกอบการ กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ และกลุ่มพระภิกษุ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถาม 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก และ 3) การสนทนากลุ่มยอ่ย วิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกร ค้าขาย แม่บ้าน ข้าราชการบ านาญ นักบวช และรับจ้างทั่วไป มีความต้องการ 
ในการเขา้ร่วมการฝึกอบรมภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ทั้งในและนอก
สถานท่ีในสถานการณ์จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการฟังและการพูดเก่ียวกับการทักทาย  
การแนะน าสินคา้และบริการ การแนะน าสถานท่ี การสอบถามและตอบค าถามนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
นอกจากน้ี แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมภาษาองักฤษควรพฒันาให้สอดคลอ้งกบั
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ขอ้มูลพ้ืนฐานและความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั โดยเฉพาะในดา้นรูปแบบการฝึกอบรม หัวขอ้
บทสนทนา เน้ือหา ทกัษะท่ีตอ้งการพฒันา กิจกรรมภาษาองักฤษ และวิธีการสอน 

งานวิจัยต่างประเทศ  
Chanpradit (2022) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีพฒันาข้ึนส าหรับผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่ในชุมชนเดิมบางนางบวช จงัหวดั
สุพรรณบุรี โดยใชป้ระชากรเป็นผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงมีอาชีพท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน แม่บา้น 
ผูป้ระกอบการ พ่อค้าแม่ค้า และพระสงฆ์ ใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเชิงพรรณนา เช่น 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์เน้ือหาจากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบทดสอบ
ก่อนเรียน-หลงัเรียน แบบสอบถาม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยัพบว่า ผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียนมีการพฒันาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน สูงกว่าคะแนนเฉล่ีย
ก่อนเรียน ส่วนระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตรอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากในทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการสอน ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ือและวิธีการสอน และดา้นความรู้และ
ความเขา้ใจในบทเรียน นอกจากน้ี การสังเกตแบบมีส่วนร่วมยงัแสดงให้เห็นพฒันาการท่ีดีข้ึนของ
ผูเ้รียนในการส่ือสารภาษาองักฤษตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้จนถึงระยะสุดทา้ยของหลกัสูตร งานวิจยัน้ี
เสนอแนะว่าการพฒันาหลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่ควรมุ่งเน้นท่ีความตอ้งการ
และความสนใจของผูเ้รียน โดยมีเป้าหมายในการน าเสนอสถานการณ์ภาษาองักฤษในชีวิตประจ า
วนั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้และทกัษะภาษาองักฤษไปประยกุตใ์ชใ้นอาชีพของตนได้ 

Chanpradit (2022) ศึกษากระบวนการพฒันาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส าหรับผูสู้งอายุ กรณีศึกษาชุมชนเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 
โดยใช้ประชากรเป็นผูสู้งอายุในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงประกอบด้วย
พระภิกษุ ผูน้ าชุมชน ขา้ราชการบ านาญ เกษตรกร และตวัแทนกลุ่มอาชีพ ใชเ้ทคนิควิเคราะห์แบบ
ผสมผสาน โดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ความตอ้งการ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย 
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา
หลกัสูตรอยา่งจริงจงัและมีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของตนเอง โดยกระบวนการพฒันา
หลักสูตรประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบและพัฒนา  
การประเมินร่าง การน าไปใช ้และการประเมินผล ผลการทดสอบพบว่า คะแนนหลงัการฝึกอบรม
สูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคญั ในการน าหลกัสูตรไปใช้ พบว่าจากผูเ้ขา้ร่วม
ทั้งหมด 21 คน มีผูผ้่านการอบรมครบตามก าหนด 15 คน ท่ีเหลือมีภารกิจจ าเป็นท าให้ไม่สามารถ
เขา้ร่วมไดค้รบ ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบ (จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน) ก่อนและหลงั 
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การอบรมพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนอบรมคือ 27.47 (S.D. = 10.01) โดยมีคะแนนสูงสุด 46 คะแนน 
และต ่าสุด 12 คะแนน ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนหลงัการอบรมคือ 39.67 (S.D. = 7.63) โดยมีคะแนน
สูงสุด 47 คะแนน และต ่าสุด 20 คะแนน จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมทุกคน
พยายามใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารระหวา่งกนัตลอดการอบรม แมจ้ะตอ้งมีการใชภ้าษาไทยบา้ง
เพ่ือให้ค  าอธิบายท่ีชัดเจนและป้องกันความเข้าใจผิด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงทัศนคติเชิงบวกและ 
ความตั้ งใจในการพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษของผูเ้ขา้ร่วม แม้จะมีข้อจ ากัดด้านอายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ และความจ า 

Kaye and Matsan (2018) กล่าวถึง การส่ือสารในกระบวนการเรียนภาษานั้น การพูด
ยอ่มมาก่อนการเขียน นอกจากนั้น การพูดและการฟังยงัแตกต่างจากการอ่านและการเขียน การท่ีจะ
พูดภาษาต่างประเทศใหดี้ข้ึนได ้ควรไดรั้บการฝึกพูด เพราะการฝึกพูดมากเท่าไหร่ ยอ่มส่งผลให้พูด
ได้ดีมากยิ่งข้ึน งานวิจัยน้ีพบว่า ควรเน้นคุณภาพของเน้ือหา (Quality of the Message) พร้อมกับ
ความล่ืนไหลของเน้ือหา (Fluency of the Message) และไม่ควรให้ความส าคัญต่อไวยากรณ์ 
(Grammatical Correctness) และส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในกระบวนการพูดเพ่ือส่ือสารนั้น คือการเสีย
เน้ือหาในบางส่วนเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความล่ืนไหลของการถ่ายทอดภาษาท่ีสมบูรณ์  

Richards (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร โดยเนน้การลงมือปฏิบติั
จริง เนน้ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารจริง อีกทั้งผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นความคล่อง (Fluency) 
และความถูกตอ้งของภาษา (Accuracy) และควรสร้างกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดล้งมือท าและจะส่งผลให้
ผูเ้รียนไดเ้ช่ือมโยงกบัการน าภาษาไปใชไ้ดจ้ริง 

Wish (1990) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดหลักสูตรการฝึกทักษะการฟังและการพูดเพื่อ 
การส่ือสารส าหรับนักศึกษาโรงเรียนการจดัการโรงแรม และการท่องเท่ียวท่ี Farleigh Dickinson 
University เพื่อพัฒนาความสามารถในการส่ือสารด้านการฟังและการพูดในงานอาชีพ  
ของมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย โดยมีแบบฝึกเสริมทกัษะดา้นการฟังและการพูดในงานบริการส่วนหนา้
ของโรงแรม ซ่ึงน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีความสามารถในการส่ือสาร
ดา้นการฟัง และการพูดสูงกว่าก่อนการทดลอง และสามารถน าภาษาเพ่ือการส่ือสารไปใชใ้นงาน
อาชีพดา้นการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวไดดี้  

Escola (1980) ได้ศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ของการได้รับการฝึกด้านสมรรถภาพ 
ในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดของนักเรียนท่ีเรียน
ภาษาเยอรมนัในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย รัฐแมร่ีแลนด์” ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบ 
การฟังและการพูดของนักเรียนทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน โดยนักเรียนท่ีได้รับการฝึกมีศักยภาพ 
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ในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยคะแนนสูงกว่านักเรียนท่ีไม่ได้รับการฝึกในการใช้ภาษา 
ในการส่ือสารนั้นมีส่วนท าใหก้ารพฒันาดา้นการฟังและการพูดของนกัเรียนดีข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศนั้น 
พบว่า การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนั้นควรมาจากการความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และ
ตอ้งเป็นไปในรูปแบบเฉพาะดา้นท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งการอย่างแทจ้ริง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
และการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าว ัน อีกทั้ งย ังจะส่งผลให้เกิดการฝึกฝนท่ีมีความยัง่ยืน 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดน้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
 
 



 

 

บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย
 
 
การวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ  

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ผูว้ิจัยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method 
Research) โดยด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 
1) ศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 2) พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน และ 3) ประเมินผลด้านการใช้ทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
ตอนที่ 1 การศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  

ประชากรในการวิจัย 
การศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว

ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร โดยใชรู้ปแบบ
การวิจยัเป็นแบบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากร คือ ผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเท่ียว บา้นห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 40 คน ประกอบดว้ย เจา้ของร้าน
ขายของท่ีระลึก 20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 
7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 4 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู ้วิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้อง และร่างเคร่ืองมือในงานวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึง
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) และขอ้ค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed-End Questionnaire) ประกอบดว้ย 5 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 หนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล ออกโดยมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงมี 
การช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการทดสอบและรายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิด
ความน่าเช่ือถือ และรู้สึกว่าตนเองได้รับเกียรติในการให้ขอ้มูล และท าการตอบแบบสอบถาม
ดังกล่าว รวมทั้ งเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในงานวิจัยวิจัยท่ีออกโดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ประเภทของธุรกิจ ระดบัการปฏิบติังาน ระยะเวลาการท างานในพ้ืนท่ี และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการใชภ้าษาองักฤษพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
มีตวัแปรไดแ้ก่ 3.1) การทกัทาย (Greeting and Saying Goodbye) 3.2) การแนะน าทิศทาง (Giving 
Direction) 3.3) แหล่งท่องเท่ียว (Tourist Destination) และ 3.4) อธิบายหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการใชภ้าษาองักฤษเน้ือหาเฉพาะเพ่ือการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง มีตัวแปร ได้แก่ 4.1) ภาษาอังกฤษในร้านของท่ีระลึก (Souvenirs) 4.2) ภาษาอังกฤษ 
ในร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverages) และ 4.3) ภาษาอังกฤษในร้านค้าชุมชน 
(Community Shops) โดยการขอ้มูลการใชภ้าษาองักฤษพ้ืนฐานและภาษาองักฤษเน้ือหาเฉพาะ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
1. การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Test) 
การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามของการวิจยัน้ี ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 

ในการทดสอบความเท่ียงตรง จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item-Objective Congruence) หรือค่า IOC (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2555) โดยกระบวนการ ดงัน้ี  

1.1 ผูว้ิจยัน าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จพร้อมกบัโครงร่างงานวิจยัให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น 
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ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และพิจารณาความสอดคลอ้งสามารถวดัได้ตรงกับวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดโดยใหค้ะแนนตามระดบัความหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์พ่ือหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใชสู้ตร
ดงัน้ี 

 

IOC = N

R
 

 
IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัวตัถุประสงค ์

R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
1) หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.0 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
2) หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

1.2 ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ โดย
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.67 – 1.00  

2. การทดสอบความเท่ียง (Reliability Test) 
แบบสอบถามน้ีมีการทดสอบความเท่ียง (Reliability Test) โดยน าไปทดสอบกับ 

ผูท่ี้มีคุณลกัษณะของประชากรท่ีเหมือนกับคุณลกัษณะประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย โดยรวบรวม 
จากเคร่ืองมือเดิม กลุ่มตัวอย่างเดิมและสภาพพ้ืนท่ีท่ีมีความใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีวิจัย (บุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากูร, 2555) ในท่ีน้ีก าหนดให้เป็นผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว หมู่บ้าน 
ผาบ่อง ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 30 คน วิเคราะห์ค่า 
ความสอดคลอ้งภายใน โดยแบบสอบถามน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha) 
มีค่าความเช่ือมัน่ 0.97 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชากร 

คือ ผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเท่ียว บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 40 คน ประกอบดว้ย เจา้ของร้านขายของท่ีระลึก  
20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน ผูป้ระกอบ
อาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 4 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ถึงผูใ้หญ่บา้น
และประธานกลุ่มผู ้ประกอบการท่องเ ท่ียวบ้านห้วยเ สือเฒ่า  ต าบลผาบ่อง อ า เภอเมือง 
เมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2. นดัหมายผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเท่ียว บา้นห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอนจ านวน 40 คน ประกอบด้วย เจ้าของ 
ร้านขายของท่ีระลึก 20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
จ านวน 7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 4 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ด าเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และยนิดี
ใหค้วามร่วมมือกบัผูว้ิจยั 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนเดือนเมษายน – สิงหาคม พ.ศ. 2567  
โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
หนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลท่ีออกโดยมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่โดยใน

แบบสอบถามจะมีการช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการทดสอบและรายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเกิดความน่าเช่ือถือ และรู้สึกว่าตนเองไดรั้บเกียรติในการให้ขอ้มูล และท าการตอบ
แบบสอบถามดังกล่าว รวมทั้ งเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในงานวิจัยวิจัยท่ีออกโดย
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภท
การด าเนินธุรกิจ ระดบัการท างานในธุรกิจ ระยะเวลาการท างานในพ้ืนท่ี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยมีระดบัการวดัดงัน้ี 

1. เพศ ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลนามก าหนด (Nominal Scales) 
2. อาย ุระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลอนัดบั (Ordinal Scales) 
3. ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลอนัดบั (Ordinal Scales) 
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4. ประเภทการด าเนินธุรกิจ ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลนามก าหนด (Nominal 
Scales) 

5. ระดบัการท างานในธุรกิจ ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลนามก าหนด (Nominal 
Scales) 

6. ระยะเวลาการท างานในพ้ืนท่ี ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลอนัดบั (Ordinal 
Scales) 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการวดัตวัแปรแบบสเกลนามก าหนด (Nominal 
Scales) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ 3.1) การทกัทาย (Greeting and Saying Goodbye) 3.2) การแนะน าทิศทาง 
(Giving Direction) 3.3)  การแนะน าแหล่งท่อง เ ท่ียว  (Tourist Destination) 3.4)  การแนะน า 
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 3.5) การแนะน าร้านขายของท่ีระลึก (Souvenir)  
3.6) การแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverages) และ 3.7) การแนะน าร้านคา้ชุมชน 3)  

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจ านวน ไดแ้ก่ 4.1) การทกัทาย 4.2) การแนะน าทิศทาง และ 4.3) การแนะน า
แหล่งท่องเท่ียว 4.4) การแนะน าหลักเศรษฐกิจพอเพียง 4.5) การแนะน าร้านขายของท่ีระลึก  
4.66) การแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม และ 4.7) การแนะน าร้านคา้ชุมชน มีระดบัการวดัแบบสเกล
อตัราส่วน (Ratio Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง ระดบัศกัยภาพมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ระดบัศกัยภาพมาก 
3  หมายถึง ระดบัศกัยภาพปานกลาง 
2  หมายถึง ระดบัศกัยภาพนอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัศกัยภาพนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
4. ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลจ านวน 1 คร้ัง โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 30 นาที  
5. ด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์

ต่อไปหากขอ้ใดยงัไม่ครบถว้นผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือสถิติ 
เชิงบรรยาย โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
ตอนที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  

วตัถุประสงคน้ี์ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนท่ี 1 การจดัท าคู่มือการใชภ้าษาองักฤษ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลัก
เศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

1. ประชากรในการวิจยั  
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีได้จากตอนท่ี 1 น ามาจดัท าคู่มือการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ร่วมกบันักวิชาการระดบัอุดมศึกษาดา้นการศึกษา ดา้นการท่องเท่ียว และดา้น
ภาษาองักฤษ จ านวน 9 คน และตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบา้นห้วย
เสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ย เจา้ของร้านขายของ
ท่ีระลึก เจ้าของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 5 คน รวม
จ านวน 14 คน เพ่ือร่วมกนัจดัท าคู่มือ และตรวจประเมินคุณภาพดา้นความถูกตอ้งและเหมาะสม  
ท่ีมีองค์ประกอบ ดงัน้ี 1) วตัถุประสงค์คู่มือ 2) ขอบเขตของเน้ือหา 3) กระบวนการและกิจกรรม 
การใชคู้่มือ 4) ส่ือท่ีใชป้ระกอบกิจกรรม และ 5) เกณฑก์ารประเมินผล  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
2.1 คู่มือการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง

บา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และร่างเคร่ืองมือในงานวิจยั คือ 
คู่มือการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นจึงไดน้ าคู่มือการ
ใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Test) 
โดย น าคู่มือฯ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ และน าคู่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพ่ือเก็บขอ้มูลต่อไป 

2.2 คู่มือการใชภ้าษาองักฤษการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ผู ้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และร่างเคร่ืองมือ 
ในงานวิจยั คือ แบบประเมินคู่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
2) ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 3) ขอ้มูลการประเมินความถูกต้องของ
เน้ือหาคู่มือการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 4) ขอ้มูล 
การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และ 5) ขอ้เสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยั

เก็บเองทั้งหมดโดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดให้เป็นอาจารย์ท่ีสอนในมหาวิทยาลัยด้านการศึกษา ด้านการท่องเท่ียว และด้าน
ภาษาองักฤษ จ านวน 9 คน และตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบา้นห้วย
เสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 14 คน ประกอบดว้ย 
เจา้ของร้านขายของท่ีระลึก เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน 
จ านวน 5 คน  
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4. การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล  
การจัดท าคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยใชก้ารวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล 
คือ  การจ าแนกข้อมูล เ ป็นชนิด (Typologies) ทั้ งการวิ เคราะห์ค  าหลัก  (Domain Analysis)  
โดยประเมินความถูกตอ้งของเน้ือหาคู่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงในหัวขอ้ ความทนัสมยัของเน้ือหา ความครอบคลุมของเน้ือหา ความสอดคลอ้ง
ของกิจกรรมการเรียน ความสอดคลอ้งของส่ือ ความเหมาะสมของการวดัและประเมินผล และ
ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง ในหัวขอ้ การจดัรูปเล่ม ความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน การจดัล าดบัเน้ือหา ความถูกตอ้งใน
การใชภ้าษา หลงัจากนั้นจ าแนกจดักลุ่มค าภายใต ้และการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy Analysis) 
ซ่ึงจะวิเคราะห์จ าแนกสารระบบจะมุ่งเน้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ ระหว่างกลุ่มค าย่อย ๆ  
ดว้ยกนัเองและค าหลกัในภาพรวมทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

1. ประชากรในการวิจยั 
การพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประชากรในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 40 คน 
ประกอบด้วย เจ้าของร้านขายของท่ีระลึก จ านวน 20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน  
เจ้าของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านค้าชุมชน จ านวน 4 คน  
โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
การวิจัยในขั้นตอนน้ีเป็นการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการ 

ดา้นการใชภ้าษาองักฤษโดยใชคู้่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และร่างแบบสอบถามเพ่ือประเมิน 
ความพึงพอใจในการใช้คู่มือการพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
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แม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาโดยอาจารย ์
ท่ีปรึกษา ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) และขอ้
ค าถามแบบปลายปิด (Closed-End Questionnaire) ท่ีประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ 1) หนงัสือขออนุญาต
เก็บขอ้มูล 2) ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 3) ขอ้มูลความพึงพอใจการใช้
คู่มือการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
4) ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการ 
ด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า  
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 5) ขอ้เสนอแนะ  

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
3.1 การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Test) 

การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามของการวิจัยน้ี ก าหนด
ผูเ้ช่ียวชาญในการทดสอบความเท่ียงตรง จ านวน 3 คน โดยใชว้ิธีค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence) หรือค่า IOC (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2555) โดยกระบวนการ 
ดงัน้ี  

1) ผูว้ิจัยน าร่างแบบประเมินท่ีสร้างเสร็จพร้อมกับโครงร่างงานวิจัยให้กับ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
และขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และพิจารณาความสอดคลอ้งสามารถวดัได้ตรงกับ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดโดยใหค้ะแนนตามระดบัความหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบ

วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์พ่ือหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้
ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

IOC = N

R
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IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัวตัถุประสงค ์
R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
1. หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.0 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
2. หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
2. ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 
3.2 การทดสอบความเท่ียง (Reliability Test) 

แบบสอบถามน้ีมีการทดสอบความเท่ียง (Reliability Test) โดยน าไปทดสอบกบั
ผูท่ี้มีคุณลกัษณะของประชากรท่ีเหมือนกบัคุณลกัษณะประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยรวบรวมจาก
เค ร่ืองมือเ ดิม กลุ่มตัวอย่าง เ ดิมและสภาพพ้ืนท่ี ท่ี มีความใกล้เ คียงกับพ้ืนท่ีวิจัย  (บุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากูร, 2555) ในท่ีน้ีก าหนดให้เป็นผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว หมู่บ้าน 
ผาบ่อง ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 30 คน วิเคราะห์ 
ค่าความสอดคลอ้งภายใน โดยแบบสอบถามน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's 
Alpha) มีค่าความเช่ือมัน่ 0.97 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1) ผู ้วิจัย ก าหนดแผน และปฏิทินการจัดกิจกรรมอบรมการพัฒนาศักยภาพ 

ของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยการจดักิจกรรมเป็น
การฝึกปฏิบติัใชท้กัษะภาษาองักฤษในสถานการณ์จริง ระยะเวลาในจดักิจกรรม จ านวน 50 ชัว่โมง
ในช่วงระหวา่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 – สิงหาคม พ.ศ. 2567 ดงัน้ี 

1.1) เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 จัดกิจกรรมอบรมการพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีเน้ือหา คือ การใช้
ภาษาองักฤษพ้ืนฐาน ดงัน้ี การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และ การใชภ้าษาองักฤษ
อธิบายหลักเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 10 ชั่วโมง ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ 
การท่องเท่ียวบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน  
40 คน ประกอบดว้ย เจา้ของร้านขายของท่ีระลึก จ านวน 20 คน  ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน 
เจ้าของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน  ผูป้ระกอบอาชีพร้านค้าชุมชน จ านวน 4 คน  
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ในวันอาทิตย์ท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน 3 ชั่วโมง ว ันอาทิตย์ท่ี  
21 เมษายน พ.ศ. 2567จ านวน 3 ชั่วโมง เวลา 13.00 – 16.00 น. และ วนัอาทิตย์ท่ี 28 เมษายน  
พ.ศ. 2567 จ านวน 4 ชัว่โมง เวลา 13.00 – 17.00 น. 

1.2)  เ ดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 จัดกิจกรรมอบรมการพัฒนาศักยภาพ 
ของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีเน้ือหา คือ การใช้
ภาษาองักฤษพ้ืนฐาน ดงัน้ี การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และ การใชภ้าษาองักฤษ
อธิบายหลักเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 10 ชั่วโมง ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ 
การท่องเท่ียวบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน  
40 คน ประกอบดว้ย เจา้ของร้านขายของท่ีระลึก จ านวน 20 คน  ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน 
เจ้าของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านค้าชุมชน จ านวน 4 คน  
ในวันเสาร์ท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน 3 ชั่วโมง ว ันเสาร์ท่ี   
11 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน 3 ชั่วโมง และ วนัเสาร์ท่ี 18 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 17.00 น. จ านวน 4 ชัว่โมง   

1.3)  เ ดือนมิถุนายน พ.ศ.  2567 จัด กิจกรรมอบรมการพัฒนาศักยภาพ 
ของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีเน้ือหา คือ การใช้
ภาษาองักฤษในร้านของท่ีระลึก จ านวน 10 ชั่วโมง ส าหรับเจา้ของร้านขายของท่ีระลึก จ านวน  
22 คน จ านวน 10 ชั่วโมง ดังน้ี วนัเสาร์ท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน  
3 ชัว่โมง วนัเสาร์ท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน 3 ชัว่โมง และวนัเสาร์ท่ี 
22 มิถุนายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 17.00 น. จ านวน 4 ชัว่โมง  

1.4)  เ ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 จัดกิจกรรมอบรมการพัฒนาศักยภาพ 
ของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีเน้ือหา คือ การใช้
ภาษาองักฤษในร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 10 ชั่วโมง ส าหรับเจา้ของร้านร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จ านวน 12 คน จ านวน 10 ชั่วโมง ดงัน้ี วนัเสาร์ท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 
16.00 น. จ านวน 3 ชั่วโมง วนัเสาร์ท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน  
3 ชัว่โมง และ วนัเสาร์ท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 17.00 น. จ านวน 4 ชัว่โมง     

1.5)  เ ดือนสิงหาคม พ.ศ.  2567 จัด กิจกรรมอบรมการพัฒนาศักยภาพ 
ของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
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บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีเน้ือหา คือ การใช้
ภาษาองักฤษในร้านคา้ชุมชน จ านวน 10 ชัว่โมง ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 6 คน 
จ านวน 10 ชัว่โมง ดงัน้ี วนัเสาร์ท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน 3 ชัว่โมง 
ว ันเสาร์ท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 16.00 น. จ านวน 3 ชั่วโมง และ วันเสาร์ท่ี  
24 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 – 17.00 น. จ านวน 4 ชัว่โมง  

2) ผูว้ิจยัติดตามการเขา้ร่วมกิจกรรมอบรมการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้น
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผา
บ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยประชากรตอ้งผ่านเกณฑก์ารเขา้ร่วมอยา่งนอ้ย
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

3) ผู ้วิจัยติดตามประเมินความพึงพอใจการใช้คู่ มือการพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้น
หว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
การพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
หรือสถิติเชิงบรรยาย โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ตอนที่ 3 การประเมินผลด้านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  

ประชากรในการวิจัย  
การประเมินผลดา้นการใชท้กัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวตามหลกั

เศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 40 คน ประกอบด้วย เจ้าของร้านขายของ 
ท่ีระลึก จ านวน 20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 
7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 4 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ แบบทดสอบของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษ

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 80 ขอ้ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. แบบทดสอบเ น้ือหา พ้ืนฐาน  (English Fundamental Content) จ านวน 40 ข้อ 
ประกอบดว้ย การทกัทาย (Greeting and Saying Goodbye) การแนะน าทิศทาง (Giving Direction) 
แหล่งท่องเท่ียว (Tourist Destination) และ อธิบายหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy)  

2. แบบทดสอบเน้ือหาเฉพาะ (English for Specific Content) ร้านของท่ีระลึก (Souvenirs) 
จ านวน 40 ขอ้  

3. แบบทดสอบเน้ือหาเฉพาะ (English for Specific Content) อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food 
and Beverages) จ านวน 40 ขอ้  

4. แบบทดสอบเน้ือหาเฉพาะ (English for Specific Content) ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้
ชุมชน (Community Shops) จ านวน 40 ขอ้  

แบบทดสอบมี 4 ตัวเลือก ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ตัวถูก (Correct Alternative)  
และตวัลวง (Distracter) โดยประเภทของแบบทดสอบแบบเลือกตอบแบบก าหนดสถานการณ์ 
(Situation Test) ในลักษณะของรูปภาพ หรือข้อความท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือเร่ืองแล้วจึงก าหนด 
ขอ้ค าถามและตวัเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัรูปภาพ หรือขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
1. การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Test)  

การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบของการวิจยัน้ี ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ
ในการทดสอบความเท่ียงตรง จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item-Objective Congruence) หรือค่า IOC (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2555) โดยกระบวนการ ดงัน้ี  

1.1 ผู ้วิจัยน าร่างแบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จพร้อมกับโครงร่างงานวิจัยให้กับ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
และขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และพิจารณาความสอดคลอ้งสามารถวดัได้ตรงกับ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดโดยใหค้ะแนนตามระดบัความหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
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หลังจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบ
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์พ่ือหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้
ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

IOC = N

R
 

 
IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัวตัถุประสงค ์
R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
1. หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.0 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
2. หากขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5   ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

2. ผู ้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยั ก าหนดช่วงวนั และเวลาในการท าแบบทดสอบ และแจง้ไปยงัผูน้ าชุมชนใน

การท าแบบทดสอบของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดย
การทดสอบใชเ้วลา 3 ชัว่โมง ในวนัท่ี 6 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 

2. ในกรณีท่ีประชากรไม่สามารถเขา้ทดสอบในวนัดงักล่าวได ้ผูว้ิจยัจะท าการนดัหมาย
จดัการทดสอบในวนัถดัไป ซ่ึงอยูใ่นช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 

การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบการใชภ้าษาองักฤษของผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือสถิติเชิงบรรยาย โดยใชค้่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ผลระหว่างก่อนพฒันาศกัยภาพกบัหลงั
พฒันาศกัยภาพ  



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
 
 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบล
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 2) พัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการ 
ด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า  
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน และ 3) ประเมินผลด้านการใช ้
ทักษะภาษาอังกฤษของผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน การน าเสนอผลการวิจยั 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินผลด้านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู ้ประกอบการ 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินผลการใช้ภาษาอังกฤษของผู ้ประกอบการ 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวตาม
หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ 
รายการ 

จ านวน 
(n=40) 

ร้อยละ 

เพศ   
1 ชาย 4 10.00 
2 หญิง 36 90.00 
 อายุ   
1 21 - 30 ปี 9 22.50 
2 31 - 40 ปี 10 25.00 
3 41 - 50 ปี 12 30.00 
4 51 - 60 ปี 5 12.50 
5 61 ปีข้ึนไป 4 10.00 
 ธุรกจิที่มีความเกีย่วข้อง   

1 ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 22.50 
2 ร้านขายของท่ีระลึก 20  50.00 
3 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 7  17.50 
4 ร้านคา้ชุมชน 4 10.00 
 ระดับการปฏิบัติงานในธุรกจิ   
1 เจา้ของธุรกิจ 35 87.5 
2 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 5 12.5 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลจ านวนและร้อยละข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศ  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประกอบธุรกิจ
ร้านขายของท่ีระลึก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  โดยเป็นเจ้าของธุรกิจ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50   
มีระยะเวลาท างาน 6 ปีข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาคือ 1-3 ปี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ 4-5 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั และมีรายไดต้ ่ากว่า 
5,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ 5,001-7,000 บาท จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.00  

จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าผู ้ประกอบการส่วนใหญ ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ประกอบธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก มีสถานะเป็นเจา้ของธุรกิจ  
มีประสบการณ์การท างานในพ้ืนท่ี 6 ปีข้ึนไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท 

 

ที่ รายการ 
จ านวน 
n=40 

ร้อยละ 

 ระยะเวลาท างานในพ้ืนที่   
1 1 – 3 ปี 3 7.5 
2 4 – 5 ปี 1 2.5 
3 6 ปี ข้ึนไป 36 90.0 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
1 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 20 50.0 
2 5,001 – 7,000 บาท 8 20.0 
3 7,001 – 9,000 บาท 5 12.5 
4 9,001 บาท ข้ึนไป 7 17.5 
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ผลการศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

 
ตารางที่ 4.2 ระดับความสามารถด้านการทักทายของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 ฟังการทกัทาย 2.55 1.40 นอ้ย 
2 พูดทกัทาย 2.55 1.48 นอ้ย 
3 แนะน าตนเอง 2.65 1.56 ปานกลาง 
4 แนะน าผูอ่ื้น 2.45 1.45 นอ้ย 
5 กล่าวประโยคอ าลา 2.63 1.56 ปานกลาง 

รวม 2.57 1.44 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความสามารถด้านการทักทายภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  
(μ= 2.57, σ = 1.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การแนะน าตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง  
(μ= 2.65, σ = 1.56) และ การกล่าวประโยคอ าลา อยู่ในระดับปานกลาง (μ= 2.63, σ = 1.56)  
การฟังการทกัทาย อยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 2.55, σ = 1.40) การพูดทกัทาย อยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 2.55, 
σ = 1.48) และการแนะน าผูอ่ื้น อยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 2.45, σ = 1.45)   

 
ตารางที่ 4.3 ระดับความสามารถด้านการแนะน าทิศทางของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 บอกสถานท่ีตั้ง 2.05 1.38 นอ้ย 
2 บอกทิศทาง 2.05 1.38 นอ้ย 
3 บอกจุดสังเกตใกลเ้คียง 2.10 1.41 นอ้ย 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ μ σ แปลผล 
4 บอกขอ้ควรระวงัในการเดินทาง 2.10 1.45 นอ้ย 
5 แนะน ายานพาหนะในการเดินทาง 2.15 1.37 นอ้ย 

รวม 2.09 1.36 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความสามารถดา้นการแนะน าทิศทางภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
(μ= 2.09, σ = 1.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การแนะน ายานพาหนะในการเดินทางอยู่ใน
ระดบันอ้ย (μ= 2.15, σ = 1.37)  การบอกจุดสังเกตใกลเ้คียงอยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 2.10, σ = 1.41) 
การบอกขอ้ควรระวงัในการเดินทางอยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 2.10, σ = 1.45) การบอกสถานท่ีตั้งอยูใ่น
ระดบันอ้ย (μ= 2.05, σ = 1.38) และการบอกทิศทางอยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 2.05, σ = 1.38)  

 
ตารางที่ 4.4  ระดับความสามารถด้านการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของผู้ประกอบการด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะผูค้นในชุมชน 2.20 1.36 นอ้ย 
2 อธิบายลกัษณะเด่นทางสภาพพ้ืนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว 2.08 1.31 นอ้ย 
3 อธิบายลกัษณะเด่นทางประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 1.98 1.31 นอ้ย 
4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 2.13 1.30 นอ้ย 
5 บอกแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 2.15 1.33 นอ้ย 

รวม 2.11 1.29 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความสามารถดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวภาพรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย (μ= 2.11, σ = 1.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การอธิบายลกัษณะผูค้นในชุมชน 
อยู่ในระดับน้อย (μ= 2.20, σ = 1.36) การบอกแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดับน้อย  
(μ= 2.15, σ = 1.33) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับน้อย (μ= 2.13,  
σ = 1.30) การอธิบายลกัษณะเด่นทางสภาพพ้ืนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 2.08, 
σ = 1.31) และการอธิบายลกัษณะเด่นทางประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดบัน้อย  
(μ= 1.98, σ = 1.31)  
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ตารางที่ 4.5 ระดับความสามารถด้านการแนะน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการ 
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายเป้าหมายของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 1.88 1.26 นอ้ย 
2 อธิบายหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข 1.85 1.23 นอ้ย 
3 อธิบายการน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 1.88 1.16 นอ้ย 
4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 1.90 1.26 นอ้ย 
5 ใหข้อ้แนะน าการใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง 1.78 1.17 นอ้ย 

รวม 1.86 1.18 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความสามารถดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงภาพรวม 
อยู่ในระดับน้อย (μ= 1.86, σ = 1.18)  เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า การแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 1.90, σ = 1.26) การอธิบายเป้าหมายของหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดบันอ้ย (μ= 1.88, σ = 1.26)  การอธิบายการน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั
อยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 1.88, σ = 1.16) การอธิบายหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไขอยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 1.85, 
σ = 1.23) และการใหข้อ้แนะน าการใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบันอ้ย (μ= 1.78, σ = 1.17) 

 
ตารางที่ 4.6  ระดับความสามารถด้านการแนะน าร้านขายของที่ระลึกของผู้ประกอบการด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะของท่ีระลึก 2.85 1.44 ปานกลาง 
2 แนะน าการใชข้องท่ีระลึก 2.93 1.49 ปานกลาง 
3 บอกราคาของท่ีระลึก 3.55 1.43 มาก 
4 โนม้นา้วใจเม่ือลูกคา้ต่อรองของท่ีระลึก 2.90 1.52 ปานกลาง 
5 จดัการขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ 2.58 1.48 นอ้ย 

รวม 2.96 1.29 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความสามารถด้านการแนะน าร้านขายของท่ีระลึกภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 2.96, σ = 1.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การบอกราคาของท่ีระลึก
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.55, σ = 1.43) การแนะน าการใชข้องท่ีระลึกอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.93, 
σ = 1.49) การโนม้นา้วใจเม่ือลูกคา้ต่อรองของท่ีระลึกอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.90, σ = 1.52) 
การอธิบายลักษณะของท่ีระลึกอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.85, σ = 1.44) และการจัดการ 
ขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 2.58, σ = 1.48) 

 
ตารางที่ 4.7  ระดับความสามารถด้านการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมของผู้ประกอบการด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.53 1.47 นอ้ย 
2 แนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.50 1.41 นอ้ย 
3 บอกราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.08 1.47 ปานกลาง 
4 อธิบายวิธีรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.58 1.41 นอ้ย 
5 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.53 1.38 นอ้ย 

รวม 2.64 1.33 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความสามารถด้านการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 2.64, σ = 1.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การบอกราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 3.08, σ = 1.47) การอธิบายวิธีรับประทานอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.58, σ = 1.41) การอธิบายลักษณะอาหารและเคร่ืองด่ืม  
อยู่ในระดับน้อย (μ = 2.53, σ = 1.47)  การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้บริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (μ = 2.53, σ = 1.38) และการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดบัน้อย (μ = 2.50,  
σ = 1.41)  
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ตารางที่ 4.8  ระดับความสามารถด้านการแนะน าร้านค้าชุมชนของผู้ประกอบการด้านการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะของสินคา้ในร้านคา้ชุมชน 2.38 1.37 นอ้ย 
2 แนะน าการใชสิ้นคา้ในร้านคา้ชุมชน 2.45 1.40 นอ้ย 
3 บอกราคาของสินคา้ในร้านคา้ชุมชน 2.80 1.51 ปานกลาง 
4 โนม้นา้วใจเม่ือลูกคา้ต่อรองราคาสินคา้ในชุมชน 2.40 1.37 นอ้ย 
5 จดัการขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ ในร้านคา้ชุมชน 2.38 1.43 นอ้ย 

รวม 2.48 1.42 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความสามารถดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชนภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย (μ = 2.48, σ = 1.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การบอกราคาของสินคา้ในร้านคา้ชุมชน
อยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 2.80, σ = 1.51) การแนะน าการใชสิ้นคา้ในร้านคา้ชุมชนอยู่ในระดบั
น้อย (μ = 2.45, σ = 1.40) การโน้มน้าวใจเม่ือลูกคา้ต่อรองราคาสินคา้ในชุมชนอยู่ในระดบัน้อย  
(μ = 2.40, σ = 1.37) การจัดการขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ ในร้านคา้ชุมชนอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.38,  
σ = 1.43) และการอธิบายลกัษณะของสินคา้ในร้านคา้ชุมชนอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 2.38, σ = 1.37)  

 

ตารางที่ 4.9 ระดับความสามารถของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 ความสามารถดา้นการทกัทาย 2.57 1.44 นอ้ย 
2 ความสามารถดา้นการแนะน าทิศทาง 2.09 1.36 นอ้ย 
3 ความสามารถดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 2.11 1.29 นอ้ย 
4 ความสามารถดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 1.86 1.18 นอ้ย 
5 ความสามารถดา้นการแนะน าร้านขายของท่ีระลึก 2.96 1.29 ปานกลาง 
6 ความสามารถดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.64 1.33 ปานกลาง 
7 ความสามารถดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชน 2.48 1.35 นอ้ย 

รวม 2.39 1.32 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความสามารถของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.39, σ = 1.32) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายการพบว่า ความสามารถดา้นการแนะน าร้านขายของท่ีระลึกอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.96, 
σ = 1.29) ความสามารถด้านการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.64,  
σ = 1.33)  ความสามารถด้านการทกัทายอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.57, σ = 1.44)  ความสามารถ 
ดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชนอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 2.48, σ = 1.35)  ความสามารถดา้นการแนะน า
แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย (μ = 2.11, σ = 1.29)  ความสามารถดา้นการแนะน าทิศทางอยูใ่น
ระดบัน้อย (μ = 2.09, σ = 1.36)  และความสามารถดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ใน
ระดบันอ้ย (μ = 1.86, σ = 1.18)   

ผลการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
ตารางที่ 4.10 ระดับความต้องการด้านการทักทายของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 ฟังการทกัทาย 4.35 1.00 มากท่ีสุด 
2 พูดทกัทาย 4.33 1.07 มากท่ีสุด 
3 แนะน าตนเอง 4.25 1.06 มากท่ีสุด 
4 แนะน าผูอ่ื้น 4.30 1.07 มากท่ีสุด 
5 กล่าวประโยคอ าลา 4.08 1.23 มาก 

รวม 4.26 1.02 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความตอ้งการดา้นการทกัทายภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(μ = 4.26, σ = 1.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การฟังการทกัทายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.35, 
σ = 1.00) การพูดทกัทายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.33, σ = 1.07) การแนะน าผูอ่ื้นอยู่ในระดบั
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มากท่ีสุด (μ = 4.30, σ = 1.07) การแนะน าตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.25, σ = 1.06) และ
การกล่าวประโยคอ าลาอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.08, σ = 1.23) 

 
ตารางที่ 4.11 ระดับความต้องการด้านการแนะน าทิศทางของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 บอกสถานท่ีตั้ง 4.28 0.88 มากท่ีสุด 
2 บอกทิศทาง 4.40 0.81 มากท่ีสุด 
3 บอกจุดสังเกตใกลเ้คียง 4.23 1.00 มากท่ีสุด 
4 บอกขอ้ควรระวงัในการเดินทาง 4.35 0.89 มากท่ีสุด 
5 แนะน ายานพาหนะในการเดินทาง 4.28 0.99 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.85 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความต้องการด้านการแนะน าทิศทางภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.31, σ = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ การบอกทิศทางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(μ = 4.40, σ = 0.81) การบอกขอ้ควรระวงัในการเดินทางอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.35, σ = 0.89) 
การบอกสถานท่ีตั้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.28, σ = 0.88) การแนะน ายานพาหนะในการเดินทาง
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.28, σ = 0.99) และการบอกจุดสังเกตใกลเ้คียงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(μ = 4.23, σ = 1.00) 

 
ตารางที่ 4.12 ระดับความต้องการด้านการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของผู้ประกอบการด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะผูค้นในชุมชน 4.20 0.82 มาก 
2 อธิบายลกัษณะเด่นทางสภาพพ้ืนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.30 0.85 มากท่ีสุด 
3 อธิบายลกัษณะเด่นทางประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.33 0.69 มากท่ีสุด 

  



91 

 

ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ μ σ แปลผล 
4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 4.23 0.83 มากท่ีสุด 
5 บอกแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4.33 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.70 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความตอ้งการดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.27, σ = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การอธิบายลักษณะเด่น 
ทางประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.33, σ = 0.69) การบอก 
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.33, σ = 0.73) การอธิบายลกัษณะเด่น
ทางสภาพพ้ืนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.30, σ = 0.85) การแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.23, σ = 0.83) และการอธิบาย
ลกัษณะผูค้นในชุมชนอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.20, σ = 0.82) 

 
ตารางที่ 4.13 ระดับความต้องการด้านการแนะน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการ 

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายเป้าหมายของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 4.33 0.76 มากท่ีสุด 
2 อธิบายหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข 4.15 0.89 มาก 
3 อธิบายการน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 4.35 0.77 มากท่ีสุด 
4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 4.30 0.76 มากท่ีสุด 
5 ใหข้อ้แนะน าการใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง 4.18 0.84 มาก 

รวม 4.26 0.73 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความต้องการด้านการแนะน าหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.26, σ = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การอธิบาย 
การน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.35, σ = 0.77) การอธิบายเป้าหมายของ
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หลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.33, σ = 0.76)  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
หลักเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.30, σ = 0.76)  การให้ข้อแนะน าการใช ้
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.18, σ = 0.84) และการอธิบายหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.15, σ = 0.89)   

 
ตารางที่ 4.14 ระดับความต้องการด้านการแนะน าร้านขายของที่ระลึกของผู้ประกอบการด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะของท่ีระลึก 4.45 0.78 มากท่ีสุด 
2 แนะน าการใชข้องท่ีระลึก 4.45 0.75 มากท่ีสุด 
3 บอกราคาของท่ีระลึก 4.43 0.84 มากท่ีสุด 
4 โนม้นา้วใจเม่ือลูกคา้ต่อรองของท่ีระลึก 4.35 0.92 มากท่ีสุด 
5 จดัการขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ 4.25 0.98 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.78 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความต้องการด้านการแนะน าร้านขายของท่ีระลึกภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.39, σ = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การอธิบายลกัษณะ 
ของท่ีระลึก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.45, σ = 0.78) การแนะน าการใชข้องท่ีระลึกอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (μ = 4.15, σ = 0.89) การบอกราคาของท่ีระลึกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.45, σ = 0.75) 
การโนม้นา้วใจเม่ือลูกคา้ต่อรองของท่ีระลึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.35, σ = 0.92) และการจดัการ
ขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.25, σ = 0. 98) 
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ตารางที่ 4.15  ระดับความต้องการด้านการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมของผู้ประกอบการด้านการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.15 1.03 มาก 
2 แนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.28 0.96 มากท่ีสุด 
3 บอกราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.43 0.78 มากท่ีสุด 
4 อธิบายวิธีรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.33 0.97 มากท่ีสุด 
5 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.38 0.93 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.87 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความตอ้งการดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.31, σ = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ การบอกราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.43, σ = 0.78) การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.38, σ = 0.93) การอธิบายวิธีรับประทานอาหาร
และเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.33, σ = 0.97) การแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.28, σ = 0.96) และการอธิบายลกัษณะอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก 
(μ = 4.15, σ = 1.03) 

 
ตารางที่ 4.16 ระดับความต้องการด้านการแนะน าร้านค้าชุมชนของผู้ประกอบการด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 อธิบายลกัษณะของสินคา้ในร้านคา้ชุมชน 4.50 0.85 มากท่ีสุด 
2 แนะน าการใชสิ้นคา้ในร้านคา้ชุมชน 4.45 0.85 มากท่ีสุด 
3 บอกราคาของสินคา้ในร้านคา้ชุมชน 4.43 0.81 มากท่ีสุด 
4 โนม้นา้วใจเม่ือลูกคา้ต่อรองราคาสินคา้ในชุมชน 4.40 0.87 มากท่ีสุด 
5 จดัการขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ ของสินคา้ในร้านคา้ชุมชน 4.38 1.03 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.81 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความตอ้งการดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชนภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (μ = 4.43, σ = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การอธิบายลักษณะของสินค้า 
ในร้านคา้ชุมชนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.85) การแนะน าการใชสิ้นคา้ในร้านคา้ชุมชน
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.45, σ = 0.85) การบอกราคาของสินคา้ในร้านคา้ชุมชนอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (μ = 4.43, σ = 0.81) การโน้มน้าวใจเม่ือลูกคา้ต่อรองราคาสินคา้ในชุมชนอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (μ = 4.40, σ = 0.87) และการจดัการขอ้เรียกร้องอ่ืน ๆ ของสินคา้ในร้านคา้ชุมชนอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.38, σ = 1.03) 

 
ตารางที่ 4.17 ระดับความต้องการของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ μ σ แปลผล 
1 ความตอ้งการดา้นการทกัทาย 4.26 1.02 มากท่ีสุด 
2 ความตอ้งการดา้นการแนะน าทิศทาง 4.31 0.85 มากท่ีสุด 
3 ความตอ้งการดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 4.27 0.70 มากท่ีสุด 
4 ความตอ้งการดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 4.26 0.73 มากท่ีสุด 
5 ความตอ้งการดา้นการแนะน าร้านขายของท่ีระลึก 4.39 0.78 มากท่ีสุด 
6 ความตอ้งการดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.31 0.87 มากท่ีสุด 
7 ความตอ้งการดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชน 4.43 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.82 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความต้องการของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.32, σ = 0.82) เม่ือพิจารณา
เป็นรายการพบว่า ด้านการแนะน าร้านค้าชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.43, σ = 0.81)  
ดา้นการแนะน าร้านขายของท่ีระลึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.39, σ = 0.78) ดา้นการแนะน าอาหาร
และเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.31, σ = 0.87) ดา้นการแนะน าทิศทางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(μ = 4.31, σ = 0.85) ด้านการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.27, σ = 0.70)  
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ด้านการทกัทายอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.26, σ = 1.02) และด้านการแนะน าหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.26, σ = 0.73) 

 
ตารางที่ 4.18 ระดับความสามารถและความต้องการของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ ความสามารถ แปลผล ความต้องการ แปลผล 
1 ดา้นการทกัทาย 2.57 นอ้ย 4.26 มากท่ีสุด 
2 ดา้นการแนะน าทิศทาง 2.09 นอ้ย 4.31 มากท่ีสุด 
3 ดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 2.11 นอ้ย 4.27 มากท่ีสุด 
4 ดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 1.86 นอ้ย 4.26 มากท่ีสุด 
5 ดา้นการแนะน าร้านขายของท่ีระลึก 2.96 ปานกลาง 4.39 มากท่ีสุด 
6 ดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.64 ปานกลาง 4.31 มากท่ีสุด 
7 ดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชน 2.48 นอ้ย 4.43 มากท่ีสุด 

รวม 2.39 นอ้ย 4.32 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความสามารถและความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงภาพรวมความสามารถอยู่ในระดบั
นอ้ย (μ = 4.32) และความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ 
ด้านการทักทายมีความสามารถอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.57) และมีความต้องการอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.26) ด้านการแนะน าทิศทางมีความสามารถอยู่ในระดบัน้อย (μ = 2.09) และมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.31) ดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวมีความสามารถอยูใ่น
ระดบัน้อย (μ = 2.11) และมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.27) ดา้นการแนะน าหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงมีความสามารถอยู่ในระดับน้อย (μ = 1.86) และมีความต้องการอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.26) ด้านการแนะน าร้านขายของท่ีระลึกมีความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง  
(μ = 2.96) และมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.39) ดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
มีความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.64) และมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.31) 
ดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชนมีความสามารถอยู่ในระดบัน้อย (μ = 2.48) และมีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.43) 



96 

 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ผู ้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากตอนท่ี 1 มาจัดท าคู่ มือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
ร่วมกบันกัวิชาการระดบัอุดมศึกษาดา้นการศึกษา ดา้นการท่องเท่ียว และดา้นภาษาองักฤษ จ านวน 
9 คน และตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ เจา้ของร้านขายของท่ีระลึก เจา้ของร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม และเจ้าของผู ้ประกอบอาชีพร้านค้าชุมชน จ านวน 5 คน รวมจ านวน 14 คน  
โดยกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลัก
เศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ผูว้ิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผ่านโปรแกรมซูม (ZOOM) เม่ือวนัท่ี  
20 มีนาคม พ.ศ. 2567 ร่วมกบันกัวิชาการระดบัอุดมศึกษาดา้นการศึกษา ดา้นการท่องเท่ียว และดา้น
ภาษาอังกฤษ จ านวน 9 คน และตัวแทนผู ้ประกอบการท่ีมีความเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ได้แก่ เจ้าของร้าน 
ขายของท่ีระลึก เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 5 คน 
รวมจ านวน 14 คน โดยผลการจดัท าคู่มือการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีดงัน้ี  

1. ความทันสมัยของเน้ือหา 
คู่มือภาษาอังกฤษการพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการท่องเท่ียวเป็นระดบัท่ีคู่มือน าเสนอไดค้รบถว้น ประกอบดว้ยการส่ือสารแบบดั้งเดิมท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว เช่น การทกัทาย การแนะน าสถานท่ี และการซ้ือขายพ้ืนฐาน 
รวมถึงการใชภ้าษาท่ีเป็นทางการ ค าศพัทพ้ื์นฐาน และบทสนทนามาตรฐาน เน้ือหาในส่วนน้ีเหมาะ
ส าหรับการสร้างพ้ืนฐานการส่ือสารให้กบัผูป้ระกอบการ นอกจากน้ียงัครอบคลุมการส่ือสารธุรกิจ
ท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การเจรจาต่อรอง การจดัการขอ้ร้องเรียน และการให้บริการลูกคา้ นอกจากน้ี 
ยงัรวมถึงทกัษะเฉพาะทางในการน าเสนอสินคา้ การอธิบายรายละเอียด และการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 
ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ  

การน าเสนอค าศพัท์ในคู่มือฯ น าเสนอ “ค าศพัท์พ้ืนฐานท่ีจ าเป็น” รูปแบบประโยค 
ท่ีใชใ้นคู่มือใหค้วามส าคญักบัรูปแบบพ้ืนฐานและเป็นทางการ แต่ยงัขาดความหลากหลายในการใช้



97 

 

ภาษา ประเด็นท่ีควรปรับปรุง “การส่ือสารผ่านขอ้ความส้ัน การส่ือสารในสถานการณ์ไม่เป็นทางการ 
และการใชภ้าษาในส่ือสังคมออนไลน์ 

อย่างไรก็ตามการยกตัวอย่างสถานการณ์ คู่ มือน าเสนอสถานการณ์พ้ืนฐาน 
ในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียว เช่น การทกัทาย การแนะน าสถานท่ี และการซ้ือขาย อย่างไรก็ตาม 
ยงัขาดสถานการณ์ร่วมสมยัท่ีส าคญั เช่น “การส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการจดัการ 
การจองและการช าระเงินผ่านระบบดิจิทัล” ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในบทสนทนาหรือ 
แบบฝึกควรเพ่ิมสถานการณ์การส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทัล พัฒนาบทสนทนาท่ีเก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ สร้างสถานการณ์จ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวยคุใหม่ 

2. ความครอบคลุมของเน้ือหา 
มิติด้านประเภทธุรกิจ คู่ มือได้ครอบคลุมธุรกิจหลักท่ีส าคัญในพ้ืนท่ี ได้แก่   

ร้านของท่ีระลึกท่ีน าเสนอสินคา้ท้องถ่ินและหัตถกรรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเน้นอาหาร
ทอ้งถ่ิน และร้านคา้ชุมชนท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑพ้ื์นบา้นและสินคา้เกษตร  

มิติด้านสถานการณ์การส่ือสาร คู่มือน าเสนอสถานการณ์พ้ืนฐานได้ครบถ้วน  
ทั้ งการทักทายและอ าลา การให้ข้อมูลเส้นทาง การซ้ือขาย และการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว  
แต่อย่างไรก็ตามสถานการณ์ยงัมีความซับซ้อนและทา้ทาย “การจดัการขอ้ร้องเรียน การรับมือกบั
เหตุฉุกเฉิน การแกไ้ขความผิดพลาดในการส่ือสาร รวมถึงการบริการขั้นสูงอยา่งการจดัการการจอง 
การประกนัความเสียหาย และการใหค้  าปรึกษาแก่นกัท่องเท่ียว” 

มิติด้านองค์ประกอบภาษา คู่มือมีจุดแข็งในการน าเสนอค าศัพท์และวลีพ้ืนฐาน 
พร้อมค าอ่านและค าแปลท่ีชดัเจน รวมถึงบทสนทนาตวัอยา่งท่ีเป็นประโยชน์ ในดา้นองคป์ระกอบ
ส าคัญท่ีจะช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน “หลักไวยากรณ์ท่ีจ าเป็น การออกเสียง 
ท่ีถูกตอ้ง มารยาทในการส่ือสารขา้มวฒันธรรม และการใชภ้าษากายท่ีเหมาะสม” ยงัเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
เพ่ิมเติมขอ้เสนอแนะในการพฒันาคู่มือให้มีความครอบคลุมมากข้ึน โดยควรเพ่ิมกรณีศึกษาจาก
สถานการณ์จริง นอกจากน้ี ควรเพ่ิมสถานการณ์ท่ีมีความซบัซอ้นและทา้ทายมากข้ึน พร้อมแนวทาง
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และพฒันาองคป์ระกอบดา้นภาษาให้ครบถว้นทั้งดา้นไวยากรณ์ การออก
เสียง และมารยาทการส่ือสารขา้มวฒันธรรม 

3. ความสอดคล้องของกจิกรรมการเรียน 
ด้านการตอบสนองความต้องการ พบว่ากิจกรรมในคู่มือ “สามารถตอบสนอง 

ความต้องการพ้ืนฐาน” ได้ดีโดย “ครอบคลุมทกัษะการส่ือสารทัว่ไป การทกัทาย การสนทนา
พ้ืนฐาน และการให้ขอ้มูล รวมถึงทกัษะทางธุรกิจเบ้ืองตน้ การขายสินคา้ การบริการลูกคา้ และ 
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การต่อรองราคา” อย่างไรก็ตาม ยงัขาดการตอบสนองความต้องการในด้านการ “การจัดการ 
ขอ้ร้องเรียน และ การตลาดออนไลน์และการขยายกิจการ” 

ด้านความหลากหลาย กิจกรรมในคู่มือยงั “ค่อนข้างจ ากัด” โดยส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมพ้ืนฐาน เช่น การท่องจ า การท าแบบฝึกหดั และการฝึกสนทนา ขาดกิจกรรมท่ีทา้ทายผูเ้รียน 
เช่น “การแสดงบทบาทสมมติ” นอกจากน้ี ส่ือการเรียนรู้ยงัเนน้ “ส่ือดั้งเดิมเป็นหลกั” เช่น เอกสาร 
รูปภาพ และแผนภาพ ขาดการใช ้“ส่ือสมยัใหม่ เช่น มลัติมีเดีย แอพพลิเคชนั และส่ือออนไลน์” 

ด้านการกระตุ้นการคิด กิจกรรมส่วนใหญ่ “เน้นการคิดพ้ืนฐาน เช่น ความจ า  
ความเขา้ใจ และการน าไปใช”้ แต่ยงัขาดการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน
ค่า รวมถึง “ขาดกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ผ่านกรณีศึกษา โจทยปั์ญหา และสถานการณ์จ าลอง 
ตลอดจนการคิดสร้างสรรค”์ 

ดา้นความน่าสนใจในการออกแบบกิจกรรมยงั “ขาดความทนัสมยัและการมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียน” แมจ้ะมีความเป็นระบบ แต่ยงัตอ้ง “เพ่ิมกิจกรรมกลุ่ม การโตต้อบ และการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นใหม้ากข้ึน” เพ่ือสร้างความน่าสนใจและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง “ระบบสนับสนุนยงัไม่สมบูรณ์แม้จะมีคู่มือการใช้”  
มีเน้ือหาเรียงล าดับจากง่ายไปยาก ค าอธิบายท่ีชัดเจน มีตวัอย่างประกอบเขา้ใจง่าย” แต่ยงัขาด 
แบบประเมินตนเอง เฉลยแบบฝึกหัด และระบบติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการวดั
ความกา้วหนา้ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการปรับปรุงการเรียนรู้ 

4. ความสอดคล้องของส่ือ 
ดา้นการออกแบบ พบวา่การจดัวางองคป์ระกอบมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อประสิทธิภาพ

ของส่ือโดยต้องค านึงถึงโครงสร้างหน้าท่ีเหมาะสม ทั้ งระยะขอบ พ้ืนท่ีว่าง และ “การจัดวาง
ภาพประกอบซ่ึงส่งผลต่อความน่าสนใจและความสบายตาในการอ่าน” นอกจากน้ี ล าดับ 
การน าเสนอตอ้งมีความต่อเน่ือง มีการเน้นจุดส าคญั และมีการเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีชดัเจน “การใชสี้
และภาพประกอบก็มีความส าคญั” โดยการเลือกโทนสี ความสว่าง และความคมชดัตอ้งเหมาะสม
กบักลุ่มผูใ้ช ้ส่วนภาพประกอบตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีคุณภาพดี และมีขนาดท่ีเหมาะสม 

ดา้นการส่ือสาร การน าเสนอเน้ือหาตอ้งมีความชดัเจนในการอธิบาย “การยกตวัอยา่ง 
และการสรุปประเด็น โดยต้องสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย และบริบท 
การใชง้าน” นอกจากน้ี ส่ือตอ้งสามารถกระตุน้การเรียนรู้ผ่านการคิดวิเคราะห์ดว้ยค าถามชวนคิด 
กรณีศึกษา และการอภิปราย รวมถึงส่งเสริมการประยกุตใ์ชผ้า่นสถานการณ์จ าลอง แบบฝึกหดั และ
การประเมินตนเอง 
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ด้านการใช้งาน ความสะดวกในการเข้าถึงเน้ือหาเป็นส่ิงส าคัญ โดยคู่มือต้องมี 
“สารบญั และการอา้งอิงท่ีชัดเจน การน าทางในเล่มตอ้งมีหัวขอ้ท่ีชัดเจน มีล าดบัต่อเน่ือง และมี 
การเช่ือมโยงท่ีเขา้ใจง่าย” ในส่วน “ตวัอกัษรและการพิมพต์อ้งเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม มีขนาด 
ท่ีพอดี อ่านง่าย” และมีการจัดรูปแบบท่ีดีทั้ งระยะห่างบรรทัด การย่อหน้า และการเน้นข้อ 
ความส าคญั 

การพฒันาส่ือในคู่มือใหมี้ประสิทธิภาพ “จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกนัของ
องค์ประกอบต่าง ๆ” โดยการออกแบบตอ้งสวยงามและน่าสนใจ แต่ตอ้งไม่รบกวนการส่ือสาร
เน้ือหา การส่ือสารตอ้งชดัเจนและกระตุน้การเรียนรู้ แต่ตอ้งไม่ซับซ้อนจนใชง้านยาก และการใช้
งานตอ้งสะดวกกบัผูใ้ช้แต่ตอ้งไม่ละเลยความสวยงามและประสิทธิภาพในการส่ือสาร การสร้าง
ความสมดุลระหว่างองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะช่วยให้ส่ือในคู่มือสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย และสนับสนุนการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

5. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล 
ผลจากการศึกษาวิเคราะห์คู่มือภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว

โดยใช้เทคนิคการจ าแนกและจัดล าดับข้อมูล พบประเด็นส าคัญด้านการวดัและประเมินผล  
ท่ีควรพิจารณาดงัน้ี 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย คู่มือไดแ้สดงให้เห็น “ความเช่ือมโยงระหว่าง
เน้ือหากบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้อย่างชัดเจน” โดยมีการจดัแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 
ส่วนเน้ือหาพ้ืนฐานและส่วนเน้ือหาเฉพาะ ซ่ึงสะท้อนการพัฒนาทักษะแบบค่อยเป็นค่อยไป  
จากพ้ืนฐานไปสู่การประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์จริง นอกจากน้ียงัมีการบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงเขา้กบัเน้ือหาดา้นการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ด้านการครอบคลุมความรู้ คู่มือได้น าเสนอ “เน้ือหาท่ีจ าเป็นส าหรับการส่ือสาร 
ในธุรกิจท่องเท่ียวอยา่งครบถว้น ทั้งค  าศพัท ์ส านวน และโครงสร้างประโยคพ้ืนฐาน พร้อมค าอ่าน” 
ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง มีการรวบรวมค าศัพท์เฉพาะทางท่ีเก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียว การบริการ และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตลอดจนบทสนทนาตวัอยา่งท่ีครอบคลุมสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการต้องพบเจอในการท างานการวดัคุณลักษณะท่ีต้องการมีความชัดเจน 
ในแง่ของการพฒันาทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะการฟังและพูดในสถานการณ์จริง การอ่านและ
เขียนเพ่ือการบริการ รวมถึงการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  

ดา้นการประเมินทกัษะกระบวนการ คู่มือไดน้ าเสนอ “ตวัอยา่งบทสนทนาท่ีหลากหลาย 
พร้อมสถานการณ์จ าลองให้ฝึกปฏิบัติ” ท าให้ผูเ้รียนสามารถฝึกฝนและพัฒนาทักษะได้อย่าง 
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เป็นระบบ มีการบูรณาการความรู้หลายด้านเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ “สามารถน าไประยุกต์ใช ้
ในการท างานจริง” ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในดา้นเกณฑ์การประเมิน พบว่ายงัมีขอ้จ ากดัท่ีควรไดรั้บการพฒันา 
กล่าวคือ คู่มือยงัขาดเกณฑ์การประเมินท่ีเป็นรูปธรรม ไม่มีแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียนท่ีชัดเจน 
ขาดเกณฑ์การให้คะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่มีการประเมินความก้าวหน้าของผูเ้รียนอย่าง 
เป็นระบบ 

การพฒันาคู่มือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรด าเนินการ ดงัน้ี “เพ่ิมแบบทดสอบ
และเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน เพ่ือให้สามารถวดัผลการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม” ควรมี 
การประเมินผลก่อนและหลังการใช้คู่มือ เพ่ือวัดพัฒนาการของผู ้เรียน ควรก าหนดตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จท่ีสามารถวดัและประเมินผลไดจ้ริง ควรพฒันาเคร่ืองมือประเมินทกัษะการส่ือสาร 
ท่ีครอบคลุมทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน และ “ควรมีแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือ” 
เพ่ือน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาคู่มือใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 

6. การจัดรูปเล่ม 
ผลการวิเคราะห์การจดัรูปเล่มคู่มือภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว

โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกและจดัล าดบัขอ้มูล พบประเด็นส าคญัท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 
ด้านความน่าสนใจของการออกแบบหน้าปก “คู่มือได้แสดงองค์ประกอบส าคัญ 

อย่างครบถว้น” โดยมีช่ือเร่ืองท่ีส่ือถึงวตัถุประสงคข์องคู่มืออย่างชดัเจน มีการระบุช่ือผูเ้ขียนและ
สถาบนัท่ีจดัท า รวมถึงแสดงขอ้มูลว่าคู่มือฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาเอก 
อย่างไรก็ตาม การออกแบบคู่มือยงั “ขาดความน่าสนใจในแง่ของการดึงดูดสายตาเน่ืองจากไม่มี
ภาพประกอบท่ีส่ือถึงเน้ือหาภายใน และการจดัวางองคป์ระกอบยงัไม่โดดเด่นเท่าท่ีควร” 

เม่ือพิจารณาความครบถว้นของส่วนประกอบในเล่ม พบว่า “มีการจัดโครงสร้าง
อยา่งเป็นระบบ” โดยแบ่งเป็นส่วนน าท่ีประกอบดว้ยค าน าซ่ึงอธิบายท่ีมาและความส าคญัของคู่มือ 
มีสารบญัท่ีแสดงหัวขอ้และเลขหน้าอย่างชัดเจน ในส่วนเน้ือหามีการแบ่งเป็นสองส่วนหลกัคือ
เน้ือหาพ้ืนฐานและเน้ือหาเฉพาะ “แต่ละบทมีการจัดล าดับเน้ือหาอย่างเป็นระบบ มีการอธิบาย
ค าศพัทแ์ละบทสนทนาอยา่งละเอียด พร้อมตวัอยา่งสถานการณ์ประกอบการอธิบาย” ส่วนทา้ยเล่ม
มีบรรณานุกรมแสดงแหล่งอา้งอิง และมีพ้ืนท่ีส าหรับจดบนัทึกในแต่ละบท 

การจดัวางรูปภาพและตารางในคู่มือ “มีจุดเด่นท่ีการใชภ้าพประกอบท่ีสอดคลอ้งกบั
เน้ือหา” ภาพมีความชัดเจนและส่ือความหมายได้ดี การจัดวางภาพมีความสัมพนัธ์กับเน้ือหา 
ท่ีอธิบาย อยา่งไรก็ตาม ยงัพบขอ้ควรปรับปรุงในเร่ืองของ “ความสม ่าเสมอของขนาดภาพ การจดัวาง 
ท่ียงัไม่สมดุลในบางส่วน และการขาดค าอธิบายใตภ้าพท่ีครบถว้น” 
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ด้านรูปแบบตัวอักษรท่ีใช้ในคู่มือ “มีการเลือกใช้ฟอนต์มาตรฐานท่ีอ่านง่าย”  
มีการแยกหัวขอ้และเน้ือหาอย่างชัดเจน ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมกับการอ่าน มีการเน้น
ขอ้ความส าคญัดว้ยตวัหนา แยกภาษาไทยและองักฤษไดช้ดัเจน และมีการจดัยอ่หนา้ท่ีเป็นระเบียบ 
ซ่ึงช่วยใหผู้อ่้านสามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาไดง่้าย 

ส าหรับการอา้งอิงแหล่งท่ีมา พบว่า “มีขอ้จ ากัดท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง แมจ้ะมี
บรรณานุกรมทา้ยเล่ม แต่จ านวนแหล่งอา้งอิงค่อนขา้งนอ้ย” ไม่พบการอา้งอิงในเน้ือหา และรูปแบบ
การอา้งอิงยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

7. การจัดล าดับเน้ือหา 
ผลจากการศึกษาวิเคราะห์การจดัล าดบัเน้ือหาของคู่มือโดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกและ

จดัล าดบัขอ้มูล พบประเด็นส าคญัท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 
ดา้นความน่าเช่ือถือของเน้ือหาคู่มือแสดงให้เห็นถึง “การคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล

อยา่งเป็นระบบ” โดยเฉพาะในส่วนของค าศพัทแ์ละบทสนทนาท่ีจ าเป็นส าหรับการส่ือสารในธุรกิจ
ท่องเท่ียว มี “การน าเสนอค าศพัทพ์ร้อมค าอ่านและค าแปลท่ีถูกตอ้ง บทสนทนาสะทอ้นสถานการณ์
จริงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญ” นอกจากน้ียงัมี “การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเขา้กับ 
การท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม” อย่างไรก็ตาม “การอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลยงัมีจ ากัด”  
ซ่ึงอาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในเชิงวิชาการ 

ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เน้ือหาของ “คู่มือตอบสนองเป้าหมาย 
ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการท่องเท่ียว” ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการแบ่งเน้ือหา
เป็นสองส่วนหลกัคือเน้ือหาพ้ืนฐานและเน้ือหาเฉพาะ ซ่ึงครอบคลุมทั้งทกัษะการส่ือสารทัว่ไปและ
ทักษะเฉพาะทางท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว “การจัดล าดับเน้ือหาเป็นไปอย่างเป็นระบบ  
จากง่ายไปยาก” จากพ้ืนฐานไปสู่การประยกุตใ์ช ้

ความสมดุลของข้อมูลในคู่มือแสดงให้เห็นถึงการจัดสรรเน้ือหาท่ีเหมาะสม  
“แต่ละบทมีความยาวใกลเ้คียงกนั” มีการผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบติั มีทั้งค  าศพัท์  
บทสนทนา และตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยงระหวา่งภาษาองักฤษ
กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ท าใหเ้น้ือหามีความสมบูรณ์และครอบคลุม 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ผูเ้รียน คู่มือไดน้ าเสนอเน้ือหาท่ีสัมพนัธ์กบั
บริบทการท างานจริงของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี สถานการณ์ตวัอยา่งสะทอ้น “ปฏิสัมพนัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึนจริงระหว่างผูป้ระกอบการกับนักท่องเท่ียวต่างชาติ” ค าศัพท์และส านวนท่ีน าเสนอ 
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบธุรกิจ ท าให้ผูเ้รียน “สามารถเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของ
ตนเอง” และเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ 
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ส าหรับโอกาสในการน าไปใชเ้รียนรู้เพ่ิมเติม คู่มือไดว้างรากฐานท่ีส าคญัส าหรับการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ผูเ้รียนสามารถน าความรู้พ้ืนฐานไปต่อยอดในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง “มี
การแนะน าแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมในบรรณานุกรม” อย่างไรก็ตาม “ควรเพ่ิมการแนะน าแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ แอพพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ และช่องทางการฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง” 

8. ความถูกต้องในการใช้ภาษา  
ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ความถูกต้องในการใช้ภาษาของคู่มือโดยใช้เทคนิค 

การจ าแนกและจดัล าดบัขอ้มูล พบประเด็นส าคญัท่ีควรพิจารณาดงัน้ี 
ดา้นความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ “คู่มือแสดงใหเ้ห็นถึงการใชโ้ครงสร้างประโยค

พ้ืนฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ” โดยเฉพาะในบทสนทนาท่ีใชบ้่อยในธุรกิจ
ท่องเท่ียว มีการใช ้Present Simple Tense ในการบอกขอ้มูลทัว่ไป เช่น "The Toilet is Over There" 
และการใช้ Modal Verbs เพ่ือแสดงความสุภาพ เช่น "Could you please tell me..." อย่างไรก็ตาม  
พบขอ้จ ากดัใน “การใชโ้ครงสร้างประโยคท่ีซบัซอ้น”  

ดา้นความชัดเจนของความหมาย การน าเสนอค าศพัท์และประโยคมีความชัดเจน  
“มีการระบุค  าแปลภาษาไทยก ากบัทุกค า” พร้อมค าอ่านท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถออกเสียงไดถู้กตอ้ง 
นอกจากน้ียงัมีการ “อธิบายความหมายเพ่ิมเติมในกรณีท่ีค าศพัท์มีความหมายเฉพาะหรือตอ้งการ
การขยายความ เช่น ค าศพัทเ์ก่ียวกบัอาหารทอ้งถ่ิน หรือผลิตภณัฑพ้ื์นเมือง” 

ความทันสมัยของประโยคท่ีใช้ในคู่มือสะท้อนการส่ือสารในปัจจุบัน มีการใช้
ส านวนท่ีเป็นธรรมชาติและใช้จริงในชีวิตประจ าวนั เช่น การใช้ประโยคส้ันๆ ในการทักทาย  
"Hi, how are you?" แทนรูปแบบท่ีเป็นทางการมากเกินไป  

ด้านความกระชับของการใช้ภาษา คู่ มือน าเสนอประโยคท่ีส้ัน กระชับ และ 
ตรงประเด็น เหมาะส าหรับการส่ือสารในสถานการณ์จริง เช่น "This way, please" หรือ "How much 
is it?" แทนท่ีจะใชป้ระโยคยาวๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความสับสน อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณีอาจตอ้งการ
ประโยคท่ีสมบูรณ์มากข้ึนเพ่ือความสุภาพและความชดัเจน 

การเรียงล าดบัค าในประโยคเป็นไปตามหลกัภาษาองักฤษ มีการจดัวางส่วนประกอบ
ของประโยคอย่างถูกต้อง ทั้งประธาน กริยา กรรม และส่วนขยาย การใช้ค  าบุพบทและค าเช่ือม
เป็นไปอยา่งเหมาะสม ท าใหป้ระโยคมีความหมายชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  



103 

 

ตารางที่ 4.19  สรุปผลการจัดท าคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน (n=14) 

 
ประเด็น 

การประเมิน 
จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 

1. ความทนัสมยั
ของเน้ือหา 

มีการส่ือสารแบบดั้งเดิมท่ีจ าเป็น
ครบถว้น เช่น การทกัทาย  
การแนะน าสถานท่ี น าเสนอค าศพัท์
พ้ืนฐานท่ีจ าเป็น ครอบคลุม 
การส่ือสารธุรกิจท่ีซบัซอ้น เช่น  
การเจรจาต่อรอง การจดัการ 
ขอ้ร้องเรียน 

ขาดการส่ือสารผา่นขอ้ความส้ัน  
ขาดการส่ือสารในสถานการณ์ไม่
เป็นทางการ ขาดการใชภ้าษาในส่ือ
สังคมออนไลน์ ขาดสถานการณ์การ
ส่ือสารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

2. ความครอบคลุม
ของเน้ือหา 

ครอบคลุมธุรกิจหลกัในพ้ืนท่ี 
น าเสนอสถานการณ์พ้ืนฐาน
ครบถว้น มีค าอ่านและค าแปล 
ท่ีชดัเจน 

ขาดสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นและ 
ทา้ทาย ขาดหลกัไวยากรณ์ท่ีจ าเป็น 
ขาดการออกเสียงท่ีถูกตอ้ง  
ขาดมารยาทในการส่ือสารขา้ม
วฒันธรรม 

3. ความสอดคลอ้ง
ของกิจกรรม 

ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน  
มีกิจกรรมพ้ืนฐานครบถว้น เน้ือหา
เรียงล าดบัจากง่ายไปยาก 

ขาดกิจกรรมท่ีทา้ทาย ขาดการใชส่ื้อ
สมยัใหม่ ขาดการส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ ขาดแบบประเมินตนเอง 

4. ความสอดคลอ้ง
ของส่ือ 

มีการจดัวางองคป์ระกอบท่ี
เหมาะสม มีภาพประกอบท่ี
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีการจดัล าดบั
การน าเสนอท่ีต่อเน่ือง 

ขาดความทนัสมยัในการออกแบบ 
ขาดการใชส่ื้อมลัติมีเดีย  
ขาดการเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ 

5. การวดัและ
ประเมินผล 

มีความเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหากบั
วตัถุประสงค ์มีการจดัล าดบัเน้ือหา
เป็นระบบ มีตวัอยา่งสถานการณ์
จ าลองใหฝึ้กปฏิบติั 

ขาดเกณฑก์ารประเมินท่ีเป็น
รูปธรรม ขาดแบบทดสอบก่อน-หลงั
เรียน ขาดการประเมินความกา้วหนา้ 
ขาดแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 

6. การจดัรูปเล่ม มีองคป์ระกอบหนา้ปกครบถว้น มี
การจดัโครงสร้างเป็นระบบ มี
ภาพประกอบท่ีชดัเจน ใชฟ้อนต์
มาตรฐานท่ีอ่านง่าย 

ขาดการออกแบบปกท่ีดึงดูดความ
สนใจ ขาดความสม ่าเสมอของขนาด
ภาพ ขาดค าอธิบายใตภ้าพท่ีครบถว้น 
มีแหล่งอา้งอิงจ านวนนอ้ย 

7. การจดัล าดบั
เน้ือหา 

มีการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลเป็น
ระบบ มีการจดัล าดบัจากง่ายไปยาก 
มีความสมดุลของเน้ือหาแต่ละบท 
สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ผูเ้รียน 

ขาดการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
ขาดการแนะน าแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ ขาดการเช่ือมโยงกบัแอพ
พลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ ขาด
ช่องทางการฝึกฝนดว้ยตนเอง 

8. ความถูกตอ้งใน
การใชภ้าษา 

ใชโ้ครงสร้างประโยคพ้ืนฐาน
ถูกตอ้ง มีการระบุค าแปลภาษาไทย
ครบถว้น ใชป้ระโยคกระชบั ตรง
ประเด็น เรียงล าดบัค าในประโยค
ถูกตอ้ง 

ขาดการใชโ้ครงสร้างประโยคท่ี
ซบัซอ้น ขาดการอธิบายหลกั
ไวยากรณ์ บางประโยคอาจส้ันเกินไป
ส าหรับการส่ือสารท่ีสุภาพ ขาดความ
หลากหลายของรูปประโยค 

 
ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม

การท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ผูว้ิจยัน าคู่มือการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไปด าเนินการพฒันา
ศกัยภาพให้กบัผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเท่ียว บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบล 
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 40 คน ประกอบด้วย เจ้าของร้าน 
ขายของท่ีระลึก 20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 
7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 4 คน โดยการจดักิจกรรมเป็นการฝึกปฏิบติัใชท้กัษะ
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง ระยะเวลาในจัดกิจกรรม จ านวน 50 ชั่วโมง ในช่วงระหว่าง 
เดือนเมษายน - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 ตามตารางท่ี 4.20 – 4.29 ต่อไปน้ี  
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1. ผลความพึงพอใจคู่มือด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
ตารางที่ 4.20 ระดับความพงึพอใจด้านความเหมาะสมกบัผู้ใช้งาน (n=40) 

 
ที่ ความเหมาะสมกบัผู้ใช้งาน μ σ แปลผล 
1 การแนะน าการใชคู้่มือ 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
2 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 4.48 0.55 มากท่ีสุด 
3 ขนาดคู่มือมีความเหมาะสมสะดวกต่อการพกพา 4.48 0.55 มากท่ีสุด 
4 สามารถคน้หาค าศพัทท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.48 0.55 มากท่ีสุด 
5 ช่วยใหผู้อ่้านออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.48 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.25 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าความพึงพอใจดา้นความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การแนะน าการใชคู้่มืออยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.50) การใช้ภาษาเหมาะสมกับผูใ้ช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(μ = 4.48, σ = 0.55) ขนาดคู่มือมีความเหมาะสมสะดวกต่อการพกพาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(μ = 4.48, σ = 0.55)  สามารถคน้หาค าศพัทท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.48, 
σ = 0.55)  และช่วยใหผู้อ่้านออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.48, σ = 0.55)  

 
ตารางที่ 4.21 ระดับความพงึพอใจด้านการจัดรูปเล่มและออกแบบ (n=40) 

 
ที่ การจัดรูปเล่มและการออกแบบ μ σ แปลผล 
1 มีการวางรูปแบบหนา้ปกท่ีน่าสนใจ 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
2 มีส่วนประกอบของเล่มครบถว้นสมบูรณ์ 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
3 มีการจดัวางรูปภาพ ตารางท่ีน่าสนใจ 4.55 0.55 มากท่ีสุด 
4 มีการจดัรูปแบบตวัอกัษรท่ีมีมาตรฐาน 4.50 0.60 มากท่ีสุด 
5 มีแหล่งอา้งอิงครบถว้น 4.53 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.27 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่าความพึงพอใจด้านการจดัรูปเล่มและการออกแบบภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.59, σ = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า มีส่วนประกอบของเล่ม
ครบถว้นสมบูรณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.70, σ = 0.46) มีการวางรูปแบบหนา้ปกท่ีน่าสนใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.68, σ = 0.47)  มีการจดัวางรูปภาพ ตารางท่ีน่าสนใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(μ = 4.55, σ = 0.55) มีแหล่งอา้งอิงครบถว้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.53, σ = 0.55) และมี 
การจดัรูปแบบตวัอกัษรท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.60) 

 
ตารางที่ 4.22 ระดับความพงึพอใจด้านเทคนิควิธีการน าเสนอและกจิกรรมการเรียน (n=40) 

 
ที่ เทคนคิวิธีการน าเสนอและกจิกรรมการเรียน μ σ แปลผล 
1 การส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้รียนดว้ยการกระท า 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
2 การตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
3 การมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 4.48 0.60 มากท่ีสุด 
4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิดอยูเ่สมอ 4.63 0.59 มากท่ีสุด 
5 การเร้าความสนใจของผูเ้รียน 4.70 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.28 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าความพึงพอใจดา้นเทคนิควิธีการน าเสนอและกิจกรรมการเรียน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.62, σ = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า การส่งเสริม
ผูเ้รียนให้เรียนดว้ยการกระท าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, σ = 0.41) การเร้าความสนใจของ
ผูเ้รียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.70, σ = 0.52) การส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามคิดอยู่เสมออยู่
ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.63, σ = 0.59) การตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.51) และการมีกิจกรรมท่ีหลากหลายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.48,  
σ = 0.60) 
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ตารางที่ 4.23 ระดับความพงึพอใจด้านส่ือการจัดกจิกรรมการเรียน (n=40) 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าความพึงพอใจดา้นส่ือการจดักิจกรรมการเรียนภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า ส่ือท่ีใชมี้สีสันท่ีน่าดูสบายตา 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.68, σ = 0.47) ส่ือท่ีใชเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแต่ละ
ขั้นตอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.68, σ = 0.47) ส่ือท่ีใชมี้วิธีการใชไ้ม่ซบัซ้อนยุง่ยากจนเกินไป
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.68, σ = 0.53) ส่ือใช้ภาษาส่ือสารความหมายให้เขา้ใจได้ง่ายอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.51) และส่ือท่ีใช้ช่วยให้ผูเ้รียนได้คิดตอบสนอง หรืออภิปราย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.48, σ = 0.51) 

 
ตารางที่ 4.24 ระดับความพึงพอใจการใช้คู่มือการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ ความพงึพอใจการใช้คู่มือฯ μ σ แปลผล 
1 รวมความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 4.50 0.25 มากท่ีสุด 
2 รวมการจดัรูปเล่มและการออกแบบ 4.59 0.27 มากท่ีสุด 
3 รวมเทคนิควิธีการน าเสนอและกิจกรรมการเรียน 4.62 0.28 มากท่ีสุด 
4 รวมส่ือการจดักิจกรรมการเรียน 4.60 0.23 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.26 มากท่ีสุด 
 

ที่ ส่ือการจัดกจิกรรมการเรียน μ σ แปลผล 
1 ส่ือท่ีใชมี้สีสันท่ีน่าดูสบายตา 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
2 ส่ือท่ีใช้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแต่ละ

ขั้นตอน 
4.68 0.47 มากท่ีสุด 

3 ส่ือใชภ้าษาส่ือสารความหมายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
4 ส่ือท่ีใชช่้วยใหผู้เ้รียนไดคิ้ดตอบสนอง หรืออภิปราย 4.48 0.51 มากท่ีสุด 
5 ส่ือท่ีใชมี้วิธีการใชไ้ม่ซบัซอ้นยุง่ยากจนเกินไป 4.68 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.23 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ความพึงพอใจการใชคู้่มือการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.58, 
σ = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ความพึงพอใจดา้นเทคนิควิธีการน าเสนอและกิจกรรมการ
เรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.62, σ = 0.28) ส่ือการจดักิจกรรมการเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(μ = 4.60, σ = 0.23) การจดัรูปเล่มและการออกแบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ= 4.59, S.D. = 0.27) 
และความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.25) 

 
ตารางที่ 4.25 ระดับความพงึพอใจด้านขั้นตอนก่อนการจัดกจิกรรม (n=40) 

 
ที่ ขั้นตอนก่อนการจัดกจิกรรม μ σ แปลผล 
1 การประชาสัมพนัธ์การด าเนินโครงการ 4.35 0.62 มากท่ีสุด 
2 การแจง้ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม 4.33 0.57 มากท่ีสุด 
3 การอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.53 0.60 มากท่ีสุด 
4 การช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
5 การเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมวางแผนกิจกรรม 4.58 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.32 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าความพึงพอใจดา้นขั้นตอนก่อนการจดักิจกรรมภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.48, σ = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ การช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารจดั
กิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.63, σ = 0.49) การเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมวางแผน
กิจกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.58, σ = 0.59) การอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการเขา้ร่วม
กิจกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.53, σ = 0.60) การประชาสัมพนัธ์การด าเนินโครงการอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.35, σ = 0.62) และการแจ้งระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.33, σ = 0.57) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 ระดับความพงึพอใจด้านช่องทางการให้บริการเข้าร่วมกจิกรรม (n=40) 
 

ที่ ช่องทางการให้บริการเข้าร่วมกจิกรรม μ σ แปลผล 
1 ความน่าเช่ือถือของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
2 ความรวดเร็วของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
3 ความพร้อมและเพียงพอของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
4 การตอบค าถามของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.45 0.60 มากท่ีสุด 
5 ความครอบคลุมของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.53 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.38 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่าความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการเข้าร่วมกิจกรรม
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.54, σ = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ ความน่าเช่ือถือ
ของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.63, σ = 0.49) ความรวดเร็ว
ของช่องทางการให้บริการเขา้ร่วมกิจกรรม (μ = 4.55, σ = 0.60) ความพร้อมและเพียงพอของ 
ช่องทางการให้บริการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.55, σ = 0.60) ความครอบคลุม
ของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.53, σ = 0.64) และการตอบ
ค าถามของช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.45, σ = 0.60) 

 
ตารางที่ 4.27 ระดับความพงึพอใจด้านวิทยากรกจิกรรม (n=40) 

 
ที่ วิทยากรกจิกรรม μ σ แปลผล 
1 ความน่าน่าเช่ือถือของวิทยากร 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
2 วิธีการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
3 การใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
4 ความประพฤติและการปฏิบติัตนของวิทยากร 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
5 ความรู้ตรงกบัเน้ือหาและตรงกบัความตอ้งการ 4.70 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.22 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่าความพึงพอใจด้านวิทยากรกิจกรรมภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.78, σ = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า ความน่าเช่ือถือของวิทยากรอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.83, σ = 0.38) ความประพฤติและการปฏิบติัตนของวิทยากรอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (μ = 4.83, σ = 0.38) วิธีการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.80, 
σ = 0.41) การให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตอบขอ้ซักถามอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.75, σ = 0.44) 
และความรู้ตรงกบัเน้ือหาและตรงกบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.70, σ = 0.46) 

 
ตารางที่ 4.28 ระดับความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดกจิกรรม (n=40) 

 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่าความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรม

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.53, σ = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า คู่มือหรือ
เอกสารให้ความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.63, σ = 0.49) ความเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียนรู้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.60, σ = 0.55) บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.58, 
σ = 0.50) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.48, σ = 0.51)  
และการจดัท่ีนัง่ จุดบริการน ้าด่ืม หอ้งน ้าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.35, σ = 0.70) 

 
  

ที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดกจิกรรม μ σ แปลผล 
1 การจดัท่ีนัง่ จุดบริการน ้าด่ืม หอ้งน ้า 4.35 0.70 มากท่ีสุด 
2 คู่มือหรือเอกสารใหค้วามรู้ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับจดักิจกรรม 4.48 0.51 มากท่ีสุด 
4 ความเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียนรู้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
5 บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 4.58 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.30 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.29 ระดับความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ ความพงึพอใจการจัดกจิกรรมฯ μ σ แปลผล 
1 รวมขั้นตอนก่อนการจดักิจกรรม 4.48 0.32 มากท่ีสุด 
2 รวมช่องทางการใหบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.54 0.38 มากท่ีสุด 
3 รวมวิทยากรกิจกรรม 4.78 0.22 มากท่ีสุด 
4 รวมส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรม 4.53 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.31 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอนภาพรวมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด (μ = 4.55, σ = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า ความพึงพอใจดา้นวิทยากรกิจกรรม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.78, σ = 0.22) ช่องทางการให้บริการเขา้ร่วมกิจกรรม อยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด (μ = 4.54, σ = 0.38) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(μ = 4.53, σ = 0.30) และขั้นตอนก่อนการจดักิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.48, σ = 0.32) 

2.  ผลการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีนยัส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน ซ่ึงการวิจยัน้ีมุ่งเนน้
การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในบริบทการท่องเท่ียว โดยบูรณาการองค์ความรู้ 
ดา้นการพฒันาเขา้กบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ผลลพัธ์จากการพฒันาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development) ท่ีมุ่งสร้างสมดุลระหวา่งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

กระบวนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการจ านวน 40 คน ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้ของร้าน
ขายของท่ีระลึก 20 คน ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 9 คน เจา้ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 
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7 คน ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน จ านวน 4 คน พบว่าการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในบริบทน้ี 
มีความส าคญัอยา่งยิง่เน่ืองจากภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างประเทศ อนัเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจทอ้งถ่ินใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงผูป้ระกอบการใชค้วามสามารถ
ทางภาษาส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ลดอุปสรรคทางภาษา และสร้างโอกาสใน 
การน าเสนอสินคา้และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกับแนวคิดการพฒันา
ศกัยภาพบุคคลเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการท างาน ส่งผลให้เพ่ิมโอกาสดา้นการสร้างรายไดท่ี้เอ้ือต่อ 
การขยายฐานลูกคา้ไปสู่นักท่องเท่ียวต่างประเทศ ซ่ึงมีก าลงัซ้ือสูงกว่านักท่องเท่ียวในประเทศ  
และยงัช่วยลดความเข้าใจผิดในการซ้ือขาย เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า การพฒันาศักยภาพ 
ด้านภาษาอังกฤษยงัก่อให้เกิดการกระจายรายได้ในชุมชน เน่ืองจากการดึงดูดนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศสร้างประโยชน์ไม่เพียงแก่ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการพฒันาทกัษะโดยตรง แต่ยงัส่งผล
ต่อภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) ตั้งแต่ผูผ้ลิต
วตัถุดิบทอ้งถ่ิน ผูใ้หบ้ริการขนส่ง ไปจนถึงผูป้ระกอบการท่ีพกั  

ยิ่งไปกว่านั้นการบูรณาการหลักเศรษฐกิจพอเพียงเข้ากับการพัฒนาการท่องเท่ียว 
และทกัษะภาษาองักฤษยงัสนับสนุนการพฒันาท่ีสมดุล ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี ควบคู่กบัเง่ือนไขความรู้และคุณธรรม กล่าวคือ การพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษไม่เพียงมุ่งเนน้การเพ่ิมรายไดสู้งสุด แต่ค านึงถึงขีดความสามารถและศกัยภาพ
ของชุมชน รวมถึงการรักษาอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มทอ้งถ่ิน ซ่ึงช่วยในการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูป้ระกอบการท่ีเกิดจากการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเช่ือมโยงกับการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับสินค้าและบริการ การส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถอธิบายประวติัความเป็นมา กระบวนการผลิต และ
คุณค่าทางวฒันธรรมของสินคา้และบริการไดอ้ย่างลึกซ้ึง อนัน าไปสู่การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณค่าท่ีน าเสนอ 

ในดา้นสังคมและจิตวิทยา การพฒันาความสามารถทางภาษาเสริมสร้างความมัน่ใจและ
ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ความสามารถในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียวต่างชาติยงัช่วยเปิดโลกทศัน์ สร้างเครือข่าย 
ทางสังคม และส่งเสริมความเขา้ใจระหวา่งวฒันธรรม  

การพฒันาคู่มือส าหรับการพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน นบัเป็นการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อบริบทเฉพาะ
ของพ้ืนท่ี คู่มือดงักล่าวมีลกัษณะเป็นนวตักรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovation) ท่ีบูรณาการ
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องคค์วามรู้ดา้นภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเขา้กบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและบริบทการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม การจดัท าคู่มือมีการค านึงถึงหลกัการของการเรียนรู้ท่ีเนน้การเรียนผา่นประสบการณ์
และการน าไปใช้จริง โดยความโดดเด่นของคู่มือปรากฏชัดในด้านเทคนิควิธีการน าเสนอและ
กิจกรรมการเรียน โดยเฉพาะการส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้รียนดว้ยการกระท า  

คู่มือน้ีมีศกัยภาพในการเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดความรู้ ท่ีสามารถขยายผลไปสู่ชุมชน 
และท้องถ่ินอ่ืน ๆ การออกแบบท่ีมีลักษณะเป็นต้นแบบ (Prototype) หมายถึงการมีโครงสร้าง 
และกระบวนการท่ีสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบับริบทเฉพาะของแต่ละพ้ืนท่ีได ้โดยยงัคงหลกัการ
ส าคญัของการบูรณาการภาษาองักฤษเขา้กบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและการท่องเท่ียว การถ่ายทอด
องคค์วามรู้ผ่านคู่มือตน้แบบสู่ชุมชนอ่ืนสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้ขา้มชุมชน และการแลกเปล่ียน
แนวปฏิบัติท่ีดี ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืน การท่ีคู่มือได้ผ่าน 
การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพแลว้ ยงัช่วยลดความเส่ียงในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นบริบท
อ่ืน เน่ืองจากมีหลกัฐานเชิงประจกัษถึ์งประสิทธิผลของคู่มือ 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษท่ีน าเสนอในคู่มือยงัสอดคลอ้งกบัทิศ
ทางการพฒันาประเทศไทยท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัทกัษะแรงงาน นอกจากน้ี คู่มือน้ียงัเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ท่ีสมาชิกในชุมชนสามารถเรียนรู้และพฒันาทักษะ
ร่วมกัน สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน  
การท่ีคู่มือเน้นการเรียนรู้ดว้ยการกระท า ยงัเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกในชุมชน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

การขยายผลการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวดัแม่ฮ่องสอนสู่ชุมชนและทอ้งถ่ินสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบโดยการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากตน้แบบสู่ชุมชนอ่ืนสามารถด าเนินการผ่านกระบวนการขยายผลเชิงระบบ (Systematic 
Scaling) โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์บริบทเฉพาะของแต่ละพ้ืนท่ี (Contextual Analysis) เพื่อปรับ
เน้ือหาและกระบวนการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและอตัลกัษณ์ของชุมชน การประยุกต์ใช้
แนวคิดการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
โดยสร้างกลไกส าคัญในการขยายผลประกอบด้วยการฝึกอบรมวิทยากรท้องถ่ิน (Training of 
Trainers) และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหวา่งชุมชน (Community Learning Network) และร่วมกบั
การพฒันาแพลตฟอร์มเพ่ือการเขา้ถึงองคค์วามรู้อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี (Multi-sector Collaboration)  
จะช่วยเสริมพลงัในการขยายผล ตลอดจนการเช่ือมโยงกบันโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวและ
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เศรษฐกิจชุมชนในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ การขยายผลในลกัษณะน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable Development) ท่ี เน้นการบูรณาการมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มวิธีการเหล่าน้ีสอดคลอ้งกับการวิจัยด้านการพฒันาชุมชนท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและ 
การพึ่งพาตนเองในระยะยาว 

เทคนิควิธีการน าเสนอและกิจกรรมการเรียนท่ีเนน้การเรียนรู้ดว้ยการกระท าท่ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการขยายผลผา่นรูปแบบการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ โดยจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างชุมชนต้นแบบและชุมชนเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงและ 
การแลกเปล่ียนแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice Sharing) รวมทั้งการบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
กับการพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวยงัสามารถปรับใช้กับบริบทอ่ืน ๆ ได้อย่าง
หลากหลาย เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
โดยคงหลกัการส าคญัของความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ ้มกนัท่ีดี พร้อมกบัปรับ
เน้ือหาภาษาองักฤษให้สอดคลอ้งกบับริบทเฉพาะของแต่ละประเภทการท่องเท่ียว และตอ้งสร้าง
กระบวนการขยายผลควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพ่ือสะทอ้นผลการด าเนินงาน
และปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง การใชเ้คร่ืองมือประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น แบบประเมิน
ในมิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานวิจยัตน้แบบ จะช่วยใหก้ารขยายผลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

โดยสรุป การขยายผลการพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชนและทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
บริบทเฉพาะของแต่ละพ้ืนท่ี พร้อมทั้งประยกุต์ใชก้ระบวนการและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพจาก
งานวิจยัตน้แบบ การขยายผลท่ีประสบความส าเร็จจะน าไปสู่การยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากผ่าน 
การท่องเท่ียวชุมชนท่ีสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน สามารถ
สรุปผลการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ดงัภาพท่ีปรากฏดา้นล่าง 
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ภาพที่ 4.1  การบูรณาการหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาภาษาอังกฤษและ 
การท่องเท่ียวชุมชน 

 
จากภาพท่ี 4.1 อธิบายได้ว่า หลกัเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ยสามมิติหลกั ได้แก่ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ ้มกัน ซ่ึงเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยมิติ 
ความพอประมาณ เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทท้องถ่ิน  
มิติความมีเหตุผล มุ่งพฒันาทกัษะภาษาภายใตข้อ้จ ากดัของชุมชน โดยค านึงถึงการใชค้  าศพัท์และ
บทสนทนาท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ส่วน มิติการมีภูมิคุม้กนั สนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี ปัจจัยส าคญัท่ีสนับสนุน 
การพฒันา ได้แก่ เง่ือนไขด้านความรู้ ซ่ึงช่วยประเมินความต้องการและออกแบบหลักสูตรท่ี
เหมาะสม และ เง่ือนไขดา้นคุณธรรม ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อวิถีชีวิตดั้งเดิมผา่นการมีส่วนร่วมของ

มิติความพอประมาณ 
• สอดคล้องกับบริบท 

• ความต้องการที่แท้จริง  

• ใช้สื่อสารจริง 

มิติความมีเหตุผล 
• ศักยภาพและข้อจำกัดของชุมชน 

• คำศัพท์และบทสนทนาอัตลักษณ์
และวิถีชีวิต 

มิติการมีภูมิคุ้มกัน 
• ความยั่งยืนในระยะยาว  

• ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

• ระบบการเรียนรู้ที่ต่อเน่ือง 

เงื่อนไขความรู ้
• ประเมินความต้องการ 

ที่แท้จริง 

• พัฒนาหลักสูตร 

 

เงื่อนคุณธรรม 
• ผลกระทบด้านลบต่อ 

วิถีชีวิตดั้งเดิม 

• การมีส่วนร่วม 
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ชุมชน ทั้ งสองปัจจัยน้ีถือเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการอย่างย ัง่ยืน 
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินผลด้านการใช้ทักษะภาษาองักฤษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลัก
เศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
ตารางที่ 4.30 ผลการเรียนก่อนและหลังการใช้ทักษะภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของผู้ประกอบการการ

ท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 40 14.45 5.12 
2 หลงัเรียน 40 32.03 5.16 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษพ้ืนฐาน มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 32.03, 
σ = 5.16) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 14.45, σ = 5.12) 

 
ตารางที่ 4.31 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษพ้ืนฐานด้านการทักทายของ

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผา
บ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 40 4.23 1.70 
2 หลงัเรียน 40 8.45 1.60 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษพ้ืนฐานดา้นการทกัทาย มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉล่ียหลงั
เรียน (μ = 8.45, σ = 1.60) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 4.23, σ = 1.70) 
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ตารางที่ 4.32 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษพ้ืนฐานด้านการแนะน าทิศทาง
ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบล
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 40 4.05 2.31 
2 หลงัเรียน 40 8.53 1.77 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานด้านการแนะน าทิศทาง มีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมี
ค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 8.53, σ = 1.77) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 4.05, σ = 2.31) 

 
ตารางที่ 4.33 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษพ้ืนฐานด้านการแนะน าแหล่ง

ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือ
เฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 40 3.40 2.43 
2 หลงัเรียน 40 8.80 1.52 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษพ้ืนฐานด้านการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 8.80, σ = 1.52) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.40, σ = 2.43) 

 
ตารางที่ 4.34 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาองักฤษพื้นฐานด้านการแนะน าเศรษฐกิจ

พอเพยีงของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=40) 

 

ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 40 2.88 1.62 
2 หลงัเรียน 40 6.38 2.94 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ
ภาษาองักฤษพ้ืนฐานดา้นการแนะน าเศรษฐกิจพอเพียง มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 6.38, σ = 2.94) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 2.88, σ = 1.62) 

 
ตารางที่ 4.35 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านขายของที่ระลึกของ

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=22) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 22 15.40 3.89 
2 หลงัเรียน 22 28.82 6.90 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านขายของท่ีระลึก มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน 
(μ = 28.82, σ = 6.90) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 15.40, σ = 3.89) 

 
ตารางที่ 4.36 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านขายของที่ระลึกด้านการ

ต้อนรับลูกค้าของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วย
เสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=22) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 22 4.09 1.54 
2 หลงัเรียน 22 7.41 1.59 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านขายของท่ีระลึกดา้นการตอ้นรับลูกคา้ มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 7.41, σ = 1.59) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 4.09, σ = 1.54) 
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ตารางที่ 4.37 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านขายของที่ระลึกด้านการอธิบาย
ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=22) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 22 3.36 1.62 
2 หลงัเรียน 22 7.36 2.11 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านขายของท่ีระลึกดา้นการอธิบายผลิตภณัฑ ์มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 7.36, σ = 2.11) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.36, σ = 1.62) 

 
ตารางที่ 4.38 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านขายของที่ระลึกด้านการ

ต่อรองราคาของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือ
เฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=22) 

 

ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 22 4.27 2.10 
2 หลงัเรียน 22 7.73 1.61 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านขายของท่ีระลึกดา้นการต่อรองราคา มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดย
มีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 7.73, σ = 1.61) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 4.27, σ = 2.10) 

 
ตารางที่ 4.39 ผลการเรียนก่อนและหลงั การใช้ทักษะภาษาองักฤษร้านขายของที่ระลึกด้านการช าระ

เงินของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=22) 

 

ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 22 3.72 1.39 
2 หลงัเรียน 22 6.32 3.00 
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จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษร้านขายของท่ีระลึกด้านการช าระเงิน มีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 6.32, σ = 3.00) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.72, σ = 1.39) 

 
ตารางที่ 4.40 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมของ

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผา
บ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=12) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 12 15.17 3.83 
2 หลงัเรียน 12 29.92 6.92 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน 
(μ = 29.92, σ = 6.92) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 15.17, σ = 3.83) 

 
ตารางที่ 4.41 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมด้านการ

ต้อนรับลูกค้าของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วย
เสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=12) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 12 4.58 2.27 
2 หลงัเรียน 12 8.42 1.93 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมดา้นการตอ้นรับลูกคา้ มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 8.42, σ = 1.93) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 4.58, σ = 2.27) 
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ตารางที่ 4.42 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมด้าน 
การแนะน าและอธิบายรายการอาหารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
(n=12) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 12 3.50 1.68 
2 หลงัเรียน 12 6.67 1.44 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษดา้นการแนะน าและอธิบายรายการอาหาร มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 6.67, σ = 1.44) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.50, σ = 1.68) 

 
ตารางที่ 4.43 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  

ด้านความต้องการพิเศษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=12) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 12 3.58 1.88 
2 หลงัเรียน 12 8.08 2.02 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมดา้นความตอ้งการพิเศษ มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 8.08, σ = 2.02) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.58, σ = 1.88) 
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ตารางที่ 4.44 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ด้านการช าระเงินของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=12) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 12 3.50 1.78 
2 หลงัเรียน 12 6.75 2.30 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมดา้นการช าระเงิน มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 6.75, σ = 2.30) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.50, σ = 1.78) 

 
ตารางที่ 4.45 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านค้าชุมชนของผู้ประกอบการ

การท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=6) 

 

ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 6 15.50 3.08 
2 หลงัเรียน 6 27.33 8.43 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษร้านค้าชุมชน มีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉล่ียหลังเรียน  
(μ = 27.33, σ = 8.43) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 15.50, σ = 3.08) 

 
ตารางที่ 4.46 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านค้าชุมชนด้านการต้อนรับ

ลูกค้าของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=6) 

 

ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 6 3.50 1.05 
2 หลงัเรียน 6 7.33 1.97 



123 

 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษร้านค้าชุมชนด้านการต้อนรับลูกค้า มีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
โดยมีค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 7.33, σ = 1.97) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.50, σ = 1.05) 

 
ตารางที่ 4.47 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านค้าชุมชนด้านอธิบายผลิตภัณฑ์

ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบล
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=6) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 6 4.00 1.78 
2 หลงัเรียน 6 6.50 2.26 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านคา้ชุมชนดา้นอธิบายผลิตภณัฑ์ มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยมี
ค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 6.50, σ = 2.26) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 4.00, σ = 1.78) 

 
ตารางที่ 4.48 ผลการเรียนก่อนและหลงั การใช้ทักษะภาษาองักฤษร้านค้าชุมชนด้านการต่อรองราคา

ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบล
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=6) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 6 4.67 1.37 
2 หลงัเรียน 6 7.33 2.07 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษดา้นการต่อรองราคาร้านคา้ชุมชน มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยมี
ค่าเฉล่ียหลงัเรียน (μ = 7.33, σ = 2.07) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 4.67, σ = 1.37) 
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ตารางที่ 4.49 ผลการเรียนก่อนและหลัง การใช้ทักษะภาษาอังกฤษร้านค้าชุมชนด้านการช าระเงิน
ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบล
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (n=6) 

 
ที่ รายการ จ านวน μ σ 
1 ก่อนเรียน 6 3.83 1.94 
2 หลงัเรียน 6 6.17 2.71 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการใช้ทักษะ

ภาษาองักฤษร้านคา้ชุมชนดา้นการช าระเงิน มีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยมีค่าเฉล่ีย
หลงัเรียน (μ = 6.17, σ = 2.71) และมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (μ = 3.83, σ = 1.94) 

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 
 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 2) พัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 3) ประเมินผลดา้นการใชท้กัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการ
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน การวิจยัน้ีใชก้ระบวนการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method 
Research) มีขั้นตอนการวิจยั 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการ
ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบล
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตอนท่ี 2 พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้น
การใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบล 
ผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน ตอนท่ี 3 การประเมินผลด้านการใช้ทกัษะ
ภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า 
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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1. ผลการศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลของของกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการด้านการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ า เภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก เป็นเจา้ของธุรกิจ มีระยะเวลา
ท างาน 6 ปีข้ึนไป รายไดต้ ่ากวา่ 5,000 บาท 

1.2 ความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ความสามารถของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการแนะน าร้านขายของท่ีระลึกอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ได้แก่  
ด้านการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการทักทายอยู่ในระดับน้อย  
ด้านการแนะน าร้านคา้ชุมชนอยู่ในระดับน้อย ด้านการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับน้อย  
ดา้นการแนะน าทิศทางอยูใ่นระดบันอ้ย และดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบันอ้ย 
ตามล าดบั 

1.3 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง ดา้นการแนะน าร้านคา้ชุมชนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการแนะน าร้าน 
ขายของท่ีระลึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมและดา้นการแนะน าทิศทาง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นการทกัทายและ
ดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

1.4 ความสามารถและความต้องการของผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการทกัทายมีความสามารถอยูใ่นระดบันอ้ย
แต่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแนะน าทิศทางมีความสามารถอยูใ่นระดบันอ้ยแต่มี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวมีความสามารถอยูใ่นระดบันอ้ย
แต่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมีความสามารถอยูใ่น
ระดบันอ้ยแต่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแนะน าร้านขายของท่ีระลึกมีความสามารถ
อยูใ่นระดบัปานกลางและมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม
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มีความสามารถอยู่ในระดับปานกลางและมีความตอ้งการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดา้นการแนะน า
ร้านคา้ชุมชนมีความสามารถอยูใ่นระดบันอ้ยแต่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

2. ผลการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ดังนี ้

2.1 ผลการจัดท าคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวดัแม่ฮ่องสอน  
โดยผูท้รงคุณวุฒิ ท าให้ไดคู้่มือการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี  

2.1.1 คู่มือมีจุดแข็งในดา้นการน าเสนอเน้ือหาพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการส่ือสาร
ในธุรกิจท่องเท่ียว ครอบคลุมทั้งการทกัทาย การแนะน าสถานท่ี และการซ้ือขายพ้ืนฐาน มีการจดัล าดบั
เน้ือหาอย่างเป็นระบบจากง่ายไปยาก พร้อมค าอ่านและค าแปลท่ีชัดเจน สอดคล้องกับบริบท 
การท างานจริงของผู ้ประกอบการในพ้ืนท่ี การจัดรูปเล่มมีโครงสร้างท่ีเป็นระบบ ใช้ตัวอักษร 
ท่ีอ่านง่าย และมีภาพประกอบท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา รวมถึงการบูรณาการแนวคิดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงเขา้กบัการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม พบประเด็นท่ีควรพฒันาหลายดา้น คือ 
1) ดา้นเน้ือหา ยงัขาดการส่ือสารผา่นช่องทางดิจิทลั การใชภ้าษาในส่ือสังคมออนไลน์ และสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนท้าทาย 2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ยงัขาดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การใช ้
ส่ือสมยัใหม่ และการประเมินตนเอง 3) ดา้นการวดัและประเมินผล ยงัขาดเกณฑก์ารประเมินท่ีเป็น
รูปธรรม แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน และการประเมินความกา้วหน้าของผูเ้รียน 4) ดา้นการใช้
ภาษา แมจ้ะใช้โครงสร้างประโยคพ้ืนฐานไดถู้กตอ้ง แต่ยงัขาดความหลากหลายของรูปประโยค 
และการอธิบายหลักไวยากรณ์ 5) ด้านการออกแบบและการน าเสนอ ยงัขาดความทันสมัย 
ในการออกแบบ การใชส่ื้อมลัติมีเดีย และการเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

2.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาคู่ มือ ควรเ พ่ิมเติมเน้ือหาเก่ียวกับ 
การส่ือสารดิจิทลั พฒันากิจกรรมท่ีส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ สร้างเกณฑก์ารประเมินท่ีเป็นรูปธรรม 
เพ่ิมแบบทดสอบและระบบติดตามความก้าวหน้า ปรับปรุงการอธิบายหลกัไวยากรณ์ และเพ่ิม 
ความหลากหลายของรูปประโยค นอกจากน้ี ควรพฒันาการออกแบบให้ทันสมัย เพ่ิมการใช ้
ส่ือมลัติมีเดีย และสร้างการเช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
รวมถึงการเพ่ิมแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือ การพัฒนาค าอธิบายใต้ภาพให้ครบถ้วน และการสร้าง 
ช่องทางการฝึกฝนภาษาดว้ยตนเองท่ีหลากหลาย เพ่ือให้คู่มือมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2.2 ผลการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี 

2.2.1 ความพึงพอใจในการใช้คู่มือการพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และการจดักิจกรรม
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อคู่มือการพฒันา
ศกัยภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นเทคนิควิธีการน าเสนอและกิจกรรมการเรียน
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือดา้นส่ือการจดักิจกรรมการเรียน ดา้นการจดัรูปเล่มและ 
การออกแบบ และดา้นความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านตามล าดบั 

2.2.2 การจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ ผู ้ประกอบการมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นวิทยากรกิจกรรมไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยเฉพาะ 
ในประเด็นความน่าเช่ือถือและการปฏิบติัตนของวิทยากร รองลงมาคือดา้นช่องทางการให้บริการ
เข้าร่วมกิจกรรม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม และด้านขั้นตอนก่อนการจัด
กิจกรรมตามล าดบั เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่การส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้รียนดว้ยการกระท าเป็น
ประเด็นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ในดา้นเทคนิควิธีการน าเสนอและกิจกรรมการเรียน ส าหรับ
ดา้นส่ือการจดักิจกรรมการเรียน ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นส่ือท่ีใช้มีสีสัน 
ท่ีน่าดูสบายตา มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องกิจกรรม และมีวิธีการใชไ้ม่ซับซ้อน ในดา้น
การจดัรูปเล่มและการออกแบบ ประเด็นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดคือการมีส่วนประกอบของเล่ม
ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ส่วนดา้นความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ผูป้ระกอบการพึงพอใจสูงสุดในส่วนของ
การแนะน าการใชคู้่มือ 

2.2.3 การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และการจดักิจกรรมการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 
พบว่า ผูป้ระกอบการสามารถส่ือสารกบันักท่องเท่ียวต่างประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ลดอุปสรรคทางการส่ือสารภาษาองักฤษ และเพ่ิมความมัน่ใจในการน าเสนอสินคา้และบริการ 
ส่งผลให้สามารถสร้างรายไดเ้พ่ิมข้ึน ขยายฐานลูกคา้ และถ่ายทอดคุณค่าทางวฒันธรรมของชุมชน
ไดดี้ยิ่งข้ึน ทั้งยงัเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สะทอ้นถึงศกัยภาพ 
ในการแข่งขันของผูป้ระกอบการท้องถ่ินภายใต้แนวคิดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนา 
อยา่งย ัง่ยนื 
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3. ผลการประเมินผลด้านการใช้ทักษะภาษาองักฤษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ดงัน้ี 

3.1 ดา้นทกัษะภาษาองักฤษพ้ืนฐาน พบว่าผูป้ระกอบการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทกัทาย การแนะน าทิศทาง การแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียว และการแนะน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

3.2 ผูป้ระกอบการร้านขายของท่ีระลึก พบว่ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลงัเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตอ้นรับลูกคา้ การอธิบายผลิตภณัฑ์  
การต่อรองราคา และการช าระเงิน 

3.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม พบว่ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตอ้นรับลูกคา้ การแนะน าและ
อธิบายรายการอาหาร การจดัการความตอ้งการพิเศษ และการช าระเงิน 

3.4 ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน พบว่ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการต้อนรับลูกค้า ด้านการอธิบายผลิตภัณฑ์  
การต่อรองราคา และการช าระเงิน  

 
อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความสามารถดา้นภาษาองักฤษในระดบัน้อย แต่มีความ
ต้องการพฒันาทักษะภาษาอังกฤษในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพิกุล สายดวง 
และชญาณ์นันท์ ปิติกรพวงเพชร (2560) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวประสบปัญหาดา้น 
การส่ือสารภาษาองักฤษกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งส่ือสารแลว้นักท่องเท่ียว 
ไม่เขา้ใจ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน  

2. ความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับมากท่ีสุดน้ีสะท้อนให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการมีความตระหนกัถึงความส าคญัของภาษาองักฤษในการประกอบธุรกิจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปวนัรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษโดยเฉพาะค าศพัทแ์ละบทสนทนาเฉพาะในการคา้ขาย เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารกบัลูกคา้
ชาวต่างชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลการวิจัยยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Smoak 
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(2003) ท่ีกล่าวว่าการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะต้องตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของ 
ความตอ้งการท่ีเร่งด่วนและตามสภาพการณ์จริงท่ีจ าเป็นตอ้งน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงในกรณี
น้ีคือความจ าเป็นในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษในระดบัมากท่ีสุด แมจ้ะมีความสามารถนอ้ย แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ี
สูงในการพฒันาตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษา ดงัท่ี Richards (2006) 
ไดเ้นน้ย  ้าวา่การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารตอ้งเนน้การลงมือปฏิบติัจริงและภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
จริง โดยผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นความคล่องแคล่วและความถูกตอ้งของภาษา 

3. ความตระหนักในความส าคญัของภาษาองักฤษน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความเขา้ใจของ
ผู ้ประกอบการว่าทักษะภาษาอังกฤษจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและรายได้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของสมพล สุขเจริญพงษแ์ละคณะ (2557) ท่ีพบว่าการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษ
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยเฉพาะในบริบทของการเตรียมความพร้อม
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่งไรก็ตาม การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษใหป้ระสบความส าเร็จ
จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบหลกัสูตรและวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกบับริบทและความตอ้งการเฉพาะ
ของผูเ้รียน ดงัท่ี Hutchinson & Waters (1994) ไดเ้น้นย  ้าว่าการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงค์
เฉพาะต้องมุ่งเน้นท่ีความต้องการของผูเ้รียนเป็นหลัก และผูเ้รียนกับผูส้อนต้องมีความเข้าใจ 
ในวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนั 

4. ผูป้ระกอบการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนในเกือบทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวนัรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการมีคะแนนทกัษะ
การฟังและพูดภาษาองักฤษสูงข้ึนในทุกองคป์ระกอบหลงัการใชน้วตักรรมการส่ือสารภาษาองักฤษ 
และธญวรรณ ก๋าค า (2562) ท่ีพบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฒันาการทกัษะทางภาษาองักฤษดีข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ การพฒันาท่ีเห็นไดช้ดัน้ีอาจเป็นผลมาจากการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
การส่ือสารในสถานการณ์จริง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Richards (2006) ท่ีเน้นการลงมือปฏิบติั
และการใชภ้าษาในบริบทจริง ท าให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราพร พูลเกษ และคณะ (2555)  
ท่ีพบว่าการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของชุมชนโฮมสเตยส่์งผลให้ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการพฒันา โดยเฉพาะเม่ือมีการพฒันาบทเรียนท่ีมีบริบท
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจริง การท่ีผลสัมฤทธ์ิเพ่ิมข้ึนในเกือบทุกดา้นแสดงให้เห็นประสิทธิภาพของ
การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการเฉพาะของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dudley-
Evans (2001) ท่ีเนน้ความส าคญัของการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียนก่อนการออกแบบหลกัสูตร 
ผลการพฒันาท่ีเห็นไดช้ดัน้ีมีนัยส าคญัต่อการยกระดบัธุรกิจการท่องเท่ียว เน่ืองจากความสามารถ
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ในการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีดีข้ึนจะช่วยเพ่ิมคุณภาพการบริการและสร้างความประทบัใจให้กบั
นักท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของแจ่มจันทร์ บุญโญปกรณ์ (2565) ท่ีพบว่าการส่ือสาร
ภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดความประทบัใจและมีจ านวน
นักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม การรักษาระดับความสามารถทางภาษาให้คงอยู่และพฒันา
ต่อเน่ืองเป็นความทา้ทายส าคญั จ าเป็นตอ้งมีการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไดใ้ช้ภาษาองักฤษ
อยา่งสม ่าเสมอ และมีโอกาสในการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของพิกุล 
สายดวง และชญาณ์นันท์ ปิติกรพวงเพชร (2560) ท่ีเสนอให้มีผู ้เ ช่ียวชาญเข้ามาช่วยเหลือ 
ในการฝึกฝนทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษอยา่งสม ่าเสมอ 

5. การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาช่วยเหลือในการฝึกฝนทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษอยา่ง
สม ่าเสมอและสร้างคู่มือท่ีตอบสนองความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และมีการจัดกิจกรรม 
การพัฒนาศักยภาพ โดยเฉพาะด้านเทคนิควิธีการน าเสนอและกิจกรรมการเรียน สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของคู่มือท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบส าหรับชุมชนอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปวนัรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ท่ีพบว่าการพฒันานวตักรรมการส่ือสารภาษาองักฤษควรเน้น
ค าศพัทแ์ละบทสนทนาเฉพาะในการคา้ขายท่ีมีบทแปลและค าอ่านภาษาไทยในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
รวมทั้งมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษา 
ดงัท่ี Smoak (2003) เนน้ว่าการเรียนภาษาองักฤษเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของ
ความตอ้งการท่ีเร่งด่วนและสภาพการณ์จริง  

6. ดา้นวิธีการจดัการเรียนรู้ Richards (2006) เสนอว่าควรเน้นการลงมือปฏิบติัจริงและ
ใชภ้าษาในการส่ือสารจริง สอดคลอ้งกบั Nancy Kaye and Donn Matsan (2018) ท่ีเนน้ความส าคญั
ของการฝึกพูดในสถานการณ์จริง โดยให้ความส าคญักบัความคล่องแคล่วในการส่ือสารมากกว่า
ความถูกต้องทางไวยากรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภัสรา สังขวาสี (2564) ท่ีพบว่า 
การเรียนรู้แบบทีมช่วยพฒันาความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การพฒันาศักยภาพด้านภาษาองักฤษควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการวิเคราะห ์
ความต้องการ การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมท่ีเหมาะสม การด าเนินการฝึกอบรม และ 
การประเมินผล ตามท่ี Noe (2008) เสนอไว ้นอกจากน้ี การสร้างความมัน่ใจและแรงจูงใจในการใช้
ภาษาองักฤษเป็นปัจจยัส าคญั ดงัท่ี Wish (1990) พบว่าการฝึกอบรมท่ีเนน้ทกัษะเฉพาะทางช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถน าภาษาไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามผลการพฒันา
ท่ีแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะร้านคา้ชุมชนท่ีบางทกัษะไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างก่อนและหลงัเรียน ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงวิธีการพฒันาให้เหมาะสมกบั 
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยมีประเด็นส าคญัหลายประการ งานวิจยัของ พิกุล สายดวง และชญาณ์นนัท ์
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ปิติกรพวงเพชร (2560) ช้ีให้เห็นว่าผูป้ระกอบการยงัประสบปัญหาในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
กบันักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน เช่น การอธิบายรายละเอียดสินคา้  
การต่อรองราคา และการให้ขอ้มูลเชิงวฒันธรรม แมจ้ะผ่านการฝึกอบรมแลว้ก็ตาม ปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความแตกต่างในการพฒันาทักษะประกอบด้วย 3 ประการหลกั ประการท่ี 1 พ้ืนฐาน
การศึกษาและประสบการณ์การใชภ้าษา โดย ธญวรรณ ก๋าค า (2562) พบว่า ผูท่ี้จบการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาข้ึนไปมีแนวโน้มพัฒนาการท่ีดีกว่า ประการท่ี 2 ความถ่ีในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงผูท่ี้มีโอกาสใชภ้าษาบ่อยคร้ังมกัแสดงพฒันาการท่ีชดัเจนกว่า และประการท่ี 3 
คือข้อจ ากัดด้านเวลาในการฝึกฝน เน่ืองจากภาระในการดูแลกิจการ ยิ่งไปกว่านั้นปวนัรัตน์  
นิกรกิตติโกศล (2559) ยงัย  ้าความส าคญัของการพฒันาหลกัสูตรท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้นค าศพัทแ์ละบทสนทนาท่ีจ าเป็นในการคา้ขาย สอดคลอ้งกบั 
วราพร พูลเกษ และคณะ (2555) ท่ีเสนอให้มีการประเมินความตอ้งการของผูเ้รียนก่อนการพฒันา
หลกัสูตร เพื่อใหเ้น้ือหาสอดคลอ้งกบับริบทการท างานจริง 

7. แนวทางการปรับปรุงการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษประกอบดว้ยหลายมิติ ประการท่ี 1 
ควรมีการประเมินระดบัความสามารถและความตอ้งการเฉพาะของผูเ้รียนก่อนการฝึกอบรม เพ่ือจดักลุ่ม
และออกแบบหลกัสูตรให้เหมาะสม ประการท่ี 2 ควรพฒันาหลกัสูตรเฉพาะทางท่ีเนน้สถานการณ์
จ าลองใกลเ้คียงกบัการปฏิบติังานจริง และประการท่ี 3 ควรน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรู้ 
แจ่มจันทร์ บุญโญปกรณ์ (2565) น าเสนอการใช้แอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือแก้ปัญหาข้อจ ากัด 
ดา้นเวลาและสถานท่ีในการเรียนรู้ ขณะท่ี สมพล สุขเจริญพงษ ์และคณะ (2557) เน้นความส าคญั
ของการฝึกอบรมท่ีมีระยะเวลาเพียงพอและการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ระบบการติดตาม
และประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีไม่แสดงพฒันาการ  
ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุและใหก้ารสนบัสนุนเพ่ิมเติมเป็นรายบุคคล รวมถึงการส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ระหวา่งผูป้ระกอบการ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์และสร้างแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง การด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวอยา่งเป็นระบบ จะช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน โดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่มและ
การสนับสนุนท่ีเหมาะสม อนัจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียว
ต่างชาติและการพัฒนาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ยิ่งไปกว่านั้นการบูรณาการหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับ 
การพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนเป็นอีกประเด็นส าคญั ดังท่ี Naipinit, Sakolnakorn, & Kroeksakul 
(2014) และ Prayukvong, Puntasen, John Foster, & Moopauak (2024) เสนอวา่หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงสามารถน ามาประยกุต์ใชใ้นการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืน โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่าง
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การบูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันา
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ภาษาองักฤษและการท่องเท่ียวชุมชนมีความสอดคลอ้งกันใน 3 มิติหลกั คือความพอประมาณ  
ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กัน โดยในมิติความพอประมาณ การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
ควรเนน้การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน ไม่เนน้ความสมบูรณ์
แบบทางไวยากรณ์จนเกินไป แต่มุ่งเนน้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในสถานการณ์จริง สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Nancy Kaye and Donn Matsan (2018)  ท่ีพบว่าควรเน้นคุณภาพของเ น้ือหา 
และความล่ืนไหลในการส่ือสารมากกว่าความถูกต้องทางไวยากรณ์ 1) ในมิติความมีเหตุผล  
การพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนตอ้งตั้งอยูบ่นฐานของการวิเคราะห์ศกัยภาพและขอ้จ ากดัของชุมชน
อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Boonratana (2010) ท่ีเน้นว่าชุมชนต้องเป็นผูก้  าหนด 
ทิศทางการพฒันาดว้ยตนเอง การพฒันาภาษาองักฤษจึงควรมุ่งเนน้ค าศพัทแ์ละบทสนทนาท่ีจ าเป็น
ต่อการน าเสนออตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน ดังท่ีปรากฏในงานวิจัยของชมพู อิสริยาวฒัน์ 
(2562) ท่ีพบว่าการพฒันาคู่มือภาษาองักฤษท่ีสอดคลอ้งกับบริบทชุมชนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การส่ือสารของคนในชุมชน 2) ในมิติการมีภูมิคุม้กนั การพฒันาตอ้งค านึงถึงความยัง่ยืนในระยะยาว 
โดยการสร้างระบบการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีชุมชนสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง ผ่านการใชส่ื้อ
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับงานวิจยัของแจ่มจนัทร์ บุญโญปกรณ์ (2565) ท่ีพบว่า 
การใช้แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเรียนรู้ภาษาองักฤษไดด้ว้ย
ตนเองอย่างต่อเน่ืองนอกจากน้ี การบูรณาการยงัตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขส าคญั 2 ประการ คือ ความรู้
และคุณธรรม ในดา้นความรู้ การพฒันาตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน 
ดงัท่ีปรากฏในงานวิจยัของพิกุล สายดวง และคณะ (2560) ท่ีพบว่าการศึกษาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ช่วยให้การพฒันาทักษะภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนด้านคุณธรรม ต้องค านึงถึง 
การรักษาอตัลกัษณ์และวฒันธรรมของชุมชน ไม่ให้การพฒันาการท่องเท่ียวส่งผลกระทบดา้นลบ
ต่อวิถีชีวิตดั้งเดิม 

8. การประยุกต์ใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการพฒันาภาษาองักฤษและการท่องเท่ียว
ชุมชนยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด "เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา" โดยตอ้งเร่ิมจากการท าความเขา้ใจบริบทและ
ความต้องการของชุมชนอย่างลึกซ้ึง สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และพฒันาอย่างเป็น
ขั้นตอน ดงัท่ีปรากฏในงานวิจยัของวราพร พูลเกษ และคณะ (2555) ท่ีพบว่าการพฒันาบทเรียน
ภาษาองักฤษท่ีมีบริบทเก่ียวกบัชุมชนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ อยา่งไรก็ตาม การบูรณาการ
ดังกล่าวย ังพบความท้าทายหลายประการทั้ ง ข้อจ ากัดด้านเวลาและทรัพยากรในการพัฒนา  
ความแตกต่างของระดับการศึกษาและประสบการณ์ของสมาชิกชุมชน การพฒันาจึงต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ียืดหยุน่ สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง และควรจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลือ 

ในการฝึกฝนทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษอย่างสม ่าเสมอ เน้นการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง 
โดยเฉพาะดา้นการทกัทาย การแนะน าทิศทาง การแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และการแนะน าหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง  

1.2 ปรับปรุงและพฒันาคู่มือใหท้นัสมยัโดยเพ่ิมเติมเน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารดิจิทลั 
สร้างเกณฑ์การประเมินท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ิมแบบทดสอบและระบบติดตามความกา้วหนา้และเพ่ิม
ความหลากหลายของรูปประโยค 

1.3 จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสมโดยส่งเสริมการจัดกิจกรรมท่ีเน้น 
การลงมือปฏิบติัจริง การใช้ส่ือท่ีมีสีสันน่าดูและไม่ซับซ้อน รวมถึงการส่งเสริมผูเ้รียนให้เรียนรู้ 
ดว้ยการปฏิบติั  

1.4 บูรณาการหลกัเศรษฐกิจพอเพียงโดยการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน มุ่งเนน้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในสถานการณ์
จริงมากกวา่ความสมบูรณ์แบบทางไวยากรณ์ 

1.5 สร้างระบบการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืนโดยพฒันาระบบการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีชุมชน
สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง ผ่านการใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถเรียนรู้ภาษาองักฤษไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการติดตามผลระยะยาวเก่ียวกับความยัง่ยืนของผูป้ระกอบการด้านการใช้

ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืนของการพฒันา 
และแนวทางการสร้างระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีย ัง่ยนืในชุมชน 

2. ควรมีการพฒันาส่ือดิจิทลัและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับผูป้ระกอบการ
ด้านการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า  
ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน โดยศึกษาการพฒันาแอปพลิเคชนัหรือส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั 
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

3. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของวิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบต่าง ๆ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวชุมชน การวิจยัควรเปรียบเทียบผลของวิธีการสอนแบบต่าง ๆ   
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบตรวจสอบคุณภาพ 
 

1. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ประเด็นสอบถามความสามารถ
ของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

2. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบเพ่ือการวิจยั ประเด็นทดสอบเน้ือหาพ้ืนฐาน 
3. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบเพ่ือการวิจยั ประเด็นร้านของท่ีระลึก 
4. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบเพ่ือการวิจยั ประเด็นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
5. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบเพ่ือการวิจยั ประเด็นผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้

ชุมชน 
6. แบบตรวจสอบคุณภาพของคู่มือเพ่ือการวิจยั 
7. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจการใช้คู่มือการพัฒนา

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงบา้นหว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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4. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบเพ่ือการวิจยั ประเด็นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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6. แบบตรวจสอบคุณภาพของคู่มือเพ่ือการวิจยั 
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7. แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจการใช้คู่มือการพฒันาศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการดา้นการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้น
หว้ยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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แบบสอบถามและแบบทดสอบ 
 

1. แบบสอบถามความสามารถของผูป้ระกอบการดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงบา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2. แบบทดสอบการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (แบบทดสอบเน้ือหา
พ้ืนฐาน) 

3. แบบทดสอบการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
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4. แบบทดสอบการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (แบบทดสอบเน้ือหา
เฉพาะ อาหารและเคร่ืองด่ืม) 

5. แบบทดสอบการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
บา้นห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (แบบทดสอบเน้ือหา
เฉพาะ ผูป้ระกอบอาชีพร้านคา้ชุมชน) 
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1. แบบสอบถามความสามารถของผู้ประกอบการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
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2. แบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (แบบทดสอบเน้ือหา
พ้ืนฐาน) 
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3. แบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (แบบทดสอบเน้ือหา
เฉพาะ ร้านของที่ระลกึ) 

 

 
  



175 

 

4. แบบแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (แบบทดสอบเน้ือหา
เฉพาะ อาหารและเคร่ืองด่ืม) 
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5. แบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง   
บ้านห้วยเสือเฒ่า ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (แบบทดสอบเน้ือหา
เฉพาะ ผู้ประกอบอาชีพร้านค้าชุมชน) 
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