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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่าง
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 2) เพื่ อศึกษา
ความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยรวม และ 3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแทรกในความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ระหว่างสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม เป็นการวิจยั     
เชิงปริมาณท่ีใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ปฏิบัติงาน              
ดา้นการเงินและบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 374 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบญัชี หรือเจา้พนักงานการเงินและบญัชี     
หรือเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุมการเงิน                        
ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 
และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม         
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส าหรับแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าลกัษณะ
ของงาน ท่ีปฏิบัติและความรับผิ ดชอบมีความสัมพัน ธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพ                      
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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this research were: 1) to study relationship and impact between 
modern accounting competencies versus overall work efficiency, 2) to study relationship and 
impact between work motivation versus overall work efficiency and 3) to study organization                            
to commitment as a mediator in relationship and impact between modern accounting 
competencies versus overall work efficiency. This research was quantitative research using 
questionnaire in data collect from 374 samples were financial and accounting practitioners in 
local administrative organizations in Chiang Mai province. Data were then used to analyze 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. The inferential 
statistic included the multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research 
results found that most of the sample group were female, aged 31 - 40 years, bachelor's degree 
level and take positions finance and accounting academician or finance and accounting 
academician officer or finance and accounting staff with more than 15 years of working 
experience. The results from research in hypothesis of modern accounting competencies factors: 
planning and financial control, financial statement preparation and reporting, accounting skills 
and knowledge and accounting ethics had the relationship and impact versus overall work 
efficiency with statistically significant.  For work motivation factors: achievement, work itself 
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and responsibility had the relationship and impact versus overall work efficiency with statistically 
significant. In part of organization to commitment, it is not being a mediator in relationship and 
impact between modern accounting competencies versus overall work efficiency. 
 
Keywords : Modern Accounting Competencies, Work Motivation, Work Efficiency, Local 
Administrative Organizations 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 งานวิจัยเร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับ            
ความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กรวีร์ ชยัอมรไพศาล อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ          
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชุติมนัต์ สะสอง เป็นกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาสละเวลา    
ให้ค  าป รึกษาและข้อ เสนอแนะท่ี เป็นประโยชน์อย่างยิ่ ง ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี  รวมถึง                       
รองศาสตราจารย ์ดร.กุลวดี  ล่ิมอุสันโน ท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการและให้ขอ้เสนอแนะ             
ท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการวิจยั  
 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์ และเจ้าหน้าท่ีของคณะวิทยาการจดัการ               
และเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลยั ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ต่าง ๆ                     
ได้น ามาปรับใช้ประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี และความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ท าให้การจัดท า                    
คน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั รองศาสตราจารย ์ ดร.พิชาภพ 
พนัธ์ุแพ และรองศาสตราจารย ์ดร.ชยัยศ สัมฤทธ์ิสกุล ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถามในงานวิจยัเร่ืองน้ี 
 นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้สละเวลาอันมีค่า                   
ในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงความช่วยเหลือจากครอบครัว รุ่นพี่  และเพื่อน ๆ ทุกท่าน                  
ท่ีช่วยให้งานวิจัยเร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซ่ึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงผูท่ี้สนใจ                        
ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัการเงินและบญัชีในหน่วยงานราชการต่าง ๆ อน่ึง หากงานวิจยัในคร้ังน้ี      
มีขอ้บกพร่องประการใดกต็อ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน ำ 
 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 นับตั้งแต่การประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล                  
พ.ศ.2537 ส่งผลให้ประเทศไทยมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนและมีรูปธรรมมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนจังหวดัท่ีมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตามบริบทของพื้นท่ี                                
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการใหบ้ริการสาธารณะในหลายๆ ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งได้รับ
รางวลัจากการประกวดองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการดีเด่นท่ีจะบ่งบอกได้ว่าเป็นหน่วยงาน                  
ท่ีมีศกัยภาพในการบริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัคุณภาพขององคก์รน าไปสู่
การตอบสนองต่อความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านความจ าเป็นต่อการด ารงชีพ          
ของประชาชน ท าให้เกิดโครงการและกิจกรรมท่ีสะทอ้นถึงการมีนวตักรรมคุณภาพเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถ่ิน พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534                        
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม จากเดิมท่ีไดมี้การบริหารจดัการรัฐแบบรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง (Centralization) 
มาสู่การบริหารประเทศในแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) มากข้ึนและเป็นการบริหาร
จดัการภายในอาณาเขตแต่ละพื้นท่ีดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยมีอิสระในการก าหนดแผนพัฒนาท้องถ่ิน นโยบายการปกครอง ร่างงบประมาณรายจ่าย                     
และการด าเนินงานท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนภายใตก้ารก ากบัดูแล       
ของราชการส่วนกลางเท่านั้น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2563) 
 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ เป็นคุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาชีพทางการบญัชี
สมยัใหม่ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ผูป้ฏิบติังาน
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ด้านการเงินและบัญชีจะต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ ตลอดจนได้ผลงาน              
ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย มีคุณลกัษณะส าคญัท่ีตอ้งการ 5 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน
และควบคุมทางการเงิน ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลเพื่อใช้                          
ในการตดัสินใจ ดา้นความรู้ทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพของนักบญัชีผูท้  าบญัชี                
จึงควรฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้ มีองค์ประกอบของสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่                           
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ในปัจจุบนัและน าไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององค์กร (ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข, 2560) ในการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ขององค์กรทั้งภาครัฐ                  
และเอกชน ขอ้มูลทางการเงินและบัญชีของหน่วยงานเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสามารถ
น ามาใชใ้นการวางแผน การควบคุม และการตดัสินใจไดอ้ย่างแม่นย  า ขอ้มูลทางการเงินและบญัชีท่ีดี          
จึงตอ้งมาจากการเก็บรวบรวมของนักบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัท่วงทีและน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
จะต้องเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะทั้ งในด้านความรู้ ความสามารถประสบการณ์และความเช่ียวชาญ       
รวมไปถึงจะต้องเข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน             
ดว้ยการใชค้วามรู้ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบติังานทางวิชาชีพดว้ยความระมดัระวงั 
รอบคอบ ซ่ือสัตย ์และมีความรับผิดชอบ เพื่อจะท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ     
และประสิทธิผลสูงสุด ถา้หากขอ้มูลทางการเงินและบญัชีผิดพลาด หรือไม่ทนัท่วงทีต่อการตดัสินใจ     
กจ็ะส่งผลกระทบต่อความเสียหายต่อองคก์ร (วารุณี ฤทธิขจร, 2564)  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญท่ีท าให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี               
ขององค์กรแสดงพฤติ กรรมออกมาใน เชิ งบวก มี ความ มุ่ งมั่นพัฒนา ความรับผิ ดชอบ                                     
และความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงาน                      
มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ในขณะเดียวกนัถา้พนักงานไม่มีแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานและมีความไม่พึงพอใจในงานท่ีท าก็จะส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาในเชิงลบ
และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระยะยาวได้ (พิมพ์ ฉัตรเงิน, 2562) ไม่เพียง
เท่านั้น การท่ีจะปลูกฝัง หรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองคก์รมีความพึงพอใจ มีความผกูพนัต่อ
องคก์รมีความซ่ือสัตย ์ตลอดจน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รร่วมมือและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหก้บั
องค์กรอย่างยาวนาน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยในหลาย ๆ อย่างอาทิ                       
การดูแลรักษาความกา้วหน้าให้แก่บุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัให้บุคลากรขององค์กร                 
มีความผูกพันต่อองค์กรโดยจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการปฏิบัติงาน                     
ให้มีประสิทธิภาพและมีความเพียรพยายามในการสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร (บงกช ตั้งจิระศิลป์, 
2564) ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
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ในการจดัท ารายงานทางการเงินและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีใหก้บัผูบ้ริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั หรือฝ่าย
สภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีหน้าท่ี รับผิดชอบในการวางแผน และอนุมัติร่าง
งบประมาณรายจ่ายและแผนการใชจ่้ายเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละปีงบประมาณ 
เน่ืองด้วยผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูท่ี้ได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชน                     
จึงยงัไม่มีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีเก่ียวกบัการเงิน
การงบประมาณมากนกั จึงเป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีท่ีตอ้งน าเสนองบการเงิน
และข้อเสนอแนะ ในการใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีไม่ขัดต่อระเบียบ กฎหมาย ข้อสั่งการและ
ข้อบังคับของทางราชการ รวมไปถึงต้องสามารถให้ค าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารในการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้โปร่งใสถูกตอ้งน่าเช่ือถือป้องกนัการถูกทกัทว้งหรือตรวจเช็คจากหน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีตรวจสอบข้อบกพร่องทางด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน เพื่อให้การใช้จ่าย
งบประมาณของรัฐผา่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะทางการบญัชี
สมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัสามารถ  
เป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ค ำถำมเพ่ือกำรวิจัย 
 1. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ประกอบดว้ย การวางแผนและควบคุมการเงิน    
การตรวจสอบภายใน การจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบัญชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ ความรู้             
และทักษะด้านบัญชี และจริยธรรมในวิชาชีพมีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพ               
การปฏิบติังานอยา่งไร 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การได้รับ                            
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งไร 
 3. ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแทรกในความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่าง
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่    
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 3. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแทรกในความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ระหวา่งสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 

 1. น าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานและยกระดบัการพฒันา
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร          
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ทุกแห่ง 
 2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี เสนอต่อผู ้บริหารขององค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ในการพิจารณาเปล่ียนแปลงการบริหารงานภายในองค์กร               
ให้ มีประสิทธิภาพ เพิ่ มศักยภาพของบุคลากรให้สามารถควบคุมดูแลการใช้ท รัพยากร                       
ในการปฏิบติังานและมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชนในดา้นต่าง ๆ 
 3. สามารถน าผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันา
สมรรถนะทางวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ และเป็นแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรภายในองคก์รทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

 1. สมมติฐานการวิจัยท่ี  1: สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
 2. สมมติฐานการวิจยัท่ี 2: แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
 3. สมมติฐานการวิจยัท่ี 3: ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรแทรกในความสัมพนัธ์
และผลกระทบระหวา่งสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชากร คือ ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 211 แห่ง จากฐานขอ้มูลของส านักงานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ (2566)                
แลว้จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 211 แห่ง แห่งละ 2 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 422 คน 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ 

1.1  สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ไดแ้ก่ 
 1.1.1  ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน 
 1.1.2  ดา้นการตรวจสอบภายใน 
 1.1.3  ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
 1.1.4  ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 
 1.1.5  ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ 
 1.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ความส าเร็จในงานท่ีท า 
   1.2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   1.2.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
  1.2.4  ความรับผิดชอบ 
   1.2.5  ความกา้วหนา้ 
 2.  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

2.1  ดา้นคุณภาพงาน 
2.2  ดา้นปริมาณงาน 
2.3  ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 
2.4  ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

3. ตวัแปรแทรก คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
3.1 ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
3.2  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์    

ขององคก์าร 
3.3  ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 



6 

 

 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั จ านวน 12 เดือน 
 ขอบเขตด้ำนสถำนที่  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Administration Organization) หมายถึง องคก์าร
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์กรปกครองแบบพิ เศษ                                
ท่ีเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และเป็นหน่วยงานราชการท่ีเกิดจากการ
กระจายอ านาจของรัฐตามหลกัการปกครองตนเองท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ สังกดักรมส่งเสริม              
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินตน 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting Competencies) หมายถึง 
ความสามารถและทักษะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบัติงานบัญชี ความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลทางการเงิน     
และการใชท้กัษะการวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถในการปรับตวั          
ในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยต้องการสมรรถนะท่ีเพิ่มตั้ งแต่ด้านการวางแผน                
และควบคุมทางการเงิน ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจ ดา้นความรู้ทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพของนักบญัชี รวมทั้งประยุกต์
การท างานร่วมกบัเทคโนโลยท่ีีก าลงัเขา้มาในวงการทางการบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motivation for Work) หมายถึง ปัจจัยหรือคติสภาพ               
ท่ีกระตุน้หรือส่งเสริมให้คนท างานมีความกระตือรือร้นและมีความสนใจในการท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความส าเร็จในงานท่ีท า การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบ                    
และความกา้วหนา้ ท่ีท าให้บุคคลมีเป้าหมายและแผนการท างานท่ีชดัเจนจนส่งผลให้มีการพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติังานใหดี้และท าผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Operational Efficiency) หมายถึง การด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานในลกัษณะท่ีสามารถผลิตผลลพัธ์ท่ีดีและมีคุณภาพ ทั้ งด้านปริมาณงานท่ีครบถ้วน       
งานส าเร็จทันเวลาท่ีก าหนดและผลงานตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีการเช่ือมโยงกับการใช้
ทรัพยากร มีทกัษะในการปฏิบติังาน ใช้ระยะเวลา อุปกรณ์และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้  

ความผูกพนัต่อองคก์าร (Organization Commitment)  หมายถึง ลกัษณะของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเป็นการแสดงออกมาท่ีมากกว่าความจงรักภักดี เป็นความสัมพันธ์ท่ีแน่นหนา                
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มีความสัมพันธ์ในด้าน ท่ี ดีต่อองค์การด้วยความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย                               
และค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม ท่ี ในการท างาน                           
เพื่อประโยชน์ขององค์การ และมีความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ                  
ในองคก์าร 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภำพที่  1.1   กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมรรถนะทำงกำรบัญชีสมัยใหม่  
1) ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน 
2) ดา้นการตรวจสอบภายใน 
3) ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูล 
    ทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
4) ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 
5) ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน 
1) ความส าเร็จในงานท่ีท า 
2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4) ความรับผิดชอบ 
5) ความกา้วหนา้ 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำน 
1) ดา้นคุณภาพงาน 
2) ดา้นปริมาณงาน 
3) ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 
4) ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

H1 

H2 

H3 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
1) ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับ   
    เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม      
    อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน ์
    ขององคก์าร 
3) ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง 
    ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 



 

 

 
บทที่ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 บททบทวนวรรณกรรมน้ีเป็นการศึกษาถึง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง          
ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล บทความทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
งานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อใช้เป็นแนวทางและกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีเก่ียวกับเร่ืองสมรรถนะ
ทางการบัญ ชีสมัยใหม่  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                     
ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่                    
โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. ทฤษฎีฐานทรัพยากร  

3. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่  
 4. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   
 5. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน    
 6. ความผกูพนัต่อองคก์าร   
 จากการน าเสนอหวัขอ้ต่าง ๆ ขา้งตน้ สามารถน าเสนอรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประวัติและความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีจ าเป็น
และส าคัญในทางการเมืองการปกครองโดยเฉพาะในเขตชุมชนท่ี มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีจะพฒันาชนบทแบบพึ่งตวัเอง หากกล่าวถึงในทางทฤษฎี     
และรูปแบบของแนวความคิดทางการปกครองก็จะเห็นไดว้า่การด าเนินงานของรัฐท่ีใชเ้ป็นรูปแบบ
กลไกในการบริหารการปกครองบา้นเมืองของรัฐนั้น ยอ่มมีขอบเขตของภารกิจหนา้ท่ีอยา่งมากมาย
ในการบริหารประเทศเพื่อท าให้ราษฎรได้รับความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต (Well Being) 
พร้อมทั้งเป็นการส่งเสริมความมัน่คงแห่งชาติ ทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) 
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แต่ในการเลือกท่ีจะจดัการ หรือให้การบริการสาธารณะให้เป็นไปอย่างทัว่ถึงครอบคลุมทุกชุมชน
ของประเทศ จ าเป็นตอ้งมีความพร้อมในการใชง้บประมาณและระยะเวลา ดงันั้น ปัญหาอุปสรรค     
ท่ีพบก็คือความล่าช้าในการด าเนินงาน นอกจากนั้นยงัไม่สามารถจดัระบบบริการให้สนองตอบ     
แ ก่ความต้องการของผู ้คนในแต่ละท้องท่ีได้อย่างทั่ว ถึง รวมทั้ งการมีข้อจ ากัดในด้าน
การงบประมาณ (Budget) และพนักงานส่วนต าบลเจ้าหน้าท่ี ท่ีจะเข้าไปท างานอย่างทั่วถึง                   
ในทุกชุมชนแต่ละท้องถ่ิน การกระจายอ านาจและลดภาระของรัฐบาล จึงสามารถท าได้โดย          
การให้ประชาชนไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการปกครองทอ้งถ่ินและชุมชนของตนเอง ตลอดจน
เพื่อให้การท างานสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน เกิดความสะดวกรวดเร็ว          
และตรงกับปัญหาและวตัถุประสงค์ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้การปกครองส่วนท้องถ่ินได้เข้ามา           
มีบทบาทและมีความส าคญัในการปกครองของประเทศของเรามากยิง่ข้ึน 
 วิวฒันาการของความเป็นมาในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย มีล าดบัในแต่ละช่วงสมยั     
การปกครองมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว นับเป็นรัชสมัยท่ีมีการปฏิรูป
การเมืองการบริหารประเทศแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก แมแ้ต่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัน้ี      
เพื่อให้ไปสู่ระบบท่ีมีความเจริญสอดคลอ้งกับการให้สิทธิทางการเมือง การปกครองก็นับไดว้่า
เกิดข้ึนโดยองค์พระมหากษตัริยท์รงริเร่ิมโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดท้รง                  
มีพระราชด าริว่า การท่ีมีก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ท าการปกครองต าบลและหมู่บ้านของไทย นั้ น                 
ทางราชการได้แต่งตั้ งบุคคลท าการปกครองมาช้านานแล้ว หากให้ประชาชนได้มีโอกาสเลือกสรร         
หรือใหสิ้ทธิในการสรรหาตวัผูป้กครองของเขาเอง พระองคท่์านจึงไดมี้พระราชด าริใหห้ลวงเทศาวิกรกิจ
ไปทดลองระบบการเลือกตั้ งก านันผู ้ใหญ่บ้านข้ึนท่ีบางปะอิน จังหวัดอยุธยา จึงนับได้ว่า             
ระบบการกระจายอ านาจการปกครองไปใหป้ระชาชนไดเ้ร่ิมข้ึนเป็นกา้วแรกตั้งแต่บดันั้น  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงมีพระราชประสงค์
และด าริให้มีการจัดตั้ งหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึน เพื่อให้ประชาชนได้เรียนรู้เพื่อจัด         
การปกครองด้วยตนเอง โดยควรจัดท าภารกิจในการด าเนินงานเก่ียวกับการดูแลรักษาชุมชน         
การรักษาความสะอาดชุมชนของตน และการใดควรจัดท าเพื่อเป็นการบูรณะหรือก่อสร้าง             
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในชุมชน เช่น การก่อสร้างถนนหนทาง การติดตั้งประทีปโคมไฟ
ให้แสงส่องสว่าง ควรจัดให้ เป็นหน้าท่ีของประชาชนในชุมชนนั้ น โดยพระราชประสงค ์               
ของพระองค์นั้ นจึงท าให้มีการด าเนินงานในการทดลองจัดตั้ งระบบสุขาภิบาลข้ึนนั่นก็คือ          
สุขาภิบาลกรุงเทพ 
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 ในล าดับต่อมาปี พ.ศ. 2448 มีการขยายกิจการสุขาภิบาลออกไป โดยประชาชน              
ชาวท่าฉลอม จงัหวดัสมุทรสงคราม ไดจ้ดัสร้างถนนข้ึนโดยน ้าพกัน ้าแรง ความร่วมใจของพลเมืองเอง 
และในการน้ีไดทู้ลเชิญพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไปท าพิธีเปิด เม่ือท าพิธีเปิดแลว้
พระองค์ท่านไดท้รงมอบถนนน้ีให้ชาวเมืองช่วยกนัดูแลรักษาและหากมีกิจการท่ีจะตอ้งจบัจ่าย      
ใชส้อยเงินทองอยา่งไรก็ขอใหเ้ป็นหนา้ท่ีร่วมใจกบับริจาคเขา้หลกัการท่ีวา่ผลประโยชน์ของชุมชน         
โดยชุมชนช่วยกนัค ้ าจุนท านุบ ารุงรักษา ส าหรับเจา้หน้าท่ีท าการปกครองสุขาภิบาลในขณะนั้น 
บุคคลซ่ึงทางราชการแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งรักษาการไปพลางก่อน ได้แก่ ผูว้่าราชการเมือง 
นายอ าเภอ คณะกรรมการอ าเภอ และก านันผูใ้หญ่บา้น เป็นผูบ้ริหารงานรับผิดชอบงานราชการ       
เรียกว่า กรรมการสุขาภิบาล จากนั้ น กิจการสุขาภิบาลได้รับความนิยมและเป็นผลส าเร็จ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว จึงไดท้รงขยายกิจการสุขาภิบาลไปยงัหัวเมืองต่าง ๆ     
และในการน้ี ก็ได้ตราพระราชบัญญัติสุขาภิบาลเมืองและสุขาภิบาลท้องถ่ินข้ึน โดยกิจการ
สุขาภิบาลท าท่าจะแพร่หลายพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดเ้สด็จสวรรคตเสียก่อน                
กิจการสุขาภิบาลจึงเป็นอนัระงบัไป  
 2.  สมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว พระองค์ได้เถลิงถวลัยร์าชสมบัติ       
สืบต่อเน่ืองไดท้รงมีพระราชประสงค์จะฝึกฝนประชาธิปไตยให้กับประชาชนและได้ทรงริเร่ิม    
การจดัตั้งดุสิตธานีข้ึนเป็นพระราชประสงค์ท่ีตอ้งการให้ประชาชนชาวไทยไดรู้้จกัการปกครอง
ตนเองตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยแท ้ดงันั้น ในขั้นแรกการด าเนินงาน
ได้สมมติเมืองทดลองข้ึนภายในพระราชวงัดุสิตจัดเป็นเขตเมืองทดลองข้ึน เรียกว่า ดุสิตธานี           
ในเขตการปกครองน้ี สภาเมืองเลือกคณะบุคคลข้ึนเป็นรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรีและใหมี้พรรคการเมือง 
(Political Party) ข้ึนและมีพรรคสนบัสนุนรัฐบาล มีพรรคฝ่ายคา้นซ่ึงพรรคการเมืองขณะนั้น ไดแ้ก่ 
พรรคโบวแ์ดง และพรรคโบวน์ ้ าเงิน นอกจากนั้นยงัมีหนังสือพิมพเ์กิดข้ึน เพื่อเป็นกระบอกเสียง   
ใหป้ระชาชนคอยต าหนิรัฐบาล หรือท าการตรวจสอบการท างานของรัฐบาลรัฐบาล หนงัสือดงักล่าว
มีช่ือวา่ เดอะเรคคอตเดอร์ (The Recorder) 
 หากพิ นิ จพิ จารณาถึงกลไกในการปกครองของ ดุ สิตธานีแล้ว  จะเห็นได้ว่ า
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัวไดท้ าการสร้างกลไกการปกครอง หรือสถาบนัทางการเมือง 
(Political Institution) ต่าง ๆ ตามรูปแบบการปกครองประชาธิปไตย (Democracy) ไวแ้ทบทุกประการ 
เพื่อให้ประชาชนได้ท าความรู้จักได้ทดลองฝึกหัดให้เกิดมีความเคยชินและมีประสบการณ์                     
ทางการเมือง นบัไดว้่าเป็นความคิดริเร่ิมและเป็นไปตามพระราชประสงคท่ี์ดีต่อพสกนิกรชาวไทย 
อย่างไรก็ดี คร้ันเม่ือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัวไดท้รงเสด็จสวรรคต โครงการดุสิตธานี              
ท่ีมีทีท่าวา่จะขยายไปยงัเมืองต่าง ๆ กเ็ป็นอนัหยดุระงบัไปอีก 
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 3.  สมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว พระองค์มีพระราชประสงค์ตลอดจน
นโยบายของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัวท่ีทรงริเร่ิมการด าเนินนโยบายตามรัชกาลท่ี 5 
และรัชกาลท่ี 6 นั้ น จะเห็นได้ว่าได้ทรงมีพระราชประสงค์ท่ีจะให้ราษฎรชาวไทยได้เข้าสู่               
การปกครองด้วยตนเองกันอย่างจริงจังข้ึน  ทั้ งน้ี  พระองค์ท่ านได้ทรงมีพระราชด าริกับ                        
เจา้ฟ้ากรมหลวงลพบุรีราเมศร์วา่จะจดัใหมี้คณะกรรมการบริหารข้ึนมาหน่ึงชุดเพื่อเขา้มาด าเนินงาน      
ดา้นการวางรูปแบบและพิจารณาใหมี้การวางหลกัเกณฑจ์ดัตั้งองคก์รของเทศบาลข้ึนมาในประเทศ
โดยมีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหาร ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
  3.1 นายอาร์ ดี เครก                               เป็นประธานคณะกรรมการ  
  3.2 อ ามาตยเ์อก พระกฤษณาพรพนัธ์    เป็นกรรมการ  
  3.3 พระยาจินดารักษ ์                            เป็นกรรมการ  
  3.4 นายบุญเชย ปิตรชาติ                       เป็นกรรมการ  
  คณะกรรมการบริหารเทศบาลชุดดังกล่าวได้ออกเดินทางไปเพื่อศึกษาดูงาน                   
และการบ ริห ารในระบบสุขาภิบ าลในท้องถ่ินของประเทศต่ าง ๆ  และใน เวลาต่อมา                    
ประธานคณะกรรมการบริหารเทศบาล นายอาร์ ดี เครก ได้ออกเดินทางไปประเทศในแถบ            
ทวีปยุโรปเพื่อไปศึกษาดูงานในส่วนท่ีเก่ียวกับการบริหารกิจการของเทศบาล และเม่ือเดินทาง
กลบัมาได้จดัท าบันทึกเสนอแนะไปยงัรัฐบาลว่า ในการเร่ิมจดัตั้งรูปแบบการปกครองเทศบาล                 
ในประเทศไทย ควรมีการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาก่อนเพื่อพิจารณาร่างพระราชบญัญติั
เทศบาลข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารราชการในเทศบาล โดยในท่ีสุด เสนาบดีมหาดไทยไดมี้
การทูลเกล้าถวายร่างพระราชบัญญัติ เทศบาลต่อพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว                            
และพระองค์ท่ าน ได้พระราชทานร่างพระราชบัญญัติให้สภาเสนาบดีประชุมพิจารณา                              
ในรายละเอียดเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2473 และสภาเสนาบดีเห็นชอบดว้ย ซ่ึงขณะท่ียกร่าง                   
เพื่อทูลเกลา้ถวายทรงลงพระปรมาภิไธย ก็เป็นท่ีน่าเสียดายว่าไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครอง               
เม่ือ พ.ศ. 2475 เกิดข้ึน โครงการจดัตั้งเทศบาลตามพระราชประสงคข์องพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้
เจา้อยูห่วักจ็  าตอ้งระงบัไป  
 4.  การจดัตั้งหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง     
เม่ือ พ.ศ. 2475 โดยในปี พ.ศ. 2476 ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัเทศบาลข้ึนเป็นคร้ังแรก     
ในประเทศไทยซ่ึงเป็น ท่ีตระหนัก ดี ว่าโครงการจัดตั้ ง เทศบาลนั้ นได้ เร่ิมมาตั้ งแต่สมัย
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว แต่มีเหตุจ าเป็นตอ้งระงบัไปในเม่ือมีเหตุการณ์เปล่ียนแปลง
การปกครองเกิดข้ึน และต่อจากนั้นในปี พ.ศ. 2476 จึงไดมี้การประกาศใช ้พระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2476 ดงักล่าว ท าใหมี้เทศบาลเกิดข้ึนนบัตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา (สถาบนัพระปกเกลา้, 2559)   
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 ไดมี้การจดัตั้ง สภาจงัหวดัข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีในการให้ค าแนะน า 
ปรึกษาแก่ข้าหลวงประจ าจังหวดั หรือการบริหารกิจการของจังหวดัข้ึน นับเป็นอีกก้าวหน่ึง              
ท่ีรัฐบาลไดพ้ิจารณาเห็นว่าการประกอบการมีภาระหนา้ท่ีอนัส าคญัร่วมกบัรัฐบาลในการปกครอง              
ส่วนภูมิภาค  
 ในปี พ.ศ. 2495 ไดมี้การร้ือฟ้ืนระบบสุขาภิบาล ซ่ึงไดร้ะงบัไปเป็นเวลานานข้ึนอีกคร้ัง
หน่ึง ทั้งน้ี รัฐบาลไดจ้ดัใหมี้การตั้งสุขาภิบาลข้ึนในทอ้งท่ีต่าง ๆ ซ่ึงยงัไม่มีฐานะเป็นชุมชนเทศบาล       
แต่เป็นเขตทอ้งท่ีท่ีมีรายไดเ้ป็นชุมชนในท่ีตั้งอ าเภอต่าง ๆ จึงไดใ้ห้มีฐานะเป็นเขตการปกครอง
สุขาภิบาลข้ึน 
 ในปี พ.ศ. 2498 หลงัจากท่ี ฯพณฯ จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีของรัฐบาล
ในขณะนั้น ไดพ้ิจารณาเห็นว่าประชาชนควรไดมี้สิทธิและเสียงในการปกครองตนเองอย่างเต็มท่ี
ตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงได้ด าริให้มีการจัดตั้ งองค์การบริหาร        
ส่วนจงัหวดัข้ึน โดยรัฐบาลดว้ยความเห็นชอบของสภาผูแ้ทนราษฎรไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เป็นผลให้มีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเกิดข้ึน       
นบัแต่นั้นเป็นตน้มา 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 ในระยะเวลาไล่เล่ียกันก็ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล พ.ศ. 2499 เป็นผลให้มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ึน 
เพื่อให้การปกครองระดบัต าบลท่ีมีความเจริญ มีรายได้ ไดมี้การปกครองตนเองเกิดข้ึนในรูปแบบ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล และในปี พ.ศ. 2515 หน่วยการปกครองระดับองค์การบริหาร       
ส่วนต าบลกจ็ าเป็นตอ้งถูกยบุเลิกไปโดยประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 
 ในปี พ.ศ. 2518 ไดมี้ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร
ข้ึนอีก เป็นผลให้กรุงเทพมหานครเป็นรูปแบบการปกครองพิเศษ ตามระบบการปกครองทอ้งถ่ิน  
อีกรูปแบบหน่ึง หลังจากท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงการรวมเทศบาลกรุงเทพและธนบุรี                  
เข้าด้วยกันและมีฐานะเป็นเทศบาลกรุงเทพธนบุรีแล้วนั้ น ในท่ีสุดปัจจุบันกรุงเทพมหานคร                       
กคื็อหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษรูปแบบหน่ึง  
 และในปี พ.ศ. 2521 มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา                     
พ.ศ. 2521 ข้ึน ภายหลังการยุบสุขาภิบาลนาเกลือแล้วจัดระเบียบบริหารราชการใหม่ โดยน า
หลกัการของการจดัเทศบาลแบบผูจ้ดัการเมือง (City Manager) มาใชเ้ป็นรูปแบบการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ เรียกวา่ เมืองพทัยา เน่ืองจากเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะพิเศษ  
 ในปี พ.ศ. 2537 มีการตราพระราชบัญญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 โดยในคร้ังแรกเป็นการยกฐานะสภาต าบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนไม่ต ่ากว่าปีละ 
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150,000 บาทติดต่อกนั 3 ปี ข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้ง
ส่วนหน่ึงและมาจากการแต่งตั้งส่วนหน่ึง คณะกรรมการบริหารมีก านนั ด ารงต าแหน่งเป็นประธาน
คณะกรรมการ ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 โดยให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2546 โดยก าหนดให้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนในจงัหวดันั้น ในปี พ.ศ. 2540 มีการตราพระราชบัญญัติองค์การบริหาร         
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 โดยให้นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และต่อมา พ.ศ. 2546 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 โดยให้นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้งไดม้าจาก              
การเลือกตั้งของประชาชน 
 ต่อจากนั้ น รัฐบาลได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน              
การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยสาระส าคญัของพระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี ท าให้รัฐตอ้งมีการถ่ายโอนภารกิจจากการบริหารจากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
หลายภารกิจไปยงัส่วนทอ้งถ่ิน มากถึง 245 ภารกิจ ภารกิจแรก 4 เร่ืองส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา 
ดา้นสาธารณสุข ดา้นการดูแลสวสัดิการ และดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม อย่างไรก็ตาม เม่ือไดรั้บ                  
การถ่ายโอนภารกิจกนัแลว้ ก็ยอ่มท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการด าเนินงานในดา้น
ท่ีไดรั้บการถ่ายโอน ตอ้งมีตน้ทุนหรือรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึน ส าหรับการจดัการภารกิจดงักล่าวเหล่านั้น 
และแน่นอนวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีรายไดใ้หเ้พยีงพอในการจดัท าดว้ย ไม่วา่จะเป็น
การขอรับการสนับสนุนรายได ้หรืองบประมาณจากส่วนกลาง หรือจากการจดัหารายได้ท่ีเป็น
กิจการภายใตก้ารด าเนินงานของทอ้งถ่ินเอง  
 จากการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการกระจายอ านาจดังกล่าว ท าให้องค์กรปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัเตรียมความพร้อมในการท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงนั่นคือการบริหารจดัการความสามารถทางด้านการคลงั ทั้ งการจดัหารายได้ไม่ว่า                  
จะเป็นการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมจากการใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีต่าง ๆ รวมไปถึงรายไดท่ี้ไดรั้บ       
การจัดสรรภาษีและการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เพื่อน าไปจัดสรรรายจ่ายให้สอดคล้อง                   
และตอบสนองกับความต้องการของท้องถ่ินเป็นส าคัญ จึงจะเห็นได้ว่า การบริหารการคลัง           
ของท้องถ่ินมีความสัมพันธ์กับภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ด าเนินการ  ดังนั้ น               
การบริหารของท้องถ่ินตามภารกิจท่ีได้รับต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมภายในท้องถ่ินเองและ            
ไม่ควรเกินความสามารถทางดา้นการคลงัของทอ้งถ่ินดว้ย 
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ลกัษณะส าคญัของการปกครองส่วนท้องถิน่ 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือว่าเป็นหัวใจและและรากฐานของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานการปกครองท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงโดยมี 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตปกครองของท้องถ่ินนั้น ๆ มีสิทธิมีเสียงในการ
เลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรของตนเองเขา้ไปสู่สภาท้องถ่ินเพื่อปฏิบัติภารกิจหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารของ
ทอ้งถ่ินนั้น หรือเลือกตั้งผูแ้ทนประชาชนเขา้ไปเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพื่อเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
อีกคร้ังหน่ึงหรือท่ีเราเรียกกนัวา่เป็นการเลือกตั้งทางตรงและทางออ้ม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีอ านาจในการบริหารท่ีเป็นอิสระ (Autonomy) จากรัฐบาลในระดบัหน่ึง โดยก าหนดให้มีอ านาจ
หนา้ท่ีภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีอนุญาตใหด้ าเนินการไดใ้นทอ้งถ่ิน (ดวงพร แสงทอง, 2564) 
 1.  เป็นการด าเนินงานในการปกครองท่ีเกิดข้ึนโดยชุมชน หรือทอ้งถ่ินใดของประเทศ 
ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองท่ีอยู่ในระดับพื้นฐานล่างสุดของสถาบันการปกครองประเทศไทย                   
และเป็นระดับรองลงมาจากการปกครองระดับภูมิภาค และระดับประเทศ หรือรัฐบาลกลาง                     
จึงท าให้ รัฐบาลกลางจะต้องค านึงถึ งประชาชนและความมั่นคงของรัฐ หรือของประเทศ                        
โดยส่วนรวม 
 2.  มีองค์การ หรือหน่วยการปกครองท่ีได้จัดตั้ งข้ึนเป็นนิติบุคคลแยกไปต่างหาก        
จากรัฐบาลกลาง เพื่อด าเนินการปกครองและด าเนินงานดา้นบริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด   
โดยมีรายได ้ทรัพยสิ์นและฝ่ายนิติบัญญติั หรือจดัท าเป็นรูปแบบอ่ืนตามสภาพและความเหมาะสม
ของทอ้งถ่ินนั้น โดยการท่ีจะก าหนดให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นนิติบุคคลท าให้มีอ านาจอิสระ
และสิทธิต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายดว้ย มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเกบ็ภาษี
และรายไดอ่ื้น ๆ เพื่อมาจดัท างบประมาณและก าหนดค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการต่าง ๆ 
 3. การเลือกตั้งตวัแทนเพื่อมาเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร ผ่านการเลือกตั้ง ซ่ึงนับ                 
ได้ว่าเป็นลักษณะท่ีส าคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน                     
ในท้องถ่ินได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติโดยต้องเป็นไปตามรูปแบบ
ประชาธิปไตยและตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายดว้ย 
 4.  มีอิสระในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน โดยไม่ตอ้งรับค าสัง่จากส่วนกลางมีอ านาจ
วินิจฉัยตัดสินใจและสั่งการในการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารจดัการภายในขอบเขตท่ีเหมาะสม      
เพื่อความมั่นคงของรัฐและประโยชน์ ส่วนรวมตามท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนสามารถ            
ด าเนินกิจการด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานของตนเอง โดยหน่วยงานส่วนกลาง            
มีหนา้ท่ีเพียงก ากบัดูแลและควบคุมเท่านั้น 



15 

 

 5.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดต้รงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากในแต่ละท้องถ่ินมีความแตกต่างทั้ งทางภูมิศาสตร์ ทรัพยากร
ประชาชน และความต้องการ ดังนั้ น  ปัญหาท่ี เกิด ข้ึนในแต่ละท้องถ่ินย่อมแตกต่างกัน                        
การบริหารงานและการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพพื้นท่ี
ของแต่ละท้องถ่ิน ต้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท้องถ่ินสามารถบริหารงานได้เอง         
โดยไม่ ส้ิน เปลืองระยะเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียเน่ืองจากการต้องน าเสนอขออนุมัติ                      
ไปยงัหน่วยเหนือข้ึนไปก่อนถึงจะสามารถด าเนินการได ้
 6.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองเพื่อการบริหารบา้นเมือง
ระดับประเทศในอนาคต ผู ้บริหารท่ีได้รับการ เลือกตั้ งในระดับท้องถ่ินจะมีประสบการณ์               
ทางการเมือง ไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นท่ี การฝึกฝน เรียนรู้ทกัษะการบริหารงาน   
ในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองและเป็นนกัการเมืองระดบัชาติในอนาคตได ้

รูปแบบและโครงสร้างของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นองคก์รภาครัฐท่ีจดัตั้งตามหลกัการกระจาย
อ านาจการปกครอง (Decentralization) โดยเป็นหลกัการท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วน      
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดท าบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการ                     
หรือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในทอ้งถ่ินของตน โดยก าหนดให้องคก์รปกครอง      
ส่วนท้องถ่ินมีบุคลากร งบประมาณและมีอ านาจอิสระในการบริหารจัดการ ทั้ งในด้าน                  
การพัฒนาเศรษฐกิจ การวางระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจัดท าบ ริการ                     
และสวสัดิการสงัคม ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559) 
 ส าหรับประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1.  การปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป จัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน              
ท่ีมีการจดัตั้งข้ึนโดยมีลกัษณะ หรือองค์ประกอบท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ มีอยู่ดว้ยกนั        
3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัและนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล 
  1.2 เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมี
ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล) 
  1.3 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างในการบริหารงานของ   
องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ มีสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดยมีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล 
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 2. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบพิเศษ ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบบางประการท่ีแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไป    
โดยลักษณะเฉพาะอัน เป็นแบบพิ เศษของท้องถ่ินนั้ น  ๆ เอง อาทิ  เป็นชุมชนท้องถ่ิน ท่ี มี                  
ความเจริญเติบโตทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในระดบัมาก มีจ านวนของประชากรอาศยัอยู ่
เป็นจ านวนมากและมีความหนาแน่นของชุมชน หรือมีสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามตระการตา
และมีช่ือเสียงส่งผลให้มีประชาชนและนักท่องเท่ียวพากันเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก       
โดยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษของประเทศไทยจะมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1 กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีโครงสร้างการบริหารของกรุงเทพมหานคร คือ 
สภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) และผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
  2.2 เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหารของเมืองพทัยา คือ สภาเมืองพทัยาและ
นายกเมืองพทัยา 
 นอกจากน้ี ยงัมีสภาท้องถ่ินประกอบด้วย สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ งโดยตรง                
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน มีหนา้ท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 1.  ออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน (ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย) เช่น การใช้น ้ าประปาหมู่บา้นและ     
การก าจดัขยะมูลฝอย และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 2.  ตรวจสอบและควบคุมการท างานของฝ่ายบริหาร เช่น ตรวจสอบการรับเงิน           
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณของท้องถ่ินว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของแผนงานหรือโครงการ         
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ินและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีหรือไม่ การตั้งกระทูถ้าม 
หรือการอภิปรายไม่ไวว้างใจ เป็นตน้   
 3.  ใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินประจ าปี 
 4.  ใหค้วามเห็นชอบการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 ขณะเดียวกัน ผูบ้ริหารท้องถ่ิน มีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ซ่ึงมี
หนา้ท่ีท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 1.  บริหารกิจการของทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัและแผนพฒันาทอ้งถ่ิน   
 2.  จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมและเสนอสภาทอ้งถ่ินเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 
 3.  รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีและการใชจ่้ายเงินงบประมาณต่อสภาทอ้งถ่ิน 
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 ภาพที่ 2.1  โครงสร้างการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559  

องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
ของประชาชน จ านวน 24 – 48 คน 

(ตามจ านวนราษฎร) 

ประธานสภา   1  คน 
รองประธานสภา    2  คน 
คณะกรรมการสามญั 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

 

นายก อบจ. แต่งตั้งบุคคล 
รองนายก อบจ.    2 – 4   คน 

เลขานุการนายก 
ท่ีปรึกษานายก 

จ านวนรวมกนัไม่เกิน  5  คน 

ปลดั อบจ.  
• รองปลดั อบจ.     
• หน่วยตรวจสอบภายใน 
• ส านกังานปลดั 
• ส านกั / กองต่างๆ 
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 ภาพที่ 2.2  โครงสร้างการบริหารของเทศบาล 
 ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559  
 

สภาเทศบาล 
สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรง

เทศบาลนคร    24   คน 
              เทศบาลเมือง    18   คน 
             เทศบาลต าบล    12   คน 

ประธานสภา   1  คน 
รองประธานสภา    1  คน 
คณะกรรมการสามญั 

นายกเทศมนตรี 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

 

นายกเทศมนตรีแต่งตั้งบุคคล 
รองนายกเทศมนตรี 

          เทศบาลนคร   ไม่เกิน    4   คน 
          เทศบาลเมือง  ไม่เกิน    3   คน 
          เทศบาลต าบล ไม่เกิน    2   คน   

 

ปลดัเทศบาล  
• รองปลดัเทศบาล     
• ส านกังานปลดัเทศบาล 
• ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีนายก 

ประกาศก าหนดโดยความ
เห็นชอบของ กระทรวง มท. 

• ส านกั / กองต่างๆ 
 

ท่ีปรึกษานายก / เลขานุการนายกฯ 
          เทศบาลนคร   ไม่เกิน    5   คน 
          เทศบาลเมือง  ไม่เกิน    3   คน 

  เทศบาลต าบล ไม่เกิน   2   คน   

เทศบาล 
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ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ภาพที ่2.3  โครงสร้างการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559  

องค์การบริหารส่วนต าบล 

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน 
เขตเลือกตั้ง (หมู่ละ)  2  คน 

ประธานสภา   1  คน 
รองประธานสภา    1  คน 
เลขานุการสภาฯ   1   คน 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

 

นายก อบต. แต่งตั้งบุคคล 
รองนายก อบต.    2    คน 
เลขานุการนายก    1    คน 

พนกังานส่วนต าบล 
• ปลดั อบต.     
• รองปลดั อบต. 
• ส านกังานปลดั 
• ส านกั / กองต่างๆ 
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 ภาพที่ 2.4  โครงสร้างการบริหารของกรุงเทพมหานคร 
 ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559  

คณะที่ปรึกษา 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สภา 
กรุงเทพมหานคร 

 

สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
- เขตละ  1  คน (เพ่ิม 1 คน ทุก 1.5 แสน) 
- (เศษ  1  แสนถา้เกิน 7.5 หม่ืน เพ่ิม  1  คน) 
- วาระ  4  ปี (ม.15) 

ปลดักรุงเทพมหานคร 

ส านัก ส านักงานเขต สภาเขต 
ส านัก ส านัก ส านักงานเขต ส านักงานเขต สภาเขต สภาเขต 

โครงสร้างกรุงเทพมหานคร 
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 ภาพที่ 2.5  โครงสร้างการบริหารของเมืองพทัยา 
 ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559  
 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ านวนทั้ งส้ิน 7,850 แห่ง                     

โดยจ าแนกออกเป็นประเภทและจ านวนของแต่ละประเภท ดงัปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 

 
 

เมืองพทัยา 

สภาเมืองพทัยา 
สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน 
จ านวน   24   คน 

ประธานสภา   1  คน 
รองประธานสภา    2  คน 
เลขานุการสภา 
เลขานุการประธานสภา 
คณะกรรมการสามญั 

นายกเมืองพทัยา 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

 

นายกเมืองพทัยา แต่งตั้งบุคคล 
* รองนายก ไม่เกิน    4    คน 
* เลขานุการนายกฯและผูช่้วยเลขาฯ 
   ไม่เกินจ านวนรองนายกฯ 
* ประธานท่ีปรึกษาและท่ีปรึกษา 
   ไม่เกิน  5  คน 

ปลดัเมืองพทัยา 

• รองปลดัเมืองพทัยา     
• ส านกังานปลดั 
• ส่วนราชการอ่ืน 
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ตารางที่  2.1  จ าแนกประเภทและจ านวนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
 

ประเภท จ านวน (แห่ง) รวม (แห่ง) 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 76 76 
เทศบาล 

- เทศบาลนคร 
- เทศบาลเมือง 
- เทศบาลต าบล 

 
30 
195 

2,247 2,472 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 5,300 5,300 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 

- กรุงเทพมหานคร 
- เมืองพทัยา 

 
1 
1 2 

 
ที่มา : กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน (กลุ่มงานกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน 2)  

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2563 
 

อ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน       
ในการจดัระบบการบริการสาธารณะ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) ดงัน้ี 
 การจดัการระบบการบริการสาธารณะส าหรับเทศบาลเมืองพทัยา และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน  
ในทอ้งถ่ินของตนเอง ตามมาตรา 16  
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบทัว่ไปและรูปแบบพิเศษ จดัเป็นองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัตั้งข้ึนโดยมีลกัษณะ หรือองค์ประกอบท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ      
มีอยู่ด้วยกัน 5 ประเภท ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงในแต่ละประเภทจะมีการก าหนดลกัษณะ หรือองคป์ระกอบ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั คือ จะมีกฎหมายก าหนดวิธีการในการจดัตั้ง รูปแบบการบริหารจดัการ
อ านาจหน้าท่ี  วิ ธีการในการจัดท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การด าเนินการ                
ดา้นการคลงัการงบประมาณ สามารถด าเนินงานโครงการเป็นประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินของตนได ้ดงัน้ี 



23 

 

 1.  พิจารณาจดัท าแผนในการพฒันาทอ้งถ่ินของทอ้งถ่ิน  
 2.  จดัให้มีการท านุบ ารุงรักษา ดูแลจดัการงานสาธารณะทั้งทางบก งานสาธารณะ       
ทางน ้า และทางระบายน ้า  
 3.  ด าเนินการดูแล การจดัการตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ  
 4.  จดัให้มีการจดัการดา้นสาธารณูปโภค และด าเนินงานโครงการก่อสร้างตลอดจน 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน  
 5.  จดัใหมี้การบริการดา้นสาธารณูปการ  
 6.  จดัใหมี้โครงการส่งเสริมและพฒันาอาชีพใหแ้ก่ประชาชน  
 7.  จัดให้ มีการคุ้มครอง ดูแล และท าการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี 
 8.  ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 
 9.  มีการส่งเสริมและพฒันาดา้นการศึกษา 
 10.  ด าเนินการดา้นสังคมสงเคราะห์ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คนชรา 
และผูด้อ้ยโอกาส 
 11.  จดัให้มีการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
งามท่ีมีการสืบทอดมาเป็นเวลานานและอยูก่บัสงัคมทอ้งถ่ิน  
 12.  จดัใหมี้การปรับปรุงแหล่งชุมชนท่ีมีความแออดั และจดัระเบียบเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน  
 13.  การดูแลบ ารุงรักษาสถานท่ีประชาชนสามารถใช้เป็นสถานท่ีใช้ในการพกัผ่อน
หยอ่นใจ 
 14.  ส่งเสริมและพฒันาการกีฬา 
 15.  ด าเนินการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความยุติธรรม เกิด
ความเสมอภาค ตลอดจนค านึงถึงการมีสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  
 16.  การส่งเสริมใหร้าษฎรในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัท าพฒันาทอ้งถ่ิน  
 17.  ส่งเสริมการรักษาความสะอาดในท้องถ่ินเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย                 
ของบา้นเมือง 
 18.  ด าเนินงานในการก าจดัขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกูล ตลอดจนการบ าบดัน ้ าท่ีเน่าเสีย   
ในเขตทอ้งถ่ินไม่ใหเ้ป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรค 
 19.  จดัให้มีการพฒันางานดา้นสาธารณสุข การสุขอนามยัแก่ครอบครัว และปรับปรุง
การรักษาพยาบาลใหมี้ความทนัสมยั รวดเร็ว  
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 20.  จดัใหมี้การท านุบ ารุงสุสาน และสถานท่ีท่ีใชใ้นงานฌาปนกิจของชุมชน  
 21.  มีการดูแลการเล้ียงสตัวใ์นทอ้งถ่ิน  
 22.  มีการควบคุมดูแลการฆ่าสตัวใ์นโรงฆ่าสตัวข์องทอ้งถ่ิน  
 23.  จดัใหมี้การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีส าคญั จดัท าใหมี้ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และดูแลการอนามยัในโรงมหรสพ และสาธารณะสถานอ่ืน ๆ 
 24.  มีการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน  
 25.  มีการวางแผนและจดัระเบียบดา้นการผงัเมือง  
 26.  การพฒันาการขนส่งสาธารณะและสนบัสนุนวิศวกรรมจราจร  
 27.  การจดัใหมี้การดูแลรักษาสถานท่ีสาธารณะ  
 28.  การควบคุมอาคารสถานท่ี  
 29.  การจดัใหมี้การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 30.  การจดัให้มีการรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุน การป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
 31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการฯ ประกาศก าหนด        
ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีท่ีสามารถปฏิบติัได ้ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทในการบริหารจัดการในระดับท้องถ่ิน                     
เช่น ต าบลอ าเภอ เทศบาล หรือจงัหวดั ซ่ึงมีภารกิจหลายประการ อาทิ การจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน 
การพฒันาสังคมและการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนในพื้นท่ี บทบาทในการบริหารจดัการ
ในระดับท้องถ่ิน มีความหลากหลายและมีความส าคัญในการพัฒนาและบริหารท้องถ่ินให้มี
ประสิทธิภาพบทบาทเหล่าน้ี มกัจะอาศยักบัต าแหน่งและหน้าท่ีท่ีต่างกนัข้ึนอยู่กบัโครงสร้างของ
ระบบปกครองส่วนทอ้งถ่ินและวตัถุประสงคข์องพื้นท่ีนั้น ๆ 
 การปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนท าให้ประชาชนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์                    
ในการปกครองตนเอง หัวใจส าคญัของการปกครองในระบบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ                 
การปกครองตนเองของประชาชนนัน่เองท่ีมิใช่เป็นการปกครองท่ีเกิดจากการออกค าสั่งมาจากเบ้ืองบน
เท่านั้นการท่ีประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครอง อาทิ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นอกจากการท่ีไดม้าจาก         
การลงเลือกตั้งและไดรั้บการเลือกตั้งมาจากคะแนนเสียงของประชาชนมาเพื่อรับผิดชอบการบริหาร
ทอ้งถ่ิน ดงันั้น ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียงประชาชนดว้ยวิถีทางแห่งประชาธิปไตยนัน่เอง 
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การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มาตรา 250 วรรคห้า ก าหนดให้กฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการในส่วนของท้องถ่ิน                   
มีความจ าเป็นตอ้งใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหาร มีการส่งเสริมใหมี้การจดัท า
บริการสาธารณะท่ีครอบคลุมถึงความต้องการของประชาชนภายในท้องถ่ิน การส่งเสริม               
และสนับสนุนให้มีการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทั่วถึง ดังนั้น การควบคุมภายในและท าการ
ตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการเงินการคลงั การก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินและประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส่วนรวม ก็เป็น             
อีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่น้อย ไดแ้ก่ การป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริตและการใช้จ่ายเงิน                          
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครอง       
ส่วนทอ้งถ่ิน และมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการป้องกนัการขดัแยง้กนัดว้ยผลประโยชน์อนัเป็นส่วนตวั 
และการป้องกนัการกา้วก่ายการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย ซ่ึงความเป็นอิสระ
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถมีได้ในกรณีต่าง ๆ ดังน้ี (ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) 
 1.  ดา้นการบริหารและการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
ของตน ไดแ้ก่ การท่ีรัฐมอบอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีอิสระและความคล่องตวั
ในการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือการบริหารท้องถ่ินเพื่อให้เกิด        
ความเสรีในการด าเนินงานและเพื่อจัดท าบริการสาธารณะท่ีดีและเหมาะสมกับความต้องการ                 
ของประชาชนโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและขอ้บงัคบัของทางราชการ   
 2.  ดา้นการจดัท าบริการสาธารณะ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560
มาตรา 250 ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูมี้หน้าท่ีก ากบัดูแล และจดัให้มีกิจกรรม
การให้บริการแก่ประชาชนอนัเป็นสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัการบริหารตามยทุธศาสตร์การพฒันา อีกประการหน่ึง ตอ้งมีส่งเสริมและใหก้ารสนบัสนุน
ดา้นการจดัการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ินตามท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติั มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับรายได้ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง            
กบัหนา้ท่ีและอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  ด้านการจัดให้มีการส่งเสริมและให้การสนับสนุนด้านการจัดการศึกษา ทั้ งน้ี  
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 54 ไดมี้การก าหนดให ้  
รัฐต้องมีมาตรการให้ เด็กไทยทุกคนได้รับการศึกษาพื้นฐานภาคบังคับเป็นเวลาสิบสองปี                      
ตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษาอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายใด ๆ ตอ้งจดัให้เด็กเลก็ไดรั้บ        
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การดูแลและส่งเสริมพฒันาการใหมี้ความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษา เพื่อพฒันาร่างกาย จิตใจ วินยั 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้เหมาะสมกับวยั โดยมีการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ        
เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบกบัภาคเอกชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกนั 
รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจดัให้มีความร่วมมือในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา
ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานในระดบัสากล 
 4.  ด้านการบริหารงานบุคคล ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560     
มาตรา 251 การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติไว ้ต้องมีการใช้ระบบคุณธรรมโดยต้องค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นของ           
แต่ละทอ้งถ่ินในแต่ละรูปแบบ การจดัให้มีมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นมาตรฐาน
และสอดคล้องกันท าให้สามารถพัฒนาบุคลากรร่วมกัน หรือมีการสับเปล่ียนและโอนยา้ย
เป ล่ียนแปลงบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันได้ ตามรัฐธรรมนูญ                    
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 252 ก าหนดไวว้่าสมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจาก        
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งจากประชาชน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก็ให้มาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
หรือจะมาจากการใหค้วามเห็นชอบจากสภาทอ้งถ่ินก็ได ้ทั้งน้ี ในกรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษจะให้ไดม้าโดยวิธีอ่ืนก็ย่อมสามารถกระท าได ้แต่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนด้วย ทั้ งน้ี ตามท่ีกฎหมายได้บัญญัติและก าหนดคุณสมบัติของผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง       
และผู ้มี สิทธิรับสมัครเลือกตั้ ง หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้ งสมาชิกสภาท้องถ่ิน รวมถึง         
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไว ้
 5.  ด้านการเงินการคลัง เน่ืองจากภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                         
คือ การจดัท าบริการสาธารณะ ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีเงินรายไดม้าเพื่อจ่าย
และด าเนินการ หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีอ านาจในการจดัหาเงินมาใชจ่้ายก็จะตอ้งรอรับ          
การจัดสรรเงินจากส่วนกลางซ่ึงจะส่งผลท าให้ความเป็นอิสระด้านการเงินขององค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถ่ินไม่อาจเกิดข้ึนได้ ดังนั้ น ความเป็นอิสระทางด้านการเงินและการคลังจึง ได้แก่                            
การท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีงบประมาณและรายไดเ้ป็นของตนเอง มีอ านาจในการใช้จ่ายเงิน
เหล่านั้นไดอ้ยา่งอิสระพอสมควร ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 250 วรรคส่ี 
ก าหนดให้รัฐตอ้งมีการด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถมีรายได้เป็นของตนเอง     
โดยจัดระบบภาษี หรือการจัดสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้ งส่งเสริมและพัฒนาวิธีการหารายได ้           
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานตามภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอ 
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การบริหารจัดการด้านการเงนิการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การบริหารจัดการด้านการเงินและการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                    
เป็นกระบวนการส าคญัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืและสามารถใหบ้ริการต่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการด้านการเงินและการคลังนั้ นมีลักษณะเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับรายได้ รายจ่าย          
การวางแผนงบประมาณ  และการจัดการทรัพยากรการเงินท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน ระบบการบริหาร
การเงินการคลงัท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะท าให้เกิดความมีวินัยการเงินการคลัง        
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีถือเป็นส่ิงส าคญัของการบริหารการเงินการคลงัของหน่วยงาน
ภาครัฐในทุก ๆ ระดับ ทั้ งน้ี  เน่ืองจากการจ ากัดของทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานท่ีมีอยู ่                 
เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ิน 
วิธีการสร้างวินัยการเงินการคลังควรมุ่งสร้างความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล           
จากการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิต่อประชาชนเป็นหลกั แนวทางในการ         
สร้างวินยัทางการเงินการคลงัเบ้ืองตน้ มีหลายประการ (ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน, 2555) ดงัน้ี 
 1. การวางแผนการใช้จ่ายโดยค านึงถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณว่าจดัท าไปเพื่อเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์อะไรเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา                
ในระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศในดา้นใด โดยวางแผนให้เข้ากบัแผนการใช้จ่ายในแผนงาน
โครงการต่าง ๆ ภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันาท่ีก าหนดข้ึน เพื่อให้สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณตามแผนงานโครงการและสามารถรองรับความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 2.  การก าหนดกรอบการใชจ่้ายของแต่ละแผนงานภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะท่ีชดัเจน เพื่อป้องกนัการท าหน้าท่ีน้อยกว่า หรือเกินกว่าท่ีมีอ านาจ
ตามกฎหมาย ทั้ งน้ี  การมีกรอบการท างานท่ีชัดเจนจะท าให้ผู ้บริหารท้องถ่ินและเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถก าหนดกิจกรรมตามของเขตอ านาจและหนา้ท่ี
และทราบกรอบการใชจ่้ายงบประมาณตามการจดัสรรรายไดจ้ากรัฐและโครงการตามงบประมาณ 
ท่ีไดรั้บการอุดหนุนงบประมาณรายไดม้าจากรัฐบาล 
 3.  การจัดเก็บรายได้เป็นรายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีต้องพัฒนาการ                       
และพึ่งตนเองในการจดัหารายไดใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใชจ่้ายดา้นงบประมาณ       
ท่ีเพิ่มมากข้ึน และรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการจดัหาไดย้งัเป็นความอิสระ
ทางด้านการเงินการคลงัท่ีสามารถน าไปด าเนินการพฒันาท้องถ่ินของตนเองได้เพิ่มข้ึนอีกนั่นเอง         
โดยไม่ตอ้งรองบประมาณท่ีโอนจากรัฐบาลมาอุดหนุนเป็นการเฉพาะกิจ 
 4.  ระบบงบประมาณถือเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารด้านการเงินการคลังของ       
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้เห็นการด าเนินงานตามนโยบาย          
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การพฒันาทอ้งถ่ินตามยทุธศาสตร์การพฒันาระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ ดงันั้น ระบบการใชจ่้าย
งบประมาณตามอ านาจหนา้ท่ีมีการใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ในท้องถ่ินจึงเป็นพื้นฐานในการสะท้อนถึงการพัฒนาการบริหารงานขององค์กรปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพนัน่เอง 
 ทั้งน้ี การบริหารจดัการระบบการเงินการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วน
ส าคัญของการพฒันาท้องถ่ินท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีนั้ น              
สามารถใชท้รัพยากรทางการเงินสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั เช่น ถนน สะพาน โรงพยาบาล
โรงเรียน ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการเติบโตและพฒันาท้องถ่ิน สามารถส่งเสริมอาชีพและธุรกิจ     
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน สนบัสนุนโครงการทางสังคม เช่น การใหทุ้นการศึกษา การส่งเสริมสุขภาพ 
หรือโครงการท่ีเน้นการพฒันาทกัษะ และความสามารถของประชาชนได ้ดงันั้น ระบบการบริหาร
จัดการด้านการเงินและการคลังท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะท าให้มีการใช้ทรัพยากร        
ทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพสามารถส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และการพฒันา
ท้องถ่ินได้ การวางแผนและจัดท างบประมาณเป็นขั้นตอนส าคัญ ท่ีท าให้องค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถ่ินสามารถก าหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรการเงินได้ การน าเสนอแผนงานและ
งบประมาณให้กับคณะอนุกรรมการและประชาชนเป็นการสร้างความโปร่งใสและมีส่วนร่วม       
ในการตดัสินใจ การจดัการรายจ่ายทอ้งถ่ินโดยการก าหนดล าดบัความส าคญั การควบคุมค่าใชจ่้าย 
และการจดัท าแผนการใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบันโยบายและแผนงานทอ้งถ่ิน เพื่อใหมี้การบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 สรุปไดว้่า การบริหารจดัการดา้นการเงินและการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการด าเนินงานขององคก์รน้ี การบริหารจดัการดา้นน้ีมีความหลากหลาย
และซับซ้อน ต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบ เพราะต้องมีการวางแผนและการด าเนินงาน                   
ท่ีเป็นระบบเพื่อให้การเงินการคลังสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล              
การจดัการรายรับและรายจ่ายเป็นส่วนส าคญัของการบริหารด้านการเงิน การเก็บรวบรวมรายได ้        
ให้มีประสิทธิภาพและการควบคุมรายจ่ายให้เป็นระบบจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรม             
อยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
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ทฤษฎีฐานทรัพยากร 
 ความพร้อมของทรัพยากรในองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งมีอยู่ในองคก์ร ในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีทุกองค์การ
ทางดา้นธุรกิจไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองของทรัพยากรในองคก์ร เพราะการท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันหรือด าเนินธุรกิจก็ควรต้องท าการพิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่แทนท่ี                       
จะพิจารณาในการแข่งขนัดา้นการลดตน้ทุน หรือการผลิตตวัผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากคู่แข่งโดยควร
จะหันมาพฒันาและท าการวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์กร เพื่อตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงทางดา้นสภาพแวดลอ้ม (Barney, Wright and Ketchen, 2001) 
 ทฤษฎีฐานทรัพยากรเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร    
เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงพบว่า ความพร้อมของทรัพยากรในองคก์รถือเป็น
ปัจจยัส าคญั ดว้ยเหตุน้ี ทฤษฎีฐานทรัพยากร หรือ RBV เป็นทฤษฎีมุ่งเนน้การท่ีธุรกิจใหค้วามสนใจ
ในเร่ืองการจัดการทรัพยากรขององค์กร พื้นฐานของทรัพยากรโดยกรอบของทฤษฎีอธิบาย
ความส าเร็จในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนั (Competitive Advantage) ข้ึนอยู่กับพื้นฐาน    
ด้านการจดัการทรัพยากรท่ีองค์กรครอบครองอยู่ คุณค่าของทรัพยากรไม่เพียงแต่เป็นวตัถุดิบ           
ท่ีน ามาใช้งานทางกายภาพ แต่เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการต้องน าไปใช้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ออกมา      
อย่างเหมาะสม โดยในช่วงเวลาท่ีผ่านมาหลาย ๆ องค์กรต้องเจอกับผลกระทบอันเกิดจาก              
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ งภายนอกและภายในองค์กรอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น         
ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้เอง อาทิ เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมยัอยู่ตลอดเวลา 
ดงันั้น องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตวัเองเพื่อให้อยู่รอดและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งสูงสุดหลาย ๆ หน่วยงานจึงริเร่ิมให้ความสนในส่ิงท่ีตนเองมีอยู ่นัน่คือทรัพยากร (Resources) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองค์กรมีอยู่และสามารถควบคุมได้เองภายในองค์กร ได้แก่ ทรัพยากรท่ีมีตวัตน 
(Tangible) เช่น ว ัตถุดิบ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรและทรัพยากรท่ีมีตัวตน (Intangible)                       
เช่น เทคโนโลยี นวตักรรม ความรู้ ทกัษะความช านาญ ความมีช่ือเสียงขององค์กร ขอ้มูลข่าวสาร              
ในบางหน่วยงานมองลึกไปถึงการมีวฒันธรรมขององค์กรด้วย และส่ิงหน่ึงท่ีเกิดควบคู่ไปกับ
ทรัพยากร คือ ความสามารถ (Capability) ความสามารถเป็นส่ิงท่ียากจะวิเคราะห์และมกัถูกมองว่า
เป็นทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน ส่วนส าคญัของความสามารถ คือ ทกัษะของแต่ละบุคคล ของแต่ละกลุ่ม 
หรือแต่ละองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อกนั 
 แกนท์ (Grant, 1991) ได้ศึกษาพบว่า ความสามารถท่ีองค์การจะพัฒนาเข้าถึงได ้               
ในทุกดา้น เป็นความสามารถในการผสมผสานกนัระหว่างทรัพยากร บุคลากร และกระบวนการ 
และเป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์การในการด าเนินการให้เกิดผลลพัธ์           
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ท่ีวดัไดถึ้งการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความสามารถในการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง             
ความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลาและมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ          
ดา้นการบริหารจดัการความสามารถดา้นการผลิต ความสามารถดา้นการตลาด เป็นตน้ แต่ไม่ใช่ว่า                 
มีความสามารถเหล่าน้ีแล้วจะอยู่รอดหรือมีความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ แต่ต้องเป็น
ความสามารถแบบอยู่กบัท่ีไม่ได ้หรือท่ีเรียกว่า ขีดความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) 
(Marcus, A.A. and M.H. Anderson, 2006) ตามท่ี ทีซ (Teece, 1984) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถของตนให้ เหมาะกับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา                  
และทรัพยากรเหล่าน้ีองคก์ารตอ้งสามารถใชป้ระโยชน์และควบคุมได ้และในแบลค็เวล แฮน บุ๊คส์ 
ออฟ สตราเตอจิก เมเนทเมน้ท์ บาร์นีย ์(Blackwell Hand Book of Strategic Management Barney)     
ได้ท าการศึกษาประวติัก่อนท่ีจะมาเป็นทฤษฎี BRV (The Theoretical History of the Resource - 
Based View) วา่ไดม้าจาก 4 แหล่งท่ีมา ไดแ้ก่    
 1.  การศึกษาความสามารถท่ีโดดเด่นแบบดั้ งเดิม (The Traditional Study of Distinctive 
Competencies) เร่ิมมีการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจ และศึกษาถึงภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารขององคก์าร 
 2.  เศรษฐศาสตร์ ริคาร์เดียน (Ricardian Economics) เป็นยุคเศรษฐศาสตร์ของริคาร์เดียน 
โดยนายริคาร์โด ได้ศึกษาถึงปัจจัยการผลิต โดยเฉพาะปัจจัยของท่ีดินท่ีส่งผลต่อต้นทุนทางด้าน                   
การผลิต (Performance of Firm with Fertile Land) ซ่ึงมีการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างราคา (Price)        
กบัปริมาณ (Quantity) 
 3.  เศรษฐศาสตร์เพนโรเซียน เพนโรส (Penrosian Economics Penrose) ไดใ้ห้ความส าคญั
ของการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการน า
ทรัพยากรและความสามารถท่ีองคก์ารมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 4.  การศึกษาผลกระทบจากการต่อตา้นความน่าเช่ือถือของเศรษฐศาสตร์ (The Study     
of the Anti - Trust Implications of Economics) ท่ีสนใจด้านสังคมท่ี มีการแข่งขัน ท่ีสมบูรณ์           
เป็นยคุของการต่อตา้นการผูกขาด โดยยคุน้ีไดเ้กิด “โครงสร้าง - จดัการ - ผลงาน (Structure - Conduct - 
Performance)” ข้ึน ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรม และก าหนดช่วงของ
อุตสาหกรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน RBV จึงเร่ิมพฒันาแนวคิดมาจากเศรษฐศาสตร์ 
และพฒันาข้ึนเป็นทฤษฎีทรัพยากร - มุมมองตาม (Resource - Based View) 
 บาร์นีย ์(Barney, 1991) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความและแนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากร หมายถึง 
สินทรัพย ์(Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการท างานในองค์กร (Organization Process) 
เอกลกัษณ์ หรือคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของธุรกิจ (Firm Attributes) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) 
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ความรู้ (Knowledge) และไดศึ้กษาพบว่า องคก์รท่ีสามารถสร้างเอกลกัษณ์หรือ คุณลกัษณะเฉพาะ
เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนไดน้ั้น ทรัพยากรขององคก์รจะประกอบดว้ย
คุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ทรัพยากรนั้นตอ้งมีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง (Valuable 
Resources) ซ่ึงหมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการใช้จุดแข็งและจุดอ่อนในการหาผลประโยชน์จากโอกาสและลดผลเสีย          
จากอุปสรรค ทรัพยากรท่ีมีต้องมีคุณค่าในการด าเนินงานขององค์กร เช่น ความมีช่ือเสียง              
ขององคก์ร ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 
 2.  ทรัพยากรนั้นตอ้งหายาก (Rare Resource) คือ การท่ีองคก์รใดมีทรัพยากรท่ีหาได้
ยากนั้นจะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูง โดยสามารถใชก้ลยุทธ์การสร้างมูลค่าท่ีองคก์รอ่ืน          
ไม่สามารถท าได้ แม้ว่าทรัพยากรนั้นจะมีคุณค่าเพียงใด แต่หากคู่แข่งขันสามารถครอบครอง                
และหาทรัพยากรนั้นมาไวไ้ด ้ทรัพยากรท่ีมีคุณค่านั้นก็จะถูกลดทอนความส าคญัและดอ้ยค่าได้
เช่นกนั 
 3.  ทรัพยากรเหล่านั้นจะตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้(Imitable Resource) หรือ      
มีต้นทุนในการเลียนแบบสูง ท าให้บริษัทอ่ืน หรือองค์กรอ่ืนไม่สามารถพฒันาข้ึนได้โดยง่าย       
แมว้่าจะไดค้รอบครองทรัพยากรเหล่านั้นเป็นเจา้แรกแต่หากทรัพยากรนั้นสามารถลอกเลียนแบบ
ได้โดยง่ายก็จะท าให้องค์กรหมดความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการท่ีเกิดความเท่าเทียม              
ทางทรัพยากรกบัคู่แข่ง 
 4.  ทรัพยากรท่ีมีอยู่เหล่านั้นจะตอ้งไม่สามารถหามาทดแทนได ้(Non-Substitutable 
Resource) คือ ความสามารถท่ีไม่สามารถท่ีจะทดแทนไดข้องทรัพยากรส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั   
 คุณลกัษณะท่ีส าคญัทั้ง 4 ประการน้ี เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บั
องค์กรในปัจจุบนั สามารถท าให้คู่แข่งขนัตอ้งเจออุปสรรค และให้เพิ่มความเป็นไปไดท่ี้องค์กร     
จะมีก าไรเพิ่มข้ึนในอนาคต เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนจึงท าให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งน า      
กลยุทธ์ท่ีท าให้ตนเองมีความได้เปรียบและปรับตัวให้เท่าทันกับการแข่งขัน ทั้ งน้ี ต้องอาศัย
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capabilities)         
โดยทั้ งสององค์ประกอบจะสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรได้อย่างย ัง่ยืน ได้แก่ ทรัพยากร            
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Asset) เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และทรัพยากรท่ีไม่สามารถ              
จบัตอ้งได้ (Intangible Asset) เช่น โครงสร้างขององค์กร(Organizational Structure) วฒันธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) การสนับสนุนการจัดการขององค์กร (Management Support) ระบบการให้             
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ของรางวลั (Reward System) และการจดัการทรัพยากร (Resource Availability) เป็นตน้ องคป์ระกอบ
เหล่าน้ีท าให้องค์กรมีความสามารถเพิ่มไดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Barney and Clark, 
2007) 
 ทฤษฎีฐานทรัพยากร มีพื้นฐานดั้ งเดิมมาจากแนวคิดการเจริญเติบโตภายนอก 
(Endogenous Growth) หรือการเจริญเติบโตของทั้ งองค์กรนั้ น จะต้องมาจากระบบการจัดการ 
เชิงกลยทุธ์ในดา้นของการใชง้านทรัพยากรขององคก์รเพื่อพฒันาและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
โดยการมองหาโอกาสท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการใช้งานทางเทคโนโลยี                
ท่ี เก่ียวข้อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู ้บ ริโภค                         
ท่ี เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้ งทรัพยากรท่ีมีตัวตน เช่น อุปกรณ์  และวัตถุดิบ เป็นต้น                       
และทรัพยากรท่ีไม่มีตัวตน ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นทางความรู้ท่ีส าคัญและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร                   
เช่น ทกัษะ และความรู้ เป็นตน้ ดงันั้น พื้นฐานความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนัจะเป็นตวัก าหนด                   
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลประกอบการท่ีเหนือกวา่ ในท านองเดียวกนักบัท่ีทีซ 
และคนอ่ืน ๆ (Teece, Pisano and Schuen, 1997) ไดเ้สนอว่าความรู้ท่ีจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนันั้น ตอ้งเป็นความรู้ท่ีไม่หยดุน่ิงและมีบทบาทท่ีส าคญัตอ้งการสร้างมาตรฐานใหม่
และการพฒันาส่วนในทศันะของโคกุตและแซน (Kogut and Zander, 1992) เสนอแนวคิดใหม่ว่า 
ทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์กรก็ คือองค์ความรู้ (Knowledge) ความรู้จึงเป็นปัจจัยท่ีแท้จริง               
ของความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Kogut and Zander, 1992; Spender, 1996; Lopez, 2005) 
 ทฤษฎีฐานทรัพยากรสามารถอธิบายไดว้่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร       
มาจากความสามารถในการรวบรวมและหาจุดเด่นในการผสมผสานทรัพยากรท่ีมี ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรท่ีมีตวัตน หรือทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการน าทฤษฎีฐานทรัพยากรมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่         
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างยิ่ง      
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร ดงันั้น การประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถ ความช านาญเฉพาะต าแหน่ง 
หรือสาขาวิชาชีพ ประกอบกบั การมีทกัษะเฉพาะในแต่ละบุคคลจึงท าให้บุคคลนั้นเป็นทรัพยากร    
ท่ีมีคุณค่าในการท างานขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจอย่างแทจ้ริง อีกทั้ง ยงัเป็นทรัพยากร      
ท่ีหายาก มีคุณค่า เป็นท่ีตอ้งการ ความรู้ความสามารถเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์
ขององค์กรเน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ียากไม่สามารถลอกเลียนแบบได้และมีความซับซ้อน                 
จึงไม่สามารถหามาทดแทนได ้ท าให้องคก์รมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์และควบคู่ไปกบั       
การใชท้รัพยากรอ่ืน มีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
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สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
 สมรรถนะทางการบญัชี (Accounting Competency) เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะใน
การปฏิบติังานซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของการใช้ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการประกอบวิชาชีพบญัชีในปัจจุบนั เพื่อให้ผลการปฏิบติังานได้
ตรงตามท่ีมาตรฐานก าหนด หรือสูงกว่าท่ีมาตรฐานก าหนด หากผูท้  าบญัชีมีสมรรถนะและทกัษะ
การท างานท่ีดีก็จะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานขององคก์ร โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตามสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้ลกัษณะการปฏิบติังานทางการบัญชีของผูป้ฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีตอ้งรับผิดชอบการปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชีเพิ่มมากข้ึน ผูท้  างานในดา้นน้ี
จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาคุณลกัษณะในการท างานให้มีความทนัสมยั ท างานในเชิงรุกมากข้ึนโดย
สามารถท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้และปรับปรุงการท างานให้เป็น
สมัยใหม่มากยิ่งข้ึน จึงท าให้คุณลักษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานดังกล่าว ได้พัฒนาให้เป็น
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting Competency) จากการศึกษาเอกสารมี
นักวิชาการและนักวิจยั หลายท่านได้ให้ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะทางการ
บญัชีสมยัใหม่ ดงัน้ี 
 กชกร นามสีฐาน (2558) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความของความสามารถทางการบญัชีสมยัใหม่ 
หมายถึง คุณสมบัติส่วนบุคคลท่ีสามารถท่ีจะผลกัดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีตน     
ต้องรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ความรู้และความสามารถท่ีมีอยู่ของนักบัญชี    
จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยูแ่ลว้นอกจากความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่และอาจจะตอ้ง
ใช้ประสบการณ์ในการท างานมาเป็นตัวช่วยให้มากยิ่งข้ึนใน เร่ืองของการใช้วิจารณญาณ               
ในการตดัสินใจ การเพิ่มพูนความรอบรู้ในงานให้มากยิ่งข้ึน มีความสามารถในการวางแผนท่ีดี 
พฒันาทกัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด และใหค้วามส าคญักบัการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทางดา้นบญัชี
องค์ประกอบเหล่าน้ี จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของนักบัญชีท่ีพร้อมก้าวทันทุกอย่าง           
ท่ีมีความเปล่ียนแปลง 
 ณัฎฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ได้ให้ค  าจ ากัดความของสมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่
หมายถึง ผู ้ท  าบัญชีในยุคปัจจุบันพึงจะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้ตามวตัถุประสงค ์           
ขององคก์รนั้น จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และการมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุด
ซ่ึงองคก์รก็จะตอ้งมีเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคลเขา้มาช่วยในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร  
ให้ มีการพัฒนาจนประสบความส าเร็จ เพื่อให้ผู ้ท  าบัญชีสามารถปฏิบัติงานทางการบัญชี                    
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และกา้วทนัความเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั  
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 จิตรเลขา ทาสี (2564) ได้ให้ค  าจ ากัดความของสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
หมายถึง เป็นสมรรถนะและคุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพและทกัษะ
ในการปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชีท่ีมีการพฒันาคุณลกัษณะในการท างานดา้นบญัชีให้มี          
ความหลากหลาย ทั้งโดยการน าเอาความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีมาปรับใช ้และใชโ้ปรแกรมสมยัใหม่
เขา้มาเพิ่มทกัษะและความสามารถของผูท้  าบญัชี  
 ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ได้ให้ค  าจ ากัดความของสมรรถนะทางการบัญชี หมายถึง 
คุณลกัษณะความรู้ทางดา้นวิชาชีพ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งคุณลกัษณะ    
ท่ีพึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพ และไดเ้สนอแนวคิดของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 
(Modern Accounting Competency) ท่ีประกอบไปด้วยคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต้องมี เพื่ อใช้ใน              
การปฏิบติังานและกา้วทนัความเปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจุบนั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน (Planning and Financial Control) หมายถึง 
ความสามารถของผูท้  าบญัชี ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงินใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2.  ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) หมายถึง การตรวจสอบการท างาน           
ของพนักงานรวมทั้ งมีการตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลขและการประเมินค่าการปฏิบัติงาน                  
ในดา้นต่าง  ๆของหน่วยงานในทุกระดบัท่ีเกิดข้ึนภายในขององคก์ร 
 3.  ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (Financial 
Statement Preparation and Reporting) หมายถึง ความสามารถในการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง รวมทั้ง การน าเสนอขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง ตลอดจน 
สามารถน าขอ้มูลนั้นเสนอแก่ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์รและการตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจ 
 4.  ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี (Accounting Skills and Knowledge) หมายถึง 
ความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญัเก่ียวกบัการบญัชีเฉพาะดา้นความสามารถในการลงมือปฏิบติัแสดงใหเ้ห็น
ถึงความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานทางดา้นการบญัชี 
 5.  จริยธรรมในวิชาชีพ (Accounting Ethics) หมายถึง ความสามารถในดา้นการประพฤติ
ปฏิบติั การครองตนให้เหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัคุณธรรมและจริยธรรม โดยมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของตน 
 ผูว้ิจยัอา้งอิงและใชแ้นวคิดของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่     
ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูล
ทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ  
เน่ืองด้วยเห็นว่ามีความเหมาะสมด้านเน้ือหาส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยเร่ืองสมรรถนะ            
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ทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Work Efficiency) เป็นความรู้ความสามารถและทกัษะ    
ของบุคคลในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีความรวดเร็วเพื่อให้
เกิดผลส าเร็จต่อองค์กรและทุกองค์กรต่างก็ตอ้งคาดหวงัให้การปฏิบติังานของบุคลากรของตน                
มีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ทั้งต่อองคก์รและบุคคล  
 จากการศึกษาเอกสารมีนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย แนวคิด   
และทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
 ปี เตอ ร์สั น และโพลแมน  (Peterson and Plowman, 1953) ได้ให้ ค  าจ ากัดความ                    
ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทรรศนะของพวกเขาโดยให้ความหมายอย่างแคบ หมายถึง    
การพยายามลดตน้ทุนในการผลิต และให้ทรรศนะในความหมายอย่างกวา้งว่าหมายความรวมถึง 
คุณภาพ (Quality) การมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถของการผลิต (Competence 
and Capacity) และประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินธุรกิจ นั้นก็คือ การผลิตสินคา้และการบริการ
ในปริมาณและคุณภาพของงานท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและใช้ตน้ทุนท่ีน้อยท่ีสุดโดยตอ้ง
ค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัทางการเงินท่ีมีอยูด่ว้ย    
 แฮริงตัน (Harrington, 1913) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าประสิทธิภาพรวมของ
องค์กร หมายถึง การก าหนดหลักของประสิทธิภาพไว้หลายๆประการท่ีแสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลกบัการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบโดยเนน้ท่ีการปฏิบติังาน                          
ไดอ้ยา่งเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และลดการส้ินเปลืองในเร่ืองของทรัพยากร ไวด้งัน้ี 
 1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบ้ริหารตอ้งรู้และทราบถึง
จุดมุ่งหมายท่ีองคก์รตอ้งการเพื่อลดความไม่ชดัเจนและความไม่แน่นอน 
 2.  การใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common Sense) ผูบ้ริหารตอ้งมีการสร้างความแตกต่าง
และพฒันาความรู้ความสามารถดว้ยการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และเรียนรู้จากค าแนะน าต่าง ๆ    
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 3.  การให้ค าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ผูบ้ริหารตอ้งมีการขอค าปรึกษาและ     
หาค าแนะน าจากผูมี้ความรู้ หรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน 
 4.  การรักษาวินัย (Discipline) ผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดขอ้บงัคบัขององคก์รเพื่อให้
พนกังานไดมี้การปฏิบติัและเช่ือถือตามกฎและระเบียบขององคก์ร 
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 5.  ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารต้องมีข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการ
ตดัสินและใหค้วามยติุธรรมท่ีเหมาะสม 
 6.  ความฉับไวในการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนตามหลกัการ   
ทางวิทยาศาสตร์ในหน้าท่ีแต่ละแผนกเพื่อให้องคก์รสามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่างราบร่ืน ส าเร็จ และ
บรรลุเป้าหมาย 
 7.  มีมาตรฐานและตารางเวลา  (Standards Operation) ผู ้บริหารต้องพัฒนาวิธีการ
ท างานและก าหนดตารางเวลาท างานส าหรับงานในแต่ละหนา้ท่ี 
 8.  แจ้งให้ทราบอย่างทั่วถึง (Notify Thoroughly) ในการด าเนินงานขององค์กร            
ตอ้งมีการแจง้ใหพ้นกังานทราบโดยทัว่ถึงเพื่อประโยชน์ในการประสานงาน 
 9.  สภาพมาตรฐาน (Standards Condition) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้   
 10.  มีการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน (Standards Operation) ผูบ้ริหารตอ้งรักษารูปแบบ    
และวิธีการปฏิบติัตามแบบมาตรฐานท่ีก าหนดใหดี้ 
 11.  ค าสั่งการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานได้ก าหนดและระบุไว้ (Written Standards - 
Practice Instructions) ผูบ้ริหารตอ้งมีการระบุวิธีการท างานให้เป็นระบบและมีลายลกัษณ์อกัษร
อยา่งถูกตอ้ง 
 12.  มีการให้รางวลั (Efficiency Reward) ผูบ้ริหารควรมีการให้รางวลักบัพนกังานท่ีมี   
การท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
 ไซมอน (Simon, 1960) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าประสิทธิภาพของงาน หมายถึง   
การพิจารณาว่างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กับผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมา ดังนั้ น ตามทรรศนะน้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิต                
ลบด้วยปัจจัยน าเข้า หากเป็นการบริการของภาคราชการ หรือหน่วยงานภาครัฐก็ควรบวก            
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรวมไปดว้ย ซ่ึงอาจเขียนสูตรไดด้งัน้ี     
 
                                  สูตรการค านวน  =     E = I - O / S 
 
  เม่ือ  E  =  Efficiency      คือ   ประสิทธิภาพของงาน 
 O  =  Output            คือ   ผลผลิตท่ีไดรั้บออกมา  
  I   =  Input               คือ   ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป  
  S  =  Satisfaction     คือ   ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา   
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 ณฐัชยา กล่ินสุวรรณ์ (2561) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
หมายถึง ผลจากการปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถของบุคคลอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการ            
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้โดยผลงาน                 
มีความถูกตอ้ง รวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1.  คุณภาพ หมายถึง ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ละเอียดรอบคอบ ถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบียบท่ีก าหนดไว ้
 2.  ปริมาณ หมายถึง ปริมาณงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน้าท่ีแต่ละต าแหน่ง
งานโดยมีการแบ่งงานและหนา้ท่ีกนัอยา่งเหมาะสมชดัเจน 
 3.  ค่าใชจ่้าย หมายถึง การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นเร่ืองของวสัดุ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์             
ดว้ยความประหยดั 
 ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1989) ไดน้ าเสนอแนวคิดและสรุป
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้วา่ประกอบดว้ย  4  ดา้น ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) งานจะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผลงานท่ีไดต้อ้งมีคุณภาพท่ีดี
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ทั้ งผู ้ผลิต ผู ้รับบริการและลูกค้าได้รับบริการท่ีดี  จนเกิด                        
ความพึงพอใจและไดรั้บผลประโยชน์อย่างคุม้ค่า รวมทั้ง ผลของการปฏิบติังานไดม้าตรฐานและ                
มีความรวดเร็ว 
 2.  ปริมาณของงาน (Quantity) คือ ผลงานท่ีเกิดข้ึน หรือไดรั้บเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ความคาดหวงั หรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไวโ้ดยตอ้งมีการวางแผนและการบริหารเวลา เพื่อใหไ้ด้
ผลงานท่ีมีปริมาณตามก าหนดไวใ้นแผนงานและเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งถูกต้องตามหลกัการท่ีก าหนด
เหมาะกับงานและมีความทันสมัย รวมไปถึงมีการประยุกต์ใช้ พัฒนาเทคนิคและวิธีการ                     
ในการท างานใหมี้ความสะดวกรวดเร็วใหม้ากยิง่ข้ึน 
 4.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) คือ ในการด าเนินงานต้องมีความเหมาะสม       
ในการปฏิบติังานและวิธีการท างานโดยมีการลงทุนท่ีน้อยแต่ไดรั้บผลก าไรมากท่ีสุดโดยค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองของประสิทธิภาพน้ี ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรทั้ง เงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูไ่ดอ้ยา่งประหยดั
และมีความคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดการส้ินเปลืองและสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 
 วูดค็อก (Woodcock, 1989) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี 
 1.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไป     
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด และยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์สูงสุดตามกระบวนการท่ีตอ้งการ    
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โดยเป้าหมายอาจจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต หรือสภาพเป้าหมายในอนาคตท่ีองค์กรตอ้งการ     
มีความส าคญัเพราะ (1) ก าหนดองคก์ารและพิจารณาความส าคญั และก าหนดจุดหมายปลายทาง    
ท่ีคาดหวงัไว ้(2) ต้องเป็นเป้าหมายท่ีชัดเจนเพื่อท่ีจะกระตุ้นและเสนอแนะให้ผูบ้ริหาร และ
พนกังานปฏิบติัในกิจวตัรประจ าวนั (3) การก าหนดเป้าหมายจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจโดยมุ่งสู่         
สภาพท่ีตอ้งการในอนาคตและมีแนวทางในการบรรลุถึงสภาพนั้น (4) ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการถูกก าหนด     
โดยเป้าหมายองคก์ารและการปฏิบติังานท่ีสามารถวดัผลได ้
  ในการจะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพ หรือไม่มีประสิทธิภาพสามารถ
พิจารณาไดจ้ากผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  
  1.1 เป้าหมายกลยทุธ์ (Strategic Goals) หรืออาจเรียกวา่เป้าหมายระดบับริษทัหรือ
เป้าหมายท่ีเป็นทางการ ถูกก าหนดโดยฝ่ายจดัการหรือผูบ้ริหารระดับสูง เป็นเป้าหมายผลลพัธ์
ทั้งหมดขององคก์าร และเป้าหมายกลยทุธ์เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งเป็นทางการ 
  1.2 เป้าหมายยุทธวิธี (Tactical Goals) หรือเป้าหมายระดับหน่วยธุรกิจ ซ่ึงเป็น
เป้าหมายท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ในอนาคตของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือหน่วยงานตามหน้าท่ีขององค์การ
ก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางท่ีแต่ละฝ่าย หรือธุรกิจตอ้งการเพื่อสนบัสนุนเป้าหมาย
กลยทุธ์ขององคก์าร 
  1.3 เป้าหมายการปฏิบัติ (Operational Goals) หรือเป้าหมายระดับหน้าท่ี เป็น
เป้าหมายของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการของแผนก ถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัตน้ซ่ึง
ก าหนดตามหน้าท่ีหรือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเม่ือน าไปใชใ้นหน่วยงานเพื่อให้การสนับสนุนยทุธวิธีของ
องคก์ารและเป้าหมายกลยทุธ์ตามลกัษณะของเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผล 
 2.  มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ (Standard and Reliability) คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จ
ครบถ้วนตามท่ีก าหนด ถูกต้องเรียบร้อยและสมบูรณ์ หรืออาจเกิดจากการควบคุมงานเพื่อให้
ผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน มีความครบถ้วนทั้ งเชิงปริมาณงานในหน้าท่ี          
ท่ีรับผิดชอบ ไม่มีขอ้ผิดพลาดเสร็จทันตามเวลา ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร และสามารถ
น าเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3. ความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness of Outcome) คือ การมีขอ้มูลเพื่อน าไปใช ้   
ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกันไดต้ามความตอ้งการ หากผูใ้ช้งานงบการเงิน
ไดรั้บขอ้มูลท่ีล่าชา้ไม่ทนัต่อการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารจึงต้องพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการรายงานท่ีมีความทันต่อเวลา       
ใชง้านกบัความเช่ือถือไดข้องรายงาน 
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 4.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สึกและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี หากบุคคลพอใจต่อส่ิงใดแลว้ก็จะมีผลท าใหบุ้คคลอุทิศแรงกายแรงใจ
รวมทั้งสติปัญญาเพื่อท่ีจะกระท าส่ิงนั้นและแสดงออกถึงความพึงพอใจนัน่เอง 
 ปราณี ค ามา (2561) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Work 
Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและทนัตามก าหนดเวลา โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งคนและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
อยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งการน าเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อลด
ขั้นตอนและเกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น ประสิทธิภาพการปฏิบติังานจึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง การมีผลการปฏิบติังานท่ีส าเร็จ สามารถ
จัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและเช่ือถือได้ สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ                     
และผลงานมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2. ปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงไดโ้ดยจ านวน
เป็นรูปธรรมท่ีสามารถนับได้ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ              
มีปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนและสอดคล้องกับแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้สามารถปฏิบัติงาน           
ในปริมาณท่ีมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดและรายงานผลการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด หรือเร็วกวา่เวลาท่ีก าหนดและมีการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อใหมี้ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 3.  งานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) หมายถึง ผลการปฏิบติังานแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด มีการวางแผนและบริหารเวลา เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ
ก่อนเวลาหรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานส าเร็จได้
ทนัเวลาและน าเสนอรายงาน เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
 4.  ผลงานไดม้าตรฐาน (Standard Work) หมายถึง ผลงานท่ีส าเร็จเกิดจากการปฏิบติังาน              
ท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง หรือปฏิบัติงานไม่มีข้อผิดพลาดบกพร่อง          
บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร 
 สกุณา มาอู๋  (2562) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานด้วยความสามารถและตั้งใจเพื่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรในเร่ืองของคุณภาพ 
ผลงาน ความถูกต้องครบถ้วน และระยะเวลาปฏิบั ติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร              
โดยมีการใชท้รัพยากรในดา้นตน้ทุนและเวลานอ้ยท่ีสุดเพื่อใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุด 
 วารุณี ฤทธิขจร (2564) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ เพื่อให้งานนั้น
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เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดอย่างคุ้มค่า 
เหมาะสม จนเกิดความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
หมายถึง การใชท้กัษะและความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีแน่นอน
และชดัเจน ใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด มีระเบียบวินยั ท าให้สามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามเป้าหมาย ถูกตอ้งแม่นย  า มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 จากแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
ภายในระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว ้ผลงานจากการปฏิบัติงานท่ีได้รับมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
มาตรฐานและคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจ โดยใช้ทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่า     
ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิดในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ (ปราณี ค ามา, 2561) มาใช ้    
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ (Quality of Work) รายงานท่ีเสนอตอ้งเช่ือถือได ้
ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) ตอ้งได้ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนเป็นรูปธรรมท่ีสามารถนับได ้      
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) 
โดยตอ้งก าหนดแผนงานให้สอดคลอ้งกับระยะเวลาท่ีตอ้งใช้งาน และด้านผลงานได้มาตรฐาน 
(Standard Work) เป็นไปตามกฎเกณฑ ์และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงานตน้สงักดัขององคก์ร 
 ทั้ งน้ี  จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับสมรรถนะทางการบัญ ชีสมัยใหม่                        
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า การมีสมรรถนะวิชาชีพการบญัชีสมยัใหม่เป็นการแสวงหา
ความรู้อย่างต่อเน่ืองทางวิชาชีพ จะท าให้นักบญัชีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ    
ทั้งในดา้นของความรู้ทางวิชาชีพและความรู้ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เม่ือนกับญัชี
มีความรู้ความสามารถ เขา้ใจในงานทางดา้นการเงิน บญัชี และความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหส้ามารถ
น าเสนอความคิดเห็นทางดา้นการเงินและบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อก าหนดเวลาใชง้าน
มีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรทางการบริหารขององค์กร ตลอดจนส่งผล              
ใหน้กับญัชีสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกชพร นามสีฐาน (2558) ไดท้ าศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชี       
ภาษีอากร ศึกษาดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 137 ไดผ้ลการศึกษาว่า 1) ความสามารถทางการบญัชีสมยัใหม่
ดา้นความรอบรู้ในงาน ดา้นความสามารถในการวางแผนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก    
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม ด้านความสามารถทางการตดัสินใจ ด้านความถูกตอ้ง     
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ของขอ้มูล และด้านความความทันเวลา 2) ความสามารถทางการบัญชีสมยัใหม่ ด้านการสร้าง       
องค์ความรู้ใหม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม      
ทั้งดา้นความสามารถทางการตดัสินใจ และดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ เสาวคนธ์ กล่ินนาวี, ศิริกาญจน์ ชวลิตสิทธิกุล, สุภาทิพย ์บุญภิรมย ์
และสุดารัตน์ มะดีเย๊าะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศของอาจารยบ์ญัชีในมหาวิทยาลยัภาคใตต่้อประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษาได้
พบว่า สมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศของอาจารย์บัญชี ประกอบด้วย                
ระดับประสิทธิภาพการท างานของอาจารยบ์ัญชีในภาคใต้อยู่ในระดับสูงเท่ากับ 3.97 ส าหรับ
สมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศดา้นจริยธรรมอยู่ในระดบัสูงเท่ากบั 4.14 ดา้น
การเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูงเท่ากบั 4.19 ดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัสูงเท่ากบั 3.81 ดา้นความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูงเท่ากบั 4.09 และดา้นการวิเคราะห์อยู่ในระดบัสูงเท่ากบั 3.82 และผลการศึกษายงัพบว่า 
สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นจริยธรรม สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์ 
และสมรรถนะด้านทักษะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของอาจารย์ในภาคใต ้                
ส่วนสมรรถนะด้านการเรียนรู้ สมรรถนะด้านความสัมพันธ์บุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของอาจารยบ์ญัชีในภาคใต ้
 ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผล        
ต่อความส าเร็จของผูท้  าบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์     
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นความรู้และทกัษะทางดา้นบญัชี 
และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ มีอิทธิพลในทางบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน ผูท้  าบญัชีควรมี
การฝึกฝนและพัฒนาตนเอง หมั่นแสวงหาความรู้ท่ี เก่ียวข้องกับทักษะด้านบัญชีเพื่ อให้                          
ตนเองมีสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ส่งผลให้ผู ้ท  าบัญชี                          
ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานอย่างย ัง่ยืนต่อไป ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้
ความส าคญักับจริยธรรมในวิชาชีพในด้านการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย ์มีความเท่ียงธรรม                
และตระหนักถึงจริยธรรมอยู่เสมอเพื่อให้งานของผูท้  าบัญชีมีคุณภาพก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ                  
การบริหารจดัการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์น าไปสู่การด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ
ต่อไป 
 อาทิตย์ อธิคม (2562) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะของนักบัญชี ท่ี มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา        
คือ นายทหารสญัญาบตัรปฏิบติังานเหล่าการเงิน สังกดักองทพับก ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี 
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โดยเคร่ืองมือท่ีใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                         
คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถ่ี ร้อยละและใชก้ารวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังานและดา้น
ทศันคติในวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก 
ทั้ งในด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านความถูกต้องตามระเบียบของราชการด้านประสิทธิภาพ                
และกระบวนการภายใน และดา้นพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี 
 จิตติมา ข าด า, สุพิศ ฤทธ์ิแก้ว และสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ (2562) ไดท้ าการศึกษา 
เร่ือง ความรู้ความสามารถของนกับญัชีและความเขา้ใจในมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพงานด้านบัญชีของส านักงานอัยการสูงสุด และผลการศึกษาพบว่า ความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
บญัชีของส านกังานอยัการสูงสุดอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ ในดา้นความรู้ 
ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณและด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพันธ์                
ในทางบวกกับประสิทธิภาพงานบญัชี ทั้งในดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความ
ครบถว้น และดา้นความเช่ือถือได ้และยงัพบอีกดว้ยว่า ความคิดเห็นของระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบั
มาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครัฐของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีความสั มพันธ์และผลกระทบ                
ในทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีทั้งในด้านความทันต่อเวลา ด้านความถูกต้อง    
ดา้นความครบถว้น และดา้นความเช่ือถือได ้
 นูรมีย ์แลแมแน (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบญัชี พบว่า สมรรถนะนักวิชาการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                
คือ ดา้นทกัษะและการจดัการองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจ ดา้นทกัษะ   
ทางปัญญา ดา้นความรู้ดา้นบญัชีและการเงิน และด้านความรู้ทางดา้นสารสนเทศ ผลการปฏิบติังาน
ของนักวิชาการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลงาน ด้านคุณลักษณะ            
การท างาน ผลเปรียบเทียบสมรรถนะของนักวิชาการเงินและบญัชีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า นักวิชาการเงินและบญัชีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ อายุ ศาสนา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งหน้าท่ีการงานแตกต่างกนั มีสมรรถนะในภาพรวมแตกต่างกนั 
แต่นกัวิชาการเงินและบญัชีท่ีมีสถานภาพและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับผลการปฏิบัติงานภาพรวมพบว่า                 
มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
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 จิตรเลขา ทาสี, อคัรเดช ตุลยพงษรั์กษ,์ ปิยนาท ศุภรานนทรั์ตน์ และไพรัช ภทัรศิริสิทธ์ิ 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน    
ของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาสมรรถนะทางการบญัชี
สมยัใหม่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ตลอดจน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบระหวา่ง
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ ท่ีมีสถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน                   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานท่ีท างานต่างกนั ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานบญัชีส่วนใหญ่       
เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 35 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือระดบัเทียบเท่า
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานบัญชีมามากกว่า 15 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 -
30,000 บาท และมีระดบัความคิดท่ีเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ทุกดา้น
โดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมากโดยมีดา้นของตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
คือ ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน และด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน หากจะพิจารณา      
จากการพยากรณ์ในเร่ืองเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานแยกรายดา้น พบว่า ดา้นการมีความสุข   
ในการท างาน ความภาคภูมิใจ และการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานและอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานทางบญัชีมีความศรัทธาในวิชาชีพและองคก์ร 
หากผูท่ี้ปฏิบัติงานมีการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้ตอบสนองต่อการท างาน    
ตามนโยบายขององคก์รไดก้จ็ะท าใหอ้งคก์รมีความเช่ือมัน่จนส่งผลท าใหน้กับญัชีมีความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 
 ณัฐฐาภรณ์ บาลี (2564) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีผลกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผูจ้ ัดการแผนกการท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขตพื้นท่ี                 
จงัหวดันนทบุรี ผลจากการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการท างานในด้านบัญชี ด้านมาตรฐาน                   
และความเช่ือถือได้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส าหรับด้านการบรรลุเป้าหมายกลบัมีค่าเฉล่ีย                      
น้อยท่ีสุด สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ พบว่า ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด                 
และด้านการตรวจสอบภายในมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ส าหรับสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมี               
ผลต่อความส าเร็จในการท างาน ทั้งน้ี ในมิติดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัท าและน าเสนอ
ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชส้ าหรับการตดัสินใจ ดา้นความรู้และทกัษะทางบญัชีและดา้นจริยธรรม
ในวิชาชีพ ส่งผลต่อตัวแปรด้านความส าเร็จในการท างาน ส่วนตัวแปรทางด้านการวางแผน                      
และควบคุมการเงินเป็นดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
 นฤมล แสนสมุทรใจ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่                          
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของนักบญัชีสังกดัอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์        
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ของทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ ต่อความส าเร็จในการท างาน ผลการวิจยัพบว่า ทักษะ       
การปฏิบติังานบญัชีสมยัใหม่ ดา้นความรู้และทกัษะวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานโดยรวม      
อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นภาษาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และดา้นการวิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น นกับญัชีสงักดัอาชีวศึกษาเอกชน    
ควรให้ความส าคญักับการพฒันาตนเองด้านความรู้ทางวิชาชีพและประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนยึดมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อสร้างความส าเร็จ             
ในการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดผลดีกบัองคก์รต่อไป 
 ทิพยสุ์ดา ทาสีด า, ผกามาศ บุตรสาลี และสายฝน อุไร (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพบญัชีกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีส านกังาน
บญัชีคุณภาพในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูท้  าบญัชีส านักงานบญัชีคุณภาพ 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายสุ่วนใหญ่ต ่ากว่า 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท          
2) ผูท้  าบญัชีในส านักงานบญัชีคุณภาพในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ     
การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพบัญชีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านคุณลกัษณะ   
เฉพาะบุคคลด้านค่านิยม จรรยาบรรณ ทัศนคติทางวิชาชีพ และด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี              
3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ ด้านมาตรฐานความน่าเช่ือถือ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย            
4) การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี      
ด้านคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม     
อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  1 : สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Work Motivation) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการท างาน    
ของบุคคลเป็นอย่างมาก มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้พยายามศึกษาพฒันาความรู้ หรือโมเดล
เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รจนเกิดมีศาสตร์มีหลกัฐานอา้งอิงรองรับ   
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อยู่พอสมควรนักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า หากบุคคลมีแรงจูงใจจะท าให้ บุคลากรมีความตั้ งใจ                                    
ในการท างานอย่างแทจ้ริง มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน มีความอดทนแมจ้ะอยู่ในสภาวะ  
หรือแรงกดดันจากปัญหาอุปสรรคจากสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี รวมทั้ง ยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิด                
ความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน ลดปัญหาความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานไดอี้กดว้ย องคก์ร               
จึงควรให้ความส าคญักบัการกระตุน้และให้การสนับสนุนทั้งในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน               
ใหมี้ความเพียงพอเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ส่งเสริมคุณภาพของพนกังานไดมี้ความเป็นอยู่
ท่ีดีมีความมัน่คงในการท างานก็จะสามารถเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รนัน่เอง (ธีรพนัธ์ ลมูลศิลป์ และวชัระ ยีสุ่่นเทศ, 2562) 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
 เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) เป็นผูคิ้ดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการปฏิบติังาน     
ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) น้ี มีช่ือเรียกแตกต่าง
กันออกไป เช่น การบ ารุงรักษาแรงจูงใจ (Motivation Maintenance) หรือบางแห่งเรียกว่า ทฤษฎี
สุขอนามยัแรงจูงใจ (The Motivation Hygiene Theory) ตามแต่ละพื้นท่ี หรือประเทศแต่จะเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันคือได้รับแรงบันดาลใจจากเร่ืองการจูงใจ (Motivation) ทั้ งส้ินโดยเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์ร ไดท้ าการศึกษา
ถึงความคิดและทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในองค์กรเพื่อหาทางท่ีจะลดความ               
ไม่พึงพอใจในงานของพนกังาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกท่ีดีในการสร้างผลงานใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) หรือองคป์ระกอบท่ีเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคคล และเป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในทางบวกโดยส่งผลให้การปฏิบติังาน    
ของพนกังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตอ้งประกอบไปดว้ย 
  1.1 ความส าเร็จในการท างาน  (Achievement) คือ การท่ี บุคคลท างานอย่าง            
เต็มความสามารถและสติปัญญาท่ีตนเองมี สามารถท างานไดแ้บบมีอิสระจนประสบความส าเร็จ       
และมีความภาคภูมิใจ ปลาบปล้ืมใจต่อความความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนนั้น 
  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การท่ีเราได้รับการยอมรับ       
นับถือในผลการปฏิบติังาน เช่ือมัน่ในความสามารถไวว้างใจในการมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญั             
จากผู ้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน ผู ้มาขอค าปรึกษาและบุคคลอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงาน                
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการเอ่ยค ายกย่อง ชมเชย การแสดงความช่ืนชมยินดี การสนับสนุน       
ใหก้ าลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถวา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน                  
เป็นแบบอยา่งท่ีดีจนท าใหมี้ความภาคภูมิใจ  



46 

 

  1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) คือ งานท่ีปฏิบติัท่ีมีลกัษณะท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย
ความรู้ความสามารถ มีการใชค้วามคิดริเร่ิม การสร้างสรรคผ์ลงาน หรือเป็นงานท่ีสามารถจะท าได้
เพียงคนเดียว ไม่น่าเบ่ือ ไดเ้รียนรู้และพฒันาส่ิงใหม่ ๆ จากการปฏิบติังาน 
  1.4 ความก้าวหน้า (Advancement) คือ ผลหรือการมองเห็นถึงการเปล่ียนแปลง     
ในสถานภาพของบุคลากรในการท างานมีความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานต่อไปในอนาคต 
เช่น การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม  
 2. ปัจจัยสุขภาพ หรือปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีจะป้องกันไม่ให้
บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงาน (Job Dissatisfaction) โดยเป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม     
ในการท างาน ประกอบดว้ย 
  2.1 เงินเดือน (Salary) คือ รายได้ ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง เงินประจ าต าแหน่ง               
เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ค่าพาหนะ เงินช่วยเหลือบุตร และเงินสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ              
ตามความเหมาะสมกบังานท่ีท าอยู ่
  2.2 โอกาสท่ีบุคคลจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 
หมายถึง โอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือการแต่งตั้งใหไ้ดรั้บต าแหน่ง
ท่ีส าคญั รวมถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 
  2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้ฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation with 
Subordinate) หมายถึ ง การท่ี บุ คคลสามารถท างานร่วมกับผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเข้าใจ                                  
และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อการท างานร่วมกนั  
  2.4 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง การมีความสามารถ           
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงานและการปกครองพนกังาน  
  2.5 ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้ นเป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับ     
จากสงัคมวา่มีเกียรติมีศกัด์ิศรี และมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานในอาชีพน้ี  
  2.6 ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูบ้ังคบับัญชา (Interpersonal Relation with Supervisor) 
หมายถึง มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์และพูดคุยกันระหว่างบุคคลกับผู ้บังคับบัญชาท่ีแสดงถึง              
การมีความสมัพนัธ์ในทางท่ีดีต่อกนั ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2.7 ความสั มพัน ธ์ ท่ี ดี กับ เพื่ อน ร่วมงาน  (Interpersonal Relation with Peers) 
หมายถึง มีการติดต่อระหว่างบุคคลกับเพื่อนร่วมงาน ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน                      
มีการช่วยเหลือเก้ือกูลสมคัรสมานสามคัคีกนั ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี               
ต่อกนั การเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน  
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  2.8 นโยบายการบริหารงานของบริษทั (Company Policy and Administration) คือ 
การบริหารจดัการงานขององคก์ร การให้อ  านาจแก่บุคคลในการด าเนินงาน การติดต่อประสานงาน
เพื่อใหง้านส าเร็จ 
  2.9 สภาพการท างาน  (Working Condition) คื อ  สภาพทางกายภาพของงาน
สภาพแวดลอ้มพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น สถานท่ีท างาน แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างาน  
  2.10 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีจากผลของ 
การปฏิบติังาน เช่น สภาพความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไป การด ารงชีวิต 
  2.11 ความมัน่คงในงาน (Job Security) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความรู้สึก
มัน่คงย ัง่ยนืในอาชีพการงาน หรือความมัน่คงขององคก์ร 
 ปัจจัยสุขภาพ หรือปัจจัยค ้ าจุนท่ีกล่าวมาข้างต้นไม่ใช่ปัจจัยท่ี เป็นส่ิงจูงใจ                       
ให้พนักงานอยากจะปฏิบัติงาน แต่เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงาน                    
ท่ีปฏิบัติงานหรือปัจจยัท่ีป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานได ้             
และยงัท าให้การปฏิบติังานของพนกังานมีความสุขและไดรั้บความสะดวกสบายในการท างานมากข้ึน 
และเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานนัน่เอง 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow)   
 มาสโลว์ (Maslow, 1970) ได้ตั้ งทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็น                  
ท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายโดยมีแนวคิด หรือสมมติฐานว่ามนุษยเ์รานั้นมีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด 
เม่ือความต้องการหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการอ่ืนเข้ามาแทนท่ีเพิ่มอีก                 
โดยมนุษยจ์ะมีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นจากระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัสูงสุด 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ี  
 1. การมีความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ                    
ด้านปัจจัยท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของมนุษย์ต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม             
ยารักษาโรค และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คงในการใชชี้วิต (Safety Needs) เป็นความ
ต้องการท่ีจะด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีปราศจากอันตรายทั้ งทางกายและทางใจ                   
เช่น ความปลอดภยัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัและทรัพยสิ์น และความมัน่คงในการท างาน เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการในทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะด ารงอยู่ร่วม        
กบัผูอ่ื้นในสงัคม รวมไปถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีและมีความผกูพนักนักบัผูค้นท่ีอยูด่ว้ยกนั 
 4. ความตอ้งการในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญจากผูอ่ื้น 
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 5. ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความฝันของตนและความส าเร็จตามท่ีตน
ตอ้งการ 

ทฤษฎแีรงจูงใจของแมคเคลเลนด์ (McClelland’s) 
 แมคเคลเลนด์ (McClelland, 1973) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตอ้งการของคนนั้นเกิดจาก        
การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต โดยแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
 1. ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ (Needs for Affiliation) เป็นความต้องการท่ีอยาก                 
จะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นใหไ้ดอ้ยา่งดี เช่น อยูก่บัเพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ โดยมีมิตรภาพ ความสัมพนัธ์
ท่ีมีส่วนร่วมต่อสงัคม 
 2. ความต้องการใฝ่สัมฤทธ์ิ (Needs for Achievement) เป็นความต้องการท่ีจะ         
ประสบความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่เพื่อท าภารกิจให้ลุล่วง    
ไปไดด้ว้ยดีและเกิดความสบายใจเม่ือไดท้ าจนส าเร็จ แต่หากท าไม่ส าเร็จกจ็ะมีความวิตกกงัวล   
 3. ความตอ้งการการใฝ่อ านาจ (Needs for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพล       
อยูเ่หนือกวา่บุคคลอ่ืน ตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้ า สามารถควบคุม ก ากบัและให้คุณหรือโทษกบัผูอ่ื้นได ้
อีกทั้ง ยงัตอ้งการท่ีจะมีอ านาจเหนือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในท่ีท างานอีกดว้ย 
 สุภารัตน์ กุลโชติ (2565) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(Motivation for Work) หมายถึง แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรแต่ละคนท่ีท าให้บุคลากรนั้น
ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ เต็มใจและพึงพอใจท่ีจะท างานนั้นใหบ้รลุเป้าหมาย นอกจากน้ี แรงจูงใจ
เป็นการกระตุน้จิตใจของบุคคลโดยใช้ส่ิงเร้า หรือส่ิงจูงใจเพื่อให้ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย      
ตามท่ีตอ้งการขององค์กรดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ ใช้ความรู้ ความสามารถ          
อยา่งเตม็ท่ี โดยปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ความส าเร็จในงานท่ีท า (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
และปลาบปล้ืมเม่ือท างานได้เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จ การท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติงาน        
ได้ส าเร็จเสร็จทันตามท่ีก าหนดของเป้าหมาย การมีส่วนร่วมของหน่วยงานในการท างาน                 
ใหป้ระสบผลส าเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี ความสามารถของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกั       
คิดหาแนวทางในการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ืองานเกิดความส าเร็จก็ รู้สึกพอใจ                    
ในความส าเร็จ 
 2. การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือ 
จากบุคคลในองค์กร หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมถึงการให้ก าลังใจ                        
ในการท างาน หรือการแสดงออกในทางอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถของตน 
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ได้แก่  การกล่าวยกย่องชมเชย ห รือมอบรางวัลเม่ือท างานได้ผลงานท่ี ดีภายในองค์การ                        
ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
และการรู้สึกถึงการมีเกียรติยศ มีศกัด์ิศรีในต าแหน่งหนา้ท่ีของอาชีพ 
 3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง ขอบเขตหน้าท่ีของงานท่ีปฏิบัติ          
การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการให้อิสระในการปฏิบัติงานท่ีท้าทาย                
เปิดโอกาสในการให้บุคคลได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ และท่ีส าคญัตอ้งเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและความรู้ท่ีบุคคลมีอยูห่รือไดศึ้กษามา 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การยอมรับในผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บโอกาสจากองค์กรในการให้มีส่วนร่วมในการท างานอย่างอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ ความเหมาะสม            
ของปริมาณงานท่ีตอ้งรับผิดชอบหรือปฏิบติั การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บ
ความไวว้างใจใหรั้บผิดชอบงานขององคก์ร และการไดรั้บการมอบหมายงานใหม่ ๆ ท่ีส าคญั 
 5. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ความเจริญรุ่งเรืองท่ีได้จากการท่ีได้รับ
โอกาสใหไ้ดก้า้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาส
ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรม หรือเดินทางไปศึกษาดูผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ลูธาน (Luthans, 1989) ได้ให้ค  าจ ากัดความของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานว่า                   
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารขององค์กร หรือผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ สามารถท่ีจะท าให้บุคคล                 
ท่ีท างานในองค์กรมีความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถ                    
ของตนเอง เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวข้ององค์กรและ                    
เป็นการปฏิบติังานท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุด การจูงใจในการปฏิบติังาน  คือ 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของบุคคลท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัให้เกิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ
ผา่นการกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยตรง จงใจเพื่อใหเ้กิดการกระท าดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหบ้รรลุถึงความ
ตอ้งการ 
  ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
หมายถึง ส่ิ งกระตุ้นพฤติกรรมในการท างานของบุคคล ห รือเป็น ส่ิงโน้มน้าวให้ บุคคล                  
แสดงพฤติกรรมการท างานออกมาในเชิงบวก นัน่คือ ความตั้งใจ ความเต็มใจ การให้ความร่วมมือ
ในการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 ณัฏฐ์พชัร์ ลาภบ ารุงวงศ์ (2562) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
หมายถึง แรงจูงใจแปรียบเสมือนแรงขบัเคล่ือน (Driving Force) หรือเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัท าให้เกิด
กระบวนการต่าง ๆ ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้จากปัจจยัส่ิงเร้าให้เกิดการ
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แสดงออกถึงพฤติกรรมหรือมีความกระตือรือร้นและส่งผลดีต่อก าลงัใจให้บุคคลมีพลงัความรู้สึก    
ท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดตั้งไว ้
 กฤตภาคิน ม่ิงโสภา (2564) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
หมายถึง อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองค์กร เพราะบุคคลท่ีท างานในองค์กร    
ทุกคนล้วนมีความต้องการพื้นฐาน และมีความมุ่งหวงัจากการท างานทั้ งส้ิน ดังนั้ น การสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รท่ีดีจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีสามารถน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ หากบุคคลากรมีแรงจูงใจในการท างานแลว้ จะส่งให้มีการท างาน   
อยา่งกระตือรือร้น มีความสมคัรใจ และเต็มใจท่ีจะด าเนินงานให้องคก์รอยา่งทุ่มเทแรงกายแรงใจ
อยา่งไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือย และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
หมายถึง ส่ิงท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัความตอ้งการพื้นฐานและเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในขณะเดียวกันกับท่ีองค์กรจะมีศกัยภาพในการสนองตอบ        
ต่อความต้องการของบุคลากรได้แตกต่างกันไป ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ (สุภารัตน์  กุลโชติ , 2565) ภายใต้ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)               
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงานท่ีท า การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะงาน             
ท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบและความกา้วหนา้ 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัรินทร์ นาคเจือ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการอุตสาหกรรมทหาร 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยเห็นได้ว่า ข้าราชการท่ีมี               
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาและอายุราชการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ข้าราชการท่ี มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ                       
ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั ขา้ราชการท่ีมีระดบัชั้นยศและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั      
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์         
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยมีเฉพาะดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือจะมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมการทหารจะมีประสิทธิภาพสูงได้ย่อมข้ึนอยู่กบัการไดรั้บการยอมรับนับถือ    
การยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
 ธีรพนัธ์ ลมูลศิลป์ และวชัระ ยี่สุ่นเทศ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
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วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ของระดับความจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในระดบัสูงสุดไดแ้ก่ ค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีไดรั้บควรเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและมีความเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบอยู่ โดยงานท่ีปฏิบติัอยู่ตอ้งช่วยเพิ่มทกัษะ 
ประสบการณ์ ความช านาญเป็นกลุ่มของพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงสุด ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
การศึกษา คือ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการเพิ่มทกัษะประสบการณ์ความช านาญในการปฏิบติังานให้
พนักงานโดยการพฒันาความรู้ความสามารถโดยการส่งเสริมการฝึกอบรมไปพร้อมกบัการให้ลงมือ
ปฏิบติัจริง 
 ธิริญญา เพ็ญญะ และไชยา ยิ้มวิไล (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนการศึกษาของสถานศึกษาโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในส่วนการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ในภาพรวมทุกตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัดา้นการจูงใจมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด
รองลงมา คือ ปัจจยัขั้นพื้นฐาน หรือปัจจยัค ้าจุน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 
 พิมพ์ ฉัตรเงิน (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางวิชาชีพบญัชี    
และแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ของหน่วยงาน                 
การประปาส่วนภูมิภาค เขต 2 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ 
พนักงานบญัชี จ านวน 197 ราย และกลุ่มท่ี 2 คือ หัวหน้างานดา้นบญัชี จ านวน 61 ราย โดยพบว่า 
ทักษะวิชาชีพ ทางบัญชี ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ                   
การส่ือสารทกัษะดา้นการจดัการบุคคล และทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์      
กบัประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน อีกทั้งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความกา้วหนา้ในงานองคก์รมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และยงั
พบวา่ ทกัษะทางวิชาชีพแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังานอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น  
 กรกนก พรประดิษฐ ์(2562) ไดศึ้กษา แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       
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ของพนกังานสายปฏิบติัการดา้นความส าเร็จของการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้
ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเงินเดือน 
โดยรวมทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก และมีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของพนกังาน
สายปฏิบัติการ ส่วนลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานสายปฏิบัติการไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบติังาน  
 วารุณี  ฤทธิขจร (2564) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ                      
ในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี กรมการเงินทหาร         
ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี กรมการเงินทหารอากาศ มีสมรรถนะ          
ทางวิชาชีพบญัชี แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  
ในทุกดา้น สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีในดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี   
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี กรมการทหารอากาศ อย่างมีนัย      
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนับถือ 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหน้าในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี กรมการทหารอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 กฤตภาคิน  ม่ิงโสภา และณกมล จันทร์สม (2564) ได้ศึกษาในประเด็นแรงจูงใจ                     
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเน้นการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัของนักวิชาการต่าง ๆ                       
เน้นทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นตัวช้ีวดัท่ีก าหนดมาตรการในด้านต่าง ๆ พบว่า 
องคก์รจะสามารถท่ีจะด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงและมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไวไ้ดโ้ดยปรับใชท้ฤษฎีแรงจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียง คือ ทฤษฎีสององคป์ระกอบ             
(Two Factor Theory) ซ่ึ ง เป็นแนวคิดของเฮิ ร์ซ เบิ ร์ก  และคน อ่ืน  ๆ  (Herzberg et al., 1959)                      
ท่ีได้น าเสนอแนวคิดไว้ว่า บุคลากรขององค์กรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้ น            
จะตอ้งมีแรงจูงใจในดา้นใดบา้งท่ีจะช่วยเสริมแรงขบัในการท างานให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัภายในท่ีเป็นตวักระตุน้ให้สามารถประสบความส าเร็จ   
ในการท างาน 2) ปัจจยัค ้าจุน หรือ ปัจจยัอนามยัท่ีจะช่วยในการลดความไม่พึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานลง ส่งเสริมให้เกิดความพอใจในการท างาน ในส่วนองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงาน จะเน้นทฤษฎีของปีเตอร์สันและโพลแมน (Peterson and Plowman, 1989) 
ประกอบด้วย 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบติังาน 4) กระบวนการ
ปฏิบติังาน 5) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นองคก์รใด ๆ ก็จ าเป็น
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จะต้องมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          
ขององคก์ร เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน บริษทัรัฐวิสาหกิจให้บริการดา้นท่านอากาศยาน Generation Y วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัรัฐวิสาหกิจให้บริการ
ดา้นท่าอากาศยาน Generation Y ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 
จ านวน 373 คน ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนและสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความส าเร็จ
ในงานท่ีท าและการได้รับยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ในขณะท่ี ดา้นนโยบายและความกา้วหนา้ และดา้น
การนิเทศงาน กลบัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
 สุภารัตน์ กุลโชติ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน ศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษา
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จ านวน 180 ราย ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาล      
นครหาดใหญ่อยู่ในระดับมาก บุคลากรท่ีมีอายุ เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน              
ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
และปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ณัชชา ใจตรง (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน      
ของพนักงานท่ีมีอายุต่างกัน  กรณี ศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ ท่ีมีอายุต่างกนั และศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) ท่ีมีอายุต่างกัน จ านวน 322 ราย               
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ลกัษะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีความส าเร็จในงาน และการยอมรับนับถือ กลับไม่ส่งผล                  
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ี มีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัทุก
ดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) ข้าราชการเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีขอ้มูลประชากรศาสตร์ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 : แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ          
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
 
ความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) เป็นส่ิงส าคัญเพราะท าให้
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้องค์การมีความตั้งใจในการท างาน และในท่ีสุดก็จะส่งผลให้องค์การ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน รวมไปถึง บุคลากรจะเกิดความรัก ทุ่มเท และเสียสละในการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงความผกูพนัน้ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคลากร
ในองคก์ารท าใหท้ราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะ ตลอดจนปรากฎการณ์ทางสงัคมในองคก์ารแห่งนั้นดว้ย  
 จากการศึกษาและคน้ควา้มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ       
ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี  
 บูคานัน (Buchanan, 1974) ได้ให้จ ากัดความของค าว่าความผูกพันต่อองค์การว่า 
หมายถึง การมีความผกูพนัต่อองคก์ารในความรู้สึกท่ีวา่เป็นพวกเดียวกนั (Partisan) เป็นความผกูพนัท่ีดี
ท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและเป็นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองเพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การโดยท่ีความผูกพนัต่อองคก์าร ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน  
คือ 1) มีความรู้สึกแนบแน่นเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร (Identification) โดยแสดงออก                
ไดถึ้งเป้าหมายและค่านิยมต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังาน 2) การมีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร 
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(Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าของแต่ละคนอยา่งเต็มท่ี 3) การมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) โดยแสดงออกถึงความรู้สึกรัก ซ่ือสตัย ์และผกูพนัต่อองคก์ร 
 โคช และสเตียรส์ (Koch and steers, 1977) ได้ให้จ ากัดความของค าว่าความผูกพนั         
ต่อองค์การ หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การเป็นแนวความคิดท่ีมีความครอบคลุมมากกว่า           
ความพึงพอใจเพราะความผูกพันจะสะท้อนถึงผลท่ีสมาชิกสนองตอบต่อองค์การ ในขณะท่ี        
ความพึงพอใจสะทอ้นการตอบสนองของบุคคลต่องาน โดยความผกูพนัต่อองคก์ารเนน้ความผกูพนั
ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ รวมถึงค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ และยงัมีความส าคัญ     
เน่ืองจากสามารถวิ เคราะห์หรือท านายอัตราการเข้า - ออกจากงานของบุคลากรได้ดีกว่า              
ความพึงพอใจในงาน 
 สเตียรส์ (Steers, 1977) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าความผูกพันต่อองค์การว่า         
“ความผูกพนั” หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกท่ีปฏิบติังานว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความ   
เตม็ใจท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อปฏิบติังานใหอ้งคก์ารและมีความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารนั้นตลอดไป รวมทั้ง ความผูกพนัต่อองคก์าร ยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีไดถึ้งประสิทธิภาพของ
องคก์ารในลกัษณะหน่ึง โดยประกอบไปดว้ยส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ   
 1. มีความเช่ืออยา่งแรงกลา้ มีการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและมีความพยายามอยา่งมากมายเพื่อองคก์าร 
 3. มีความปรารถนาเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร   
 สเตียรส์ และพอร์ตเตอร์ (Steers and Porter, 1979) ได้น าเสนอแนวคิดตัวแบบ                  
ของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
และผลลพัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 1. ส่วนแรก เป็นการแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ารแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคล  
เช่น อาย ุบทบาท โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้หรือไดรั้บการศึกษาและพฒันาเพิ่มเติม 
  1.2 ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความทา้ทายของงาน โอกาสท่ีจะมีการปฏิสัมพนัธ์        
กบัสงัคม 
  1.3 ประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร          
มีความเช่ือถือองค์การ มีความไวว้างใจต่อองค์การ และองค์การก็ต้องมีความเข้าใจท่ีบุคลากร        
หรือพนกังานไดล้งทุนลงแรง รวมทั้ง เห็นความส าคญัของบุคลากร มีการใหร้างวลัและตระหนกัถึง
ความคาดหวงัของพนกังาน 
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 2. ส่วนท่ีสอง เป็นการอธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การนั้ น จะน าไปสู่ผลลัพธ์            
ในหลาย ๆ อยา่ง อาทิ 
  2.1 พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า         
ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไปเป็นระยะเวลายาวนาน 
  2.2 ความผูกพนัขององคก์ารมีผลต่อการด ารงรักษาใหพ้นกังานขององคก์ารคงอยู ่     
หรือลาออกจากองคก์าร 
  2.3 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ท างานของพนกังาน นัน่คือ
พนักงานท่ีมีความผูกพนัอยู่ในระดบัสูงต่อเป้าหมาย และมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การนั้นจะมีความ
ปรารถนาท่ีจะมาท างานกบัองคก์ารและจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.4 ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัผลปฏิบติังานของพนกังานภายใต้
ฐานคติท่ีวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความพยายามท่ีมากข้ึนในการท างาน 
 ฟาซซ่ี (Fazzi, 1994) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าความผูกพันต่อองค์การว่า                  
หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อการบริหารงานในสมยัใหม่ และเห็นว่าความผูกพนัต่อ
องค์การนั้นน าไปสู่การบริหารองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง
สร้างความผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนักงานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่า            
ขององคก์ารไป 

แนวคดิความผูกพนัต่อองค์การของเฮวทิท์ เอสโซซิเอท (Hewitt Associates) 
 เฮวิทท์ เอสโซซิเอท (Hewitt Associates) เป็นบริษทัท่ีรับปรึกษางานดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ไดมี้มุมมองในเร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานขององคก์รแสดง
ออกมา 3 ลกัษณะ คือ การพูด (Say) พนักงานในองค์การจะพูดถึงองค์การแต่เฉพาะในเร่ืองท่ีดี    
เร่ืองท่ีเป็นแง่บวกต่อองคก์าร การด ารงอยู ่(Stay) พนกังานในองคก์ารจะมีความปรารถนาอยา่งท่ีสุด
ท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปอย่างยาวนาน และสุดท้าย คือ การใช้ความพยายาม             
อย่างเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อปฏิบัติงานช่วยเหลือ หรือสนับสนุนกิจการขององค์การ         
โดยเฮวิทท์ เอสโซซิเอท (Hewitt Associates) ให้แนวคิดว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน มี  7  ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
 2. วฒันธรรม (Culture Purpose) 
 3. ลกัษณะงาน (Work Activities) 
 4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
 5. คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
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 6. โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunities) 
 7. ความสัมพนัธ์ (Relations) 

 ตัวแบบแนวคดิความผูกพนัต่อองค์การของเทย์เลอร์ เนลสัน โซเฟรส (Taylor Nelson 
Sofres)  
 เทยเ์ลอร์ เนลสัน โซเฟรส (Taylor Nelson Sofres) เป็นกลุ่มบริษทัท่ีขอ้มูลสารสนเทศ
เก่ียวกับการตลาดท่ีใหญ่ ท่ีสุดในโลก ได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ว ัดระดับความผูกพัน                 
ของบุคลากรท่ีเรียกว่า คะแนนพนักงาน (Employee Score TM ) โดยใชต้วัแบบรูปแบบการสนทนา
(The Conversation Model) ในการจ าแนกลกัษณะบุคลากรและเป็นมาตรวดัท่ีนิยมใช้ไปทัว่โลก    
ในการใช้วดัความผูกพนัของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ และน ามาใช้ในการวดัความผูกพนั     
ของบุคลากรขององค์กร (Employee Commitment) เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมของบุคลากร
เพื่อวางแผนการสร้างและพฒันากลยทุธ์ขององคก์ารไดท้ราบถึงบุคลากรท่ีมีความประพฤติสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไวโ้ดยใชค้ะแนนพนกังาน (Employee Score TM )วตัถุประสงคอี์ก
อยา่งหน่ึงก็เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถปรับปรุงบุคลากรขององคก์าร อีกทั้ง ยงัช่วยลดอตัราการลาออก 
เพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรให้สูงข้ึน โดยจ าแนกประเภทบุคลากรออกตามประเภท
ของลกัษณะความผกูพนั 4 ลกัษณะ (ณฐัปภสัร์ ตั้งพานทอง, 2560) ดงัน้ี 
 

 
 

 ภาพที่ 2.6  ตวัแบบความมุ่งมัน่ของพนกังาน (Employee Commitment Matrixes) 
 ที่มา : ณฐัปภสัร์ ตั้งพานทอง, 2560  
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 จากภาพขา้งตน้ แสดงถึงลกัษณะความผกูพนัของบุคลากร ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 
และความผกูพนัในงานโดยไดแ้บ่งประเภทบุคลากรออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
 1. ไม่ผูกพันต่อองค์การแต่ผูกพันต่องาน (Career Oriented) คือ ผูท่ี้มีความผูกพัน        
ในงานสูงแค่ไม่ผูกพันต่อองค์การ โดยบุคลากรจะท างานให้กับองค์การเน่ืองจากต้องการ
ประสบการณ์ในการท างานเพื่อให้มีส่วนช่วยในการส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ         
ของตนเอง บุคคลเหล่าน้ีเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ สามารถสร้างผลผลิตให้กับองค์กร       
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ไม่ผูกพันทั้ งองค์การและงาน (Ambivalent (Uncommitted)) เป็นผูข้าดทั้ งความ
ผูกพนัต่อองค์การและขาดความผูกพนัในงานท่ีท าบุคลากรเหล่าน้ีขาดความตั้งใจในการท างาน 
ท างานไปวนั ๆ ขดัแยง้กบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอส่งผลเสียต่อภาพพจน์ขององคก์าร 
 3. ผูกพนัต่อองคก์ารแต่ไม่ผูกพนัต่องาน (Company Oriented) เป็นผูท่ี้มีความผูกพนั
ต่อองคก์ารแต่ขาดความผูกพนัในงานท่ีท าบุคลากรเหล่าน้ีจะช่วยสนับสนุนองคก์ารเพราะมีความ
รักความภูมิใจท่ีไดอ้ยูก่บัองคก์าร แต่รู้สึกไม่มีความสุขในงานท่ีท า ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
 4. ผูกพันทั้ งองค์การและงาน (Ambassador) เป็นผูท่ี้มีทั้ งความผูกพันในงานและ    
ความผูกพนัต่อองค์การ บุคคลเหล่าน้ีจะกล่าวถึงองค์การในทางท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน แสดงออกถึง       
ความตอ้งการอยูก่บัองคก์าร แมว้า่องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลประโยชน์มากกวา่ ดีกวา่ มีความตั้งใจท างาน
อย่างเต็มศกัยภาพของตนเอง รู้สึกภาคภู มิใจในงานว่ามีส่วนช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จ        
ยินดีท างานหนักเพื่อปรับปรุงงาน หรือเพิ่มผลผลิต บุคคลประเภทน้ีจดัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ายิ่ง     
ขององคก์าร 

ตัวแบบแนวคดิความผูกพนัต่อองค์การของเบิร์ก (Burke) 
 เบิร์ก (Burke) เป็นบริษัทท่ีปรึกษาเก่ีวกับทรัพยากรมนุษย ์และมีแนวคิดว่ามนุษย ์         
เป็นตัวขับเคล่ือนผลลัพธ์ทางธุรกิจขององค์การ เบิ ร์ก (Burke) พบว่า องค์การต่าง ๆ จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้ น ต้องเร่ิมจากพนักงานในองค์กรต้องมีความผูกพันต่อองค์การ (Employee 
Engagement and Commitment) เพราะหากพนักงานในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การแล้ว            
ก็จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน ส่งผลให้เกิดผลิตผลหรือบริการท่ีมีคุณค่า ลูกคา้พึงพอใจ 
และรู้สึกจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการต่อองค์การ (Customer Loyalty) ส่ิ งท่ีจะท าให้ เกิด            
ความผูกพันต่อองค์การของเบิร์ก (Burke) มี 6 องค์ประกอบ คือ องค์การ (Company) ผูบ้ริหาร 
(Manager) ทีมงาน (Work Group)  งาน (The job) สายงาน หรืออาชีพ (Career/Profession) และลูกค้า 
(Customer)  หรือท่ีเรียกวา่ Employee Engagement Index (EEI) (รักษรั์ศมี วฒิุมานพ, 2555) 
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 ภาพที่ 2.7  ส่วนประกอบความผกูพนัของพนกังาน (Engagement Components) 
 ที่มา : รักษรั์ศมี วฒิุมานพ, 2555  
 

 ในแต่ละองคป์ระกอบ มีประเด็นต่าง ๆ ในการวดัความผูกพนัของบุคลากรมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1. องคก์าร (Company) ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ค่าตอบแทน/สวสัดิการ สินคา้และบริการ 
 2. ผูบ้ริหาร (Manager) ไดแ้ก่ ความยุติธรรม ความสม ่าเสมอในการสนับสนุนช่วยเหลือ 
และการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่พนกังาน 
 3. ทีมงาน (Work Group) ไดแ้ก่ การใหผ้ลตอบแทนกลบัแก่บุคลากร คุณภาพของงาน 
ความร่วมมือร่วมใจและการบริหารผลการปฏิบติังาน 
 4. งาน (The job) ไดแ้ก่ ทรัพยากร หรือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานความทา้ทาย 
หรือโอกาสท่ีไดจ้ากการท างาน ความเครียดจากการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน 
 5. สายงาน หรืออาชีพ (Career/Profession) ไดแ้ก่ การไดรั้บการพฒันา ความกา้วหนา้         
ในอาชีพ 
 6. ลูกค้า (Customer) ได้แก่ การให้บริการลูกค้า การตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ และความสะดวกในการท าธุรกิจ 
 ปนัดดา ธรรมปัญญา (2560) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
(Commitment to the Organization) ท่ีประยุกตจ์ากแนวคิดของอลัเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 
1990) หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน มีความผูกพันต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ          
และการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ                   
ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร ควรประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  
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 1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ (Identification) หมายถึง การแสดงออก   
และพฤติกรรมจากเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 
 2. ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีความเก่ียวโยง
กบัองคก์ารโดยการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 
 3. ความจงรักภกัดี (Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกรักและมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ธวัชชัย เอ็บศรี  (2563) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าความผูกพัน ต่อองค์การ                  
หมายถึง ลกัษณะทางความรู้ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางดา้นดีต่อองค์การ                       
ด้วยความสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและยอมรับเป้าหมาย หรือค่านิยม          
ขององค์การ หรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การว่าตนเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ                        
มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเททั้ งแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค ์       
ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ณัชชา ธงชัย (2563) ได้ให้ค  าจ ากดัความของค าว่าความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 
ลกัษณะทางจิตใจท่ีมีสภาวะแน่นแฟ้นของบุคคลท่ีมีต่อองค์การและมีอิทธิพล ต่อความผูกพนั    
ของพนกังาน ประกอบดว้ย 
 1. ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (A Definite 
Belief in, and Acceptance of, the Value and Goals of Organization) หมายถึง การท่ีพนักงานยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยมของตนท่ีสอดคล้องกับค่านิยม       
ขององคก์ร 
 2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์               
ขององค์การ (A Willingness to Exert High Levels of Effort on Behalf of the Organization) หมายถึง               
การใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหผ้ลงานขององคก์ารประสบความส าเร็จ 
 3. ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร (A Strong 
Desire to Remain a Member of a Particular Organization) หมายถึง ความประสงค์ของพนักงาน       
ท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารถึงแมว้่าจะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่าจากหน่วยงานอ่ืน 
ถึงแมว้า่องคก์ารจะเกิดวิกฤติใด ๆ พนกังานกย็งัคงจะอยูก่บัองคก์าร 
 จากการศึกษาตวัแบบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยในการคน้ควา้
อิสระน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชนิ้ยามความผูกพนัต่อองคก์ารของสเตียรส์ (Steers, 1977) และณัชชา ธงชยั (2563) 
ซ่ึงได้น ามาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา ประกอบไปด้วย 3 ประการ คือ ความเช่ือมั่นอย่างสูง                
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี     
ในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และมีความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
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สมาชิกภาพในองค์การ เน่ืองจากความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การจะท าให้เห็นได้ว่า                 
บุคคลท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การสูง จะมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม และความตั้งใจ
อย่างมาก ในการท างานให้กบัองค์การเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ               
อีกทั้งมีความตั้งใจท่ีจะด ารงอยูก่บัองคก์ารต่อไปท าใหมี้การท างานท่ีต่อเน่ืองยาวนาน 
 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยนาฎ บุตรราช (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผูกพนั             
ต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา
พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรในทุกด้านมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
โดยรวมของบุคลากรระดับความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจทุ่มเท
เสียสละเวลาให้องค์กร และด้านการด ารงการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ส่วนด้านการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ดิเรก สวสัด์ิดรงค ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน         
ความผูกพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผูกพนั   
ต่อองค์กรและประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน ท่ี มี ปัจจัยส่วน บุคคลต่างกัน                       
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ศูนย์บริการเชฟโลเลตในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน                
ได้แก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน ประสบการณ์ของพนกังาน การฝึกอบรม ความมัน่คงและความกา้วหนา้ งานท่ีรับผิดชอบ              
การมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวมและปัจจัยด้านการปฏิบัติ งานโดยรวมมีความสัมพัน ธ์ใน ทิศทางเดียวกัน                           
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม 
 ลลิตา จันทร์งาม (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ             
ของพนักงานธนาคารออม สินส านั ก งานให ญ่  ก ลุ่ม ลูกค้าบุ คคล  ผลการศึกษาพบว่ า                                    
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด อายุอยู่ในช่วง         
31 - 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างานอยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี รายไดต่้อเดือน 
15,001 - 25,000 บาท การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน
ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม  มีระดับความคิดเห็น         
อยูใ่นระดบัมากโดยตวัแปรดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน พบว่า ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหน้า      
ในหน้าท่ีการงาน การพฒันาการท างาน ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน 
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมโดยปัจจัยด้านภาวะผู ้น า              
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ด้านทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ด้านการพฒันาการท างาน และค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน                     
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
 ปนดัดา ธรรมปัญญา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนั
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายบญัชีของบริษทัจ ากดั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ปัจจยัความผกูพนักลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั     
ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคมสูงท่ีสุด นอกนั้ นให้ความส าคัญในระดับปานกลาง                
ในทุกๆดา้น และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างาน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัดา้นคุณภาพ
ของงานมากท่ีสุดในระดบัสูง ท่ีเหลือให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบจึงสรุปว่า
แรงจูงใจในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ     
การท างานของพนกังานฝ่ายบญัชีของบริษทั 
 ธนพร โฉมอุปฮาด (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิภาพ                  
การปฏิบติังาน กรณีศึกษา: ส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ความผูกพนั          
ต่อองค์การของพนักงานส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสักอยู่ในระดับมากท่ีสุด เกิดจากปัจจัย                
หลาย ๆ ดา้น เช่น บรรยากาศภายในองค์การ เพื่อนร่วมงาน ผูน้ าองค์การ การให้รางวลัส าหรับ
พนักงานดีเด่น การเล่ือนต าแหน่งงาน เป็นตน้ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล
เมืองห ล่มสักอยู่ในระดับมากท่ี สุดและความสัมพัน ธ์ระหว่างความผูกพัน ต่อองค์การ                           
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองหล่มสักอยู่ในระดับมาก                      
หากพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การมากก็ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       
มากข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
 มณัษนันท์ มคัคะรม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา ส านักบริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยั
พบว่า ภาพรวมประเด็นความคิดเห็นต่อปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร                  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.23 คิดเป็นร้อยละ 74.67 โดยจ าแนก                
ตามประเภทสถานภาพของบุคลากร 4 ประเภท ไดแ้ก่ พนักงานมหาวิทยาลยัเปล่ียนสถานสภาพ 
พนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งของมหาวิทยาลยั ในประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และดา้นการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั รองลงมา คือ 
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลยัเปล่ียนสถานภาพ และพนักงานมหาวิทยาลยั ในประเด็นดา้นงาน    
ในความรับผิดชอบ ซ่ึงประเด็นและปัจจยัท่ีบุคลากรต้องการได้รับการส่งเสริมหรือพฒันานั้น    
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการก็จะน าไปจัดท าแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีขวญัก าลังใจ               
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มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ผลลพัธ์ของงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ต่อไป 
 ธวชัชัย เอ็บศรี (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ                 
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมื องนนทบุรี          
จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ 2) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์         
ขององคก์าร 3) ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรีโดยรวม       
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาประสิทธิผลเป็นรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล         
2) ดา้นผลการปฏิบติังาน 3) ดา้นการขาดงาน 4) ดา้นการตั้งใจจะลาออก 5) ดา้นทศันคติของบุคคล 
และ 6) ด้านความเครียด พบว่า ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และด้านผลการปฏิบัติงาน                  
อยู่ในระดับมาก ด้านการตั้ งใจจะลาออกและด้านทัศนคติของบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง           
ดา้นการขาดงานและดา้นความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
 บงกช ตั้ งจิระศิลป์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่าง             
ความผูกพันต่อองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน           
ด้านบัญชีในจังหวดัระยอง พบว่า ตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความจงรักภักดี              
ต่อองคก์าร และดา้นผลการปฏิบติังานโดยรวมทุกดา้นมีระดบัการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  
ท่ีท าการศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ท าให้ทราบว่า ด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ              
ด้านความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ รองลงมา ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู ่            
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน ความจงรักภักดีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน            
ผลการวิเคราะห์ของสถิติท่ีใชคื้อ สมการถดถอยเชิงซ้อน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ
ส่งผลกระทบในทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี             
ในจังหวดัระยอง นอกจากน้ี ความจงรักภักดีต่อองค์การได้ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อผล                    
การปฏิบติังานอีกดว้ย 
 มทัวนั เลิศวุฒิวงศา (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรและคุณภาพชีวิต                  
ในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษา บริษทัจดัจ าหน่าย
เคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์              
ท่ีส่งผลกระทบต่อความผูกพันกับองค์กร ศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์กรกับ           
คุณภาพชีวิต ในการท างานและความภกัดีของพนักงานบริษทัเอกชนท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร               
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มพนักงานท่ีท างานอยู่ในบริษทัผลิตและจ าหน่ายเคมีภณัฑ ์             
แห่งหน่ึง จ านวน 150 ราย โดยปฏิบติังานตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึงต าแหน่งผูจ้ดัการของบริษทั 
โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานในบริษทัเอกชน              
ท่ีจ าหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งน้ีมีความผูกพันต่อองค์กรและมีคุณภาพชีวิตในการท างานกับบริษัท           
อยูใ่นระดบัท่ีดีมากจึงท าใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีและปรารถนาท่ีจะท างานอยูก่บับริษทัต่อไป 
 ชนิตา สินธพพนัธ์ุและธรรมรัตน์ จงัศิริวฒันา (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทตวัแปร
ก ากับของแรงจูงใจของพนักงานต่อความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าแบบปรับตวักับประสิทธิภาพ        
ในการท างานและความผูกพนัในองคก์ารของพนักงาน กรณีศึกษา องค์การแห่งหน่ึงท่ีอยู่ภายใต้
แผนการฟ้ืนฟูกิจการ โดยการเกบ็ขอ้มูลแบบแบ่งชั้นภูมิจากองคก์ารกรณีศึกษา จ านวน 372 ตวัอยา่ง 
และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Square: PLS)      
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป PLS-SEM 3.0 เพื่อทดสอบสมติฐานงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะ                 
ผูน้ าแบบปรับตวัมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน (β = -0.24; 
p < 0.05) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (β = 0.20; p < 0.05) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบปรับตวั
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ข้อเสนอแนะ            
จากการศึกษาน้ีส าคัญต่อองค์การท่ีอยู่ภายใต้แผนฟ้ืนฟู กิจการต้องเผชิญกับส่ิงแวดล้อม                      
ท่ีมีความเปล่ียนแปลง ดงันั้น ภาวะผูน้ า ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์ารท่ีอยูภ่ายใต้
แผนฟ้ืนฟูกิจการเป็นปัจจัยท่ีองค์การ ต้องพิจารณาและให้ความส าคัญ องค์การท่ีอยู่ภายใต ้          
แผนฟ้ืนฟูจึงควรพัฒนาภาวะผูน้ าขององค์การในทุกส่วนให้มีความพร้อมเพื่อเป็นต้นแบบ                
และเป็นผู ้น าให้กับพนักงาน เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างให้พนักงาน                   
มีความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีได ้
 นภสัสร พรหมเขียว (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการ
ส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวดักระบ่ี ผลการศึกษา พบว่า ระดับความผูกพัน          
ต่อองค์การของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี โดยภาพรวม             
อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัขององค์กร ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ขา้ราชการส่วนภูมิภาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ หน่วยงาน 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน มีระดับ                 
ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ข้าราชการส่วนภู มิภาค                            
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน         
มีระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และปัจจัยด้าน         
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ลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ      
ส่วนภูมิภาค สงักดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า       
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงตั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 : ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแปรแทรกในความสัมพนัธ์    
และผลกระทบระหวา่งสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
 



 

 

 
บทที่ 3 

 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

รูปแบบกำรวจัิย 
 การวิจัยเร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 211 แห่ง (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่, 2566)  
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 211 แห่ง แห่งละ 2 คน โดยแบ่งเป็นต าแหน่งหวัหนา้
หน่วยงานคลงั (หวัหนา้ฝ่าย หรือผูอ้  านวยการ) จ านวน 1 คน และผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
1 คน รวมทั้ งส้ิน 422 คน (ตารางท่ี 3.1) แต่เก็บข้อมูลได้จริง จ านวน 374 คน ซ่ึงถือเป็นจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้เพราะเขา้เง่ือนไขท่ีวา่ อตัราการตอบกลบัตอ้งมีอตัรา        
อยา่งนอ้ยร้อยละ 20 (Aaker, Kumar and Day, 2001) จึงถือวา่ เป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้  
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ตำรำงที่  3.1 แสดงจ ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ่มตัวอย่ำงใน อปท. จังหวัดเชียงใหม่ 
 

อ ำเภอ จ ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (คน) จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง (คน) 
เมืองเชียงใหม่ 12 24 

แม่ริม 11 22 
ดอยสะเกด็ 14 28 
จอมทอง 7 14 
ฮอด 7 14 

สนัป่าตอง 13 26 
สันทราย 12 24 
สารภี 12 24 

ไชยปราการ 4 8 
แม่ออน 6 12 
เชียงดาว 9 18 
แม่แตง 13 26 
ดอยเต่า 6 12 
อมก๋อย 7 14 
แม่แจ่ม 8 16 
พร้าว 10 20 

ดอยหล่อ 4 8 
แม่อาย 7 14 
แม่วาง 6 12 
เวียงแหง 3 6 
สนัก าแพง 10 20 
สะเมิง 5 10 
ฝาง 10 20 

หางดง 12 24 
กลัยาณิวฒันา 3 6 
รวมทั้งหมด                               211 422 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ                 
เก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก าหนดข้ึน                
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจ านวน 6 ขอ้ โดยครอบคลุมเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ี และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวน 20 ข้อ  โดยครอบคลุมเก่ียวกับ                 
ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการตรวจสอบภายใน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการ
จดัท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ จ านวน 4 ข้อ ด้านความรู้และทักษะ      
ดา้นบญัชี จ านวน 4 ขอ้ และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวน 20 ขอ้ โดยครอบคลุมเก่ียวกบัความส าเร็จ              
ในงานท่ีท า จ านวน 4 ข้อ การได้รับการยอมรับนับถือ จ านวน 4 ข้อ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
จ านวน 4 ขอ้  ความรับผิดชอบ จ านวน 4 ขอ้ และความกา้วหนา้ จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลกัษณะแบบสอบถาม        
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวน 13 ข้อ  โดยครอบคลุมเก่ียวกับ                  
ดา้นคุณภาพงาน จ านวน 3 ขอ้ ดา้นปริมาณงาน จ านวน 3 ขอ้ ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา จ านวน 3 ขอ้      
และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน จ านวน 4 ขอ้ 
 และส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ ลกัษณะแบบสอบถาม         
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมเก่ียวกบัความเช่ือมัน่
อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จ านวน 3 ข้อ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท      
ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างาน เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จ านวน 3 ขอ้ และความตอ้งการ
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร จ านวน 3 ขอ้ 
 โดยเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 5 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซ่ึงผู ้วิจัยได้อธิบายขั้ นตอนการก าหนดเกณฑ์ประเมิน                 
วดัระดับความคิดเห็น ได้แก่ ระดับ 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับ 4 คือ เห็นด้วยมาก ระดับ 3         
คือ เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 คือ เห็นด้วยน้อย และระดับ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ระบุไว ้            
ในหวัขอ้การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
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กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
ประสิท ธิภาพการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และความผูกพัน ต่อองค์การ                          
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหาให้สอดคลอ้ง 
กบักรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ท่ีป รึกษา                      
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัเพื่อ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยป์รึกษาใหค้ าแนะน า 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้ห้ค  าแนะน าเรียบร้อยแลว้   
จึงท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) เป็นการตรวจสอบว่าเน้ื อหาของข้อค าถามในแบบสอบถามใช้ภาษา                      
ไดอ้ย่างเหมาะสมและชัดเจน อีกทั้ง ยงัครอบคลุมถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัตามวรรณกรรมท่ีผูว้ิจยั       
ไดท้บทวนมาแลว้ ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไดแ้ก่ 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านแรก คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั ต าแหน่งอาจารย ์    
ประจ าสาขาวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ีสอง คือ รองศาสตราจารย ์ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ ต าแหน่งอาจารย ์  
ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงใหม่  
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ีสาม คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ชยัยศ สัมฤทธ์ิสกุล ต าแหน่งอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 คะแนน 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 คะแนน -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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 ทั้งน้ี จะน าผลการให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั้ งน้ีเพื่อให้ได ้    
ขอ้ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาใหม้ากท่ีสุด โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
 

 สูตรการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) = 
N

R
 

 
 เม่ือ     IOC    แทน   ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
         แทน   ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
     N        แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 เม่ือค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) ได้
แลว้กจ็ะน าไปแปลผลคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ณฏัฐร์มณ ศรีสุข, 2560) 
 ค่า IOC ≥ 0.50  หมายถึง ค าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัสามารถน าไปใชไ้ด ้
 ค่า IOC < 0.50  หมายถึง ค าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัต้องปรับปรุง        
และยงัไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้
 จากผลการทดสอบพบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(IOC) ในภาพรวมคือ 60.68/62 เท่ากบั 0.97 (IOC ≥ 0.50) กล่าวคือ ขอ้ค าถามของชุดแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 62 ขอ้นั้น ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและสามารถน าแบบสอบถามไปใช ้  
ในการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน 
ทั้งน้ี ผลการทดสอบดงักล่าว จะปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ข 
 5.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่ าน                   
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จึงน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน       
ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (Try - Out) นั่นคือ พนักงานจา้งช่วยปฏิบติังานในส่วนงาน   
การคลงั การเงินและบญัชี และการพสัดุในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 30 คน 
 7.  เม่ือน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู ้ปฏิบัติงานพนักงานจ้างช่วย
ปฏิบติังานในส่วนงานการคลงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
เรียบร้อยแลว้ ต่อมาท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant 
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Power) โดยใชเ้ทคนิค Item - Total Correlation ซ่ึงสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ไดค่้าจ าแนก (r)           
อยู่ระหว่าง -0.101 - 0.792 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดค่้าจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.416 - 0.789 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดค่้าจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.523 - 0.777 และความผกูพนัต่อองคก์าร 
ได้ค่าจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง -0.140 - 0.506 ซ่ึงสอดคล้องกับปวีณา สมบูรณ์ (2563) ได้เสนอว่า
เกณฑ์การพิจารณาหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม  0.40 ข้ึนไปถือว่ามีคุณภาพแล้ว                 
ทั้งน้ี จากผลการทดสอบดงักล่าว จะปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ค 
 8.  การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงสมรรถนะทางการบญัชี
สมัยใหม่ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.753 - 0.928 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.809 - 0.925 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.808 - 0.936 และความผกูพนัต่อองคก์ารไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหว่าง 
0.721 - 0.834 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากกว่า 0.70 แสดงว่าเคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (George and Mallery, 2003) ทั้ งน้ี จากการทดสอบดังกล่าว                   
จะปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ง 
 9.  น าผลท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกคร้ังเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
  
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัพร้อมกบั
ตรวจสอบความถูกตอ้งใหค้รบถว้นและมีความสมบูรณ์ของเอกสารเพื่อเตรียมน าส่งทางไปรษณีย ์
 2.  ด าเนินการขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ โดยท าการแนบไปพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูป้ฏิบัติงาน      
ดา้นการเงินและบญัชี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ขอ้มูลและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.  ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถึ์งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเร่ิมส่งแบบสอบถามตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2567 
จ านวน 422 ชุด ตามช่ือท่ีอยู่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยแนบซองจดหมายตอบกลบั        
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ไปพร้อมกบัแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม       
ซ่ึงก าหนดใหส่้งจดหมายตอบกลบัทางไปรษณียภ์ายใน 15 วนั หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 
 4.  เม่ือครบก าหนดตามระยะเวลา 15 วนั ให้ติดตามทวงถามแบบสอบถามท่ียงัไม่ได ้   
รับคืนและส ารวจความครบถว้นในเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไดรั้บเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บตอบกลบัคืน โดยอตัราการตอบกลบัต้องมีอตัราอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได ้      
(Aaker, Kumar and Day, 2001) และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า จ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาจริงมีจ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 88.62 ซ่ึงเข้าเง่ือนไข
ดงักล่าวและสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได ้
 6.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลและสรุปผลต่อไป 
 
กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วนของชุดแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 จนถึง ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะทางการ
บญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์าร     
ของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงใช้วิธี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาท าการ
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงันั้น ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม คือ (ณชัชา ธงชยั, 2563) 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด      ก าหนดให ้     5      คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมาก              ก าหนดให ้     4      คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง     ก าหนดให ้     3      คะแนน  
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย              ก าหนดให ้     2      คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด       ก าหนดให ้     1      คะแนน 
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 การค านวณหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม และการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00    หมายถึง      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20    หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 6 การทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบญัชี
สมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบั ติงานกับประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งาน  และความผูกพัน ต่อองค์การเป็นตัวแทรก                            
ในความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพ            
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis: MCA) และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)  
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลตามชุดแบบสอบถามแต่ละส่วนไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 
 สูตรการค านวณร้อยละ (%)   =          คะแนนท่ีได ้× 100 
                                                                          จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
  ส่วนท่ี 2 จนถึงส่วนท่ี 5 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ
ทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพ                 
การปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
                                  สูตรการค านวนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (   )  =     ∑ X 

                                                                                                      n 
  เม่ือ       แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n    แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  
                                  สูตรการค านวนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  =        2 
                                                                                                 n - 1 
 เม่ือ S.D. แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
          แทน   คะแนนแต่ละตวัในชุดขอ้มูล 
          แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
      n    แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยในการทดสอบ
ความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพ                  
การปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแทรกในความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่าง
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
 

 สมการท่ี 1  OE  =  ß01 + ß1PEC + ß2IA + ß3FSPR + ß4ASK + ß5AE +  
 สมการท่ี 2  OE  =  ß07 + ß11AC + ß12REC + ß13WI + ß14RES + ß15AD +  
 สมการท่ี 3  OE  =  ß13 + ß21PEC + ß22IA + ß23FSPR + ß24ASK + ß25AE + ß26OC +           
ß27(PECxOC) + ß28(IAxOC) + ß29(FSPRxOC) + ß30(ASKxOC) + ß31(AExOC) +   
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ตำรำงที่  3.2   ค ำอธิบำยอกัษรย่อแต่ละตัวแปรที่น ำมำใช้ในกำรเขยีนสมกำรพยำกรณ์ 
 

ตัวย่อ ข้อควำมเต็ม แทนตัวแปร 
OE Operational Efficiency ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 

PEC Planning and Financial Control 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่  

ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน 

IA Internal Auditing 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่  

ดา้นการตรวจสอบภายใน 

FSPR 
Financial Statement Preparation and 

Reporting 

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 
ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูล 
ทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

ASK Accounting Skills and Knowledge  
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่  
ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 

AE Accounting Ethics 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่  

ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ 

AC Achievement 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า 

REC Recognition 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

WI Work Itself 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

RES Responsibility 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

ดา้นความรับผดิชอบ 

AD Advancement 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

ดา้นความกา้วหนา้ 
OC Organization to Commitment ความผกูพนัต่อองคก์าร           

 
 จากตารางท่ี 3.2 ข้างต้น จะถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นบทท่ี 4  
 



 

 

 
บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นสองส่วนคือ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบติังาน         
ดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น               
เก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น               
เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี องค์กรปกครอง                    
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผูกพันต่อองค์การของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน           
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม สมรรถนะ
ทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 จากหวัขอ้กล่าวมาขา้งตน้ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอนไดด้งัน้ี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 การวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แสดงถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาคือ ตอ้งการจะศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการ
ท างาน และความผูกพนัต่อองคก์าร ดว้ยเหตุน้ี จึงไดเ้ลือกการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งในฐานะผูต้อบแบบสอบถาม
ของงานวิจยัเร่ืองน้ี ต่อมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชี
สมยัใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้น
การจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี และ
ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ ต่อมาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงานท่ีท า 
การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ต่อมา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 
และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน รวมทั้งความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างสูง            
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน
การท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์ารและความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพในองคก์าร โดยสามารถน าเสนอรายละเอียดแต่ละตอนไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตอนที่  1   การวิเคราะห์หาค่าความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลท่ัวไปผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน       

และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 
 เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัตอ้งการทราบลกัษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 374 คน เพื่อน าไปใช้
ประกอบการอภิปรายผลการวิจยัในบทถดัไป ดว้ยเหตุน้ี จึงท าการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ  
ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย        
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แสดงผลการวิเคราะห์
ในตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่  4.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิ บัติงานด้านการเงินและบัญชี
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 

ค่าความถี ่
(คน) 

ค่าร้อยละ 
(ร้อยละ) 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
33 
341 

 
8.82 
91.18 

รวม 374 100.00 

2.   อายุ 
อาย ุ20 ปี หรือนอ้ยกวา่ 20 ปี 
อาย ุ21 - 30 ปี 
อาย ุ31 - 40 ปี 
อาย ุ41 - 50 ปี  
อาย ุ51 - 60 ปี 

 
0 

48 
154 
140 
32 

 
0.00 
12.83 
41.18 
37.43 
8.56 

รวม 374 100.00 

3.   ระดับการศึกษา 
ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท   
สูงกวา่ปริญญาโท 

 
1 

27 
267 
78 
1 

 
0.27 
7.22 
71.39 
20.85 
0.27 

รวม 374 100.00 

4.   ต าแหน่งหน้าที่ 
ผูอ้  านวยการกองคลงั 
หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานคลงั 
นักวิชาการเงินและบัญชี/เจ้าพนักงานการเงินและ

บญัชี/เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
ผูช่้วยนักวิชาการการเงินและบญัชี/ผูช่้วยเจา้พนักงาน

การเงินและบญัชี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

 
40 
13 
150 

 
31 

 

 
10.70 
3.48 
40.11 

 
8.29 
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ตารางที่  4.1   (ต่อ) 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 

ค่าความถี ่
(คน) 

ค่าร้อยละ 
(ร้อยละ) 

นกัวิชาการพสัดุ/เจา้พนกังานพสัดุ/ช่วยเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
ผูช่้วยนกัวิชาการ/เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  
อ่ืน ๆ โปรดระบุ:  

1. นกัวิชาการ/เจา้พนกังานจดัเกบ็รายได ้
2. เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังานส่วนการคลงั 
3. นกัจดัการงานทัว่ไป 
4. นกัวิชาการคลงั 
5. นกัวิชาการตรวจสอบภายใน 
6. พนกังานจา้งตามภารกิจปฏิบติังานส่วนการคลงั 

66 
18 
56 
28 
7 
1 
5 
3 

12 

17.65 
4.80 
14.97 
7.47 
1.88 
0.27 
1.34 
0.80 
3.21 

รวม 374 100.00 
5.   ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน 

5 ปี หรือนอ้ยกวา่ 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 

      มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 

 
96 
90 
69 
119 

 
25.67 
24.06 
18.45 
31.82 

รวม 374 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้ แสดงผลการวิจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบัติงานดา้นการเงิน     
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัเร่ืองน้ี
ทั้งหมด 374 คน โดยเพศของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.18 และเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 ตามล าดบั  
 อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 
รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 37.43 และอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 48 คน              
คิดเป็นร้อยละ 12.83 ตามล าดบั  
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 ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 267 คน        
คิดเป็นร้อยละ 71.39 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.85  และปวส. 
จ านวน 27 รายคน คิดเป็นร้อยละ 7.22  ตามล าดบั  
 ต าแหน่งหน้าท่ีของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี/         
เจา้พนักงานการเงินและบญัชี/เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.11
รองลงมา คือ นักวิชาการพัสดุ/เจ้าพนักงานพสัดุ/เจา้หน้าท่ีพสัดุ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.65 และอ่ืน ๆ เช่น นักวิชาการ/เจา้พนักงานจดัเก็บรายได ้นักวิชาการคลงั นักจดัการงานทัว่ไป
นกัวิชาการตรวจสอบภายใน ฯลฯ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.97 ตามล าดบั  
 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี      
ข้ึนไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 รองลงมา คือ 5 ปี หรือน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 96 คน     
คิดเป็นร้อยละ 25.67 และ 6 - 10 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.06 ตามล าดบั  
 ดังนั้ น ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดั
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 91.18 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.39  ด ารงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี/เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี/เจ้าหน้าท่ีการเงิน              
และบญัชี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.11 และมีประสบการณ์ในปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 
 

ตอนที่  2  การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 เน่ืองจากผู ้วิจัยต้องการทราบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 374 คน ท่ีให้
ความเห็นต่อสมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ในบริบทของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับการประเมินระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน ดา้นการตรวจสอบภายใน 
ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ดา้นความรู้และทกัษะดา้น
บญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ ซ่ึงไดแ้สดงเกณฑ์การประเมินผลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
และแสดงผลการวิเคราะห์ตั้งแต่ ตารางท่ี 4.2 - 4.7  
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  ช่วงระดบัคะแนน                             แปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00                          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20                          เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40                          เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60                          เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80                          เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที่  4.2 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะทางการบัญชี
  สมัยใหม่ในภาพรวม 
 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 4.43 0.66 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ดา้นการตรวจสอบภายใน 4.37 0.67 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชี     
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

4.33 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 4.24 0.76 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 4.53 0.68 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.38 0.64 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน      
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดต่อสมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหม่ในภาพรวม โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64              
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดนั่นคือ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 รองลงมา คือ ด้านการวางแผนและ
ควบคุมการเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ต่อมา ดา้นการตรวจสอบ
ภายใน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูล
ทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 และ
ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ตามล าดบั  
 

ตารางที่  4.3 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการวางแผนและ
  ควบคุมการเงิน 
 

ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่ านได้ให้ ความส าคัญ ในการพัฒนาความ รู้          
และความสามารถรวมถึงศกัยภาพดา้นการวางแผน 
และการควบ คุมทางการเงิน  การรับ  การจ่าย                
แ ละก าร เก็ บ รักษ าเงิน สด ให้ มี ค ว าม รัดกุ ม       
สามารถตรวจสอบได ้

4.49 0.75 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบัติ      
ทั้งในดา้นการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากร 
เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

4.45 0.76 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านให้ความส าคัญในการปรับเปล่ียนแผนงาน     
ใ ห้ เป็ น ไ ป ต าม ส ถ าน ก าร ณ์ แ ล ะ ยุ ค ส มั ย                         
ท่ี เปล่ียนแปลง เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย          
ท่ีไดมี้การวางแผนไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.76 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมีการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค สามารถ
คาดเดาล่วงหน้าได้ถึงความบกพร่องท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได้ในการปฏิบัติงานรวมทั้ งหาแนวทาง      
ในการป้องกนัและแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.77 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.43 0.66 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 



83 
 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน      
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงินอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด               
โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองท่านให้ความส าคญัการพฒันาความรู้และความสามารถ 
รวมถึงศกัยภาพดา้นการวางแผนและการควบคุมทางการเงิน การรับ การจ่าย และการเก็บรักษา    
เงินสดใหมี้ความรัดกุม สามารถตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.75 รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบัติทั้งในดา้นการบริหารจดัการ        
และการใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.76 และท่านให้ความส าคัญในการปรับเปล่ียนแผนงานให้ เป็นไปตาม
สถานการณ์และยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดมี้การวางแผนไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.4    ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการตรวจสอบภายใน 

 

ด้านการตรวจสอบภายใน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านมีความเข้าใจในการก าหนดอ านาจหน้าท่ี               
และโครงสร้างขององค์กรให้สอดคล้องกับ                 
การควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.25 0.81 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่ าน มุ่ ง เน้ น ก าร มี ส ม รรถน ะท างด้ าน ก าร
ตรวจสอบรายงานทางการเงิน และบญัชีใหมี้ความ
น่าเช่ือถือมีความถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชี 

4.41 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านตระหนักถึงประโยชน์ขององค์กรและมีการ
ตรวจสอบการใชสิ้นทรัพยต์ลอดจนการดูแลรักษา
สินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.41 0.75 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.4  (ต่อ) 

 

ด้านการตรวจสอบภายใน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านไดมุ่้งเน้นการพฒันาสมรรถนะทางดา้นการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย
ขององคก์ร ตระหนกัถึงการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด
ท่ีอาจจะเกิดได้จากการปฏิบัติงานและให้มีการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นอยา่งเร่งด่วน 

4.40 0.77 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.37 0.67 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน     
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด               
โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า       
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองท่านไดมุ่้งเนน้การมีสมรรถนะทางดา้นการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินและบัญชีให้ มีความน่าเช่ือถือมีความถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี            
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และท่านตระหนักถึงประโยชน์ของ
องคก์รและมีการตรวจสอบการใชสิ้นทรัพยต์ลอดจนการดูแลรักษาสินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ย่าง
เหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ซ่ึงอยู่ในระดบัความคิดเห็น
อย่างเท่า ๆ กัน รองลงมา คือ ท่านได้มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะทางด้านการตรวจสอบ                 
การปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายขององคก์ร ตระหนักถึงการตรวจสอบข้อผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดได้จากการปฏิบัติงานและให้มีการแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นอย่างเร่งด่วน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40               
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และท่านมีความเข้าใจในการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและ
โครงสร้างขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัการควบคุมภายในไดเ้ป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
 

 



85 
 

 

ตารางที่  4.5 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการจัดท าและน าเสนอ
  ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
 

ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี 
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านมีการจดบันทึกบัญชี วิเคราะห์รายการทาง
บญัชี และจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.26 0.85 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัท าบญัชีและ
เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น
ตามรูปแบบ 

4.29 0.83 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านไดมี้การสอบทานงานเม่ือท าเสร็จทุกคร้ังก่อน
น าเสนอขอ้มูลต่อผูใ้ชง้าน และมุ่งเนน้การน าเสนอ
ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีเช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง 
และทนัต่อเวลา 

4.39 0.79 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมุ่งมัน่ในการน าเสนอขอ้มูลรายงานทางการ
บัญ ชี ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการ                
ท่ีหลากหลายของผูใ้ช้ขอ้มูล เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถ   
น าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.38 0.81 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 0.74 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน    
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพื่ อใช ้                     
ในการตดัสินใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของ         
ท่านได้มีการสอบทานงานเม่ือท าเสร็จทุกคร้ังก่อนน าเสนอข้อมูลต่อผู ้ใช้งาน และมุ่งเน้น               
การน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีเช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 รองลงมา คือ ท่านมุ่งมั่นในการน าเสนอข้อมูลรายงาน          
ทางการบญัชีท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชข้อ้มูลเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81 และท่านมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัท าบญัชีและเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน              
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้นตามรูปแบบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.6 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความรู้และทักษะ
  ด้านบัญชี 
 

ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านมีความรู้และความเข้าใจในระบบงานบัญชี 
รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.22 0.86 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนท่ีเป็น
สาระส าคัญของพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับความรู้        
ในวิชาชีพบญัชี 

4.23 0.84 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมีทกัษะดา้นการวิเคราะห์รายการดา้นการเงิน          
การวิเคราะห์ตัวเลข การบันทึกบัญชี และการ
จดัท างบการเงิน โดยสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา 

4.24 0.82 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาทักษะ การเรียนรู้ รวมทั้ ง
และฝึกฝนทักษะทางด้านบัญ ชีของตนอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.27 0.83 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.76 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน     
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
สมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ดา้นความรู้และทกัษะด้านบญัชีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด     
โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม      
พบว่า กลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองท่านมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาทักษะ การเรียน รู้ รวมทั้ งและฝึกฝนทักษะทางด้านบัญชีของตน                         
อย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 รองลงมา คือ ท่านมี
ทกัษะดา้นการวิเคราะห์รายการดา้นการเงิน การวิเคราะห์ตวัเลข การบนัทึกบญัชี  และการจดัท า                
งบการเงินโดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24          
และ ค่ า เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน เท่ ากับ  0.82 และ ท่ าน มีความ รู้และความ เข้าใจใน เน้ื อห า                             
ส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญของพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ในวิชาชีพบัญชี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23        
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.7 ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
 

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านยึดมั่นในหลักการการปฏิบัติงานหน้าท่ี          
ด้วยความโปร่งใสยุติธรรมมีคุณธรรมจริยธรรม 
และยดึหลกัความถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

4.49 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมุ่งเน้นการน าเสนอขอ้มูลและการท ารายงาน
ด้วยความเป็นธรรม ใช้ความรู้ ความสามารถ      
อย่างเต็มท่ี ปราศจากอคติในการปฏิบติังาน และ
ใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจภายใต้ความถูกต้อง          
ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

4.51 0.73 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านยดึหลกัในการท างานโดยมุ่งเนน้และค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน
รวมทั้ งยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพของตน 

4.55 0.73 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.7 (ต่อ) 
 

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านให้ความส าคัญกับการรักษาความลับและ
ข้อมูลท่ี เก่ียวข้องขององค์กรโดยค านึงถึงผล
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปิดเผยข้อมูล
เหล่านั้น 

4.57 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.68 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน    
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านจริยธรรมในวิชาชีพอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด                  
โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม     
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองท่านให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัและขอ้มูล                 
ท่ีเก่ียวข้องขององค์กรโดยค านึงถึงผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปิดเผยข้อมูลเหล่านั้ น    
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 รองลงมา คือ ท่านยดึหลกัในการท างาน
โดยมุ่งเน้นและค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตนรวมทั้ งยึดถือ                
เป็นแนวทางการปฏิบติังานในวิชาชีพของตน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.73 และท่านมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลและการท ารายงานด้วยความเป็นธรรมใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มท่ี ปราศจากอคติในการปฏิบติังาน และใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจภายใต้
ความถูกตอ้งตามหลกัการบัญชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 
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ตอนที่  3  การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ      
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 เน่ืองด้วยผูว้ิจัยต้องการทราบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 374 คน ท่ีให้
ความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในบริบทของผูป้ฏิบัติงานดา้นการเงินและบญัชีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับการประเมินระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบดว้ย ความส าเร็จในงานท่ีท า การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงาน              
ท่ีปฏิบติัความรับผิดชอบและความกา้วหน้า ซ่ึงไดแ้สดงเกณฑ์การประเมินผลค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็น รวมถึงสามารถแสดง  ผลการวิเคราะห์ตั้งแต่ตารางท่ี 4.8 - 4.13  
  ช่วงระดบัคะแนน                            แปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00                          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20                          เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40                          เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60                          เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80                          เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที่  4.8 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ความส าเร็จในงานท่ีท า 4.25 0.68 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.10 0.78 
เห็นดว้ย 
มาก 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.22 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.8 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ความรับผิดชอบ 4.12 0.73 
เห็นดว้ย 
มาก 

ความกา้วหนา้ 4.10 0.84 
เห็นดว้ย 
มาก 

ภาพรวม 4.16 0.69 
เห็นดว้ย 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน      
และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่เห็นด้วยมากต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 แลว้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากท่ีสุดนั่นคือ ความส าเร็จในงานท่ีท า ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 รองลงมา คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ต่อมาความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ความกา้วหน้า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.84 และการได้รับการยอมรับนับถือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
เท่ากบั 0.78 ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.9 ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความส าเร็จในงานที่ท า 
 

ความส าเร็จในงานที่ท า 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่ าน ได้ ใช้ ค ว าม รู้ค ว ามส าม ารถอย่ าง เต็ ม ท่ี                 
ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและ
สามารถท าไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

4.37 0.73 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่ าน ได้ รับ ค าชม เชยอยู่ เส มอ เม่ื อป ฏิบั ติ งาน                 
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง 

4.14 0.80 
เห็นดว้ย 
มาก 

ท่านมีโอกาสในการตัดสินใจและพิจารณาแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.19 0.80 
เห็นดว้ย 
มาก 

ท่ าน รู้ สึ กว่ างาน ท่ี ท่ านท ามี ความส าคัญ และ        
พอใจท่ีงานดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จได ้

4.28 0.80 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.25 0.68 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน    
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า                 
ก ลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ี สุดใน เร่ืองของท่านได้ใช้ความ รู้ความสามารถอย่างเต็ม ท่ี                          
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและสามารถท าได้เสร็จทันตามเวลาท่ีก าหนด   
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท า           
มีความส าคัญและพอใจท่ีงานดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได ้      
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 และท่านมีโอกาสในการตดัสินใจและ
พิจารณาแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.80 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.10  ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการได้รับการ  
ยอมรับนับถือ 

 

การได้รับการยอมรับนับถือ 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ผูบ้ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน
เสมอและยกย่องชมเชยว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

4.09 0.84 
เห็นดว้ย 
มาก 

เพื่อนร่วมงานสนบัสนุนและชมเชยผลงานของ
ท่าน 

4.12 0.85 
เห็นดว้ย 
มาก 

ความสามารถของท่านและผลงานของท่าน            
เป็ น ท่ี ย อ ม รับ ข อ งอ งค์ ก ร อี ก ทั้ ง ส าม ารถ                    
เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

4.08 0.86 
เห็นดว้ย 
มาก 

เพื่ อน ร่วมงานยอม รับ ฟั งความ คิด เห็ นและ
ขอ้เสนอแนะจากท่าน 

4.11 0.85 
เห็นดว้ย 
มาก 

ภาพรวม 4.10 0.78 
เห็นด้วย 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน      
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถืออยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า                 
กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของเพื่อนร่วมงานสนับสนุนและชมเชยผลงานของท่าน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอและยกยอ่งชมเชยวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.11 ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 

 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

งานและหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร        
เ ป็ น ง าน ท่ี ส า คั ญ  น่ า ส น ใ จ แ ล ะ ท้ าท า ย
ความสามารถ 

4.23 0.81 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบติังานในส่ิงท่ี
ตรงกบัความรู้และความถนดัของท่าน 

4.21 0.81 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านต้องใช้ความรับผิดชอบสูงจึงจะสามารถ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี 

4.26 0.81 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในงานท่ีท าหรือได้รับมอบหมาย       
อยา่งเตม็ท่ี 

4.19 0.83 
เห็นดว้ย 
มาก 

ภาพรวม 4.22 0.74 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน      
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า                
กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองท่านตอ้งใช้ความรับผิดชอบสูงจึงจะสามารถปฏิบัติงาน        
ใหไ้ดผ้ลดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 รองลงมา คือ งานและหนา้ท่ี
ท่ี ท่ านได้รับมอบหมายจากองค์กรเป็นงานท่ีส าคัญ  น่าสนใจ และท้าทายความสามารถ              
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 และท่านได้รับมอบหมายหน้าท่ี             
ให้ปฏิบติังานในส่ิงท่ีตรงกบัความรู้และความถนัดของท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.12  ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความรับผดิชอบ 
 

ความรับผดิชอบ 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแผนงาน
ขององคก์ร 

4.02 0.81 
เห็นดว้ย 
มาก 

หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดขั้นตอน ปริมาณงาน 
รวมถึงหน้ าท่ี ความ รับผิดชอบในการท างาน        
อยา่งเป็นระบบและชดัเจน 

4.18 0.81 
เห็นดว้ย 
มาก 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหท้ างานใหม่ ๆ และพอใจ
ท่ีได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ี
หลากหลาย 

4.17 0.82 
เห็นดว้ย 
มาก 

ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอ
ในการแก้ไขปัญหาภายในขององค์กรร่วมกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.13 0.84 
เห็นดว้ย 
มาก 

ภาพรวม 4.12 0.73 
เห็นด้วย 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน   
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย      
มากท่ีสุดในเร่ืองหน่วยงานของท่านไดก้ าหนดขั้นตอน ปริมาณงาน รวมถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในการท างานอยา่งเป็นระบบและชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 
รองลงมา คือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจให้ท างานใหม่ ๆ และพอใจท่ีไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ     
ในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และ     
ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาภายในขององคก์รร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.13  ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความก้าวหน้า 

 

ความก้าวหน้า 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่ าน มีโอกาส ท่ีจะได้ รับการสนับสนุนให ้                    
มีความกา้วหน้าในงาน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  
ตามความสามารถของท่าน 

4.05 0.87 
เห็นดว้ย 
มาก 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับข้ึน
เงินเดือนในหน่วยงานของท่าน เป็นไปอย่าง
ยติุธรรมและ     มีความเหมาะสม 

4.05 0.96 
เห็นดว้ย 
มาก 

ท่านไดรั้บโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ในการเข้ารับการฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ         
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน 

4.17 0.86 
เห็นดว้ย 
มาก 

ท่านมีความพึ งพอใจในความก้าวหน้าของ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท่านไดรั้บการบรรจุอยู่
ในขณะน้ี 

4.12 0.98 
เห็นดว้ย 
มาก 

ภาพรวม 4.10 0.84 เห็นด้วยมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ข้างต้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการเงิน          
และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ได้ให้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้าอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากสุด     
ในเร่ืองท่านไดรั้บโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองในการเขา้รับการฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ               
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 
รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีท่านได้รับการบรรจุ                
อยู่ในขณะน้ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 และ ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ          
การสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในงาน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งตามความสามารถ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 และการประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับข้ึนเงินเดือน               
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปอย่างยุติธรรมและมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ ากับ 4.05 และ                          
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นอยา่งเท่า ๆ กนั ตามล าดบั 
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ตอนที่  4  การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 เน่ืองจากผู ้วิจัยต้องการทราบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 374 คน ท่ีให้
ความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในบริบทของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่                         
ท่ีประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 
ซ่ึงไดแ้สดงเกณฑ์การประเมินผลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น และแสดงผลการวิเคราะห์ตั้งแต่ตารางท่ี 
4.14 - 4.18  
  ช่วงระดบัคะแนน                             แปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00                          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20                          เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40                          เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60                          เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80                          เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่  4.14 ค่าเฉลี ่ยระด ับความค ิด เห ็นและค่าเบี ่ยง เบนมาตรฐานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลความหมาย 

ดา้นคุณภาพงาน 4.38 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นปริมาณงาน 4.38 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 4.34 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 4.36 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.36 0.65 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.14 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน      
และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่เห็นด้วยมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพ        
การปฏิบัติงานในภาพรวม โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65            
แล้วเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดนั่นคือ ด้านปริมาณงาน       
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน         
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ต่อมาดา้นผลงานไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และดา้นงานส าเร็จทนัเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ตามล าดบั  
 
ตารางที่  4.15 ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้านคุณภาพงาน 
 

ด้านคุณภาพงาน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเรียบร้อย มีความ 
ถูกตอ้ง ครบถว้น และเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

4.33 0.75 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านค านึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานท่ีจะ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

4.43 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านสามารถน าความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน   
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.38 0.75 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.38 0.68 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน       
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย
มากท่ีสุดในเร่ืองท่านค านึงถึงคุณภาพของงาน หรือผลงานท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 รองลงมา คือ ท่านสามารถน าความรู้ใหม่ ๆ 
มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.75 และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเรียบร้อย มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ      
เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.16 ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านปริมาณงาน 
 

ด้านปริมาณงาน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ปริมาณเท่าท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส า เร็จ ลุ ล่วง ห รือ เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวเ้สมอ 

4.39 0.75 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน
ในแต่ละเร่ืองเพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

4.39 0.77 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านได้มีการวางแผนและการบริหารจดัการเพื่อ  
เพิ่มปริมาณ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

4.36 0.78 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.38 0.71 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน   
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย
มากท่ีสุดในเร่ืองท่านสามารถปฏิบัติงานได้ปริมาณเท่าท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง หรือ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรไดก้ าหนดไวเ้สมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.75 และท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานในแต่ละเร่ืองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77             
ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นเท่า ๆ กนั และท่านมีการวางแผนและการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มปริมาณ
อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จมากยิ่งข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 
ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.17  ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านงานส าเร็จทันเวลา 
 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านสามารถบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้งานเสร็จทัน       
ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.35 0.76 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านสามารถจัดล าดับขั้นตอนความส าคัญของ     
การใช้งานของทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม
และส าเร็จตามมาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด
ไว ้

4.35 0.77 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่ าน ส าม ารถน า เส น อรายงาน ท างก าร เงิน                  
ต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องในการตัดสินใจได้
ภายใต้เง่ือนไขของมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว ้    
อยา่งมืออาชีพ 

4.31 0.81 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.34 0.71 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน  
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานส าเร็จทันเวลาอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.34 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า กลุ่มตวัอย่าง       
เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของท่านสามารถบริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี                     
และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้งานเสร็จทันตามเวลา                    
ท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 และท่านสามารถจดัล าดบั
ขั้นตอนความส าคญัของการใชง้านของทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมและส าเร็จตามมาตรฐานเวลา      
ท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ซ่ึงอยู่ในระดบั
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ความคิดเห็นเท่า ๆ กนั และท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการตดัสินใจไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมืออาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.18 ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านผลงานได้มาตรฐาน 
 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
ลุล่วงด้วยความคุ้มค่า ประหยดัทรัพยากร และ           
มีผลงานไดม้าตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนด 

4.31 0.72 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี 
ข้อก าหนดและจรรยาบรรณต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้อง     
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.77 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
และส่วนรวมท่ีไดรั้บประโยชน์จากผลงานดงักล่าว
เพื่อช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

4.37 0.78 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
โดยปฏิบัติตามขั้นตอนทุกคร้ังสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพและสร้างความน่าเช่ือถือ              
แก่ผูบ้ริหารขององคก์รท่ีท่านท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.36 0.79 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.36 0.69 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน   
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นผลงานไดม้าตรฐานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า                 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี 
ข้อก าหนดและจรรยาบรรณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และ            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร     
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และส่วนรวมท่ีได้รับประโยชน์จากผลงานดังกล่าวเพื่อช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 
ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.37 และค่าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน เท่ ากับ  0.78 และ สามารถปฏิบัติงานได ้                  
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบติัตามขั้นตอนทุกคร้ังสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ          
และสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารขององค์กรท่ีท างานได้เป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36          
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่ 5  การวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 เน่ืองด้วยผูว้ิจัยต้องการทราบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 374 คน ท่ีให้
ความเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในบริบทของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ส าหรับการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่                          
ท่ีประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจ      
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และความตอ้งการอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ซ่ึงไดแ้สดงเกณฑก์ารประเมินผลค่าเฉล่ียระดบั         
ความคิดเห็น รวมถึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตั้งแต่ตารางท่ี 4.19 - 4.22  
   ช่วงระดบัคะแนน                             แปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00                          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20                          เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40                          เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60                          เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80                          เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่  4.19 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันต่อองค์การ    
ในภาพรวม 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร 

4.24 0.69 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.24 0.77 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์าร 

4.13 0.86 
เห็นดว้ย 
มาก 

ภาพรวม 4.20 0.73 
เห็นด้วย 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน      
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เห็นดว้ยมากต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวม โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 แล้วเม่ือพิจารณา       
เป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดนั่นคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม      
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.77 รองลงมา คือ ความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะ    
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.20   ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความเช่ือมั่นอย่างสูง
 ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
 

ความเช่ือม่ันอย่างสูงในการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านให้การสนับสนุนและมีความพึงพอใจกับ
แนวทาง นโยบายทางการบริหารงาน เป้าหมาย 
และค่านิยมของหน่วยงาน 

4.25 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกมั่นใจและภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิกของ
หน่วยงาน ยอมรับและพร้อมปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ ค่านิยม และวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน 

4.26 0.76 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
มีพฤติกรรมอนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีและช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

4.23 0.80 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.69 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน  
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั     
ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร            
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69           
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของท่านรู้สึกมั่นใจ              
และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงาน ยอมรับและพร้อมปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ค่านิยม               
และวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 รองลงมา 
คือ ท่านให้การสนับสนุนและมีความพึงพอใจกบัแนวทาง นโยบายทางการบริหารงาน เป้าหมาย 
และค่านิยมของหน่วยงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 และท่านเขา้
ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอมีพฤติกรรมอันเป็นแบบอย่างท่ีดีและช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.21  ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็นและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 

  ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ 
ในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านมีความพร้อมท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงาน         
โดยไม่มีเง่ือนไขพร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศตนและ
พร้อมช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้หน่วยงาน เม่ือมีคนเขา้ใจ
ผิด กล่าวหาวา่หน่วยงานของท่านในทางท่ีไม่ดี 

4.25 0.83 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านท างานให้กบัหน่วยงานเต็มเวลาและหากงาน    
ท่ีได้รับมอบหมายย ังไม่เสร็จท่านจะท าต่อไป         
จนส าเร็จลุล่วง ถึงแมว้า่จะหมดเวลาท างานแลว้ 

4.24 0.84 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ท่านยินดีท่ีจะให้การช่วยเหลืองานของหน่วยงาน
ใน ทุ ก ๆ  ด้ าน  แ ม้ ว่ า จ ะ ไ ม่ ใ ช่ ง าน ท่ี ท่ าน                       
ตอ้งรับผิดชอบโดยตรง 

4.23 0.83 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.77 
เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.21 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน  
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างาน               
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง
ท่านมีความพร้อมท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงานโดยไม่มีเง่ือนไขพร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศตนและ        
พร้อมช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้หน่วยงาน เม่ือมีคนเขา้ใจผิด กล่าวหาว่าหน่วยงานของท่านในทางท่ีไม่ดี 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 รองลงมา คือ ท่านท างานให้กับ
หน่วยงานเต็มเวลาและหากงานท่ีได้รับมอบหมายยงัไม่เสร็จท่านจะท าต่อไปจนส าเร็จลุล่วง 
ถึงแม้ว่าจะหมดเวลาท างานแล้ว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84           
และท่านยินดีท่ีจะให้การช่วยเหลืองานของหน่วยงานในทุก ๆ ด้าน แม้ว่าจะไม่ใช่งานท่ีท่าน        
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ต้องรับผิดชอบโดยตรง มีพฤติกรรมอัน เป็นแบบอย่างท่ี ดีและช่วยส่งเส ริมภาพลักษณ์                     
ของหน่วยงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.22 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านความต้องการอย่าง

แรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
 

ความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะด ารง 
ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 

ค่าเฉลีย่ 
(x)̅ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ท่านมั่นใจว่าตัวท่านเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการท าภารกิจการงาน     
ของห น่วยงานให้ประสบความส าเร็จอย่าง                  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.19 0.87 
เห็นดว้ย 
มาก 

ท่ าน มีความตั้ ง ใจและประสงค์ ท่ี จะอยู่กับ
หน่วยงานของท่านแห่งน้ีไปจนกว่าจะเกษียณอายุ
ราชการ ถึงแม้จะได้รับข้อ เสนอท่ี ดีกว่าจาก
หน่วยงานอ่ืน 

4.02 1.01 
เห็นดว้ย 
มาก 

หากเกิดวิกฤติใด ๆ กบัหน่วยงาน ท่านพร้อมท่ีจะ  
คงอยู่ไปกบัหน่วยงานและช่วยแกไ้ขวิกฤติการณ์
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

4.17 0.93 
เห็นดว้ย 
มาก 

ภาพรวม 4.13 0.86 เห็นด้วยมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ขา้งตน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน  
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาพรวมเก่ียวกบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากสุดในเร่ืองท่านมัน่ใจว่าเป็นสมาชิก             
ส่วนหน่ึงของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการท าภารกิจการงานของหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ                
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 
รองลงมา คือ หากเกิดวิกฤติใด ๆ กบัหน่วยงานท่านก็พร้อมท่ีจะคงอยู่ไปกบัหน่วยงานและช่วยแกไ้ข
วิกฤติการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้หมดไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
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0.93 และท่านมีความตั้ งใจและประสงค์ท่ีจะอยู่กับหน่วยงานของท่านแห่งน้ีไปจนกว่าจะเกษียณ                
อายรุาชการ ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่าจากหน่วยงานอ่ืน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.01 ตามล าดบั 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การวิจัยเร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แสดงถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่    
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 3. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแทรกในความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ระหวา่งสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ด้วยเหตุน้ี จึงได้เลือกการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis: MCA) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม สมรรถนะทางการ
บญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อป้องกนัการเกิดมลัติคอลลิเนียร์ลิต้ี 
(Multicollinearity) คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ ซ่ึงการท่ีตัวแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีสูงมาก อาจส่งผลให้สมการตวัแบบท่ีใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปรตามมี
ความคลาดเคล่ือน ดงันั้น จึงตอ้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและระหวา่งตวัแปร
แทรกใหส้ามารถคงอยูใ่นสมการตวัแบบได ้
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่านัยส าคัญ (Sig.) (2-tailed) หากค่า
ดงักล่าว มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนั ในทางตรงกนัขา้มหากค่า
ดงักล่าว กลบัมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั หลงัจากนั้นจึงจะท า
การวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตามเกณฑ ์
(อโนทยั ตรีวานิช, 2552) ดงัต่อไปน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91 – 1.00 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.90 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31 – 0.70 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
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 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
 สามารถน าเสนอผลการทดสอบตารางท่ี 4.23 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม สมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 
 ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis: MCA)         
ดว้ยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.23  
 

ตารางที่  4.23 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม สมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การ       
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

ตัวแปร OE PEC IA FSPR ASK AE AC REC WI RES AD OC VIFs 
x̅ 4.36 4.43 4.37 4.33 4.24 4.53 4.25 4.10 4.22 4.12 4.10 4.20 - 

S.D. 0.65 0.66 0.67 0.74 0.76 0.68 0.68 0.78 0.74 0.73 0.84 0.73 - 

OE -            - 

PEC 0.81** -           5.24 

IA 0.78** 0.86** -          4.96 

FSPR 0.81** 0.81** 0.80** -         5.40 

ASK 0.76** 0.72** 0.75** 0.84** -        3.77 

AE 0.81** 0.80** 0.78** 0.76** 0.69** -       3.50 

AC 0.79** 0.75** 0.75** 0.70** 0.64** 0.72** -      4.53 

REC 0.75** 0.66** 0.66** 0.62** 0.57** 0.62** 0.81** -     4.43 

WI 0.80** 0.73** 0.72** 0.69** 0.61** 0.70** 0.81** 0.81** -    4.88 

RES 0.77** 0.69** 0.71** 0.69** 0.65** 0.64** 0.78** 0.80** 0.82** -   5.04 

AD 0.68** 0.59** 0.60** 0.62** 0.57** 0.55** 0.73** 0.78** 0.74** 0.82** -  3.99 

OC 0.78** 0.69** 0.67** 0.67** 0.57** 0.66** 0.76** 0.77** 0.80** 0.78** 0.78** - 3.98 

**p≤0.01 
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 จากตารางท่ี 4.23 ขา้งตน้ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน     
โดยภาพรวม (OE) กบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ทั้ง 5 ดา้นนั้น มีความสัมพนัธ์ไปในทิศ
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น อนัไดแ้ก่  
  ด้านการวางแผนและการควบคุมการเงิน (PEC) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง                   
และมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวก (r = 0.81**) 
  ด้านการตรวจสอบภายใน (IA) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์              
ทิศทางบวก (r = 0.78**) 
  ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ (FSPR)                     
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวก (r = 0.81**) 
  ด้านความ รู้และทักษะด้านบัญ ชี  (ASK) มีความสัมพันธ์ในระดับ สูงและมี
ความสมัพนัธ์ทิศทางบวก (r = 0.76**) 
  และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (AE) มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์       
ทิศทางบวก (r = 0.81**) 
  ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม (OE)         
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้นนั้น มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคญั    
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น อนัไดแ้ก่ 
  ด้านความส าเร็จในงานท่ีท า (AC) มีความสัมพนัธ์ในระดับสูงและมีความสัมพนัธ์         
ทิศทางบวก (r = 0.79**) 
  ด้านการได้รับการยอมรับนับ ถือ (REC) มีความสัมพันธ์ในระดับ สูงและมี
ความสมัพนัธ์ทิศทางบวก (r = 0.75**) 
  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์      
ทิศทางบวก (r = 0.80**) 
  ด้านความรับผิดชอบ (RES) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทิศ
ทางบวก (r = 0.77**) 
  และดา้นความกา้วหน้า (AD) มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์     
ทิศทางบวก (r = 0.68**) 
  ขณะเดียวกนัความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม (OE)       
กับความผูกพนัต่อองค์การ (OC) มีความสัมพนัธ์ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทิศทางบวก           
(r = 0.78**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 จากขอ้มูลดงักล่าว ยงัพบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นและตวัแปรแทรกมีความสัมพนัธ์
กันซ่ึงอาจเกิดปัญหามัลติคอลลิเนียร์ลิ ต้ี  (Multicollinearity) ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงท าการทดสอบ                      
มลัติคอลลิเนียร์ลิต้ี (Multicollinearity) โดยใชค่้าองคป์ระกอบการขยายความแปรปรวน (Variance  
Inflation Factor: VIF) ปรากฏว่า ค่าองคป์ระกอบการขยายความแปรปรวน (Variance  Inflation Factors: 
VIFs) ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้ งแต่ 3.50 - 5.40 ขณะท่ีตัวแปรแทรกมีค่า 3.98 ซ่ึงทั้ งตัวแปรอิสระและ                  
ตวัแปรแทรกมีค่านอ้ยกวา่ 10.00 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรแทรกแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์
กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหามลัติคอลลิเนียร์ลิต้ี (Multicollinearity) หรือไม่มีความสัมพนัธ์กันเอง 
(Black, 2006) จึงสามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อศึกษาวา่ มีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
และตวัแปรแทรก คือ ความผูกพนัต่อองค์การ โดยตวัแปรใดบา้งท่ีร่วมกนัพยากรณ์ หรืออธิบาย 
การผนัแปรของตัวแปรตาม ซ่ึงได้แสดงการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่ออธิบายผลการทดสอบ                   
(สุทิน ชนะบุญ, 2560) ในงานวิจยัดงัน้ี 

สญัลกัษณ์การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) 
 เม่ือ Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ โดยการวิจยัเร่ืองน้ีก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 (p≤0.05) และแสดงเคร่ืองหมายดอกจันทร์ (*) เน่ืองจากค่านัยส าคญัทางสถิติมีตวัเลข                    
3 ตวัหลงัจุดทศนิยม ดงันั้นเฉพาะค่า Sig. จึงจะใชต้วัเลขหลงัจุดทศนิยม 3 หลกัข้ึนไปในงานวิจยัน้ี 

  R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดในสมการท่ีมีต่อตวั
แปรตาม หรือตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีอยูใ่นสมการสามารถอธิบายการผนัแปรตวัแปรตามไดม้ากนอ้ย
เพียงใด โดยอธิบายว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยูร้่อยละ R2 x 100 ส่วนท่ีเหลือ
จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาวิเคราะห์ หรือ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถท านายตวัแปร
ตามไดร้้อยละ R2 x 100 

  B  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ เพื่อเขียนสมการให้อยูใ่นรูป
คะแนนดิบ 

  S.E.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ
ใชต้วัแปรอิสระ (X) ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ทั้งน้ี การพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนนั้น 
จะพิจารณาจากหน่วยท่ีใชด้ว้ยจึงสามารถบอกไดว้า่ความคลาดเคล่ือนน้ีสูงหรือต ่า 

  t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์ตัวแปร                 
ตามได ้

  ß แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานท่ีแสดงในตารางผล
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Coefficients) โดยท่ีค่า ß จะแสดงอัตราการ
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เปล่ียนแปลงของค่าตัวแปรอิสระ (X) ต่อค่าตัวแปรตาม (Y) กล่าวคือ ถ้าค่าตัวแปรอิสระ (X) 
เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค่้าตวัแปรตาม (Y) เปล่ียนไป 

  Tolerance  แทน ค่าการทดสอบว่าอ านาจการพยากรณ์มาจากตวัแปรอิสระตวัอ่ืน
หรือไม่ กล่าวคือ ถา้ค่า Tolerance มีค่านอ้ยเกือบเป็นศูนย ์แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้น มีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูงมากซ่ึงไม่ควรจะใส่เขา้ไปในสมการ 

  VIF แทน ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีผนัไปตามโทเลอแรนซ์ (Tolerance) 
โดยค่า VIF ของตวัแปรอิสระตอ้งมีค่าไม่เกิน 10.00 (Black, 2006) หากเกินกว่าน้ีจะเกิดมลัติคอลลิ
เนียร์ลิต้ี (Multicollinearity) แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (ค่า b) มีเคร่ืองหมายตรงกนัขา้มท่ีควรจะเป็น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)  
  Enter  แทน วิธีการเอาตวัแปรอิสระทุกตวัทั้งตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเขา้ไปวิเคราะห์ในสมการถดถอย 

 สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ในตอนท่ี 2 ตั้งแต่ตารางท่ี 4.24  -  4.26 มีดงัน้ี  
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 
 ผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงแสดงผลการทดสอบตั้งแต่ตารางท่ี 4.24 - 4.26 ดงัน้ี  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  1 : สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม  
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ตารางที่  4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบ Enter ของสมรรถนะทางการบัญชี
สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ขา้งตน้ ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณดว้ยวิธี Enter 
พบว่า ปัจจัยสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบัมาก (p≤0.01) คือ ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน (Sig. = 0.00***) ดา้น
การจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (Sig. = 0.00***) ดา้นความรู้และ
ทักษะด้านบัญชี (Sig. = 0.00***) และด้านจริยธรรมในวิชาชีพ (Sig. = 0.00***) โดยท่ีด้าน
จริยธรรมในวิชาชีพ (ß = 0.34) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
การวางแผนและการควบคุมการเงิน (ß = 0.20) ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้น
การตดัสินใจ (ß = 0.20) และดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (ß = 0.16) ตามล าดบั ในขณะท่ี ดา้น
การตรวจสอบภายใน (Sig. = 0.21) กลับไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  

สมรรถนะทางการบัญชี
สมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
ด้ าน ก าร ว างแผน แล ะก าร
ควบคุมการเงิน 

0.20 0.06 0.20 3.57 0.00*** 0.20 5.01 

ดา้นการตรวจสอบภายใน 0.07 0.05 0.07 1.27 0.21 0.21 4.66 
ด้านการจัดท าและน าเสนอ
ข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจ 

0.20 0.06 0.20 3.62 0.00*** 0.19 5.15 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี   0.16 0.05 0.16 3.27 0.00*** 0.28 3.61 
ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ 0.34 0.05 0.34 7.58 0.00*** 0.31 3.24 
ค่าคงที่ (Constant) -4.69 0.03 - 0.00 1.00 - - 

R2 = 0.77, Adjusted R Square = 0.77, F = 249.89, ***p≤0.01  
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 นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.77) แสดงให้เห็นว่า ด้านการวางแผน             
และการควบคุมการเงิน ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ                     
ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                
ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่                     
คิดเป็นร้อยละ 77.00 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 23.00 เป็นผลสืบเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา     
ซ่ึงจากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน (PEC) ดา้นการตรวจสอบภายใน (IA) ดา้นการจดัท า
และน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ (FSPR) ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (ASK) 
และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (AE) สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นไดจ้ากการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เพื่อท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 
 
 OE = -4.69 + 0.20(PEC) + 0.20(FSPR) + 0.16(ASK) + 0.34 (AE) _______(***p≤0.01)  
 

 จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว แสดงให้ เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของด้าน             
การวางแผนและการควบคุมการเงิน เท่ากับ 0.20 ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชี           
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเท่ากบั 0.20 ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีเท่ากบั 0.16 และดา้นจริยธรรม
ในวิชาชีพเท่ากับ 0.34 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกถือว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ         
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ี ก่อนจะน าตวัแปรอิสระใด ๆ เขา้สู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระก่อนวา่ แต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยใช้
วิธีการตรวจสอบดว้ยค่าองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงจากการตรวจสอบมลัติคอลลิเนียร์ลิต้ี (Multicollinearity) โดยใชค่้า
องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่า ค่าองค์ประกอบ  
การขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 3.24 – 5.15     
ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10.00 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กันเอง (Black, 2006) โดยผลการ
วิ เคราะห์ ก ารถดถอยแบบพ หุ คูณ  (Multiple Linear Regression Analysis) ของสมรรถนะ            
ทางการบญัชีสมยัใหม่ในตารางท่ี 4.24 ขา้งตน้ สามารถน าเสนอแผนภาพผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ 
    บญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 จากภาพท่ี 4.1 ขา้งตน้ พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชี
เพื่อใช้ในการตดัสินใจ ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ ในขณะท่ี   
ด้านการตรวจสอบภายใน กลับไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน          
ดา้นการเงินและบญัชีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.01 

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 

(R2 = 0.77 หรือ 77.00%) 

ดา้นการวางแผนและ 
การควบคุมการเงิน 

(ß = 0.20, Sig. = 0.00***) 
 ดา้นการตรวจสอบภายใน 

(ß = 0.07, Sig. = 0.21) 
 

ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูล
ทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

(ß = 0.20, Sig. = 0.00***) 
 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 
(ß = 0.16, Sig. = 0.00***) 

 
ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ 
(ß = 0.34, Sig. = 0.00***) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

***   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

         หมายถึง มีอิทธิพล/ส่งผล                 

         หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่ส่งผล 
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 : แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ         
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม  
 
ตารางที่  4.25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบ Enter ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ขา้งตน้ ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณดว้ยวิธี Enter 
พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน               
ดา้นการเงินและบญัชีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ระดับมาก (p≤0.01) คือ ความส าเร็จในงานท่ีท า (Sig. = 0.00***) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ           
(Sig. = 0.00***) และความรับผิดชอบ (Sig. = 0.00***) โดยท่ีความส าเร็จในงานท่ีท า (ß = 0.33) 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ                      
(ß = 0.31) และความรับผิดชอบ (ß = 0.22) ตามล าดับ ในขณะท่ี การได้รับการยอมรับนับถือ                   
(Sig. = 0.22) และความกา้วหนา้ (Sig. = 0.66) กลบัไม่ไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
ความส าเร็จในงานท่ีท า 0.33 0.05 0.33 5.99 0.00*** 0.27 3.76 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.07 0.06 0.07 1.24 0.22 0.23 4.32 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.31 0.06 0.31 5.39 0.00*** 0.23 4.27 
ความรับผดิชอบ   0.22 0.06 0.22 3.62 0.00*** 0.21 4.68 
ความกา้วหนา้ -0.02 0.05 -0.02 -0.44 0.66 0.29 3.55 
ค่าคงที่ (Constant) -2.83 0.03 - 0.00 1.00 - - 

R2 = 0.71, Adjusted R Square = 0.71, F = 181.23, ***p≤0.01  
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 นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.71) แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จในงานท่ีท า 
ลักษณะของงาน ท่ีปฏิบัติ  และความรับผิดชอบ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                        
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
71.00 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 29.00 เป็นผลสืบเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้น ามาศึกษา ซ่ึงจากผลการ
ทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent) ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ความส าเร็จในงานท่ีท า (AC) การไดรั้บการยอมรับนับถือ (REC) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) 
ความรับผิดชอบ (RES) และความกา้วหน้า (AD) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นไดจ้าก
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เพื่อท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 
 
 OE  =  - 2.83 + 0.33 (AC) + 0.31 (WI) + 0.22 (RES) ________________(***p≤0.01)  
 

 จากสมการเชิงเส้นตรงดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของความส าเร็จ  
ในงานท่ีท าเท่ากับ 0.33 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติเท่ากับ 0.31 และความรับผิดชอบเท่ากับ 0.22        
ซ่ึ งมี ค่าสัมประสิท ธ์ิ เป็นบวก ถือว่า มี อิท ธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                       
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นทิศทาง
เดียวกัน ทั้ งน้ี  ก่อนจะน าตัวแปรอิสระใด ๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระก่อนวา่ แต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยใช้
วิธีการตรวจสอบดว้ยค่าองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงจากการตรวจสอบมลัติคอลลิเนียร์ลิต้ี (Multicollinearity) โดยใชค่้า
องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่า ค่าองค์ประกอบ  
การขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 3.55 – 4.68 
ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10.00 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Black, 2006) โดยผล                    
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของสมรรถนะทางการ
บญัชีสมยัใหม่ในตารางท่ี 4.25 ขา้งตน้ สามารถน าเสนอแผนภาพผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผล 
    ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 จากภาพท่ี 4.2 ข้างต้น พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ           
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ได้แก่ ความส าเร็จในงานท่ีท า ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ และความรับผิดชอบ ในขณะท่ีการได้รับ                  
การยอมรับนับถือ และความก้าวหน้า กลับไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 : ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบระหวา่งสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม  

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

(R2 = 0.71 หรือ 71.00%) 

ความส าเร็จในงานท่ีท า 
(ß = 0.33, Sig. = 0.00***) 

 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(ß = 0.07, Sig. = 0.22) 

 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
(ß = 0.31, Sig. = 0.00***) 

 
ความรับผดิชอบ 

(ß = 0.22, Sig. = 0.00***) 
 

ความกา้วหนา้ 
(ß = -0.02, Sig. = 0.66) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

***   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

         หมายถึง มีอิทธิพล/ส่งผล                 

         หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่ส่งผล 
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ตารางที่  4.26 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุคูณแบบ Enter ของความผูกพัน  
ต่อองค์การ เป็นตัวแปรแทรกในความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 

ตัวแปรอสิระ 
ตัวแบบ (Model) 

การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณด้วยวธีิ Enter 

PEC 
0.12** 
(0.05) 

IA 
0.02 
(0.05) 

FSPR 
0.12** 
(0.05) 

ASK 
0.16*** 
(0.04) 

AE 
0.22*** 
(0.04) 

OC 
0.32*** 
(0.03) 

PECxOC 
-0.07 
(0.06) 

IAxOC 
0.07 
(0.05) 

FSPRxOC 
-0.01 
(0.06) 

ASKxOC 
-0.15*** 
(0.05) 

AExOC 
0.11** 
(0.05) 

Adjust R Square 0.83 
R2 = 0.83, F = 164.95, **p≤0.05, ***p≤0.01 

a ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในวงเลบ็ 
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 จากตารางท่ี 4.26 ขา้งตน้ ทดสอบสมมติฐานการวิจยัความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวั
แปรแทรกในความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ (ด้านการ
วางแผนและควบคุมการเงิน ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชี              
เพื่ อใช้ในการตัดสินใจ ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี และด้านจริยธรรมในวิชาชีพ)                        
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม (สมมติฐานท่ี 3) พบว่า ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน       
(ß = 0.12, P ≤ 0.05) ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (ß = 0.12,     
P ≤ 0.05) ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (ß = 0.16, P ≤ 0.01) ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (ß = 0.22,      
P ≤ 0.01) และความผกูพนัต่อองคก์าร (ß = 0.32, P ≤ 0.01) ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีร่วมกบั
ความผูกพนัต่อองค์การ (ß = -0.15, P ≤ 0.01) และด้านจริยธรรมในวิชาชีพร่วมกับความผูกพนั      
ต่อองค์การ (ß = -0.11, P ≤ 0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านการตรวจสอบภายใน                 
(ß = 0.02, P > 0.65) ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงินร่วมกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (ß = -0.07, 
P > 0.22) ดา้นการตรวจสอบภายในร่วมกบัความผูกพนัต่อองค์การ (ß = 0.07, P > 0.20) และดา้น
การจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจร่วมกับความผูกพันต่อองค์การ                    
(ß = -0.01, P > 0.82) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  



 

 

 
บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี   
ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 374 คน โดยพิจารณาจากค่าความถ่ีและ    
ค่าร้อยละท่ีค านวณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 
31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งนักวิชาการเงินและบญัชี/เจา้พนักงานการเงิน
และบญัชี/เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี และประสบการณ์ปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี 
 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
 ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่       
โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 374 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วย          
มากท่ีสุดเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้ยจริยธรรมในวิชาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้      
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียพบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัและขอ้มูล                 
ท่ีเก่ียวข้องขององค์กรโดยค านึงถึงผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปิดเผยข้อมูลเหล่านั้ น 
รองลงมา คือ ท่านยึดหลกัในการท างานโดยมุ่งเน้นและค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนรวมทั้งยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในวิชาชีพของตน และท่านมุ่งเน้น       
การน าเสนอข้อมูลและการท ารายงานด้วยความเป็นธรรม ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
ปราศจากอคติในการปฏิบติังาน และใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจภายใตค้วามถูกตอ้งตามหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ตามล าดบั 
 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน เม่ือพิจารณา     
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่ามีค่ามากท่ีสุด คือ ท่านไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันา
ความรู้และความสามารถรวมถึงศักยภาพด้านการวางแผนและการควบคุมทางการเงิน                      
การรับ การจ่าย และ การเก็บรักษาเงินสดให้มีความรัดกุม สามารถตรวจสอบได้ รองลงมา คือ     
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ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบติัทั้งในดา้นการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากร            
เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร และท่านให้ความส าคญัในการปรับเปล่ียนแผนงานให้เป็นไป    
ตามสถานการณ์และยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดมี้การวางแผนไว ้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั  
 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายใน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้      
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านมุ่งเนน้การมีสมรรถนะทางดา้นการตรวจสอบ
รายงานทางการเงิน และบัญชีให้มีความน่าเช่ือถือ รวมทั้ งมีความถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน      
การบญัชี ท่านตระหนักถึงประโยชน์ขององคก์รและมีการตรวจสอบ การใช้สินทรัพย ์ตลอดจน   
การดูแลรักษาสินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ ท่านมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะ
ทางดา้นการตรวจสอบการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายขององคก์ร ตระหนกัถึงการตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดไดจ้ากการปฏิบติังานและให้มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนั้นอยา่งเร่งด่วน และ   
ท่ านมีความเข้าใจในการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างขององค์กรให้สอดคล้อง                      
กบัการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั  
 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใช ้ 
ในการตดัสินใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านไดมี้การ
สอบทานงานเม่ือท าเสร็จทุกคร้ังก่อนน าเสนอข้อมูลต่อผูใ้ช้งาน และมุ่งเน้นการน าเสนอขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีเช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา รองลงมาคือ ท่านมุ่งมัน่ในการน าเสนอ
ขอ้มูลรายงานทางการบัญชีท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้ข้อมูล 
เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง และท่านมีการพฒันาศกัยภาพ
ด้านการจัดท าบัญชีและเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี                 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นตามรูปแบบ ตามล าดบั 
 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย                    
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทักษะ การเรียนรู้ รวมทั้งและฝึกฝนทกัษะทางด้านบัญชีของตน                   
อยา่งสม ่าเสมอ รองลงมา คือ ท่านมีทกัษะดา้นการวิเคราะห์รายการดา้นการเงิน การวิเคราะห์ตวัเลข 
การบันทึกบัญชี และการจดัท างบการเงิน โดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทนัเวลา และท่านมีวามรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัของพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง   
กบัความรู้ในวิชาชีพบญัชี ตามล าดบั 
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 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่        
โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 374 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วย         
มากท่ีสุดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี                  
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและสามารถท าได้เสร็จทันตามเวลาท่ีก าหนด 
รองลงมา คือ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท ามีความส าคญัและพอใจท่ีงานดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จได้ และท่านมีโอกาสในการตัดสินใจและพิจารณาแก้ไขปัญหา          
เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ตามล าดบั 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ          
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านต้องใช้ความรับผิดชอบสูงจึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานให้ ได้ผลดี  รองลงมา คือ งานและหน้าท่ี ท่ี ท่ านได้รับมอบหมายจากองค์กร                        
เป็นงานท่ีส าคญั น่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ และท่านไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให้ปฏิบติังาน
ในส่ิงท่ีตรงกบัความรู้และความถนดั ตามล าดบั 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดขั้นตอน ปริมาณงาน รวมถึงหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการท างานอย่างเป็นระบบและชดัเจน รองลงมา คือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจ           
ให้ท างานใหม่ ๆ และพอใจท่ีได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย และ         
ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาภายในขององคก์รร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้      
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานสนบัสนุนและชมเชยผลงานของท่าน 
รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากท่าน และผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอและยกย่องชมเชยว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ตามล าดบั 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้า เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั    
จากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านได้รับโอกาสท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองในการ                    
เขา้รับการฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ท่านมี
ความพึงพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีท่านได้รับการบรรจุอยู่ในขณะน้ี               
ท่านมีโอกาสท่ีจะได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในงาน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง                         
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ตามความสามารถ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับข้ึนเงินเดือนในหน่วยงาน       
ของท่านเป็นไปอยา่งยติุธรรมและมีความเหมาะสม ตามล าดบั 
 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่        
โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 374 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วย         
มากท่ีสุดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบวา่มากท่ีสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดป้ริมาณเท่าท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ส าเร็จลุล่วง หรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวเ้สมอ รองลงมา คือ ท่านสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงานในแต่ละเร่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และท่าน              
มีการวางแผนและการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มปริมาณ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน ตามล าดบั 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านค านึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ขององค์กร รองลงมา คือ ท่านสามารถน าความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเรียบร้อย มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ
เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านผลงานได้มาตรฐาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ                 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี 
ขอ้ก าหนดและจรรยาบรรณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่วนรวมท่ีได้รับประโยชน์จากผลงานดังกล่าว              
เพื่อช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด และท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
โดยปฏิบัติตามขั้ นตอนทุกคร้ังสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพและสร้าง                 
ความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารขององคก์รท่ีท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานส าเร็จทันเวลา  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ                     
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านสามารถบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังาน         
ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้งานเสร็จทนั    
ตามเวลาท่ีก าหนด รองลงมา คือ ท่านสามารถจัดล าดับขั้นตอนความส าคัญของการใช้งาน            
ของทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสมและส าเร็จตามมาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้และ  
ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อผู ้บริหารและผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการตัดสินใจได ้            
ภายใตเ้ง่ือนไขของมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมืออาชีพ ตามล าดบั 
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 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่        
โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 374 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วย         
มากท่ีสุดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี          
ในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่า
มากท่ีสุด คือ ท่านความพร้อมท่ีจะร่วมมือกบัหน่วยงานโดยไม่มีเง่ือนไขพร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศตน
และพร้อมช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้หน่วยงาน เม่ือมีคนเขา้ใจผิด กล่าวหาว่าหน่วยงานของท่านในทางท่ีไม่ดี 
รองลงมา คือ ท่านท างานให้กับหน่วยงานเต็มเวลาและหากงานท่ีได้รับมอบหมายยงัไม่เสร็จ       
ท่านจะท าต่อไปจนส าเร็จลุล่วง ถึงแมว้า่จะหมดเวลาท างานแลว้ และท่านยนิดีท่ีจะใหก้ารช่วยเหลืองาน   
ของหน่วยงานในทุก ๆ ดา้น แมว้า่จะไม่ใช่งานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบโดยตรง ตามล าดบั 
 ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม    
ขององคก์าร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกมัน่ใจ
และภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงาน ยอมรับและพร้อมปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ค่านิยม และ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน รองลงมา คือ ท่านให้การสนับสนุนและมีความพึงพอใจกับแนวทาง 
นโยบายทางการบริหารงาน เป้าหมาย และค่านิยมของหน่วยงาน และท่านเข้าร่วมกิจกรรม          
ของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ มีพฤติกรรมอันเป็นแบบอย่างท่ีดีและช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์          
ของหน่วยงาน ตามล าดบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ท่านมัน่ใจว่า       
ตวัท่านเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการท าภารกิจการงานของหน่วยงาน        
ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา คือ หากเกิดวิกฤติใด ๆ             
กบัหน่วยงานท่านก็พร้อมท่ีจะคงอยูไ่ปกบัหน่วยงานและช่วยแกไ้ขวิกฤติการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน    
ให้หมดไป และท่านมีความตั้ งใจและประสงค์ท่ีจะอยู่กับหน่วยงานของท่านแห่งน้ีไปจนกว่า                   
จะเกษียณอายรุาชการ ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากหน่วยงานอ่ืน ตามล าดบั 
 ข้อมูลเกีย่วกบัผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ       
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม ผลจากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า สมรรถนะ
ทางการบัญชีสมยัใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุมการเงิน ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูล         
ทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี และ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ                          
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี  2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบ                     
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม ผลจากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า แรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในงานท่ีท า ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและความรับผิดชอบ                       
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตัวแปรแทรกในความสัมพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ผลจากการ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า ส่วนความผูกพันต่อองค์การไม่เป็นตัวแทรกใน
ความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานโดยรวม  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบัติงานดา้นการเงินและบญัชี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถสรุปและน าไปวิเคราะห์เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยอภิปรายรายประเดน็ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมรรถนะทางการบัญ ชีสมัยใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุมการเงินมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี                 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของความส าคญั     
การพฒันาความรู้และความสามารถ รวมถึงศกัยภาพดา้นการวางแผนและการควบคุมทางการเงิน 
การรับ การจ่าย และการเก็บรักษาเงินสดให้มีความรัดกุม สามารถตรวจสอบไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั    
ผลการศึกษาของจิตรเลขา ทาสี, อคัรเดช ตุลยพงษรั์กษ,์ ปิยนาท ศุภรานนทรั์ตน์ และไพรัช ภทัรศิริสิทธ์ิ 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน   
ของผู ้ท  าบัญ ชีใน เขตก รุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน                        
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชี เพราะผูท้  าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร       
เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีผู ้ท  าบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถในด้านการวางแผน                 
โดยควรวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางการป้องกันปัญหา 
รวมทั้ง การพฒันาความรู้ ความสามารถในการควบคุมการเงินด้วยการควบคุมรายรับ -รายจ่าย                      
เงินงบประมาณ และเก็บรักษาเงินสดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีตอ้งสามารถตรวจสอบ   
และประเมินขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานไดทุ้กคร้ัง 
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 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์แต่กลบัไม่มี
ผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ งน้ี เน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของความเขา้ใจในการก าหนด
อ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างโครงสร้างและกระบวนการท างานขององค์กรให้สอดคล้องกับ          
การควบคุมภายในได้เป็นอย่างดีซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560)              
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูท้  าบญัชีในพื้นท่ี
จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า กลุ่มผู ้ท  าบัญชีในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและ
กรุงเทพมหานครเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดดา้นการตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวกบัการเขา้ใจในการก าหนด
อ านาจหน้าท่ี  การก าหนดโครงสร้างและกระบวนการท างานขององค์กรให้สอดคล้องกับ               
การควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใช ้        
ในการตัดสินใจมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน            
ด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี เน่ืองจากผูป้ฏิบัติงาน        
ดา้นการเงินและบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง  
ของการสอบทานงานเม่ือท าเสร็จทุกคร้ังก่อนน าเสนอขอ้มูลต่อผูใ้ชง้าน และมุ่งเนน้การน าเสนอขอ้มูล
ทางการบัญชีท่ีเช่ือถือได้ ครบถ้วน ถูกต้อง และทันต่อเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ            
ณัฐฐาภรณ์  บาลี (2564) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีผลกับความส าเร็จ                    
ในการปฏิบัติงานของผูจ้ดัการแผนกการท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขตพื้นท่ีจังหวดันนทบุรี              
ท่ีพบว่า ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชส้ าหรับการตดัสินใจมีผลกบัความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของผูจ้ดัการแผนกการท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขตพื้นท่ีจังหวดันนทบุรี      
เพราะข้อมูลทางการบัญชีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีผูบ้ริหาร หรือผูใ้ช้ข้อมูลทางการบัญชีน าไปใช้           
ในการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมขององค์กร จึงต้องการจดบันทึกแล้วน ามาจ าแนก สรุปผล                   
แลว้ตรวจทานอีกคร้ังก่อนน าเสนอ ซ่ึงการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น
สมบูรณ์ และน่าเช่ือถือได ้ 
 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีความสัมพนัธ์             
และผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ งน้ี  เน่ืองจากผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี           
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองของการวางแผน    
และก าหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทักษะ การเรียนรู้ รวมทั้งและฝึกฝนทักษะ



126 

 

ทางดา้นบญัชีของตนอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฤมล แสนสมุทรใจ (2565) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน                
ของนกับญัชีสังกดัอาชีวศึกษาเอกชน และพบวา่ ดา้นความรู้และทกัษะวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์        
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานโดยรวม เพราะนักบัญชีสังกัดอาชีวศึกษาเอกชนควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองด้านความรู้ทางวิชาชีพท่ีมีการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดผลดีกบัองคก์รต่อไป 
 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ งน้ี เน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของการให้ความส าคญักับ         
การรักษาความลับและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องขององค์กรโดยค านึงถึงผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน            
จากการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมทันชยั สุทธิพนัธ์ุ เสาวคนธ์ กล่ินนาวี,                    
ศิริกาญจน์ ชวลิตสิทธิกุล , สุภาทิพย์ บุญภิรมย์ และสุดารัตน์ มะดีเย๊าะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศของอาจารยบ์ญัชีในมหาวิทยาลยั
ภาคใต้ต่อประสิทธิภาพการท างาน ท่ีพบว่า ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ           
การท างานของอาจารยบ์ญัชีในมหาวิทยาลยัภาคใต ้ เพราะอาจารยบ์ญัชีในมหาวิทยาลยัภาคใต้
เล็งเห็นว่า จริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับผูป้ระกอบ
วิชาชีพการบัญชี โดยจริยธรรมวิชาชีพทางการบัญชี จะถูกก าหนดให้สอนนักศึกษาสาขาบัญชี  
ตั้งแต่รายวิชาแรกเพื่อให้นักศึกษาทราบและเขา้ใจในการปฏิบติังานร่วมกนั ดงันั้น อาจารยผ์ูส้อน
สาขาบญัชีจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ในจริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพการบญัชีเป็นอยา่งดี  
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์และผลกระทบ          
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ งน้ี  เน่ืองจากผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครอง              
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองของการใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิมพ์ ฉัตรเงิน (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง      
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีและแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบญัชี    
ของหน่วยงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ท่ีพบว่า ด้านความส าเร็จของงานมีความสัมพนัธ์         
ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานบัญชีของหน่วยงานการประปา     
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ส่วนภูมิภาคเขต 2 เห็นด้วยมากท่ีสุดท่ีว่า พนักงานบัญชีทุกคนต้องใช้ความรู้ ความสามารถ           
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์แต่กลบัไม่มี
ผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่เห็นด้วยน้อยท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถและผลงานเป็น             
ท่ียอมรับขององคก์รอีกทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ผูอ่ื้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ณัชชา ใจตรง (2566) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  
ท่ีมีอายตุ่างกนั กรณีศึกษา พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ ท่ีพบว่า ดา้นการยอมรับ
นับถือ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานท่ีมีอายุต่างกนั กรณีศึกษา พนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้  
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ งน้ี  เน่ืองจากผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของการต้องใช้ความรับผิดชอบสูง                     
จึงจะสามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลดี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วารุณี ฤทธิขจร (2564)           
ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีและแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี กรมการเงินทหาร ท่ีพบว่า ด้านลกัษณะของงาน ส่งผล         
ต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี กรมการทหารอากาศ เพราะผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและบัญชี กรมการเงินทหาร เห็นด้วยมากท่ีสุดหากพนักงานต้องรับภาระงาน               
ทางการบัญชีต่าง ๆ ต้องมีความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบในงานนั้ น ๆ อย่างสูง              
จึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์และผลกระทบ               
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       
ในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ งน้ี  เน่ืองจากผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองของหน่วยงานได้ก าหนดขั้นตอน     
ปริมาณงาน รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานอย่างเป็นระบบและชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของกรกนก พรประดิษฐ์ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบติังานของพนักงานสายปฏิบติัการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีพบว่า ดา้นความ
รับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลัย          
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ศรีนครินทรวิโรฒ เพราะพนักงานสายปฏิบติัการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒให้ความส าคญั     
ต่อคุณภาพงานเป็นหลัก ซ่ึงงานจะมีคุณภาพได้ก็ต่อเม่ือหน่วยงานอ านวยความสะดวก เช่น        
ก าหนดตารางเวลาปฏิบัติงานมีระบบติดตามการด าเนินงานจนกว่างานท่ีรับผิดชอบจะส าเร็จ        
และอ่ืน ๆ อนัจะท าใหก้ารปฏิบติังานมีระบบระเบียบและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้ามีความสัมพนัธ์แต่กลบัไม่มีผลกระทบ                    
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดท่ีจะมีโอกาส
ไดรั้บการสนับสนุนให้มีความกา้วหน้าในงาน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ตามความสามารถของตน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัรัฐวิสาหกิจให้บริการดา้นท่าอากาศยาน Generation Y  
ท่ีพบวา่ ดา้นนโยบายและความกา้วหนา้ ไม่ไดมี้ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั
รัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y  เพราะหน่วยงานได้มีภาพนโยบายของการ
บริหารงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบ และการท่ีหน่วยงานดังกล่าวมีนโยบายสนับสนุนในด้านต่าง ๆ      
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของพนักงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  โควิด-19 (COVID-19) อาจ
ไม่ได้ส่งผลให้พนักงานมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อันเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสดงักล่าว ท าใหต้อ้งเลิกจา้งพนกังาน หยดุจ่ายค่าตอบแทน 
หรือเงินเดือน จนถึงข้ึนให้พนักงานของหน่วยงานตอ้งหยุดปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว เพื่อลดภาระ
ค่าใชจ่้ายในการบริหารของหน่วยงาน จนกวา่สถานการณ์จะกลบัมาเป็นปกติอีกคร้ัง 
 ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรแทรกในความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่าง
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี          
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ในงานวิจยัน้ี พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การไม่เป็น    
ตวัแทรกในความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพ    
การปฏิบติังานโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชลดอน (Sheldon,1971) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ารนั้นเป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่ง
บุคคลนั้น ๆ กบัองคก์ารและเป็นความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายโดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1.  สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน พบว่า 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็น
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ด้วยน้อยท่ีสุดในเร่ืองของการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้ถึง        
ความบกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นการปฏิบติังานรวมทั้งหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าแผนกการเงินและบัญชีขององค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ควรเป็นผูก้  าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค           
ในการปฏิบติังาน แลว้ถ่ายทอดดว้ยการสอน หรือสาธิตใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี
ไดล้องวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีตนประสบมา เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของการท างาน จากนั้นจดัท าแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาออกมาให้เป็นรูปธรรม     
โดยแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติจะมีต้องมีผู ้บริหาร หรือหัวแผนกต้องคอยให้ความช่วยเหลือ             
และใหค้ าปรึกษาอยูเ่สมอ 
 2.  สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ด้านการตรวจสอบภายใน พบว่า ผูป้ฏิบัติงาน     
ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
ในเร่ืองของความเขา้ใจในการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างขององค์กรให้สอดคลอ้งกับ    
การควบคุมภายในได้เป็นอย่างดี ดังนั้ น คณะผู ้บริหาร หรือหัวหน้าแผนกการเงินและบัญชี            
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ จะต้องร่วมกันก าหนดโครงสร้างและ
กระบวนการท างานขององค์กรให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช่น การระบุต าแหน่งหน้าท่ี                 
และภาระงานต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีรับรู้ เขา้ใจ และปฏิบติังาน     
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงควบคุมการปฏิบติังานภายในองคก์ารเพื่อไม่ให้เกิดการท างานขา้มสายงาน    
ท่ีอาจจะส่งผลต่อความไร้ประสิทธิภาพได ้
 3.  สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชี    
เพื่อใช้ในการตัดสินใจ พบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน          
ในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดในเร่ืองของการจดบนัทึกบญัชี วิเคราะห์รายการ      
ทางบญัชี และจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้แผนกการเงินและบญัชี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่จะตอ้งร่วมกนัก าหนดรูปแบบการจดบนัทึก
รายการบัญชี ขั้นตอนวิเคราะห์รายการทางบัญชี และรูปแบบการจัดท างบการเงินให้ถูกต้องตาม
มาตรฐานของหน่วยงานส่วนราชการท้องถ่ิน หรือสภาวิชาชีพบัญชี แล้วถ่ายทอดความรู้ให้แก่
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีใหส้ามารถจดบนัทึก วิเคราะห์ และจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  สมรรถนะทางการบัญ ชีสมัยใหม่ด้านความ รู้และทักษะด้านบัญ ชี  พบว่า 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็น
ดว้ยน้อยท่ีสุด ในเร่ืองของความรู้และความเขา้ใจในระบบงานบญัชี รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าแผนก
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การเงินและบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จะตอ้งมีการจดักิจกรรม
ฝึกอบรมเก่ียวกับโปรแกรมเก่ียวข้องกับระบบงานบัญชี เช่น โปรแกรม SAP โดยมีการเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น กรมสรรพากร มาสอนการใชง้านโปรแกรมทางการ
บัญชีและวิธีการ วางระบบงานบัญชีในหน่วยงานของตน ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงิน               
และบญัชี สามารถเรียนรู้การท างานและใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ พบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้าน
การเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง
ของการยดึมัน่ในหลกัการการปฏิบติังานหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสยติุธรรมมีคุณธรรมจริยธรรม และยึด
หลกัความถูกตอ้งตามความเป็นจริง ดงันั้น ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าแผนกการเงินและบญัชีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าเป็นตอ้งสร้างค่านิยมในการท างานให้แก่ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีในหน่วยงานของตนดว้ยหลกัธรรมาภิบาลท่ีเนน้ความโปร่งใสและตรวจสอบไดจ้าก
ภาครัฐและภาคประชาชน รวมถึงก ากบัดูแลและติดตามหากบุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานทุจริตและ
ประพฤติไม่ชอบด้วยกฎหมายก็สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หรือไล่ออก หรือ      
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบญัชีไดท้นัที 
 6.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในงานท่ีท า พบว่า ผู ้ปฏิบัติงาน              
ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด          
ในเร่ืองของไดรั้บค าชมเชยอยูเ่สมอเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
หรือหวัหนา้แผนกการเงินและบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าเป็นตอ้ง
กล่าวให้ค าชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีท่ีสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จลุล่วงให้บ่อยข้ึน
หรือทุกคร้ัง รวมถึงอาจให้ ส่ิงตอบแทนต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองใช้ส านักงาน                
หรือ พิจารณาเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ีรู้สึกภาคภูมิใจท่ีตนเป็นส่วนหน่ึง    
ขององคก์ารท่ีไดรั้บความห่วงใยและเอาใจใส่จากผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้แผนกการเงินและบญัชี 
 7.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า ผูป้ฏิบัติงาน      
ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด          
ในเร่ืองของผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นเสมอและยกย่องชมเชยว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ ดงันั้น คณะผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าแผนกการเงินและบญัชีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีอยูเ่สมอ หากเกิดขอ้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน รวมถึงใหค้  าแนะน า หรือความ
ช่วยเหลือแก่พวกเขาอยูเ่สมอ ทั้งน้ี การรับฟังความคิดเห็นนั้นจะตอ้งไม่เปิดเผยในท่ีสาธารณะและ
จะตอ้งปราศจากอคติของตน ตลอดจน กล่าวให้ค าชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานทุกคร้ังดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
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หากพวกเขาปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม นั่นจะท าให้
ผูป้ฏิบัติงานเหล่าน้ีรู้สึกว่า หน่วยงานของตนเป็นพื้นท่ีปลอดภัยท่ีจะหากตนมีเร่ืองทุกข์อนัใด            
ก็พร้อมมีผูบ้ริหารท่ีรับฟังและคอยให้ความช่วยเหลืออยู่เสมอ รวมทั้งเป็นพื้นท่ีท าให้ตนรู้สึกว่า      
ตนมีความส าคญัต่อหน่วยงานเป็นอยา่งมาก หากปราศจากตนไปหน่วยงานกจ็ะไม่ประสบผลส าเร็จได ้
 8.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  พบว่า ผูป้ฏิบัติงาน           
ดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด          
ในเร่ืองของโอกาสท่ีจะได้แสดงความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานท่ีท าหรือได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มท่ี ดงันั้น ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าแผนกการเงินและบญัชีขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ควรเปิดพื้นท่ีให้ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้แสดง
ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท าไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่ควรเขา้ไปก าหนด หรือ      
ตีกรอบทางความคิดของพวกเขา เพราะจะท าใหพ้วกเขาหมดก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่องคก์าร 
 9.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงิน                
และบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของ
การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานขององคก์รดงันั้น ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้แผนก
การเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่  ควรเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบัญชีมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานขององค์การ      
ไม่ว่าจะเป็น การสรรหาบุคลากรในแผนกการเงินและบญัชี การจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
การศึกษาดูงานสถานท่ีต่าง ๆ และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติักลุ่มน้ีเกิดความรู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารให้โอกาสแก่ตนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและแผนงานต่าง ๆ ท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริหารไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้
 10.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยสุดในเร่ืองของการมีโอกาส
ท่ีจะได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในงาน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งตามความสามารถ 
ดงันั้น ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าแผนกการเงินและบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเอาจริงเอาจงัให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน
กลุ่มน้ีมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่งงานของตนใหสู้งข้ึน ตามความสามารถและผลงานท่ี
สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่หน่วยงานของตน ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการพิจารณาคุณสมบติั
ต่าง ๆ ตอ้งมีความยติุธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้หากเกิดมีขอ้สงสัย หรือขอ้ร้องเรียนจากผูถู้ก
ประเมิน ภาครัฐ และภาคประชาชน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  สมรรถนะและทักษะในการปฏิบัติงานนับเป็นส่ิงท่ีผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงิน                  
และบัญชี จะต้องมีเพื่อท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ดังนั้ น องค์กรปกครอง                
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ควรส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะและทกัษะให้แก่ผูป้ฏิบติังาน   
ดา้นการเงินและบญัชี เพื่อพฒันาความรู้และเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน มีดงัต่อไปน้ี  
  1.1 การพฒันาตวับุคคล ดว้ยการสนบัสนุนให้หัวหน้างานแผนก หรือฝ่ายการเงิน
และบญัชีเป็นผูด้  าเนินการออกแบบกิจกรรมพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อย่างเช่น     
การสอนงาน การเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน์ การมอบหมายงานใหม่ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ีให้มีทกัษะ ความรู้ และความเขา้ใจในระบบงานการเงินและบญัชี      
ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 
  1.2 การศึกษาต่อ ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี            
ไดเ้พิ่มพูนความรู้ หรือพฒันาความรู้โดยการศึกษาต่อ ผ่านการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอน
หลกัสูตรการบญัชี หรือหลกัสูตรการเงิน โดยอาจสนบัสนุนในรูปของการใหทุ้นการศึกษา 
  1.3 การฝึกอบรม ด้วยการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน          
ด้านการเงินและการบัญชี เช่น โครงการฝึกจดัท าบัญชีและรายงานทางการเงินด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ โครงการการจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ โครงการฝึกอบรมการสอบใบประกาศ
วิชาชีพบัญชีและความไวว้างใจภายใต้มาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชี และอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนา      
ทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจในระบบงานจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญ                            
ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงาน     
ดา้นการเงินและบญัชีแสดงความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมถึง        
มีสิทธ์ิตดัสินใจในขอบเขตความรับผดิชอบของตนได ้ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ควรมอบหมายงานใหต้รงกบัต าแหน่ง 
หรือความสามารถของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีแต่ละบุคคล เพื่อให้พวกเขารู้สึกว่างานท่ี
ปฏิบติัอยู่เป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงาน และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าให้งานมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งคอยสนับสนุนกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ ท่ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีรู้สึกวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะน าพาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จได ้ 
 4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ควรพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่ง 
หรือเล่ือนขั้นเงินเดือน ด้วยการประเมินผลงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และเหมาะสมต่อ
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ความรู้ความสามารถในหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เพื่อให้เกิด
แรงจูงใจท่ีจะสร้างผลงานใหแ้ก่หน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1.  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการส ารวจเฉพาะผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี สังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น ดงันั้น ควรศึกษาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การจากผูป้ฏิบัติงาน         
ดา้นการเงินและการบัญชี ในองค์กรปกครองส่วนกลาง หรือองค์กรปกครองส่วนภูมิภาค หรือ
องคก์รเอกชนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดมุ้มมอง หรือความคิดเห็นสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์ารจากผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการส ารวจท่ีรวมผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นสมรรถนะทางการบญัชี
สมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองคก์ารจาก
มุมมองผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน กบัผูป้ฏิบติังานดา้นการบญัชี เพื่อใหข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปก าหนด
กลยทุธ์การบริหารงาน หรือระบบการปฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสมแต่ละดา้นมากยิง่ข้ึน  
 3.  งานวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาสมรรถนะทางการบัญชี
สมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์การ                         
จากผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น       
ซ่ึงอาจไม่ได้อาจข้อมูลเชิงลึกท่ีแสดงถึงรายละเอียดจากมุมมองและความคิดเห็นผูป้ฏิบัติงาน       
ดา้นการเงินและการบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีสมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความผูกพัน                  
ต่อองค์การ ดังนั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงเห็นควรให้ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก็บขอ้มูลจาก     
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงอาจจะท าใหไ้ดรั้บผลการวิจยัท่ีมีความละเอียดมากยิง่ข้ึน 
 4.  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การจากผูป้ฏิบัติงาน         
ด้านการเงินและการบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่เท่านั้ น ดังนั้ น                       
ในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยักลยทุธ์การใชบ้ญัชีบริหาร ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
 



134 

 

บรรณานุกรม 

 
 
กชพร นามสีฐาน. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม่กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย. วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 34(1), 103-112. 

กรกนก พรประดิษฐ์. (2562). แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร [สารนิพนธ์
ปริญญานิพนธ์ , มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ]. iThesis Srinakharinwirot University. 
http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/533/1/gs601110114.pdf 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. (2559). การปกครองท้องถ่ินไทย. (พิมพ์คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: 
กรมการปกครอง. 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. (2563, 1 มกราคม). รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ-อปท) ประจ าปี 2563 (Local Performance Assessment 
(LPA) 2019). https://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2021/1/2305_6181.pdf  

กฤตภาคิน  ม่ิงโสภา และณกมล จันทร์สม. (2564). แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน. วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์, 23(2), 209-222. 

จิตติมา ข าด า, สุพิศ ฤทธ์ิแก้ว และสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์. (2562). ความรู้ความสามารถของ        
นกับญัชีและความเขา้ใจในมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพงานบญัชี
ของส าานกังานอยัการสูงสุด. วารสารนักบริหาร, 39(2), 52-65. 

จิตรเลขา  ทาสี, อคัรเดช ตุลยพงษ์รักษ์, ปิยนาท ศุภรานนท์รัตน์ และไพรัช ภทัรศิริสิทธ์ิ. (2564). 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร. วารสารรัชต์ภาคย์, 15(42), 343-353. 

ชนิตา สินธพพนัธ์ุ และธรรมรัตน์ จงัศิริวฒันา. (2565). บทบาทตวัแปรก ากับของแรงจูงใจของ
พนักงานต่อความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าแบบปรับตวักับประสิทธิภาพในการท างานและ
ความผูกพนัในองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา องคก์ารแห่งหน่ึงท่ีอยูภ่ายใตแ้ผนการฟ้ืนฟู
กิจการ. วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 5(3), 30-47. 

 
 



135 

 

ณัชชา ธงชัย. (2563). ลักษณะและความผูกพันต่อองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ              
เป็นสมาชิกท่ีดี ต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร [สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ].  iThesis 
Srinakharinwirot University. http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/988/1/ 
gs611130366.pdf 

ณัชชา ใจตรง. (2563). แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานท่ีมีอายตุ่างกัน 
กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) [สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์]. PSU Knowledge Bank. https://kb.psu.ac.th/psukb/handle/ 

           2016/18133 
ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข. (2560). สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  [การค้นควา้อิสระปริญญา
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีปทุม]. Knowledge Bank @ SPU. http://www.dspace.spu.ac.th/ 

           bitstream/ 
ณฏัฐ์พชัร์ ลาภบ ารุงวงศ.์ (2562). การประยกุตท์ฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน. วารสารวไลยอลงกรณ์

ปริทัศน์, 9(2), 161–171. 
ณัฐชยา กล่ินสุวรรณ. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพ       

การปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานประกันสังคม. [การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต
ไม่ไดตี้พิมพ]์. มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ณัฐดนัย ไทยถาวร. (2561). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา      
จังหวัดสระบุรี. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี]. 
คลังปัญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/ 
bitstream/123456789/3544/1/RMUTT-61610.pdf 

ณัฐฐาภรณ์ บาลี. (2564). สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของ
ผูจ้ดัการบญัชี. วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี, 13(2), 78-91. 

ณัฐปภัสร์ ตั้ งพานทอง. (2560). ปัจจัยความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กร 
กรณีศึกษาเภสัชกรอัตราจ้าง แผนกผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง.  [สารนิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหิดล]. CMMU Digital Archive. https://archive.cm.mahidol.ac.th/ 
bitstream/123456789/2904/1/TP%20HOM.010%202560.pdf 

ดวงพร แสงทอง. (2564). การปกครองท้องถ่ินไทย . https://elcpg.ssru.ac.th/ duangphon _sa/ 
pluginfile.php/70/block_html/content 



136 

 

ดิเรก สวสัด์ิดรงค.์ (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านปฏิบัติงาน ความผุกพันต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการเชฟโลเลตในเขตกรุงเทพมหานคร .
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. [การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี]. คลงัปัญญามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี.http://www.repository. 
rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2815/1/RMUTT-151688.pdf 

ทิพยสุ์ดา ทาสีด า, ผกามาศ บุตรสาลี และสายฝน อุไร. (2565). ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ
บัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. 
วารสารวิทยาการจัดการ, 4(2), 51-61. 

ธนพร โฉมอุปฮาด. (2560). ความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษา : 
ส านกังานเทศบาลเมืองหล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์. วารสารทวิปริญญาโททาง
รัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ, 1-12. 

ธนภรณ์ พรรณราย. (2565). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา [สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์].             
คลงัปัญญามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/17458/ 

ธวชัชัย เอ็บศรี. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล นครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี . 
http://www.mpa-mba.ru.ac.th/images/Project/treatise_lopburi01_02082021/6124952496.pdf          

ธิริญญา เพญ็ญะ และไชยา ยิม้วิไล. (2562). ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัด
นครนายก. วารสารสหวิทยาการวิจัย, 8(2), 153-161. 

ธีรพนัธ์ ลมูลศิลป์ และวชัระ ยี่สุ่นเทศ. (2562). แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต.์ วารสารวิชาการวิทยาลยัสันตพล, 
5(1), 76-84. 

นฤมล แสนสมุทรใจ. (2565). ทกัษะการปฏิบติังานบญัชีสมยัใหม่ต่อความส าเร็จในการท างานของ
นกับญัชีสังกดัอาชีวศึกษาเอกชน. วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน, 8(8), 
115-126. 

นภัสสร พรหมเขียว. (2565). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ [สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์]. 
PSU Knowledge Bank. https://kb.psu.ac.th/psukb/handle/2016/17563 



137 

 

นูรมีย ์แลแมแน. (2563). สมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ]. DSpace Repository.  http://ir.tsu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/569 
/Nurmee%2000210721.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

บงกช ตั้ งจิระศิลป์. (2564). ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความจงรักภักดีต่อ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง. วารสารบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม, 3(2), 55-70. 

ปนดัดา ธรรมปัญญา. (2560). อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพันและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขตจังหวัดเชียงใหม่  [วิทยานิพนธ์                 
ป ริญ ญ ามห าบัณ ฑิ ต , ม ห าวิ ท ย าลั ย แ ม่ โ จ้ ]. ค ลั ง ปั ญ ญ ามห าวิ ท ย าลั ย แ ม่ โ จ้ . 
http://mdc.library.mju.ac.th/thesis/2561/panudda_thumpanya/fulltext.pdf 

ปราณี ค ามา. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน . 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]. คลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. http://202.28.34.124/dspace/bitstream/123456789/212/1/580109 

  80004.pdf 
ปวีณา สมบูรณ์. (2563). ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการ

ด าเนินงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]. คลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
มห าวิ ท ย าลัยมห าส ารค าม . http://202.28.34.124/dspace/bitstream/123456789/1278/1/ 
58010980005.pdf 

ปิยนาฎ บุตรราช. (2558). ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3. วารสารสหวิทยาวิจัย ฉบับบัณฑิตศึกษา, 
4(4), 133-143. 

ปัญญาภา อคันิบุตร. (2565). แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท
รัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y [สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลยัมหิดล]. CMMU Digital Archive. https://archive.cm.mahidol.ac.th/ handle/123 

  456789/4341 
 
 



138 

 

พิมพ ์ฉัตรเงิน. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีการประปาภูมิภาค เขต 2 [การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต
, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคงธัญบุรี]. คลงัปัญญามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธั ญ บุ รี .  http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3847/1/RMUTT-
167634.pdf 

พิชญาภา ศิลาอ่อน. (2566). แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ Generation Y ในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา [สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , 
มหาวิทยาลยัมหิดล]. CMMU Digital Archive https://archive.cm.mahidol.ac.th/ bitstream/12 
3456789/4884/1/TP%20HOM.005%202566.pdf 

มณัษนันท์ มคัคะรม. (2562). รายงานการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ความผุกพันองค์กร กรณีศึกษา ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น . 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, เสาวคนธ์ กล่ินนาวี, ศิริกาญจน์ ชวลิตสิทธิกุล, สุภาทิพย ์บุญภิรมย์ และสุดา
รัตน์ มะดีเย๊าะ. (2560). ผลกระทบของสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ไทยของอาจารย์บัญชีในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ต่อประสิทธิภาพการท างาน. วารสาร
หาดใหญ่วิชาการ, 15(1), 73-89. 

มทัวนั เลิศวุฒิวงศา. (2564). ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อความภักดีของพนักงานเอกชน กรณี ศึกษา บริษัทจัดจ าหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึง             
ในกรุงเทพมหานคร [สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ]. 
iThesis Srinakharinwirot University. http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789 
 /1534/1/gs621130095.pdf  

รักษ์รัศมี วุฒิมานพ. (2555). ลักษณะบุคคลและลักษณะงานท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน  [สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ]. 
iThesis Srinakharinwirot University. http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Ruckrutsamee_W.pdf 

ลลิตา จนัทร์งาม. (2559). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส า นั ก ง าน ให ญ่  ก ลุ่ ม ลู ก ค้ าบุ ค ค ล  [ก ารค้น ค ว้า อิ ส ระป ริญ ญ าม ห าบัณ ฑิ ต , 
มหาวิท ยาลัยธรรมศาสต ร์ ]. คลังส ารสน เทศดิ จิทัล  มห าวิทยาลัยธรรมศาสต ร์ . 
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5803010395_5504_5100.pdf 

 



139 

 

วารุณี ฤทธิขจร. (2564). สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผล             
ต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกรมการเงินทหาอากาศ   [การคน้ควา้
อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี] คลงัปัญญามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789 
/4199/1/RMUTT-175307.pdf 

ศกัรินทร์ นาคเจือ. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ [การคน้ควา้อิสระ
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัศรีปทุม]. Knowledge Bank @ SPU. http://dspace.spu. 
ac.th/handle/123456789/5181 

สถาบนัพระปกเกลา้. (2559). ประวัติและความเป็นมาของเทศบาล. http://wiki.kpi.ac.th/  
สกุณา  มาอู๋ . (2562). ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [การค้นควา้อิสระปริญญา
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีปทุม]. Knowledge Bank @ SPU. http://www.dspace.spu.ac.th/ 
handle/123456789/7109 

สุภารัตน์  กุลโชติ. (2565). แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร           
สั งกั ด เทศบ าลนครห าดให ญ่ จั งห วัดสงขลา  [สารนิพนธ์ป ริญญ ามห าบัณ ฑิ ต , 
มห าวิ ท ย าลั ยส งขล าน ค ริน ท ร์ ]. คลั ง ปั ญ ญ ามห าวิ ท ย าลั ยส งขล าน ค ริน ท ร์ . 
https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/18115/1/6410521543.pdf 

ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2556). กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการ
ก ฤ ษ ฎี ก า  ส า นั ก น ายก รั ฐ ม น ต รี  พ .ศ . 2556. https://dl.parliament.go.th/handle/ 20.500. 
13072/346082?show=full 

ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน. (2555). ข้อมูลด้านการเงิน การคลังท้องถ่ิน ส านักบริหารคลังท้องถ่ิน 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. https://www.dla.go.th/work/money/index.jsp 

ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2560). ราชกิจจานุเบกษา. https://ratchakitcha.soc.go.th/ 
อาทิตย ์ อธิคม. (2562). สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน

และบัญชีของกองทัพบก [การค้นควา้อิสระปริญญามหาบัณฑิต , มหาวิทยาลยัศรีปทุม]. 
Knowledge Bank @ SPU. http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/7099 

อโนทยั ตรีวานิช. (2552). สถิติธุรกิจ. ขอนแก่น: ส านกัพิมพข์อนแก่นการพิมพ.์ 
Aaker, D. A., Kumar, V., and Day, G. S. (2001). Marketing research (7th ed.). John Wiley and Sons. 



140 

 

Allen, N. J., and Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance 
and normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology. 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 
17. 99-120. 

Barney, J.B., Wright, M., and Ketchen Jr., D.J. (2001). The resource-based view of the firm: Ten 
years after 1991. Journal of Management, 27(6), 625-641. 

Barney, J.B., and Clark, D.N. (2007). Resource-Based Theory: Creating and Sustaining 
Competitive Advantage. Oxford Press University. 

Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making (4th ed.) John Wiley and 
Sons. 

Buchanan, H. B. (1974). Building organization commitment, the socialization of managers in 
work organization. Administrative Science Quarterly, 17 (1), 555-575. 

Burke. (2003, 1 January). Employee engagement. http:/www.burke.com/EOS/prac_Employee Engagement. 
htm. 

Dampitak, K., et al. (2009). The development of accountancy occupational standards relevant to 
business and industry need. Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

Fazzi, R. A. (1994). Management plus: maximizing productivity through motivations, performance and 
commitment. Irwin Professional. 

Koch, J. L., and Steers, R. M. (1977). Job attachment, satisfaction and turnover among public 
sector employees. Journal of Vocational Behavior, 12, 119-128. https://doi.org/10.1016/ 
0001-8791(78)90013-1. 

Harrington E. (1913). The twelve principles of efficiency. Engineering Magazine. 
Herzberg, F. (1959). The motivation to work (2nd ed.). John Wiley and Sons. 
Hewitt Associates. (2004). Research brief: employee engagement higher at double digit growth 

companies. https://www.hewitt.com/ 
George, D., and Mallery, P. (2003). SPSS for windows step by step: A simple guide & reference 

(4th ed.). Allyn and Bacon. 
Grant, R. M. (1991). The resource-based theory of competitive advantage. California Management 

Review, 33, 114-135. 



141 

 

Kogut, B., and Zander, U. (1992). Knowledge of the firm, combinative capabilities, and the replication 
of technology. Organization Science, 3(3), 383-97. 

Lopez, S. V. (2005). Competitive advantage and strategy formulation: The key role of dynamic 
capabilities. Management Decision, 43(5), 661-669. 

Luthans, F. (1989) Organizational behavior (5th ed). McGraw-Hill Inc. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and personality (2nd ed). Harper and Row. 
Nunnally, J. C., and Bernstein, I. H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). McGraw- Hill. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and personality (2nd ed). Harper and Row. 
Peterson, E., and Plowman. E. G. (1953). Business organization and management. Homewood. 

Richard D. Irwin. 
Sheldon, M. E. (1971). Investments and Involvement as Mechanisms Producing Commitment          

to the Organization. Administrative Science Quarterly, 16(2), 143-150. 
Sofres. T. N. (2003). Employees. https://bcauditor.com/PUBS/2002-2003/Report 1/Sac 2.htm. 
Spender, J. C. (1996). Making Knowledge the Basic of a Dynamic Theory of the Firm. Strategic 

Management Journal, 17, 45-62. 
Steers, R. M. (1977). Antecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative 

Science Quarterly, 22(3), 46-49. 
Steers, R. M., and Porter, L. W. (1983). Motivation and work behavior (3rd ed). McGraw Hill. 
Simon, H. A. (1960). Administrative behavior. The Free Press 
Teece, D. J., Pisano G., and A. Schuen. (1997).  Dynamic Capabilities and Strategic Management. Strategic 

Management Journal, 18(7), 509-533. 
Teece, D. J. (1984). The Competitive Challenge. Bollinger. 
Voom, H. V., and Deci, L. E. (1997). Management and motivation. Penguin Book. 
WoodCock, M. (1989). Team development manual. Billing 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 



143 
 

 

ภาคผนวก ก  
 
 

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของชุดแบบสอบถาม 
 

รายช่ือและหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 : 
ช่ือ – นามสกุล   รองศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั 
ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี  

หน่วยงานท่ีสงักดั   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

อีเมล (E-Mail)   res_lpru@hotmail.com 
 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 : 
ช่ือ – นามสกุล   รองศาสตราจารย ์ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ 
ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

หน่วยงานท่ีสงักดั   คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงใหม่ 

หมายเลขโทรศพัท ์   065 – 056 – 5988  
 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 : 
ช่ือ – นามสกุล   รองศาสตราจารย ์ดร.ชยัยศ สมัฤทธ์ิสกลุ 
ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี 

หน่วยงานท่ีสงักดั   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 

อีเมล (E-Mail)   chaiyot_s@hotmail.com 

 
 ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้แนบรูปภาพหนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่าน ซ่ึงออกโดยส านักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อเป็นการยืนยนัว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย          
ไดผ้่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและขอ้เสนอแนะแกไ้ขปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญ      
จนสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลในพื้นจริงไดแ้ละน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไปได ้



144 
 

 

 
  
 
 
 
 



145 
 

 

 



146 
 

 

 

 
 
 
 
 



147 
 

 

ภาคผนวก ข  
 
 

แบบสรุปการประเมินการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญ 
 

เร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูว้ิจยั นางสาวลภสัรดา ตาติวงค ์รหสั 65864601 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กรวีร์ ชยัอมรไพศาล 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 ชาย          หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ 
 อายนุอ้ยกว่า 20 ปี      อาย ุ20 – 30 ปี 
 อาย ุ31 – 40 ปี           อาย ุ41 – 50 ปี 
 อาย ุ41 – 60 ปี 

+1 +1 -1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

3. ระดบัการศึกษา 
 ปวช. 
 ปวส.     
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท 
 สูงกวา่ปริญญาโท 
 อ่ืน ๆ.................................................  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน
 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ผูอ้  านวยการกองคลงั 
 หวัหนา้ฝ่าย.......................................................   
 นกัวิชาการเงินและบญัชี / เจา้พนกังานการเงิน
และบญัชี / เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  
 ผูช่้วยนกัวิชาการเงินและบญัชี/ ผูช่้วยเจา้
พนกังานการเงินและบญัชี / ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 
 นกัวิชาการพสัดุ / เจา้พนกังานพสัดุ  
/ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 ผูช่้วยนกัวิชาการพสัดุ / ผูช่้วยเจา้พนกังานพสัดุ 
/ ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 อ่ืน ๆ............................................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 นอ้ยกวา่  5  ปี 
 5 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

1 

 
 

0.33 

 
 

ใชไ้ม่ได ้

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
ร.ศ.ดร.ชยัยศ สัมฤทธ์ิสกลุ ไดเ้สนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
1) ขอ้ค าถามในส่วนของ อาย ุ
    จากเดิม           นอ้ยกวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี    31 – 40 ปี   51 – 60 ปี 

    ใหแ้กไ้ขเป็น   อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี   อาย ุ20 – 30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี   อาย ุ41 – 50 ปี   อาย ุ41 – 60 ปี 
 2) ขอ้ค าถามในส่วนของ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
    จากเดิม           นอ้ยกวา่ 5  ปี   5 – 10 ปี    11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 

    ใหแ้กไ้ขเป็น   5 ปี หรือ นอ้ยกวา่   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป                 
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน (Planning and Financial Control) 

1. ท่านไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาความรู้ 
และความสามารถรวมถึงศักยภาพด้านการ
วางแผนและการควบคุมทางการเงิน การรับ การ
จ่าย และการเก็บรักษาเงินสดให้มีความรัดกุม 
สามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบติั 
ทั้งในดา้นการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากร 
เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านใหค้วามส าคญัในการปรับเปล่ียนแผนงาน 
ให้ เป็ น ไปตามสถานการณ์ และยุคสมัย ท่ี
เปล่ียนแปลง เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้
มีการวางแผนไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีการวิ เคราะห์ ถึงปัญหาและอุปสรรค 
สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้ถึงความบกพร่องท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได้ในการปฏิบัติงานรวมทั้ งหา
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) 

1. ท่านมีความเขา้ใจในการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี 
และโครงสร้างขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการ 
ควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่ านมุ่ งเน้นการมีสมรรถนะทางด้านการ
ตรวจสอบรายงานทางการเงินและบัญชี ให้มี
ความ น่ าเช่ือ ถือ มีความ ถูกต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้



150 
 

 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) (ต่อ) 

3. ท่านตระหนักถึงประโยชน์ขององค์กรและมี
การตรวจสอบการใชสิ้นทรัพยต์ลอดจนการดูแล
รักษาสินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านได้มุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะทางด้าน
การตรวจสอบการปฏิบติังานให้ไปตามนโยบาย
ข อ งอ งค์ ก ร  ต ร ะห นั ก ถึ งก ารต ร วจส อบ
ข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดได้จากการปฏิบัติงาน
และใหมี้การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นอยา่งเร่งด่วน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  
(Financial Statement Preparation and Reporting) 

1. ท่านมีการจดบนัทึกบญัชี วิเคราะห์รายการทาง
บัญชี และจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง ทัน
ตามก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัท าบญัชี
และเพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญ ชีได้อย่างถูกต้องและ
ครบถว้นตามรูปแบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดมี้การสอบทานงานเม่ือท าเสร็จทุกคร้ัง           
ก่อนน าเสนอขอ้มูลต่อผูใ้ช้งาน และมุ่งเน้นการ
น าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีเช่ือถือได ้ครบถว้น 
ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่ านมุ่ งมั่นในการน าเสนอข้อมูลรายงาน
ทางการบัญ ชีท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชข้อ้มูล เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้



151 
 

 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี (Accounting Knowledge and Skills) 

1. ท่านมีความรู้และความเข้าใจในระบบงาน
บญัชี รวมทั้งขอ้มูลของงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบงานดา้นบญัชีเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนท่ี
เป็นสาระส าคญัของพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ใน
วิชาชีพบญัชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีทักษะด้านการวิเคราะห์รายการด้าน
การเงิน การวิเคราะห์ตวัเลข การบนัทึกบญัชี และ
การจดัท างบการเงิน โดยสามารถปฏิบัติงานได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้ 
รวมทั้ งฝึกฝนทักษะทางด้านบัญชีของตนอย่าง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ (Accounting Ethics) 

1. ท่านยึดมั่นในหลักการการปฏิบัติงานหน้าท่ี
ดว้ยความโปร่งใสยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม 
และยดึหลกัความถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลและการท า
ร าย ง าน ด้ ว ย ค ว าม เป็ น ธ ร รม  ใช้ ค ว าม รู้ 
ความสามารถอย่างเต็มท่ี ปราศจากอคติในการ
ปฏิบติังาน และใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจภายใต้
ค วาม ถูกต้อ งต ามหลักการบัญ ชี ท่ี รับ รอง
โดยทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
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แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ (Accounting Ethics) (ต่อ) 

3. ท่านยึดหลักในการท างานโดยมุ่งเน้นและ
ค านึ ง ถึ งป ระโยช น์ ของส่ วนรวมม ากกว่ า
ประโยชน์ส่วนตนรวมทั้งยึดถือเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานในวิชาชีพของตน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัและ
ข้อมูลท่ี เก่ียวข้องขององค์กรโดยค านึงถึงผล
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปิดเผยข้อมูล
เหล่านั้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ร.ศ. ดร.ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั ไดเ้สนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
 1) ใหพิ้จารณาเพ่ิมดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี ในมิติ ดงัน้ี 
     - ขาดมิติดา้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด อาจจะเป็น ท่านสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา 
     - พิจารณาเพ่ิมขอ้ค าถามท่ีสามารถสะทอ้นทกัษะทางการบญัชีสมยัใหม่ เช่น เร่ืองเทคโนโลยเีพ่ิมเติม 
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

ความส าเร็จในงานที่ท า (Achievement) 

1. ท่านไดใ้ช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและ
สามารถท าไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านไดรั้บค าชมเชยอยู่เสมอเม่ือปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีโอกาสในการตัดสินใจและพิจารณา
แก้ไข ปัญห าเฉพ าะหน้ า ท่ี เกิ ด ข้ึน ได้อ ย่าง
ทนัท่วงที 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท ามีความส าคัญและ
พอใจท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน
เสมอและยกยอ่งชมเชยว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนและชมเชยผลงาน
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผู ้บังคับบัญชาและเพ่ือน ร่วมงานให้ การ
ยอมรับในความสามารถของท่าน และผลงาน
ของท่านสามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
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ค าถาม 
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แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) 

1. งานและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร
เป็ น ง าน ท่ี ส าคัญ  น่ าส น ใจ  แ ล ะท้ าท าย
ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติงานใน
ส่ิงท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามาและตรงกบัความ
ถนดัของท่าน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. งานของท่านตอ้งใช้ความรับผิดชอบสูงจึงจะ
สามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถ ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท าหรือไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
แผนงานขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดขั้นตอน ปริมาณ
งาน รวมถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ในการท างาน
อยา่งเป็นระบบและชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บความไวว้างใจให้ท างานใหม่ ๆ และ
พอใจ ท่ี ได้ ใช้ความ รู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอในการแก้ไขปัญหาภายในขององค์กร
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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IOC 
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รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ. ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ความก้าวหน้า (Advancement)  
1. ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในงาน เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
ตามความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับข้ึน
เงินเดือนในหน่วยงานของท่าน เป็นไปอย่าง
ยติุธรรมและมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านได้รับโอกาสท่ีจะพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในการเขา้รับการฝึกอบรม หรือการศึกษา
ต่อ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าของ
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีท่านไดรั้บการบรรจุอยู่
ในขณะน้ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
ร.ศ. ดร.พิชาภพ พนัธุ์แพ ไดเ้สนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
1) ขอ้ค าถามในส่วนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า 
     จากเดิม 4) ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความส าคญัและพอใจท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้
     ใหแ้กไ้ขเป็น 4) ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท ามีความส าคญัและพอใจท่ีงานดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ร 
ประสบความส าเร็จได ้
2) ขอ้ค าถามในส่วนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
     จากเดิม 3) ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถของท่าน และผลงานของท่าน 
   สามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้ (น่าจะมีความหมายเดียวกบัขอ้ 2)  
3) ขอ้ค าถามในส่วนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
     จากเดิม 2) ท่านได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติงานในส่ิงท่ีตรงกับความรู้ท่ีได้ศึกษามาและตรงกับ       
ความถนดัของท่าน 
     ใหแ้กไ้ขเป็น 2) ท่านไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังานในส่ิงท่ีตรงกบัความรู้และความถนดัของท่าน 
     จากเดิม 3) งานของท่านตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูงจึงจะสามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี 
     ใหแ้กไ้ขเป็น 3) ท่านตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงจึงจะสามารถปฏิบติังานให้ไดผ้ลดี 
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ผลรวม 
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ค าถาม 
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แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ.ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณภาพงาน (Quality of Work) 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเรียบร้อยแลว้มี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น และเสร็จทันตามเวลาท่ี
ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนการ
ปฏิบติังานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถน าความรู้ใหม่ ๆ ท่ีมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดป้ริมาณเท่าท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงหรือไปตามเป้าหมายท่ี
องคก์รไดก้ าหนดไวเ้สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณ
งานในแต่ละเร่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดมี้การวางแผนและการบริหารจดัการใน
ปริมาณของงานเพื่อให้งานท่ีปฏิบติัมีความส าเร็จ
มากยิง่ข้ึน 

+1 -1 +1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) 

1. ท่ านส ามารถบ ริห ารจัดการ เวลาในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลให้
งานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
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ผลรวม 
คะแนน 
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ค าถาม 
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แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ.ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) (ต่อ) 
2. ท่านสามารถจดัล าดบัขั้นตอนความส าคญัของ
การใชง้านของทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม
และส าเร็จตามมาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด
ไว ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อ
ผู ้บริหารและผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการตัดสินใจได้
ภายใต้เง่ือนไขของมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว้
อยา่งมืออาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standard Work) 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงดว้ยความคุม้ค่า ประหยดัทรัพยากร 
และผลงานไดม้าตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี 
ข้อก าหนดและจรรยาบรรณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและส่วนรวมท่ีได้รับประโยชน์จาก
ผลงาน เพ่ือช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

+1 -1 +1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ปฏิบัติตามขั้นตอนทุกคร้ังสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ และสร้างความ
น่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารขององคก์รท่ีท่านท างานได้
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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แปลผล 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
ร.ศ.ดร.พิชาภพ พนัธุ์แพ ไดเ้สนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
1) ขอ้ค าถามในส่วนของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน 
     จากเดิม 2) ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนดล่วงหนา้  
(น่าจะมีความหมายเดียวกบัขอ้ 1) 
2) ขอ้ค าถามในส่วนของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 
     จากเดิม 3) ท่านไดมี้การวางแผนและการบริหารจดัการในปริมาณของงานเพ่ือให้งานท่ีปฏิบติัความส าเร็จ
มากยิง่ข้ึน 
     ให้แกไ้ขเป็น 3) ท่านไดมี้การวางแผนและการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมปริมาณงาน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จ
มากยิง่ข้ึน 
     จากเดิม 4) ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่มีประสิทธิภาพ ปฏิบติัตามขั้นตอนทุกคร้ังสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผุบ้ริหารขององคก์รท่ีท่านท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
    ให้แก้ไขเป็น 4) ท่านสามารถปฏิบติังานได้อย่ามีประสิทธิภาพ โดยปฏิบติัตามขั้นตอนทุกคร้ังสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผุบ้ริหารขององคก์รท่ีท่านท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ.ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
(A Definite Belief in, and Acceptance of, the Value and Goals of Organization) 

1. ท่านให้การสนับสนุนและมีความพึงพอใจกบั
แนวทางนโยบายทางการบริหารงาน เป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านรู้สึกมัน่ใจและภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของ
องค์การ ยอมรับและพร้อมปฏิบั ติงานตาม
กฎระเบียบ ค่านิยม และวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ มีพฤติกรรมอนัเป็นแบบอย่างท่ีดีและ
ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างาน เพ่ือประโยชน์ขององค์การ  
(A Willingness to Exert High Levels of Effort on Behalf of the Organization) 

1. ท่านมีความพร้อมท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงาน
โดยไม่มีเง่ือนไข พร้อมท่ีจะเสียสละ อุทิศตนและ
พร้อมช้ีแจงข้อเท็จจริงให้หน่วยงาน เม่ือมีคน
เขา้ใจผิดจนกล่าวหาว่าหน่วยงานของท่านในทาง
ท่ีไม่ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านท างานให้กบัหน่วยงานเต็มเวลาและหาก
งานท่ีไดรั้บมอบหมายยงัไม่เสร็จท่านจะท าต่อไป
จนส าเร็จลุล่วง ถึงแมว้า่จะหมดเวลาท างานแลว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่ านยิน ดี ท่ี จะให้ ก าร ช่วย เห ลืองานของ
หน่วยงานในทุก ๆ ดา้น แมว้่าจะไม่ใช่งานท่ีท่าน
ตอ้งรับผดิชอบโดยตรง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

รศ. ดร.ไพฑูรย์   อนิต๊ะขัน 

ร.ศ.ดร.พชิาภพ   พนัธุ์แพ 

รศ. ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกลุ 

ความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ  
(A Strong Desire to Remain a Member of a Particular Organization) 
1. ท่านมัน่ใจว่าตวัท่านเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการท าภารกิจการงาน
ขององค์การให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความตั้ งใจและประสงค์ท่ีจะอยู่กับ
หน่วยงานของท่านแห่งน้ีไปจนกว่าจะเกษียณอายุ
ราชการถึงแม้จะได้รับการเสนอท่ี ดีกว่าจาก
หน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. หากเกิดวิกฤติใดกบัองคก์าร ท่านพร้อมท่ีจะคง
อยู่ไปกับองค์การและพร้อมท่ีจะช่วยกันแก้ไข
วิกฤติและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
ร.ศ.ดร.พิชาภพ พนัธุ์แพ ไดเ้สนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
1) ขอ้ค าถามในส่วนของความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพในองคก์าร 
     จากเดิม 3) หากเกิดวิกฤติใดกบัองคก์าร ท่านพร้อมท่ีจะคงอยูไ่ปกบัองคก์ารและพร้อมท่ีจะช่วยกนัแกไ้ข
วิกฤติและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 
     ให้แกไ้ขเป็น 3) หากเกิดวิกฤติใดกบัองค์การ ท่านพร้อมท่ีจะคงอยู่ไปกบัองค์การและพร้อมท่ีจะช่วยกนั
แกไ้ข วิกฤติการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

รวม 175 

0.97 
(60.68
/ 62) 

ใช้ได้ 

หมายเหตุ :  คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

  คะแนน -1  หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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ภาคผนวก ค  
 
 

ผลทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 

 

ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant Power: 
Corrected Item-Total 
Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน 
1. ท่านได้ให้ความส าคญัในการพฒันาความรู้
และคว ามส าม ารถรวม ถึ งศัก ยภ าพ ด้ าน              
การวางแผนและการควบคุมทางการเงิน การรับ 
ก าร จ่ าย  แ ล ะก าร เก็ บ รั ก ษ า เงิน ส ด ให้ มี             
ความรัดกมุ สามารถตรวจสอบได ้

0.193 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

2. ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนลงมือ
ปฏิบติัทั้งในดา้นการบริหารจดัการและการใช้
ทรัพยากร เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

0.533 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

3. ท่ านให้ ความส าคัญ ในการป รับ เป ล่ียน
แผนงานให้เป็นไปตามสถานการณ์และยุคสมยั
ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย    
ท่ีไดมี้การวางแผนไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

-0.101 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

4. ท่านมีการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค 
สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้ถึงความบกพร่อง    
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในการปฏิบัติงานรวมทั้ ง       
หาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพ 

0.574 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจ
จ าแนก

(Discriminant 
Power: 

Corrected 
Item-Total 
Correlation  

> 0.40) 

แปลผล 

ด้านการตรวจสอบภายใน 
5. ท่านมีความเขา้ใจในการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างของ
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบั     การควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.457 

คุณภาพ 
ใน

ระดบัดี
มาก 

6. ท่านมุ่งเน้นการมีสมรรถนะทางดา้น             การตรวจสอบรายงาน
ทางการเงิน และบญัชี    ใหมี้ความน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชี 

0.663 

คุณภาพ 
ใน

ระดบัดี
มาก 

7. ท่านตระหนกัถึงประโยชน์ขององคก์รและ    มีการตรวจสอบการใช้
สินทรัพยต์ลอดจน         การดูแลรักษาสินทรัพยข์ององค์กรไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

0.585 

คุณภาพ 
ใน

ระดบัดี
มาก 

8. ท่านได้มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะทางด้านการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามนโยบายขององค์กร ตระหนักถึงการ
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดไดจ้ากการปฏิบติังานและให้มีการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นอยา่งเร่งด่วน 

0.632 

คุณภาพ 
ใน

ระดบัดี
มาก 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power: Corrected 
Item-Total 

Correlation  > 
0.40) 

แปลผล 

ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบญัชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
9. ท่านมีการจดบนัทึกบญัชี วิเคราะห์รายการทางบญัชี 
และจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.666 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
10. ท่านมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัท าบญัชีและ
เพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน          ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้นตาม
รูปแบบ 

0.646 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

11. ท่านไดมี้การสอบทานงานเม่ือท าเสร็จทุกคร้ังก่อน
น าเสนอข้อมูลต่อผูใ้ช้งาน และมุ่งเน้นการน าเสนอ
ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีเช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และ
ทนัต่อเวลา 

0.470 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

12. ท่านมุ่งมัน่ในการน าเสนอขอ้มูลรายงานทางการ
บัญ ชี ท่ี ส ามารถตอบสนองต่อความต้อ งการ ท่ี
หลากหลายของผู ้ใช้ข้อมูล เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.588 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี 
13. ท่านมีความรู้และความเข้าใจในระบบงานบัญชี 
รวมทั้ ง มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

0.728 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

14. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนท่ีเป็น
สาระส าคัญของพื้ นฐานท่ี เก่ียวข้องกับความรู้ใน
วิชาชีพบญัชี 

0.768 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power: Corrected 
Item-Total 

Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

15. ท่านมีทกัษะดา้นการวิเคราะห์รายการดา้นการเงิน 
การวิเคราะห์ตวัเลข การบนัทึกบญัชี และการจดัท างบ
การเงิน โดยสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทนัเวลา 

0.672 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

16. ท่านมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาทักษะ การเรียนรู้ รวมทั้งและ
ฝึกฝนทกัษะทางดา้นบญัชีของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

0.792 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ 
17. ท่านยึดมัน่ในหลกัการการปฏิบัติงานหน้าท่ีด้วย
ความโปร่งใสยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม และยึด
หลกัความถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

0.158 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

18. ท่านมุ่งเน้นการน าเสนอขอ้มูลและการท ารายงาน
ดว้ยความเป็นธรรมใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
ปราศจากอคติในการปฏิบติังาน และใชดุ้ลพินิจในการ
ตัดสินใจภายใต้ความถูกต้องตามหลักการบัญชีท่ี
รับรองโดยทัว่ไป 

0.409 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

19. ท่านยึดหลกัในการท างานโดยมุ่งเนน้และค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
รวมทั้ งยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในวิชาชีพ
ของตน 

0.328 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

20. ท่านให้ความส าคัญกับการรักษาความลับและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์รโดยค านึงถึงผลเสียหายท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านั้นแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

0.311 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power: Corrected 
Item-Total 

Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

ความส าเร็จในงานที่ท า 
1. ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและสามารถท า
ไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

0.611 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

2. ท่านไดรั้บค าชมเชยอยู่เสมอเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง 

0.618 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
3. ท่านมีโอกาสในการตัดสินใจและพิจารณาแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

0.689 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
4. ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท ามีความส าคญัและพอใจท่ี
งานดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จได ้

0.581 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

การได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอ
และยกย่องชมเชยว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จ 

0.719 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

6. เพื่อนร่วมงานสนบัสนุนและชมเชยผลงานของท่าน 
0.744 

คุณภาพ 
ในระดบัดีมาก 

7. ความสามารถของท่านและผลงานของท่านเป็นท่ี
ยอมรับขององคก์รอีกทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่
ผูอ่ื้นได ้

0.663 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

8. เพื่ อน ร่วม งาน ยอม รับ ฟั งความ คิด เห็ น และ
ขอ้เสนอแนะจากท่าน 

0.789 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
ลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิ
9. งานและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรเป็น
งานท่ีส าคญั น่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 

0.712 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant Power: 
Corrected Item-Total 
Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ (ต่อ) 
10. ท่านไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังานใน
ส่ิงท่ีตรงกบัความรู้และความถนดัของท่าน 

0.732 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
11. ท่านตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงจึงจะสามารถ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี 

0.686 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
12. ท่ าน มี โอกาสได้แสดงความส าม ารถ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท า หรือไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

0.702 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

ความรับผดิชอบ 
13. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
แผนงานขององคก์ร 

0.755 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
14. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดขั้ นตอน 
ปริมาณงาน รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การท างานอยา่งเป็นระบบและชดัเจน 

0.664 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

15. ท่านได้รับความไวว้างใจให้ท างานใหม่ๆ 
และพอใจท่ีได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 

0.756 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

16. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาภายในขององค์กร
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

0.700 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

ความก้าวหน้า 
17. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนให้มี
ความกา้วหน้าในงาน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
ตามความสามารถของท่าน 

0.518 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power: Corrected 
Item-Total 

Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

ความก้าวหน้า (ต่อ) 
18. การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับข้ึน
เงินเดือนในหน่วยงานของท่าน เป็นไปอย่าง
ยติุธรรมและมีความเหมาะสม 

0.449 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

19. ท่านได้รับโอกาสท่ีจะพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ในการเขา้รับการฝึกอบรม หรือการศึกษา
ต่อ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน 

0.538 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

20. ท่านมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าของ
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีท่านไดรั้บการบรรจุอยู่
ในขณะน้ี 

0.416 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพงาน 
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเรียบร้อยมีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น และเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

0.635 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
2. ท่านค านึงถึงคุณภาพของงาน หรือผลงาน      ท่ี
จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

0.678 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
3. ท่านสามารถน าความรู้ใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

0.675 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
ด้านปริมาณงาน 
4. ท่านสามารถปฏิบติังานได้ปริมาณเท่าท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ส าเร็จ ลุ ล่วง ห รือ เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวเ้สมอ 

0.537 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

5. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณ
งานในแต่ละเร่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

0.694 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power: Corrected 
Item-Total 

Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

6. ท่านได้มีการวางแผนและการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มปริมาณ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

0.523 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
7. ท่ านส าม ารถบ ริห ารจัดก าร เวล าในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้งาน
เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

0.745 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

8. ท่านสามารถจดัล าดบัขั้นตอนความส าคญัของ
การใชง้านของทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม
และส าเร็จตามมาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด
ไว ้

0.634 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

9. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อ
ผู ้บริหารและผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการตัดสินใจได้
ภายใต้เง่ือนไขของมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว้
อยา่งมืออาชีพ 

0.777 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
10. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงด้วยความคุ้มค่า ประหยดัทรัพยากร 
และมีผลงานไดม้าตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนด 

0.621 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

11. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
บัญ ชี  ข้อก าหนดและจรรยาบรรณ ต่าง ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.641 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

12. ท่านสามารถปฏิบติังานให้เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รและส่วนรวมท่ีไดรั้บประโยชน์จากผลงาน
ดงักล่าวเพื่อช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

0.593 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power: Corrected 
Item-Total 

Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน (ต่อ) 
13. ท่ า น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนทุกคร้ัง
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพและ
สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารขององคก์รท่ีท่าน
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.566 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ 
1. ท่านให้การสนบัสนุนและมีความพึงพอใจ  กบั
แนวทาง นโยบายทางการบริหารงาน เป้าหมาย 
และค่านิยมของหน่วยงาน 

-0.036 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

2. ท่านรู้สึกมัน่ใจและภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของ
หน่วยงาน ยอมรับและพร้อมปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ ค่านิยม และวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน 

0.480 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

3. ท่ าน เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ มีพฤติกรรมอนัเป็นแบบอย่างท่ีดีและ
ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

0.433 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

4. ท่านมีความพร้อมท่ีจะร่วมมือกบัหน่วยงานโดยไม่
มีเง่ือนไขพร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศตนและพร้อมช้ีแจง
ขอ้เท็จจริงให้หน่วยงานเม่ือมีคนเขา้ใจผิดกล่าวหาว่า
หน่วยงานของท่านในทางท่ีไม่ดี 

0.506 
คุณภาพ 

ในระดบัดีมาก 

5. ท่านท างานใหก้บัหน่วยงานเตม็เวลาและหากงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายยงัไม่เสร็จท่านจะท าต่อไปจนส าเร็จ
ลุล่วง ถึงแมว้า่จะหมดเวลาท างานแลว้ 

0.215 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 
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ข้อค าถามของแบบสอบถาม 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant Power: 
Corrected Item-Total 
Correlation  > 0.40) 

แปลผล 

6. ท่ านยิน ดี ท่ีจะให้การช่วยเห ลืองานของ
หน่วยงานในทุก ๆ ด้าน แม้ว่าจะไม่ใช่งานท่ี
ท่านตอ้งรับผดิชอบโดยตรง 

0.293 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ 
7. ท่านมั่นใจว่าตัวท่านเป็นสมาชิกส่วนหน่ึง
ของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการท าภารกิจการ
งานของหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จอย่าง          
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

0.056 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

8. ท่านมีความตั้ งใจและประสงค์ท่ีจะอยู่กับ
ห น่ วยงาน ขอ งท่ าน แ ห่ ง น้ี ไป จน กว่ าจ ะ
เกษียณอายุราชการ ถึงแม้จะได้รับข้อเสนอ         
ท่ีดีกวา่จากหน่วยงานอ่ืน 

- 0.140 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 

9. หากเกิดวิกฤติใด ๆ กบัหน่วยงาน ท่านพร้อม
ท่ีจะคงอยู่ไปกับหน่วยงานและช่วยแก้ไข
วิกฤติการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

0.202 
คุณภาพ 
ในระดบัดี 
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ภาคผนวก ง 

 
 

ผลทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  
(Cronbach Alpha Coefficient: α) 

 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ค่าความเช่ือมัน่ (α > 0.70) 
ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 0.777 
ดา้นการตรวจสอบภายใน 0.753 
ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 0.819 
ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 0.928 
ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ 0.827 

ภาพรวมสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 0.887 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ค่าความเช่ือมัน่ (α > 0.70) 
ความส าเร็จในงานท่ีท า 0.875 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.925 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.916 
ความรับผิดชอบ 0.920 
ความกา้วหนา้ 0.809 

ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 0.944 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ค่าความเช่ือมัน่ (α > 0.70) 
ดา้นคุณภาพงาน 0.936 
ดา้นปริมาณงาน 0.808 
ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 0.919 
ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 0.878 

ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 0.911 
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ความผูกพนัต่อองค์การ ค่าความเช่ือมัน่ (α > 0.70) 
ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

0.721 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร 

0.834 

ความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์าร 

0.737 

ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์การ 0.760 
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ภาคผนวก จ 

 
 

แบบสอบถาม 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  : สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาท่ีไดรั้บไป
เผยแพร่และน าเสนองานพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและ     
การบญัชี ต่อไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ผู ้วิจัย  ขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีได้อนุ เคราะห์สละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี                              
ตามความคิดเห็นของท่านอย่างครบถว้นและสมบูรณ์ ทั้งน้ี หากผูต้อบแบบสอบถามท่านใดมีขอ้
สงสัยในขอ้ค าถาม หรือ ตอ้งการสอบรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดต่อทางหมายเลขโทรศพัท ์ 
095-697-7854  หรือ บญัชีอีเมล laphatrada2518@yahoo.com 



174 
 

 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 

1. เพศ 

(     ) ชาย                  (     ) หญิง 

2. อาย ุ

(     ) 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี       (     ) 21 – 30 ปี       (     ) 31 – 40 ปี      

(     ) 41 – 50 ปี                              (     ) 51 -60 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

(     ) ปวช.                        (     ) ปวส.                               (     ) ปริญญาตรี     

(     ) ปริญญาโท              (     ) สูงกวา่ปริญญาโท            (     ) อ่ืน ๆ.....................................     

4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 

(      ) ผูอ้  านวยการกองคลงั                              

(      ) หวัหนา้ฝ่าย................................................................................... 

(      ) นกัวิชาการการเงินและบญัชี / เจา้พนกังานการเงินและบญัชี / เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี                         

(      ) ผูช่้วยนักวิชาการการเงินและบัญชี/ ผูช่้วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี /  ผูช่้วยเจ้าหน้าท่ี
การเงินและบญัชี 

(      ) นกัวิชาการพสัดุ / เจา้พนกังานพสัดุ / เจา้หนา้ท่ีพสัดุ                                      

(      ) ผูช่้วยนกัวิชาการพสัดุ / ผูช่้วยเจา้พนกังานพสัดุ / ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีพสัดุ                                

(      ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................. 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

(      ) 5 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 5 ปี              (      ) 6 – 10 ปี      

(      ) 11 – 15 ปี                                  (      ) มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
ค าช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด         ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง        ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย            
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน 
1. ท่ าน ได้ ให้ ค ว ามส าคัญ ในก ารพัฒ น าความ รู้และ

ความสามารถรวมถึงศกัยภาพด้านการวางแผนและการ
ควบคุมทางการเงิน การรับ การจ่าย และการเก็บรักษาเงิน
สดใหมี้ความรัดกมุ สามารถตรวจสอบได ้

     

2. ท่านมีการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบติัทั้งในดา้น
การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร เพื่อประโยชน์
สูงสุดขององคก์ร 

     

3. ท่านให้ความส าคญัในการปรับเปล่ียนแผนงานให้เป็นไป
ตามสถานการณ์และยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้งาน
บรร ลุต าม เป้ าห ม าย ท่ี ได้ มี ก ารวางแผนไว้อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านมีการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค สามารถคาดเดา
ล่วงหน้าได้ถึงความบกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในการ
ปฏิบติังานรวมทั้งหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการตรวจสอบภายใน 
5. ท่ าน มีความเข้าใจในการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและ

โครงสร้างขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัการควบคุมภายใน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
6. ท่านมุ่งเน้นการมีสมรรถนะทางด้านการตรวจสอบรายงาน

ทางการเงิน และบญัชีให้มีความน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้งเป็นไป
ตามมาตรฐานการบญัชี 

     

7. ท่านตระหนกัถึงประโยชน์ขององคก์รและมีการตรวจสอบการใช้
สินทรัพยต์ลอดจนการดูแลรักษาสินทรัพยข์ององค์กรไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

8. ท่านไดมุ่้งเน้นการพฒันาสมรรถนะทางดา้นการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร ตระหนักถึงการ
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดไดจ้ากการปฏิบติังานและใหมี้
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นอยา่งเร่งด่วน 

     

ด้านการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
9. ท่านมีการจดบนัทึกบญัชี วิเคราะห์รายการทางบญัชี และจดัท างบ

การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     

10. ท่านมีการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัท าบญัชีและเพิ่มพูนทกัษะ
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีได้อย่าง
ถูกตอ้งและครบถว้นตามรูปแบบ 

     

11. ท่านไดมี้การสอบทานงานเม่ือท าเสร็จทุกคร้ังก่อนน าเสนอขอ้มูล
ต่อผูใ้ชง้าน และมุ่งเน้นการน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีเช่ือถือ
ได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา 

     

12. ท่านมุ่งมัน่ในการน าเสนอขอ้มูลรายงานทางการบญัชีท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชข้อ้มูล เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี 
13. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในระบบงานบญัชี รวมทั้ง     มีการ

น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
14. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนท่ีเป็นสาระ 

ส าคญัของพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ในวิชาชีพบญัชี 
     

15. ท่ านมีทักษะด้านการวิ เคราะห์รายการด้านการเงิน          
การวิเคราะห์ตัวเลข การบันทึกบัญชี และการจัดท างบ
การเงิน โดยสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทนัเวลา 

     

16. ท่านมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ รวมทั้งและฝึกฝนทกัษะ
ทางดา้นบญัชีของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
17. ท่านยึดมั่นในหลักการการปฏิบัติงานหน้าท่ีด้วยความ

โปร่งใสยุติธรรมมีคุณธรรมจริยธรรม และยึดหลกัความ
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

     

18. ท่านมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลและการท ารายงานด้วย
ความเป็นธรรม ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
ปราศจากอคติในการปฏิบัติงาน และใช้ดุลพินิจในการ
ตดัสินใจภายใตค้วามถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
โดยทัว่ไป 

     

19. ท่านยึดหลักในการท างานโดยมุ่งเน้นและค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนรวมทั้ง
ยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติังานในวิชาชีพของตน 

     

20. ท่านให้ความส าคัญกับการรักษาความลับและข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องขององค์กรโดยค านึงถึงผลเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านั้น 
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ส่วนที่ 3 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ค าช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด         ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง        ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย            
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ความส าเร็จในงานที่ท า 
1. ท่ านได้ใช้ความ รู้ความสามารถอย่าง เต็ม ท่ี ในการ

ปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและสามารถท าได้
เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

2. ท่ านได้รับค าชมเชยอยู่ เสมอเม่ือปฏิบัติงาน ท่ีได้รับ
มอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง 

     

3. ท่านมีโอกาสในการตัดสินใจและพิจารณาแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

4. ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท ามีความส าคัญและพอใจท่ีงาน
ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ได ้

     

การได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอ

และยกย่องชมเชยว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 

     

6. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนและชมเชยผลงานของท่าน      
7. ความสามารถของท่านและผลงานของท่าน เป็น ท่ี

ยอมรับขององค์กรอีกทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่
ผูอ่ื้นได้ 

     

8. เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากท่าน 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 
9. งานและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรเป็นงานท่ีส าคญั 

น่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ 
     

10. ท่านได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบติังานในส่ิงท่ีตรงกับความรู้
และความถนัดของท่าน 

     

11. ท่านตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงจึงจะสามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี      
12. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน

งานท่ีท าหรือไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 
     

ความรับผดิชอบ 
13. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานขององคก์ร      
14. หน่วยงานของท่านได ้ก าหนดขั้นตอน ปริมาณงาน รวมถึง

หน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานอย่างเป็นระบบและชัดเจน 
     

15. ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหท้ างานใหม่ ๆ และพอใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 

     

16. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอในการแกไ้ข
ปัญหาภายในขององคก์รร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

     

ความก้าวหน้า 
17. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนให้มีความกา้วหน้าในงาน 

เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งตามความสามารถ           ของท่าน 
     

18. การประเมินผลการปฏิบติังาน การปรับข้ึนเงินเดือนในหน่วยงาน
ของท่าน เป็นไปอยา่งยติุธรรมและมีความเหมาะสม 

     

19. ท่านไดรั้บโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง ในการเขา้รับการ
ฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน 

     

20. ท่านมีความพึงพอใจในความกา้วหนา้ของต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
ท่านไดรั้บการบรรจุอยูใ่นขณะน้ี 
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ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

ค าช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด         ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง        ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย            
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพงาน 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเรียบร้อย มีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
     

2. ท่านค านึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานท่ีจะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

     

3. ท่านสามารถน าความรู้ใหม่ ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

ด้านปริมาณงาน 
4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดป้ริมาณเท่าท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้ส าเร็จลุล่วง หรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้
ก าหนดไวเ้สมอ 

     

5. ท่านสามารถจัดล าดับความส าคญัของปริมาณงานใน
แต่ละเร่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

6. ท่านได้มีการวางแผนและการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ปริมาณ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

     

ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
7. ท่านสามารถบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังานตามหน้าท่ี

และความ รับผิ ดชอบ ท่ี ได้ รับมอบหมายได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพส่งผลใหง้านเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
8. ท่านสามารถจดัล าดบัขั้นตอนความส าคญัของการใชง้าน

ของทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและส าเร็จตาม
มาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้

     

9. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินต่อผูบ้ริหารและ  
ผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการตัดสินใจได้ภายใต้เง่ือนไขของ
มาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมืออาชีพ 

     

ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
10. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง

ด้วยความคุ้มค่า ประหยดัทรัพยากร และมีผลงานได้
มาตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนด 

     

11. ท่านสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี ขอ้ก าหนด
และจรรยาบรรณต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

12. ท่านสามารถปฏิบติังานให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
ส่วนรวมท่ีไดรั้บประโยชน์จากผลงานดงักล่าวเพื่อช่วยให้
องคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

     

13. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ปฏิบติัตามขั้นตอนทุกคร้ังสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
ไดอ้ยา่งมืออาชีพและสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารของ
องคก์รท่ีท่านท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  
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ส่วนที่ 5 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ค าช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด         ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง        ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย            
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านให้การสนับสนุนและมีความพึงพอใจกับแนวทาง 

นโยบายทางการบริหารงาน เป้าหมาย และค่านิยมของ
หน่วยงาน 

     

2. ท่านรู้สึกมัน่ใจและภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงาน 
ยอมรับและพร้อมปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ค่านิยม และ
วิสยัทศัน์ของหน่วยงาน  

     

3. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอย่างสม ่ าเสมอ มี
พฤติกรรมอัน เป็นแบบอย่าง ท่ี ดีและช่วยส่ งเส ริม
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน  

     

4. ท่านมีความพร้อมท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงานโดยไม่มี
เง่ือนไขพร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศตนและพร้อมช้ีแจง
ข้อเท็จจริงให้หน่วยงาน เม่ือมีคนเข้าใจผิด กล่าวหาว่า
หน่วยงานของท่านในทางท่ีไม่ดี 

     

5. ท่านท างานให้กบัหน่วยงานเต็มเวลาและหากงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายยงัไม่เสร็จท่านจะท าต่อไปจนส าเร็จลุล่วง 
ถึงแมว้า่จะหมดเวลาท างานแลว้ 

     

6. ท่านยนิดีท่ีจะให้การช่วยเหลืองานของหน่วยงานในทุก ๆ 
ดา้น แมว้า่จะไม่ใช่งานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบโดยตรง 

     

7. ท่านมัน่ใจวา่ตวัท่านเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีส่วน
ร่วมในการท าภารกิจการงานของหน่วยงานให้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
8. ท่านมีความตั้งใจและประสงค์ท่ีจะอยู่กบัหน่วยงานของ

ท่านแห่งน้ีไปจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ ถึงแมจ้ะไดรั้บ
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากหน่วยงานอ่ืน 

     

9. หากเกิดวิกฤติใด ๆ กบัหน่วยงาน ท่านพร้อมท่ีจะคงอยูไ่ป
กบัหน่วยงานและช่วยแก้ไขวิกฤติการณ์และปัญหาท่ี
เกิดข้ึนให้หมดไป 

     

 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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******** ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั******** 
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ภาคผนวก ฉ  
 
 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบและค่าความเช่ือมั่นของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน และความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม

ของผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงนิและบัญชี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ตัวแปร ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ความเช่ือมั่น 
(α > 0.70) ตัวเต็ม ตัวย่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม OE 0.84 – 0.87 0.97 
การวางแผนและการควบคุมการเงิน PEC 0.85 – 0.89 0.89 
การตรวจสอบภายใน IA 0.83 – 0.90 0.90 
การจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชี
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

FSPR 0.89 – 0.91 0.92 

ความรู้และทกัษะดา้นบญัชี ASK 0.87 – 0.92 0.93 
จริยธรรมในวชิาชีพ AE 0.92 – 0.93 0.94 
ความส าเร็จในงานท่ีท า AC 0.84 – 0.90 0.90 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ REC 0.90 – 0.94 0.94 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั WI 0.91 – 0.92 0.93 
ความรับผิดชอบ RES 0.88 – 0.91 0.91 
ความกา้วหนา้ AD 0.90 – 0.93 0.93 
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม OC 0.82 – 0.90 0.96 

 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อหาความถูกตอ้ง (Validity) = ความแม่นย  า (Accuracy) โดย
ก าหนดเง่ือนไขค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.40 ข้ึนไป (Nunnally 

and Bernstein, 1994) และความเช่ือมัน่ (Reliability) = ความสม ่าเสมอ (Consistency)    ซ่ึงมี
เง่ือนไขค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตอ้งมากกวา่ 0.70 ข้ึนไป (George 

and Mallery, 2003) พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.40 ข้ึนไป และมีค่าความ
เช่ือมัน่มากกวา่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานการวิจยัต่อไปในบทท่ี 4
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ภาคผนวก ช 

 
 

การรับรองจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

 
วฒิุบตัรและหนงัสือรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยก่์อนเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีจริง 
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  พ.ศ. 2544 – 2548 หลกัสูตร บริหารธุรกิจบณัฑิต 
   สาขาวิชา การจดัการทัว่ไป 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  
ประสบการณ์การท างาน   
  พ.ศ. 2557 – ปัจจุบนั  ต าแหน่ง เจา้พนกังานพสัดุช านาญงาน  
   หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งแยง 
    จงัหวดัเชียงใหม่  
  พ.ศ. 2544 – 2557  ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์  
   หน่วยงานสถานีควบคุมไฟป่าสะเมิง 
    จงัหวดัเชียงใหม่ 
  

 

 
 


	ปก 
	บทคัดย่อ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ  
	บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย  
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
	บรรณานุกรม 
	ภาคผนวก 
	ประวัติผู้วิจัย  



