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บทคัดย่อ 
 
 

  การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันา
ทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบความต้องการพฒันาทักษะทางสังคม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3) ศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ครู จ านวน 205 คน และกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะ
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนจ านวน 7 คน โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั .98 
และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเท่ากบั .97 และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ด้วยการสังเคราะห์เน้ือหา แล้วสรุปแบบบรรยาย ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยการหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ t–test 
  ผลการวิจยั พบว่า 
  1.    สภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  
อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.    การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตาม เพศ อาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ ที่ระดบั .05 
  3.    แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน คือ 1) การพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 2) ผูบ้ริหาร 
ใช้หลกัประชาธิปไตยในกระบวนการแกปั้ญหา 3) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบตัิงานและ
ประสานงานตามล าดบัขั้นเพ่ือให้งานมีความต่อเน่ืองและเป็นระบบ 4) การบริหารงานอยา่งโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่ปิดบัง และมีการจัดการข้อมูลเป็นปัจจุบัน 5) ผู ้บริหารส่ือสารทั้ งภาษาเขียน  
ภาษาพูด และภาษากาย โดยเฉพาะการตั้งค าถาม เพื่อเปิดโอกาสให้คู่สนทนาแสดงความคิดเห็น 
   
ค าส าคัญ :   ทกัษะทางสังคม, ผูบ้ริหารสถานศึกษา, แนวทางการพฒันา 
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ABSTRACT 
 

 
 The purposes of this study were: 1) to study the current conditions and need for 
developing soft skills of school administrators, 2) to compare the needs for developing soft skills 
of school administrators, and 3) to study guidelines for developing soft skills of school 
administrators in Mae Hong Son Secondary Educational Service Area Office. The sample group 
was 205 school administrators and teachers. The experts in focus group discussion for studying 
about guidelines for developing soft skills of school administrators consisted of 7 persons of school 
administrators and teachers, chosen by purposive selection. The research instruments were the 
questionnaire, which had a reliability coefficient on the current condition of soft skills of school 
administrators equaled to .98 and a reliability coefficient on the need for developing soft skills of 
school administrators equaled to .97, and the expert focus group discussion form. The qualitative 
data was analyzed by content synthesis and summarized by descriptive narrative. The quantitative 
data was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test. 
 The results of the study were as followed: 
 1. The overall current condition of soft skills of school administrators was at a medium 
level and their needs was at a high level.  
 2. For the comparison of current condition and need for developing soft skills of school 
administrators classified by genders, ages, and work experience, it was overall statistically 
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significantly different at .05 level; while classified by educational level, it was statistically 
insignificantly different at .05 level. 
 3. The guidelines for developing soft skills in school administrators under Mae Hong Son 
Secondary Educational Service Area Office consisted of : 1) regular self–developing, 2) using 
democratic principles in the process of problem solving, 3) creating good atmosphere for working 
and coordinating orderly to ensure continuity and systematic work, 4) using transparent and 
verifiable management and keeping information up–to–date, and 5) having good communication 
skill, both body and spoken languages, especially asking question skill to give interlocuters  
an opportunity to express their opinions. 
 
Keywords :  Soft Skills, School Administrators, Development Guidelines 
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ถนดั บุญชยั อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทาง ตลอดจนแกไ้ข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน จึงท าให้วิทยานิพนธ์น้ีมีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
มากขึ้น ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
  ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พูนชยั ยาวิราช ที่ไดก้รุณาเป็นประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
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ทั้งผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย และผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย 
ที่เสียสละเวลาอนัมีค่า ให้ขอ้มูลที่มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อวงการศึกษาอยา่งย่ิงแก่ผูวิ้จยั ตลอดจน
เพ่ือนครูทุกท่านในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ที่ให้ความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
  ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และนายทัตติ์ สุพล สุขด้วงเขน ที่ให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือและเป็นแรงบนัดาลใจ ท าให้ผูวิ้จยัมีก าลงัใจในการท าวิทยานิพนธ์น้ีจนส าเร็จ 
  คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูวิ้จัยขอมอบเป็นกตัญญุตาบูชาแด่บิดา 
มารดา บูรพาจารย ์และผูม้ีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ที่ท าให้ขา้พเจา้เป็นผูม้ีการศึกษา
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศไทยที่มีผลกระทบต่อการจดั

การศึกษาของประเทศ ช้ีให้เห็นว่าประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ซบัซ้อนและคาดการณ์ไดย้าก ซ่ึงการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น
เป็นการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่  
จึงตอ้งมีทกัษะที่สูงในการเรียนรู้และปรับตวั (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 11) กระทรวงศึกษาธิการ 
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 ด้านการพฒันาการศึกษา โดยมุ่ง 
จดัการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาส และความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ 
พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พฒันาก าลงัคนให้มีสมรรถนะในการท างาน
ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ  และดา้นการพฒันาสมรรถนะ
ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับและประเภท  โดยให้มีการพฒันาตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดรั้บการพฒันาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ิมขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560,  
น.112) นอกจากน้ี ตามความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ มาตรา 6 ยงัก าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารง 
ชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีความสุข (พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ, 2553, น. 1 – 3)  

 กล่าวได้ว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องสร้างให้บุคคลมีทั้งความรู้ สมรรถนะและ
ทกัษะความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพ และมีทกัษะดา้นอารมณ์และสังคม เพื่อให้
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นและอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทกัษะ 2 ทกัษะ 
ที่มีบทบาทส าคญัในศตวรรษที่ 21 โดยทกัษะแรก คือทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน (Hard Skills) 
เป็นความฉลาดรู้ในทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการศึกษาค้นควา้ การฝึกฝนความสามารถ  
การสร้างความเช่ียวชาญทางวิชาการและวิชาชีพ ผูป้ฏิบัติงานใดที่มีระดับทักษะทางวิชาชีพสู ง 
ก็ย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงตามไปดว้ย และทกัษะที่สองเป็นทกัษะอีกส่วนหน่ึงที่ส าคญั



2 
 

 

ไม่แพก้นั คือ ทกัษะทางสังคม (Soft Skills) เป็นทกัษะทางอารมณ์และสังคมของผูป้ฏิบตัิงานที่ตอ้ง
มีในการปฏิบตัิงานร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละวิชาชีพ เป็นทกัษะและคุณลกัษณะภายในของบุคคล
ที่ส าคญัจ าเป็นย่ิง ที่จะท าให้การปฏิบติังานราบร่ืน สามารถปรับตวัเขา้กบัการท างาน การอยูร่่วมกบั
ผูอ้ื่นในสังคม และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเสมอ (สุรชัย บุรพานนทชัย, 2563, น. 16) ความตอ้งการ 
ที่มีต่ออาชีพที่มีทกัษะเหล่าน้ีจึงมีเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ในหลายปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในตัวบุคลากร 
รวมถึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี  

 ทักษะที่เก่ียวข้องกับการท างาน (Hard Skills) นั้น สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้  
ฝึกฝน และการท าซ ้า เพื่อให้เกิดความช านาญในการท างาน เป็นส่ิงที่หลาย ๆ คนสามารถปฏิบติัได ้  
แต่ทักษะทางสังคม (Soft Skills) นั้ น เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการใช้ทักษะต่าง ๆ  
เพ่ือส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เช่น การส่ือสาร (Communication) การจดัการ
องคก์ร (Organization) การท างานเป็นทีม (Teamwork) การตรงต่อเวลา (Punctuality) การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การส่ือสารระหว่างบุคคล 
( Interpersonal Communication) ความยืดหยุ่นในการท างาน (Adaptability) มนุษยสัมพันธ์ ดี  
(Friendly Personality) เป็นทักษะหรือความสามารถเฉพาะบุคคลที่ใช้เคร่ืองมือวดัหรือประเมิน  
เป็นระดบัคะแนนไดย้าก ดอยล์ (Doyle, 2020) การศึกษาจึงตอ้งสร้างทกัษะในศตวรรษที่ 21 ให้มี 
ทั้งความรู้และทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ที่เป็นความฉลาดรู้ในทกัษะพ้ืนฐานที่ส าคญั เพื่อใช้
ในการศึกษาค้นควา้ การฝึกฝนความสามารถ การสร้างความเช่ียวชาญทางวิชาการและวิชาชีพ  
ในขณะเดียวกันต้องสร้างทักษะทางสังคมที่ใช้เพื่อปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอื่น ซ่ึงเป็นทักษะและ
คุณลักษณะภายในของบุคคลที่ส าคัญจ าเป็นย่ิงในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมและพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงเสมอ สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของกระบวนการจดัการศึกษาซ่ึงเป็นกลไก
พ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา ซ่ึงครอบคลุมตั้ งแต่ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อน บุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงมีความส าคัญที่สุด เน่ืองจากเป็นผูข้ับเคลื่อน 
การด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความส าคญัย่ิงต่อการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารของสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งจะด าเนินการจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด  
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา (คนึงนิตย์ กิจวิธี, 2561, น. 35)  
โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้  าหนดทิศทางการท างาน มีความมุ่งมัน่ที่จะไปสู่เป้าหมาย ทุ่มเทพลงักาย
และความคิดเต็มก าลงั มีความเป็นผูน้ า มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทศัน์ รอบรู้ เป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้แก่
ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัดการองค์การและบุคลากรภายในสถานศึกษาให้มี
ศกัยภาพและเหมาะสม สอดรับกบัภาระงาน (กชพรพรรณ สุทธิหิรัญพงศ์, 2562, น. 2) นอกจากน้ี
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การบริหารจัดการของผูบ้ริหารต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
จะต้องร่วมงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ต้องรู้จักวิธีโน้มน้าวผูร่้วมงานให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตัิงาน และเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจกล่าวได้ว่ าเป็น
บุคคลที่มีความส าคญัในการ ด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้
ซ่ึงนอกจากเป็นผูท้ี่มีความรู้แลว้ ตอ้งท าตนให้เป็นที่เลื่อมใสศรัทธาของผูร่้วมงาน (ดุจดาว จิตใส , 
2554, น. 1) จะเห็นไดว่้าการบริหารงานของผูบ้ริหารนั้น ไม่สามารถใชท้กัษะการท างานเพียงอยา่งเดียว 
แต่การท างานของผูบ้ริหารนั้นจะตอ้งร่วมงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บริหารคนให้เหมาะสมกบังาน 
สร้างองคก์รให้มีความสามคัคี โดยใชท้กัษะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร เช่น การท างานเป็นทีม การคิด
วิเคราะห์ การส่ือสาร และการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้น ผูบ้ริหารจะต้องมีความ
เช่ียวชาญด้านทักษะทางสังคมจึงจะสามารถขับเคลื่อนตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์การไปสู่
เป้าหมายและความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหากผู้น าองค์กรใด  
ให้ความส าคญัในการพฒันาทกัษะการท างานและทักษะทางสังคม องค์กรนั้นก็จะพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงไดทุ้กระดบั ถงั (Tang, 2012, p. 3) ดงันั้น จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะตอ้งเสริมสร้างทกัษะ
การบริหารให้กับผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งในการบริหารคนและงาน ซ่ึงทักษะในการบริหารคน 
จะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางสังคม ซ่ึงเป็นทกัษะที่บุคคลท างานไดดี้ย่ิงขึ้นและมีความส าคญัในการ
บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั  

 จากแผนพฒันาการศึกษาจังหวดัแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา พ.ศ. 2562 – 2565 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ ก าหนดให้มีการผลิต พฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
เป้าประสงคข์อ้ 8 คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และจากแผนปฏิบตัิ
ราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนพบปัญหา
และอุปสรรคในภาพรวมคุณภาพในการจดัการศึกษาค่อนขา้งต ่าเน่ืองจากยงัขาดความพร้อมในดา้น
ต่าง ๆ การบูรณาการการปฏิบตัิงานระหว่างกลุ่มภารกิจยงัไม่ค่อยประสบผลส าเร็จในเชิงคุณภาพ
เท่าที่ควร การประสานงานและการส่ือสารระหว่างองคก์รกบัหน่วยงานอื่นหรือองคก์รภายนอกและ
ภาคเอกชนยงัไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาขาดโอกาส
ในการได้รับการสนับสนุน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2565, น. 17) 
ผูวิ้จัยในฐานะครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการพฒันา และแนวทางในการ
พฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาทักษะทางสังคมที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาและด าเนินงานของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของแผนพฒันาการศึกษาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน และสามารถ
น าไปพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ ์
การท างาน และวุฒิการศึกษา  
  3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.  ได้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุน ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 
ประสบการณ์และมีศกัยภาพสูงขึ้น 
 2.  ไดข้อ้มูลความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เมื่อเปรียบเทียบ
กับลักษณะส่วนบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรเพื่อพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มากที่สุด 
 3.  ไดแ้นวทางในการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและเป็นข้อมูล 
ให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าไปใช้ในการวางแผนงานตลอดจนพฒันาการบริหารงานในสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนปีการศึกษา 2565 จ านวน 436 คน                                                                       
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  
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1.  สภาพปัจจุบันและความตอ้งการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูวิ้จัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบทกัษะทางสังคมจากหน่วยงานและนักวิชาการ โดยสังเคราะห์ 
จากแนวคิดของ โจชิ (Joshi, 2017); ปรัชญาพร ทองประสิทธ์ิ (2563); คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏล าปาง (2561); ครอสบี (Crosbie, 2005); วาริษา ประเสริฐทรง (2558); อภิชาติ ตุ ้ยเก๋ียง  
(2564); บรุนการ์ด (Brungardt, 2011); วลัลภา อารีรัตน์ (2015); ตน้แกว้ ดามงั (2564); ถงั (Tang, 2014) 
และพิจารณาความถี่ ตั้งแต่ 7 รายการขึ้นไป ไดอ้งคป์ระกอบทกัษะทางสังคม ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1 ทกัษะการคิดวิเคราะห์   
  1.2  ทกัษะการแกปั้ญหา 
  1.3 ทกัษะการท างานเป็นทีม 
  1.4 ทกัษะภาวะผูน้ า 
  1.5 ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
                 2.  แนวทางในการพฒันาทกัษะทางสังคมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ก าหนดแนวทางในการพฒันาไว ้ดงัน้ี 1) การพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ 2) ผูบ้ริหารใช้หลักประชาธิปไตยในกระบวนการแก้ปัญหา 3) การสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานและประสานงานตามล าดับขั้น เพื่อให้งานมีความต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ 4) การบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ปิดบัง และมีการจัดการขอ้มูล 
เป็นปัจจุบนั และ 5) ผูบ้ริหารควรมีทกัษะการส่ือสารที่ดี มีการส่ือสารทั้งภาษาพูดและภาษากาย
โดยเฉพาะการตั้งค าถามเพ่ือเปิดโอกาสให้คู่สนทนาแสดงความคิดเห็น   
                 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ด าเนินการวิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มูล ปีการศึกษา 2565 

 ขอบเขตด้ำนสถำนที่  
 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 8 
โรงเรียน ได้แก่ สหวิทยาเขตดอยกองมู ประกอบด้วย โรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์ 
โรงเรียนปายวิทยาคาร โรงเรียนขุนยวมวิทยา และโรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ์ และสหวิทยา 
เขตดอยช้าง ประกอบด้วย โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพัตรศึกษา” โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์ 
โรงเรียนสบเมยวิทยาคม และโรงเรียนเฉลิมรัชวิทยาคม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ทักษะทำงสังคม หมายถึง ทักษะทางอารมณ์และสังคมของมนุษย์ เป็นทักษะเฉพาะ  

ของแต่ละบุคคล สามารถพฒันาไดโ้ดยจะมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานและการร่วมงานกบัผูอ้ื่น  
เป็นทักษะที่ส าคัญต่อผู้น า เน่ืองจากช่วยให้สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหา สร้างเครือข่ายและ
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน สามารถแบ่งได ้5 ทกัษะ คือ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา 
ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะภาวะผูน้ า และทกัษะการส่ือสารและการน าเสนอ   

 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการแยกแยะ
ส่ิงต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและตั้ งอยู่บนหลักเหตุและผล เพ่ือหาส่วนย่อยของเหตุการณ์  
เร่ืองราวหรือเน้ือหาต่าง ๆ อย่างเช่ือมโยงและเป็นระบบ โดยน าความรู้ ทัศนคติ ประสบการณ์ 
และทักษะมาใช้ในการแปลขอ้มูล นอกจากน้ียงัต้องสืบค้น ศึกษาข้อเท็จจริง ตลอดจนพิจารณา
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดอยา่งถี่ถว้น 

 ทักษะกำรแก้ปัญหำ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงกลยทุธ์ทางความคิดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการสร้างกระบวนการหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ อย่างละเอียดซับซ้อนก่อน 
ที่จะน าไปสู่การตัดสินใจใช้วิธีใดไปแก้ปัญหา การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีโครงสร้างของ
กระบวนการใช้จินตนาการที่เน้นการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ โดยตวับ่งช้ีของการแก้ปัญหา 
คือ การรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหา การตั้งสมมติฐาน การสร้างทางเลือก การประเมินทางเลือก การน า
ทางออกที่เลือกไวไ้ปปฏิบตัิ และ การควบคุมผลลพัธ์ 

 ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่มีเป้าหมายเดียวกนั สมาชิกในทีมมีความส าคญัเท่ากนั มีการวาง
แผนการท างาน ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน ร่วมมือกันคิด พิจารณา ตัดสินใจ  
มีความร่วมมือร่วมใจ ความสามัคคี การพึ่งพาอาศัยกันและการแก้ปัญหาร่วมกัน ส่งผลให้การ
ปฏิบตัิงานขององคก์ารมีความส าเร็จและมีคุณภาพ 

 ทักษะภำวะผู้น ำ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคล
อื่นปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ ดว้ยความกระตือรือร้นและเต็มใจ โดยการผสมผสาน
คุณลักษณะด้านบวกของผู้น า สร้างปฏิสัมพันธ์และมีการร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างสมาชิก  
ภายในกลุ่ม ทั้งระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม และระหว่างผูต้ามดว้ยกนัเอง เพื่อน าพาให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของการปฏิบตัิงาน 
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 ทักษะกำรติดต่อส่ือสำรและกำรน ำเสนอ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใช้ศาสตร์ 
และศิลป์ในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความคิดเห็น ความรู้สึก ข่าวสาร ข้อเท็จจริง หรือ  
การสะท้อนข้อมูลระหว่างบุคคล อย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย เพื่อให้เกิด  
การรับรู้และความเขา้ใจที่ตรงกนั โดยการใชวิ้ธีการหลากหลาย เหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ 
อนัจะก่อให้เกิดผลดีในการปฏิบติังาน 

 แนวทำงในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม หมายถึง ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลของผูท้รงคุณวุฒิ
จากการสนทนากลุ่มในการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด
วิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะภาวะผูน้ า ทกัษะการติดต่อส่ือสาร
และการน าเสนอ มีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ มีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 2) ผูบ้ริหารใชห้ลกัประชาธิปไตยในกระบวนการแกปั้ญหา 
รับฟังทุกความคิดเห็นดว้ยความจริงใจ มีความโปร่งใสและเท่าเทียมในการแกปั้ญหา 3) การบริหาร
แบบกัลยาณมิตรในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน  
อ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร เสริมแรงและก าลงัใจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบติังานและ
ประสานงานตามล าดบัขั้น เพ่ือให้งานมีความต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร
ให้ความส าคญักบัการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 4) การบริหารงานโดยการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ไม่ปิดบงั และมีการจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั หลงัการด าเนินงาน
ทุกงาน จ าเป็นต้องมีการรายงานการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาน าเสนอข้อมูลอย่างเที่ยงตรง  
และรับฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น และ 5) ผูบ้ริหารควรมีทกัษะการส่ือสารที่ดี ส่ือสารได้
อย่างตรงประเด็นและมีเป้าหมายในการติดต่อส่ือสารที่ชัดเจนการศึกษาขอ้มูลและเตรียมขอ้มูล  
ในการการเจรจาต่อรองมาเป็นอย่างดี เป็นผูฟั้งที่ดี ให้เกียรติผูพู้ด ส่ือสารทั้งภาษาพูดและภาษากาย 
โดยเฉพาะการตั้ งค าถามเพ่ือเปิดโอกาสให้คู่สนทนาแสดงความคิดเห็น มีเทคนิคการส่ือสาร 
ที่หลากหลาย  

 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลที่ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน 
ในระดับช่วงชั้นที่ 3 – 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบ่งออกเป็น 2 สหวิทยาเขต ดงัน้ี 1) สหวิทยาเขตดอยกองมู 
ประกอบดว้ย โรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ โรงเรียนปายวิทยาคาร โรงเรียนขุนยวมวิทยา 
และโรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ์ 2. สหวิทยาเขตดอยช้าง ประกอบด้วย โรงเรียนแม่สะเรียง 
“บริพตัรศึกษา” โรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์โรงเรียนสบเมยวิทยาคม และโรงเรียนเฉลิมรัชวิทยาคม 
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 ขนำดโรงเรียน หมายถึง  การแบ่งขนาดของโรงเรียนตามจ านวนนักเรียนตามเกณฑ์ 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ดังน้ี โรงเรียน 
ขนาดเล็ก จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1 – 488 คน ได้แก่ โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ์ และโรงเรียน 
เฉลิมรัชวิทยาคม โรงเรียนขนาดกลาง จ านวนนักเรียน 500 – 1,488 คน ไดแ้ก่ โรงเรียนขุนยวมวิทยา 
โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์ โรงเรียนปายวิทยาคาร และโรงเรียนสบเมยวิทยาคม โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียน 1,500 – 2,488 คน ได้แก่ โรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์  
และโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 

 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำแม่ฮ่องสอน  หมายถึง หน่วยงานการศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา (ช่วงชั้นที่ 3 – 4) ใน 7 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ  าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอ 
ปางมะผา้  อ าเภอปาย อ าเภอขุนยวม อ าเภอแม่ลานอ้ย อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอสบเมย 
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บทที่ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
  การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของการบริหารและการบริหารสถานศึกษา 
  1.2  บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  1.3  หลกัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2.  การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1  แนวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.2  รูปแบบการพฒันาผูบ้ริหาร  
 3.  แนวคิดทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  3.1  ความหมายของทกัษะทางสังคม 
  3.2  องคป์ระกอบทกัษะทางสังคม  
 4.  บริบททัว่ไปของส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  4.1  อ านาจหนา้ที่ 
  4.2  โครงสร้างการบริหาร 
  4.3  การขบัเคลื่อนนโยบายส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 5.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวิจยัในประเทศ 
  5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ศิลปะหรือกลยทุธ์ต่าง ๆ 
ที่จะท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูท้ี่เก่ียวข้องร่วมกนัด าเนินการจัดการศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการส าหรับแนวคิดการบริหารการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีจะกล่าวถึง
ความหมายของการบริหารและการบริหารการศึกษา บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
หลกัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามล าดบั 

ความหมายของการบริหารและการบริหารสถานศึกษา 
ไดม้ีหน่วยงานและนกัวิชาการให้ความหมายของการบริหารและการบริหารการศึกษาไว้

ตามทศันะหลากหลาย ดงัน้ี 
 พิทยา บวรวฒันา (2556, น. 2) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง เป็นเร่ืองของการน าเอา
กฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซ่ึงเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วย 
ความเต็มใจดว้ยความเที่ยงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้
 จรุณี เกา้เอี้ ยน (2557, น. 2) กล่าวว่าการบริหารหรือการจดัการเป็นกระบวนการท างาน
กบัคนและโดยคน เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร     
 ศิริ ถีอาสนา (2557, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว่้า เป็นกิจกรรมกลุ่มตั้งแต่
สองคนขึ้นไป ร่วมมือกนัจดัการทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อไห้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัโดยใช้  
ทั้งศาสตร์และศิลป์ จดัการกระบวนการบริหารหรือหนา้ที่การบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน 
(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Mikel, 2013, p. 437 – 438) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว่้า
เป็นกระบวนการที่มุ่งสู่จุดหมายที่ก  าหนดไว้ อาทิการตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจ ภาวะผูน้ า  
โดยการบริหารตอ้งค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดว้ย 
 สรุปได้ว่าการบริหาร หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่มีการรวมตวัตั้งแต่ 2 บุคคลขึ้นไป เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไวร่้วมกันอย่างมีระบบ
ตลอดจนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม       
 ส าหรับความหมายการบริหารสถานศึกษาไดม้ีนักวิชาการ หน่วยงานให้ความหมายไว้
หลากหลาย ดงัน้ี          
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, น. 18) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถก าหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษา  
ของโรงเรียนไดอ้ย่างเด่นชัดเป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งชัดเจนซ่ึงใชค้วามพยายามต่าง ๆ 
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ในการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ การประเมินผลและการจดัการให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และนักเรียนมีคุณภาพ  
อนัพึงประสงคข์องสังคม         
 มูนา จารง (2560, น. 30) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไวว่้า เป็นแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษามุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติให้ไดม้าตรฐานและจดัการศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึง  
มีคุณภาพโดยไดบ้ญัญตัิให้มีการกระจายอ านาจการบริหาร ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บุคคลและงานบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง เพ่ือความยืดหยุน่และความรวดเร็วในการบริหารจดัการองคก์ารให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 อจัฉรา จงดี (2560, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคล 
ที่เก่ียวขอ้งร่วมมือกนั เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ความสามารถเป็นคนดี  
ของสังคม โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาการใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหาร 
ที่สอดคลอ้งและเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง 
 สัมมา รธนิธย ์(2560, น. 93) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับการศึกษา โดยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ  
มีการส่ังการ ควบคุม และจัดการ เพื่อใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ ผลผลิต หรือผูเ้รียนตอ้งมีคุณภาพสูงสุด 
 จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2561, น. 147) กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนิน 
การต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาที่จะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป 
 สรุปไดว่้าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารงาน ทั้งดา้นงานวิชาการ 
งบประมาณและการเงิน การบริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายของสถานศึกษาท าให้เกิดการพฒันาผูเ้รียนและสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ได้มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว ้
ตามทศันะหลากหลาย ดงัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2548, น. 11)  
ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้6 ประการ คือ 
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 1.  บทบาทหนา้ที่ในการก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย และเป้าหมายของสถานศึกษา 
 2.  บทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมในการบริหารต่าง ๆ เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุ
ประสิทธิภาพ 
 3.  บทบาทหน้าที่ ในการน าการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 4.  บทบาทหน้าที่ในการสร้างขวญัและก าลงัใจและสร้างความสุขในการท างานให้กบั
บุคลากรในสถานศึกษา 
 5.  บทบาทหนา้ที่ในการสร้างความร่วมมือ ระดมมนัสมอง และสติปัญญาของบุคลากร
ในสถานศึกษาและชุมชนเพื่อการบริหาร 
 6.  บทบาทหน้าที่ในการจดัหาทรัพยากร ควบคุมก ากบั และติดตามบุคลากรในการใช้
ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้มีการก าหนดมาตรฐานผูบ้ริหารการศึกษาของคุรุสภา  
พ.ศ.2560 ซ่ึงกล่าวถึงแนวทางการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวท้ั้งหมด 12 ประการ ดงัน้ี 
(ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2549, น. 5) 
 1.  ปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 2.  ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆโดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกบัการพฒันาของบุคลากร
ผูเ้รียนและชุมชน 
 3.  มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มศกัยภาพ 
 4.  พฒันาแผนงานขององคก์รให้สามารถปฏิบตัิไดเ้กิดผลจริง 
 5.  พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดบั 
 6.  ปฏิบตัิงานขององคก์รโดยเนน้ผลถาวร 
 7.  รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 8.  ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
 9.  ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอยา่งสร้างสรรค์ 
 10.  แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
 11.  เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า 
 12.  สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
 ขวญัใจ โพธ์ิทองนาค (2558, น. 17) ไดก้ล่าวว่า คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ) ไดก้  าหนดบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารการศึกษาไว ้6 บทบาท ดงัน้ี 
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 1.  บทบาทหนา้ที่ในการก าหนดวตัถุประสงคน์โยบายของสถานศึกษา   
 2.  บทบาทหนา้ที่ในการจดักิจกรรมในการบริหารต่าง ๆ เพื่อให้สถานศึกษารู้วตัถุประสงค์ 
ตามนโยบายและเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
 3.  บทบาทหนา้ที่ในการน าการปฏิบตัิงานของบุคคลในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
 4.  บทบาทหน้าที่ในการสร้างขวญั และก าลงัใจและสร้างความสุขในการท างานให้กบั
บุคลากรในสถานศึกษา  
 5.  บทบาทหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือร่วมสติปัญญาของบุคลากรในสถานศึกษา
และชุมชนเพื่อการบริหาร         
 6.  บทบาทหนา้ที่ในการจดัหาทรัพยากรและควบคุมก ากบัติดตามบุคลากรใชท้รัพยากร
ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ       
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2560, น. 16 – 19) ไดก้ล่าวถึง บทบาทและหนา้ที่ของผูอ้  านวยการ 
หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี ผูอ้  านวยการ คือ ศูนยก์ลางของสถานศึกษาทั้งหมดของโรงเรียน 
ความส าเร็จของโรงเรียนขึ้ นอยู่กับประสิทธิภาพ ความต่ืนตัว ความมียุทธวิธีประสบการณ์  
เจ้าความคิด ความเป็นเลิศทางวิชาการ การอุทิศตัวเอง ความเสียสละ และความสามารถของ
ผูอ้  านวยการ ซ่ึงผูอ้  านวยการที่สร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้ครูน านโยบายทางการศึกษาออกปฏิบัติ 
และด าเนินการเพื่อผลลพัธ์ที่พึงประสงค์ในทุกลกัษณะของชีวิตในโรงเรียน ผูอ้  านวยการต้องให้ 
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคแ์ก่คณะครู ตอ้งเป็นเพ่ือนร่วมงานกบัครูแต่ละคน ตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจ
ในด้านวินัยการอุทิศตัวเองสู่งานของตนและให้คนอื่นท าตาม ให้ความเช่ือมั่นครูในฐานะผู้น า 
ใน กิจกรรมงานต่าง ๆ ในโรงเรียน ออกค าส่ังและช้ีแนะครูดว้ยความเอาใจใส่และความบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรมในการท างาน นอกจากน้ี ผูอ้  านวยการยงัเป็นผูน้ าทางสังคม คอยประสานงานระหว่าง 
โรงเรียนกับชุมชนและสังคม ต้องเข้าใจพ้ืนเพเดิมของสังคม และต้องเช่ือมโยงประสานงาน 
ระหว่างชุมชน ผูป้กครอง ครูและนักเรียน ควบคุมหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนในทอ้งถิ่น 
สังคม ชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน ซ่ึงบทบาทและหนา้ที่ของผูอ้  านวยการสามารถสรุปได้ ดงัน้ี 
 1.  บทบาทในการบริหาร  
 2.  บทบาทในการวางแผน  
 3.  บทบาทในการส่ังการ  
 4.  บทบาทในการควบคุม  
 สัมมา รธนิธย ์(2560, น. 15) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารไว ้ดงัน้ี 
 1.  บทบาทเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์  
 2.  บทบาทในดา้นการวางแผน  
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 3.  บทบาทในดา้นการจดัองคก์าร  
 4.  บทบาทในดา้นการปฏิบตัิงาน  
 5.  บทบาทในดา้นการประเมินผล  
 รัชฎาภรณ์ ทิพยก์าญจนรัตน์ และคนอื่น ๆ (2563, น. 120) ไดก้ล่าวถึง บทบาทหนา้ที่ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารตอ้งท าความรู้จกักบัการเปลี่ยนแปลง (Change)  
2.  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) ดว้ยการวางแผน  
3.  ผู ้บริหารต้องเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ด้วยการเป็นผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง  
4.  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกัปฏิรูปเป็นนกัคิด นกัพฒันา  
5.  ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมประชาธิปไตย บริหารงานแบบประชาธิปไตย  
6.  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูป้ระสานงานในองคก์รให้เกิดการท างานที่ราบร่ืน  
7.  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูป้ระนีประนอม พยายามไม่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
8.  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์  
9.  ผูบ้ริหารเป็นนกัประชาสงเคราะห์  
10.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการแกปั้ญหา 

 สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 6 ประการที่ส าคญัดังต่อไปน้ี คือ    
1) เสริมสร้างพฒันาให้การส่งเสริมสนับสนุนเก่ียวกับการจัดการศึกษา 2) ปฏิบัติตามนโยบาย 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 3) บริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้สถานศึกษามีความเจริญกา้วหน้า  
4) สร้างขวญัก าลงัใจตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานด้านวิชาการ 5) ติดตามการท างาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบตัิงานอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และ 6) ปฏิบตัิตน
เป็นแบบอยา่งที่ดี 

หลักการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ได้มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 
ตามทศันะหลากหลาย ดงัน้ี 

 จรุณี เกา้เอี้ยน (2557, น. 6) ไดก้ล่าวไวว่้า หลกัการบริหารสถานศึกษาที่ดีตอ้งมีหลกัส าคัญ 
ดงัน้ี 
 1.  ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน และ
สังคมอยา่งแทจ้ริงโดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม 
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 2.  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด 
 3.  มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ 
รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 
 4.  มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีช้ีวดัคุณภาพการจัด
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ โดยสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้น 
ทั้งระดบัเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 5.  มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดั
และพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 เฉลิมชยั หาญกลา้ (2559, น. 106) ไดก้ล่าวไวว่้า หลกัการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
 1.  หลกัของการมีสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงอ านาจหน้าที่ลดหลัน่ลงมา 
ภายในองคก์ร  
 2.  หลักการมอบหมายงาน ถือเป็นกระบวนการในการถ่ายโอนภารกิจไปยงับุคคล 
ที่เก่ียวขอ้งในสายงาน 
 3.  หลกัการรวมอ านาจและกระจายอ านาจ ตอ้งพิจารณาว่าอ านาจส่วนใดที่ควรสงวนไว ้
ส าหรับผูบ้ริหารหรือส่วนใดที่ควรกระจายลงมาเพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานมีความคล่องตวัมากย่ิงขึ้น  
 4.  หลกัของสายงานหลกัและสายงานที่ปรึกษา ท าให้เห็นว่าในการปฏิบตัิงาน ควรที่
จะตอ้งประกอบดว้ย บุคลากรที่มีหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงในสายงานหลกั และมีบุคลากร
คอยให้การสนบัสนุนในการพฒันาในสายงานที่ปรึกษา  
 5.  หลกัของช่วงการจดัการ มีผลต่อการนิเทศก ากบัติดตามการท างานระหว่างผูบ้งัคบั 
บญัชากบัผูป้ฏิบตัิงาน  
 6.  หลกัของการออกแบบงาน ช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น หากการ
ออกแบบงานเป็นไปดว้ยความเหมาะสม  
 7.  หลักของการจัดแผนแผนกงาน สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ ขึ้ นอยู่กับ
วตัถุประสงค ์และสถานภาพการปฏิบตัิงานแต่ละแบบ 
 ในปัจจุบนัการบริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมใช้หลกัการบริหารจดัการที่ดี
(Good Governance) หรือนักวิชาการบางท่านเรียกว่าหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงหลกัการบริหารจัดการ  
ที่ดีน้ีได้ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารจัดการ
บา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบน้ีพยายามสะทอ้นภาพการบริหารจดัการที่ดีในองคก์าร
ซ่ึงเร่ิมจากการเรียกร้องของธนาคารโลกให้ประเทศผูกู้ ้เงินก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการที่ดี  
ให้เป็นหลกัการปฏิบตัิที่จะช่วยประกนัว่าผูบ้ริหารไดด้ าเนินการบริหารด้วยความรับผิดชอบและ
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น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จขององค์การอย่างแท้จริง ซ่ึงเป้าหมายดังกล่าวรวมไปถึงความ
รับผิดชอบ การเปิดเผยความโปร่งใส การมีส่วนร่วมโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีน้ีได้ระบุ
หลกัการ 6 ประการ ซ่ึงใชไ้ดท้ั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (ธิดารัตน์ นิลาภานนท์, 
2561, น. 15 – 16) ดงัน้ี 

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและ 
เป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎข้อบังคับ
เหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 

2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ความถูกตอ้งดีงาม โดยร่วมกนัรณรงคใ์ห้เจา้หน้าที่
ของรัฐยึดหลกัในการปฏิบติัหน้าที่ให้เป็นตวัอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดยการ
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 
และมีกระบวนการการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

4. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ปัญหาส าคัญของประเทศ อาทิเช่น การแจ้งความเห็นการ                
ไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ 

5. หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพความ
คิดเห็นที่แตกต่าง และความกลา้ที่จะยอมรับผลงานการกระท าของตน 

6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่จ ากดัเพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่างคุม้ค่าสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ย ัง่ยืน 
 สรุปได้ว่า หลักการบริหารการศึกษา หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือที่เกิดขึ้ น 
อยา่งมีหลกัเกณฑใ์นการบริหารเพื่อให้การจดัการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดมุ่งสร้างความส าเร็จและพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการจัดการของ
สถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถและวิสัยทศัน์ สามารถเป็น
แบบอยา่งที่ดีของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งให้ความส าคญั
กับการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ การพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในการวิจยัน้ีจะกล่าวถึง แนวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา และรูปแบบการพฒันา
ผูบ้ริหารตามล าดบั 

แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้

ตามทศันะหลากหลายดงัน้ี 
 ชญัญา อภิปาลกุล และคนอื่น ๆ  (2546, น. 43 – 44) ไดก้  าหนดรูปแบบการพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเรียนรู้ สู่ปฏิบตัิ (SINTPAE Model) 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self – study: S) 
 2.  เขา้รับการฝึกอบรมแบบเขม้ (Intensive Training: INT) 
 3.  ฝึกปฏิบตัิงานในสถานศึกษาตน้แบบ (Practice – Workshop: P) 
 4.  น าความรู้และทกัษะที่ไดรั้บไปปฏิบตัิใน สถานศึกษาตนเอง (Action: A) 
 5.  มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อน าผลไปพัฒนาต่อไป (Evaluation & 
Development: E) 
 คณะกรรมการคุรุสภา (2548, น. 1) ได้มีความเห็นในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตามมาตรฐานหลกัสูตรการฝึกอบรมตามวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงหลกัสูตรน้ีมีการก าหนดให้
มีการพฒันาสมรรถนะ 9 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ความสามารถทางปัญญา 
 2.  ความฉลาดทางอารมณ์ 
 3.  การจดัการความรู้ 
 4.  การพฒันาตนเอง 
 5.  การยึดมัน่ในคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 6.  การตดัสินใจวินิจฉัยส่ังการ 
 7.  ภาวการณ์เป็นผูน้ า 
 8.  การริเร่ิมสร้างสรรค ์
 9.  การมีมนุษยสัมพนัธ์ 
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 สุบรรณ ลาสา และคณะ (2560, น. 127) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา
มืออาชีพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ไดแ้ก่ 
 1.  หลกัการฝึกอบรมโดยอิงสมรรถนะเป็นฐานในการพฒันา 
 2.  หลกัการฝึกอบรมที่เนน้กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 3.  หลกัการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 4.  หลกัความรับผิดชอบ 
 5.  หลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
 วรรณษา ท้วมศิริ (2562, น. 1 – 13) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้บริหาร 
มืออาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
 1.  ส่งเสริมให้น าผลงานวิจยัที่เก่ียวกบัการเรียนรู้มาพฒันาหลกัสูตร 
 2.  ควรสร้างขวญัก าลงัใจให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
 3.  ควรมีการจดัสวสัดิการภายในโรงเรียนที่หลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 
 4.  ควรวางแผน ประชุมการบริหารงานงบประมาณ มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
และเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา 
 5.  ควรมีการเผยแพร่ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน และเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง 
ชุมชน เสนอแนะความคิดเห็น 
 6.  ควรให้ความยุติธรรม และความเสมอภาคกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้ง 
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร   
 7.  ควรก าหนดกิจกรรมที่เป็นนวตักรรม และก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการศึกษา  
ไดอ้ยา่งเหมาะสมสู่ประชาคมอาเซียน  
 8.  พฒันาผูบ้ริหารให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารได้ โดยจัดหาวิทยากร  
มาพฒันาทกัษะภาษาองักฤษแก่ผูบ้ริหาร และบุคลากรภายในโรงเรียน 
 สรุปแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการพฒันาไว ้ดังน้ี        
1) จัดอบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 2) การส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 3) สร้างค่านิยมในองค์กรที่เน้นการท างานเป็นทีม  
4) จดักิจกรรมที่ส่งเสริมทกัษะที่จ าเป็นต่อผูน้ า และ 5)พฒันาผูบ้ริหารให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารได ้
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 รูปแบบการพัฒนาผู้บริหาร 
 ได้มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 
ตามทศันะหลากหลาย ดงัน้ี 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558, น. 79 – 80) ได้ศึกษาระบบและรูปแบบ 
การพฒันาครูที่เหมาะสมกบัสังคมไทย และความเป็นสากลในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีโครงการพฒันา
ครูจ านวนมากทั้งหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาเอกชน ยงัมีการพฒันาโดยใช้รูปแบบ 
เดิม ๆ โดยมีรูปแบบการพฒันา ดงัน้ี 
 1.  การเขา้ร่วมการประชุมอบรม สัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จดัขึ้น 
 2.  การศึกษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาในโรงเรียนโดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้ 
 3.  การไปศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้น 
 4.  การนิเทศภายใน 
 5.  การท าวิจยัในชั้นเรียน 
 6.  การมอบหมายงานให้อ่านหนงัสือเก่ียวกบัการปฏิรูปการเรียนรู้ และงานที่เก่ียวขอ้ง 
 7.  การเรียนรู้จากการปฏิบตัิโดยหมุนเวียนให้ปฏิบตัิงานในหลายหนา้ที่ 
 8.  การจดัทีมงานเพื่อการเรียนรู้ และปฏิบตัิงานร่วมกนั 
 9.  การน าโครงการต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามาด าเนินการภายในโรงเรียนเพื่อกระตุน้ 
การท างานภายในโรงเรียน 
 10.  การสนับสนุนให้ท าผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ  และขอรับรางวัล 
จากหน่วยงานต่าง ๆ 
 11.  การส่งครูไปเป็นวิทยากรในโอกาสต่าง ๆ 
 12.  เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ทั้งระดับประเทศ และระดับภูมิภาคเพื่อกระตุ้นให้ตื่นตวั 
การพฒันาตนเอง เป็นตน้ 
 ฟูเมอร์ และโกลด์สมิธ (Fulmer & Goldsmith, 2000, p. 284) กล่าวว่าบริษัทลิงก์เกจ 
(Linkage) ซ่ึงมีวอร์เร็น เบนนิส (Warren Bennis) เป็นประธานบริษัทได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ 
ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการพฒันาภาวะผูน้ าของบุคลากรในบริษทัคา้ผลิตภณัฑ์ยารักษาโรค 8 แห่ง 
ผลการวิจยั พบว่า วิธีการพฒันาผูบ้ริหารที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้มี 13 ประการ เรียงตามล าดบั
การส่งผลจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1.  การเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง (Action Learning) 
 2.  การหมุนเวียนเปลี่ยนงานขา้มสายงาน (Cross Functional Rotation) 
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 3.  การรับฟังความคิดเห็นจากทุกทิศ (360 – Degree Feedback) 
 4.  การเปิดโอกาสเรียนรู้ การท างานของผูบ้ริหารระดบัสูงโดยใกลชิ้ด (Exposure to Scenic 
Executive) 
 5.  การสอนงาน (External Coaching) 
 6.  การหมุนเปลี่ยนที่ท างานไปยงัประเทศอื่น ๆ (Global Rotation) 
 7.  การเปิดโอกาสให้เรียนรู้ยทุธศาสตร์ของบริษทั (Exposure to Strategic Agenda) 
 8.  การฝึกงานอยา่งเป็นทางการ (Formal Mentoring) 
 9.  การฝึกงานอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Minoring) 
 10. การศึกษาจากกรณีตวัอยา่งจากภายในบริษทั (Internal Case Study) 
 11.  การศึกษาต่อปริญญาโททางการบริหารธุรกิจ (Executive MBA) 
 12.  การร่นระยะเวลาในการเลื่อนต าแหน่งให้เร็วขึ้น (Accelerate Promotion) 
 13.  การเขา้ร่วมประชุมทางวิชาการ (Conference) 

สรุปไดว่้า รูปแบบการพฒันาผูบ้ริหาร หมายถึง รูปแบบหรือขั้นตอนในการพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงขององค์กรสามารถที่จะ
ขบัเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ในสังคมไทยและสังคมโลก 

 
แนวคิดทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การพัฒนาบุคคลต้องเร่ิมต้นที่ผู ้บริหารสถานศึกษา โดยการเพ่ิมทักษะความรู้ และ
ความสามารถในการปฏิบติังานให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยทกัษะในการบริหารบุคคลที่เก่ียว 
ข้องกับทักษะทางด้านสังคม เป็นทักษะที่ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีขึ้น และมีความส าคัญ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นอย่างย่ิง ดังนั้น ในการวิจัยน้ีจะ
กล่าวถึง แนวคิดทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยความหมายของทกัษะ 
ทางสังคมองค์ประกอบทักษะทางสังคม และการสังเคราะห์ทักษะทางสังคมที่ใช้ในการวิจัย
ตามล าดบั 

ความหมายของทักษะทางสังคม 
 ทักษะในการท างานถูกแบ่งออกเป็นสองรูปแบบหลัก ๆ คือ ทักษะหลัก และทักษะ 
ทางสังคม ทกัษะที่จ าเป็นในการท างานในแต่ละสายอาชีพ ทกัษะส่วนใหญ่ที่เรียนจากมหาวิทยาลัย
คือ ทกัษะหลกั ส่วนทกัษะทางสังคมนั้นมีขอบเขตที่กวา้งกว่า ไดม้ีผูใ้ห้ความหมายของทกัษะทาง
สังคมไว ้ดงัน้ี 
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 วลัลภา อารีรัตน์ และชโลทร โชติกีรติเวช (2560, น. 44 – 52) ให้ความหมายของทกัษะ
ทางสังคมไวว่้า เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการใช้ทกัษะต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้การท างาน  
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะทักษะที่เก่ียวข้องกบัความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์  
การท างานร่วมกับผู้อื่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้บุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตและท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 มนตรี อินตา (2562, น. 153 – 167) ให้ความหมายของทักษะทางสังคมว่าเป็นทักษะ 
ด้านอารมณ์ หมายถึง ทักษะที่เก่ียวขอ้งกับคน (People Skills) บ่งบอกถึงคุณลักษณะ บุคลิกภาพ 
ทศันคติและพฤติกรรม เป็นทั้งทกัษะภายในบุคคล (Intrapersonal Skills) และทกัษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) เป็นส่ิงที่จบัตอ้งไดย้ากและไม่สามารถวดัไดอ้ยา่งแม่นย า 
 วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล (2562, น. 1 – 4) ได้ให้ความหมายทักษะทางสังคม 
หมายถึง ทกัษะดา้นความคิด อารมณ์และทกัษะการส่ือสาร ที่จ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และเอื้อให้เกิดการสร้างสรรคน์วตักรรมซ่ึงทกัษะทางสังคมจะช่วย
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะเฉพาะทางอยา่งต่อเน่ือง 
 ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2563, น. 39) ให้ความหมายของทักษะทางสังคมว่าเป็นทักษะ 
ดา้นอารมณ์และสังคม เป็นทกัษะที่ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเป็นทกัษะที่ท าให้สามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ้ื่นได ้
 สุพรรณิการ์ ชนะนิล และคนอื่น ๆ (2563, น. 19 – 36) ทักษะทางสังคม คือ ทักษะ 
ด้านอารมณ์และทักษะสังคม เป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมความฉลาด ความสามารถทางอารมณ์ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
เป็นทกัษะที่ช่วยให้สามารถด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งไม่เป็นปัญหา 
 เคชาเจียส (Kechagais, 2011, p. 33) ได้ให้ค าจ ากัดความของทักษะทางสังคมไว้ว่า 
เป็น ทักษะด้านอารมณ์และสังคมที่อยู่ภายในและระหว่างบุคคล ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการพฒันา
ตนเอง การเข้าสังคมและความส าเร็จในการท างาน เช่น ทักษะการส่ือสาร ทักษะการท างาน  
แบบสหวิชาชีพ ทักษะการปรับตัว นอกจากน้ีการก าหนดทักษะทางสังคมให้เป็นทักษะหน่ึง 
เน่ืองจากมนุษยส์ามารถเรียนรู้และพฒันาทกัษะทางสังคมผ่านการฝึกฝนและบูรณาการกบัทักษะ
ดา้นอื่น ๆ เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ที่ซบัซ้อนมากขึ้นไดน้ัน่เอง 
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 มาจิด (Majid, 2012, p. 2) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะทางสังคมไวว่้า เป็นบุคลิกลกัษณะ
และพฤติกรรม รวมไปถึงความสามารถต่าง ๆ  ของแต่ละบุคคล เช่น ความสามารถดา้นการส่ือสาร 
การแกปั้ญหา การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การตดัสินใจ และการบริหารจดัการเวลา ซ่ึงทกัษะทาง
สังคมที่ดีนั้นจะท าให้การท างานมีคุณภาพและประสบความส าเร็จได ้
 โจชิ (Joshi, 2017, p. 9) ให้ความหมายของทักษะทางสังคมไว้ว่า เป็นคุณลักษณะที่มี 
ในมนุษย์ทุกคน ซ่ึงเป็นส่ิงที่ก  าหนดทัศนคติ อุปนิสัย และวิธีในการปฏิบัติต่อผูอ้ื่น นอกจากน้ี 
ยงัหมายถึงคุณลักษณะด้านดีของมนุษย์ ทักษะทางสังคม คือความสามารถของบุคคลที่มีความ
เก่ียวข้องกับผูอ้ื่นโดยรอบ ผ่านการส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์อันดี รวมไปถึงความสามารถ  
ด้านสังคมและจิตวิทยา และทักษะเฉพาะบุคคลที่ช่วยให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา คิดอย่างมี
วิจารณญาณ ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพนัธ์อันดี แสดงให้เห็นถึงคุณภาพ  
ของความเป็นผู้น าและการสร้างทีม บริหารจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดการกับ
ความเครียดและปัญหาในชีวิตได้อย่างรอบคอบ ทักษะทางสังคมสามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ 
ทกัษะดา้นการคิด และทกัษะดา้นสังคม 
 อินตา (Inta, 2019) ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถทางด้านอารมณ์และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นทกัษะที่ทุกคนควรมีไม่ว่าจะเป็นการฝึกงานหรือการท างาน 
ก็ตาม เพราะการมีทักษะทางด้านอารมณ์ที่ดีจะช่วยให้มีความเจริญก้าวหน้าในการท างานและ
ประสบความส าเร็จ 
 แอนเดอร์สัน (Anderson, 2020, p. 117 – 128) กล่าวไวว่้า ทกัษะทางสังคมนั้นเป็นทกัษะ
ที่เก่ียวกบัพฤติกรรม และความคิดลกัษณะส่วนบุคคลโดยทัว่ไปแลว้ช้ีวดัไดย้าก แต่กลบัเป็นทกัษะ
ที่สามารถช่วยให้บุคคลนั้น สามารถประสบความส าเร็จในบทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ไดใ้นทุก ๆ อุตสาหกรรม โดยไดก้ล่าวถึง 5 ทกัษะทางสังคมที่เป็นที่ตอ้งการที่สุดส าหรับปี ค.ศ. 
2020 คือ ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการโนม้นา้ว ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการปรับตวั 
และทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 
 สรุปทกัษะทางสังคม หมายถึง ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของมนุษย์ 
เป็นทกัษะเฉพาะของแต่ละบุคคล สามารถพฒันาได ้โดยจะมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานและ 
การร่วมงานกับผู้อื่น เป็นทักษะที่ส าคัญต่อผู้น า เน่ืองจากช่วยให้สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหา  
สร้างเครือข่ายและความสัมพนัธ์ที่ดีในการท างาน สามารถแบ่งได้ 5 ทักษะ คือ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะภาวะผูน้ า และทกัษะการส่ือสารและ
การน าเสนอ 
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องค์ประกอบทักษะทางสังคม 
 วาริษา ประเสริฐทรง (2558, น.93-94) ให้ทศันะเก่ียวกับทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารจดัการที่มุ่งส่งเสริมและ
กระตุน้ให้บุคคลากรทุกคนร่วมมือกนัปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ 
 1.  การส่ือสารและการน าเสนอ หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดและน าเสนอ
ขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจตรงกนัและเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั การโนม้นา้วใจกลุ่มคน การตรวจสอบ
ขอ้มูลการลดความขดัแยง้ และการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสารเพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
 2.  ความสามารถของภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการก าหนดวิสัยทศัน์ 
การบริหารเชิงรุก การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายชุมชน การเป็นนกัฟังที่ดี การสร้างขวญัก าลงัใจ 
การรักษามาตรฐาน คุณภาพในการท างาน และการสนับสนุนงบประมาณเพื่อบริหารจัดการ  
เพื่อการเรียนรู้ 
 3.  การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม หมายถึง การยอมรับฟังความคิดเห็น  
ความแตกต่างระหว่างบุคคล การท างานประสานงานร่วมกบัผูอ้ื่น การยอมรับการตดัสินใจของทีม 
การพฒันาความสามารถให้กับสมาชิกในทีม การตรวจสอบการท างานของทีมและการให้ข้อมูล
ยอ้นหลงัผลการปฏิบตัิงานของทีม 
 4.  การคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตั้งค าถามที่น าไปสู่
ค าตอบการมีทกัษะในการสังเกต การวิเคราะห์จ าแนกแยกแยะขอ้มูลข่าวสาร การวิเคราะห์ปัญหา  
ในสถานการณ์ที่ยุ่งยาก การวิพากษ์วิจารณ์ตามหลักเหตุผล การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้งหลากหลาย การประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และการส่งเสริม  
การคิดวิเคราะห์ 
 5.  ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวิเคราะห์ปัญหาดว้ยกระบวนการวิจยั และการใชห้ลกัจริยธรรม
ในการปฏิบตัิตนและปฏิบตัิงาน 
 6.  การศึกษาเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การกระตุ้นให้บุคลากร  
มีโอกาสเรียนรู้และได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทัว่ทั้งองคก์ร 
 7.  การพฒันาคนและสร้างนวตักรรม หมายถึง การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์  
สู่บุคลากรหลากหลายวิธี การเลือกวิธีการสอนงาน การมอบหมายงานที่ทา้ทาย การเปิดโอกาสให้
สร้างนวตักรรม และการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองดว้ยตนเอง 
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 8.  การสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร  
โดยให้ความส าคัญทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว การสนับสนุน ให้ก าลังใจ การลดความขัดแยง้  
การให้ความร่วมมือกบัผูอ้ื่นอยา่งสร้างสรรค ์และการให้ค าปรึกษากบัผูอ้ื่นอยา่งเต็มใจ 
 ปริญญา เรืองทิพยแ์ละคณะ (2561, น. 706 – 729) ไดร้ะบุไวว่้า ทกัษะทางสังคมสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
 2.  ทกัษะการตระหนกัรู้ในตนเอง 
 3.  ทกัษะการเขา้ใจผูอ้ื่น 
 4.  ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ 
 5.  ทกัษะการจดัการกบัความเครียด 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง (2561, น. 6 – 7) กล่าวว่า การพฒันาและ
ส่งเสริมทกัษะทางสังคมตอ้งอาศยัประสบการณ์จากการปฏิบตัิและลงมือท าจริง โดยจะตอ้งส่งเสริม
ให้บุคคลมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การแกปั้ญหา (Problem Solving) 
 2.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
 3.  การคิดวิเคราะห์ (Analysis) 
 4.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 5.  การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) 
 6.  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 
 7.  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship) 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 9.  การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 
 10.  คุณธรรม จริยธรรม และจิตอาสา (Moral, Ethics, and Volunteering) 
 วรรณรัตน์ ชุมภูศร (2563, น. 32) ทกัษะทางสังคมประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  ทกัษะการตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง  
 2.  ทกัษะการจดัระเบียบอารมณ์ของตนเอง  
 3.  ทกัษะการจูงใจตนเอง  
 4.  ทกัษะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
 5.  ทกัษะทางสังคม 
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 ปรัชญาพร ทองประสิทธ์ิ, สักรินทร์ อยู่ผ่อง และอคัครัตน์ พูลกระจ่าง (2563, น. 97 – 108) 
ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมโดยใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – learning)  
ส าหรับผูป้ฏิบตัิงานส่วนหนา้ในดา้นการบริหาร พบว่า องค์ประกอบที่จ าเป็นของทกัษะทางสังคม  
ที่สามารถพฒันาไดด้ว้ยตนเอง คือ 
 1.  ทกัษะดา้นการส่ือสาร  
 2.  ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา  
 3.  ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละปฏิภาณไหวพริบ  
 4.  ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม  
 5.  ทกัษะการเจรจาต่อรอง  
 6.  ทกัษะดา้นการจดัการกบัเวลาและการท างานภายใตแ้รงกดดนั  
 7.  ทกัษะดา้นการเรียนรู้และการจดัการกบัขอ้มูล  
 8.  ทกัษะดา้นความเป็นผูน้ า  
 9.  จรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 10.  ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
 อภิชาติ ตุ ้ยเก๋ียง, สุวดี อุปปินใจ และสมเกียรติ ตุ่นแก้ว (2564, น. 6) ให้ความเห็นว่า  
การพฒันาทกัษะทางสังคมให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น ท าให้ผูบ้ริหารและบุลคากรทางการศึกษา 
สามารถท างานร่วมกันได้ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และน าไปสู่ 
การบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์การนั้น โดยแบ่งองค์ประกอบของทักษะทางสังคม
ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  การเขา้ใจผูอ้ื่นและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 2.  การส่ือสารและการน าเสนอ 
 3.  การวางแผนจดัองคก์ารและปรับทิศทางการท างาน 
 4.  การคิดวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 5.  การท างานเป็นทีม  
 6.  การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง  
 7.  การเป็นมืออาชีพตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ต้นแก้ว ดามัง (2564, น. 264 – 268) องค์ประกอบทักษะทางสังคมของผู้บริหารมี 5 
องคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นภาวะผูน้ า 
 2.  ดา้นการส่ือสาร  
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 3.  ดา้นความเป็นมืออาชีพ  
 4.  ดา้นคุณธรรม 
 5.  ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
 โคล (Cole, 1999, p. 9 – 10) ได้ให้ความเห็นว่า องค์ประกอบของทักษะทางสังคมของ
ผูน้ า (Leadership) มี 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีความรู้สึกไวต่อความความรู้สึกของผูใ้ต้บังคบับัญชา (Sensitization to Follower 
Expectation) โดยการสร้างความสัมพันธ์ในด้านบวก ตลอดถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุก
ขั้นตอนของการท างาน ผูน้ าที่ดีตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาประสบผลส าเร็จ  
ในต าแหน่งหนา้ที่ของเขา  
 2.  สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูอ้ื่นได ้(Inspiring Others) ผูน้ าจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ
ของสมาชิกในกลุ่ม ดังต่อไปน้ี ความต้องการในการผูกพนักับกิจกรรมทางสังคม มีสถานะทาง
สังคม ความตอ้งการในการก ากบัดูแลชีวิตความเป็นอยู ่ 
 3.  สร้างผลกระทบด้านบวก (Building Positive Affecting) ผูน้ าสามารถสร้างทีมให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการสร้างผลงานให้โปร่งใส ปรับตวัเขา้กบัสังคมและรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และนโยบายขององค์การ กระตุ้นให้คนในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท างาน สร้างสมรรถนะให้เกิดในตวัผูน้ า  
 4.  การส่ือสารและการรับฟังผูอ้ื่น (Communicating and Listening) เป็นความสามารถ
ของผูน้ าในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพกบัผูใ้ตบ้ังคบับญัชา โดยการสร้างความเช่ือมัน่ในตัว
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือให้เขาเหล่านั้นกลา้แสดงออกมากขึ้น ปฏิบติักบัผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ราวกับว่า 
เป็นทรัพยสิ์นที่มีค่าขององคก์ารและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย  
 5.  การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individuation) ผูน้ าตอ้งสามารถมองเห็น
และระบุจุดเด่น จุดด้อยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคลได ้โดยให้เขาเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิภาพ 
เสนอแนวคิดและกลา้วิพากษวิ์จารณ์เพ่ือพฒันาปรับปรุง รวมทั้งมีการฝึกฝนเทคนิค ในการประเมิน
ตนเอง 
 ครอสบี (Crosbie, 2005, p. 45 – 51) กล่าวว่า ทักษะทางสังคม เป็นทักษะที่ช่วยสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างผูน้ าและบุคลากรในองค์การนั้น ๆ  เพ่ือขบัเคลื่อนองค์การให้มีความกา้วหนา้
และความส าเร็จ โดยแบ่งทกัษะทางสังคมได ้8 ทกัษะ คือ 
 1.  การร่วมแรงร่วมใจในการท างานแบบเป็นทีม (Collaboration / Teamwork)  
 2.  ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills)  
 3.  การเผชิญและการตดัสินใจในการแกปั้ญหา (Initiative) 
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 4.  ความสามารถของภาวะผูน้ า (Leadership Ability)  
 5.  การพฒันาคน (People Development)  
 6.  การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Personal Mastery)  
 7.  การวางแผนและการจดัองคก์าร (Planning and Organizing)  
 8.  ทกัษะการน าเสนอ (Presentation Skills) 
 บรุนการ์ด (Brungardt, 2011, p. 4) กล่าวว่า ทกัษะทางสังคมเป็นชุดทกัษะที่ประกอบดว้ย
ความสามารถของแต่ละบุคลและทกัษะระหว่างบุคคล ซ่ึงจะช่วยให้สามารถมีปฏิบตัิสัมพนัธ์และ
การติดต่อส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะทางสังคมจะท าให้การปฏิบัติงานขององค์การ
ด าเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไวไ้ด ้ซ่ึงสามารถแบ่งทกัษะทางสังคมได ้6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ความร่วมมือ (Coordination) 
 2.  การตดัสินใจ (Decision Making) 
 3.  ภาวะผูน้ า (Leadership) 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) 
 5.  การปรับตวั (Adaptability) 
 6.  การส่ือสาร (Communication) 
 ถัง (Tang, 2014, p. 333) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทักษะทางสังคม ประกอบด้วย  
7 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทกัษะในการส่ือสาร  
 2.  ทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา  
 3.  การท างานเป็นทีม  
 4. การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจดัการขอ้มูล  
 5.  ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ  
 6.  จริยธรรม ทกัษะทางศีลธรรมและการเป็นมืออาชีพ  
 7.  ทกัษะความเป็นผูน้ า 
 วลัลภา อารีรัตน์, เสาวนี สิริสุขศิลป์ และถัง (Tang, 2015, p. 4) ได้กล่าวว่า การพฒันา
ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นทกัษะทางสังคมนั้น เป็นส่ิงส าคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Relationship Development) เน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างผูบ้ริหารและบุคคลากร จะท าให้เกิดความส าเร็จในการท างานและการบริหาร
ไดม้ีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น นอกจากน้ียงัไดแ้บ่งองค์ประกอบของทกัษะทางสังคมที่ส าคญัออกเป็น  
8 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  การส่ือสารและการน าเสนอ 
 2.  ความสามารถดา้นภาวะผูน้ า 
 3.  การท างานเป็นทีม 
 4.  การคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
 5.  ความเป็นมืออาชีพและคุณธรรม 
 6.  การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
 7.  การใชข้อ้มูลสารสนเทศและการใชเ้ทคโนโลยี 
 8.  การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 โจชิ (Joshi, 2017, p. 9) กล่าวว่า ทกัษะทางสังคม เป็นส่ิงที่ท าให้มนุษยส์ามารถใชค้วามรู้
และทักษะความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงช่วยพฒันาให้มนุษย์สามารถ  
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอื่นไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ียงัส่งผล
ต่อความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผูอ้ื่นที่มี ต่อบุคคลผูน้ั้นได้อีกด้วย ดังนั้น การพฒันา
ทักษะด้านทักษะทางสังคม จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับการท างาน โดยสามารถเห็นความ
แตกต่างของบุคคลที่มีทักษะทางสังคม และบุคคลที่ไม่มีทักษะทางสังคมไดอ้ย่างชัดเจน ทักษะ  
ทางสังคมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลผูน้ั้นมีการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาบุคลิกภาพ (Personality Development) 
 2.  การพฒันาทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) 
 3.  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal Relationships) 
 4.  การสร้างทีมงาน (Team Building) 
 5.  ความเป็นผูน้ า (Leadership) 
 6.  การบริหารจดัการเวลา (Time Management) 
 7.  การจดัการความเครียด (Managing Stress) 
 8.  ทกัษะการคิด (Thinking Skills) 
 9.  ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving) 
 10.  ทกัษะการตดัสินใจ (Decision Making) 
 11.  มารยาทในที่ท างาน (Workplace Etiquette) 
 การสังเคราะห์ทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ใชใ้นการวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั ผูวิ้จยัไดน้ ามาสังเคราะห์ทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัตารางที่ 2.1 
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ตารางที่  2.1    การสังเคราะห์ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาทีใ่ช้ในการวิจัย 
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1. การแกปั้ญหา ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔  ✔ 8* 
2. ความคิดสร้างสรรค ์  ✔ ✔  ✔ ✔  ✔   5 
3. การคิดวิเคราะห์  ✔ ✔  ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 7* 
4. การท างานเป็นทีม ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 9* 
5. การคิดเชิงบวก  ✔ ✔        2 
6. ความสามารถในการปรับตวั   ✔    ✔    2 
7. การสร้างสัมพนัธภาพ ✔  ✔  ✔  ✔ ✔   5 
8. การติดต่อส่ือสาร และการน าเสนอ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 10* 
9. การควบคุมอารมณ ์ ✔ ✔ ✔        3 
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ตารางที่  2.1    (ต่อ)  
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10. คุณธรรม จริยธรรม   ✔ ✔ ✔ ✔    ✔ ✔ 6 
11. ความเป็นมืออาชีพ     ✔ ✔   ✔ ✔ 4 
12. การตดัสินใจ ✔   ✔   ✔    3 
13. การพฒันาคน    ✔ ✔  ✔    3 
14. การจดัการกบัเวลาและการท างานภายใตแ้รงกดดนั ✔ ✔         2 
15. การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง  ✔   ✔ ✔ ✔  ✔  ✔ 6 
16. ความสามารถของภาวะผูน้ า ✔ ✔  ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ 8*  
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 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทกัษะทางสังคมจากนักวิชาการ นักการศึกษาและ
หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัตารางที่ 2.1 แสดงออกมาในรูปความถี่เห็นไดว่้าทกัษะ
ทางสังคมไดจ้ากการสังเคราะห์ มีจ านวนทั้งหมด 10 รายการ แต่ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้
เกณฑ์พิจารณาจากรายการที่ความถี่  ตั้ งแต่ 7 รายการขึ้ นไป ได้ทักษะด้านสังคมเพ่ือก าหนด 
เป็นกรอบ แนวคิดในการวิจัยในคร้ังน้ี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะภาวะผูน้ า ทักษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ  
โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
 1.  ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
  วิจารณ์ พานิช (2555, น. 18 – 19) กล่าวไว้ว่า การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะส าคัญ
ส าหรับการเป็นมนุษยใ์นศตวรรษที่ 21 ทกัษะน้ีไม่ไดเ้กิดแค่ในชั้นเรียน แต่ตอ้งเกิดในชีวิตประจ าวนั
จนเป็นนิสัย ความสามารถหรือความลึกซ้ึงของการคิดอย่างมีวิจารณญาณขึ้นอยู่กับพ้ืนความรู้  
ความเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ ของบุคคล วยั และประสบการณ์ดว้ย นอกจากนั้นยงัขึ้นกบัการฝึกฝนตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 
  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, น. 27 – 29) กล่าวถึง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ควร
พฒันาให้สอดคลอ้งกบัสังคมไทย ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) 
เด็กไทยต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ด้วยการแยกแยะประเด็นและมุมมองต่าง ๆ  
อย่างหลากหลาย มองเห็นที่มาที่ไป มองเห็นความเก่ียวเน่ืองและเช่ือมโยงกัน รวมถึงการมอง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ และกิจกรรมของสังคมไทยและสังคมโลกไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  มณฑาทิพย ์นามนุ (2561, น. 16) ไดใ้ห้ความหมายทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของขอ้มูลไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ 
สามารถเช่ือมโยง ขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ย่างเป็น
องค์รวม คิดแก้ปัญหา ด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเร่ิมความคิด     
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบตัิงานอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดผลดีในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2563, น. 26 – 30) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบของการคิด
วิเคราะห์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ 
  1.  ความสามารถในการตีความไม่สามารถวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ได้ หากไม่เร่ิมตน้ 
ด้วยการท าความเข้าใจข้อมูลที่ปรากฏ เร่ิมแรกจึงต้องพิจารณาข้อมูลที่ได้รับว่าอะไรเป็นอะไร  
ด้วยการตีความ คือ  การพยายามท าความเข้าใจและให้เหตุผลแก่ส่ิงที่ต้องการจะวิเคราะห์  
เพื่อแปลความหมายที่ไม่ปรากฏโดยตรงของส่ิงนั้น เป็นการสร้างความเข้าใจต่อส่ิงที่ต้องการ
วิเคราะห์โดยส่ิงนั้นไม่ไดป้รากฏ แต่เป็นการสร้างความเขา้ใจที่เกินกว่าส่ิงที่ปรากฏอนัเป็นการสร้าง
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ความเขา้ใจบนพ้ืนฐานของส่ิงที่ปรากฏในขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์ เกณฑท์ี่แต่ละคนใชเ้ป็นมาตรฐาน
ในการตัดสินใจในการตีความนั้นย่อมแตกต่างกันไปตามความรู้ ประสบการณ์ และค่านิยมของ 
แต่ละบุคคล 
  2.  ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองที่จะวิเคราะห์ การคิดวิเคราะห์ไดดี้นั้นจ าเป็นต้องมี
ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานในเร่ืองนั้น เพราะความรู้จะช่วยก าหนดขอบเขตของการวิเคราะห์ 
แจกแจง และจ าแนกได้ว่าเร่ืองนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไร มีองค์ประกอบย่อยอะไรบา้ง มีก่ีหมวดหมู่ 
จัดล าดับความสามารถอย่างไร และรู้ว่าอะไรเป็นสาเหตุ การวิเคราะห์จะไม่สมเหตุสมผลเลย  
หากไม่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองนั้น ๆ จึงจ าเป็นต้องใช้ความรู้ที่เก่ียวข้องมาเป็นองค์ประกอบ 
ในการคิด ถา้ขาดความรู้ อาจไม่สามารถวิเคราะห์หาเหตุผลไดว่้าเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 
  3.  ความช่างสังเกต ช่างสงสัย และช่างถาม นักคิดเชิงวิเคราะห์จะตอ้งมีองค์ประกอบ
ทั้งสามน้ีร่วมกัน คือ ต้องเป็นคนช่างสังเกต สามารถค้นพบความผิดปกติท่ามกลางส่ิงที่ดูแล้ว
เหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น ตอ้งเป็นคนช่างสงสัย เมื่อเห็นความผิดปกติไม่ละเลยไป แต่หยุดพิจารณา
ขบคิด ไตร่ตรอง ตอ้งเป็นคนช่างถาม ชอบตั้งค าถาม ค าถามจะน าไปสู่การสืบคน้ความจริง และ 
เกิดความชดัเจนในประเด็นที่ตอ้งการวิเคราะห์ 
  4.  ความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล นักคิดเชิงวิเคราะห์ จึงตอ้งเป็น
ผูท้ี่มีความสามารถในการใช้เหตุผลจ าแนกแยกแยะได้ว่าส่ิงใดเป็นความจริง ส่ิงใดเป็นความเท็จ  
ส่ิงใดมีองคป์ระกอบในรายละเอียดเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
  สัตตบุษย ์โพธิรุท (2564, น. 14) ให้ความหมายของ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดส่ิงใหม่ โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิม 
มาประยุกต์ต่อยอดความคิดนอกกรอบ คิดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ไดส่ิ้งแปลกใหม่ที่มีความแปลก 
ความทนัสมยัและแตกต่างจากส่ิงที่มีอยูก่่อน และส่ิงนั้นตอ้งมีประโยชน์หรือน าไปใชแ้กปั้ญหาได ้
  จากความหมายของทักษะการคิดวิเคราะห์ที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปการคิด
วิเคราะห์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการแยกแยะส่ิงต่าง ๆ อย่างมี
วิจารณญาณ ตั้งอยู่บนหลกัเหตุและผล เพ่ือหาส่วนย่อยของเหตุการณ์ เร่ืองราวหรือเน้ือหาต่าง ๆ 
อย่างเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ โดยน าความรู้ ทศันคติ ประสบการณ์ และทกัษะมาใช้ในการแปล
ขอ้มูล นอกจากน้ียงัตอ้งสืบคน้ ศึกษาขอ้เท็จจริง ตลอดจนพิจารณาองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด
อยา่งถี่ถว้น 
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2.  ทกัษะการแกปั้ญหา 
  กฤษพล อมัระนนัท ์(2559, น. 47) ไดใ้ห้ความหมายว่า การแกไ้ขปัญหา คือ การแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรคม์ีโครงสร้างของกระบวนการใช้จินตนาการที่เนน้การคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ
ก่อนที่จะน าไปสู่การตดัสินใจใช้ในวิธีใดไปแกปั้ญหา โดยเร่ิมตน้จากการรับรู้ถึงปัญหา ตระหนัก
ในปัญหา แล้วมองเห็นช่องว่างจากข้อมูลที่มีอยู่และมองเห็นว่ามีส่ิงของที่ขาดหายไป ท าให้เกิด 
การคาดเดา ตั้งสมมติฐานหาข้อมูลมาเพ่ือทดสอบว่าส่ิงนั้นถูกหรือผิด ลองซ ้ า ทบทวน แก้ไข 
ปรับปรุงแลว้หาขอ้ยตุิ ทา้ยสุด คือ การส่ือสารผลที่ไดม้า 
  ดวงแข ข านอก (2559, น. 44) ไดใ้ห้ความหมายว่า การแกไ้ขปัญหา คือ ความสามารถ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจที่ดี เขา้ใจสถานการณ์ และคาดคะเน
ปัญหาไดถู้กตอ้ง คิดหาวิธีการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งหลากหลาย ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถน า
ความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ปัจ จุบันหรือปัญหาใหม่ มีการ
จัดล าดับความส าคญัของปัญหา วางแผนก าหนดขั้นตอนการแก้ปัญหาที่ชัดเจน และด าเนินการ 
ตามแผนที่วางไว ้สามารถแกปั้ญหาในสถานการณ์ที่คบัขนัเร่งด่วนไดอ้ย่างเหมาะสม สร้างความ
ร่วมมือให้คณะครูร่วมกันแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ สนับสนุนให้ครูมีทักษะในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ เปิดโอกาสและรับฟังแนวความคิดวิธีการของคณะครูเพื่อน ามาประกอบการพิจารณา
แก้ปัญหา มอบอ านาจการตัดสินใจและการแก้ปัญหาให้ครูในการปฏิบัติหน้าที่ มีการติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานและสรุปผลการแกปั้ญหาอยา่งใกลชิ้ด 
  รัษฎากร อคัรจนัทร์ (2560, น. 14) ไดใ้ห้ความหมายว่า การแกไ้ขปัญหา คือ การแสดงออก
ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือการแก้ไขปัญหาของโรงเรียน สามารถ  
เข้าใจความขัดแยง้ที่เกิดขึ้นกับภารกิจของโรงเรียน สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได ้
อย่างหลากหลายและสร้างสรรค์ มีการน าความรู้และเทคนิควิธีการจากการศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ  
มาเปรียบเทียบปัญหาที่มีอยู่และพร้อมหาแนวทางแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอน
ท าให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถทบทวนประสบการณ์ในอดีตเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาและพฒันางานในอนาคต โดยตัวบ่งช้ีของการแก้ปัญหาคือ สติปัญญา และ
ประสบการณ์ 
  จากความหมายของทกัษะการแกปั้ญหาที่กล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปการแก้ปัญหา 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงกลยุทธ์ทางความคิดของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง
กระบวนการหาทางเลือกหลาย ๆ แบบอยา่งละเอียดซับซ้อนก่อนที่จะน าไปสู่การตดัสินใจใช้วิธีใด
ไปแกปั้ญหา การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคม์ีโครงสร้างของกระบวนการใชจิ้นตนาการที่เนน้การคิด
หาทางเลือกหลาย ๆ แบบก่อนที่จะน าไปสู่การตดัสินใจใชใ้นวิธีใดไปแกปั้ญหา โดยตวับ่งช้ีของการ
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แกปั้ญหา คือ การรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหา การตั้งสมมติฐาน การสร้างทางเลือก การประเมินทางเลือก 
การน าทางออกที่เลือกไวไ้ปปฏิบตัิ และการควบคุมผลลพัธ์ 
 3.  ทกัษะการท างานเป็นทีม  
  สุภาวดี แก้วส าราญ (2553, น. 13) สรุปความหมายของการท างานเป็นทีมไวว่้า  
เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกนัท างานอยา่งมีหลกัการ สมาชิกในทีมทุกคนปฏิบตัิไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม โดย มีการประสานความสัมพนัธ์ การส่ือสารกนัในกลุ่ม รวมทั้งการตดัสินใจร่วมกนั 
  อ านวย มีสมทรัพย์ (2553, น.12) ให้ความหมายการท างานเป็นทีม หมายถึง  
การร่วมกนัท างานของสมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปโดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั 
จะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการท างานร่วมกัน ซ่ึงจ าเป็นส าหรับ 
การบริหารงานในทุกองคก์ร  
  เทพินทร์ จารุศุกร (2554, น. 15) ให้ทศันะว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมาก  
ในองค์การ ไม่เพียงแต่จะช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเท่านั้น แต่ยงัมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการท างานขององค์กรอีกดว้ย เพราะเป็นการใช้ความสามารถของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ 
มาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ และเตรียมพร้อมส าหรับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และงานที่ตอ้ง
อาศัยการทุ่มเทอย่างเต็มที่เพื่อการแก้ปัญหา และส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการพฒันา
สมาชิกในทีมให้เปิดใจกวา้งมากขึ้น สามารถช่วยกนัหาทางแกไ้ขไดห้ลายวิธี โดยอยูบ่นเหตุผลของ
การไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 
  แพรดาว สนองผนั (2557, น. 5 – 9) ให้ความหมายของทกัษะการท างานเป็นทีมไวว่้า 
ผูบ้ริหารสามารถน าองคก์รให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผูต้ามที่ดีไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
สร้างความไวว้างใจ ความสามคัคีและบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและ
วฒันธรรมขององค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ของทีมงานให้ทุกคนในทีมร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากร
พฒันาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ สอนงานช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม น าพาและ
พฒันาบุคลากรให้สามารถเป็นผูน้ า เป็นวิทยากรในระดบักลุ่ม เขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับชาติ 
รวมทั้งสร้างขวญัก าลงัใจ ยกยอ่งชมเชยและอ านวยความสะดวกในการท างาน 
  สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, น. 15) ได้สรุปความหมายของการท างานเป็นทีม 
หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกนัท างานอย่างมีหลักการตามวตัถุประสงค์ มีการวาง
แผนการท างาน การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบ ใช้ทรัพยากรร่วมกนั ประสานความรู้  
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด มีความสามคัคี มีเป้าหมายเดียวกนั มีความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั 
รวมทั้งร่วมกนัตดัสินใจเพื่อผลส าเร็จของผลงาน 
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  ล าเทียน เผา้อาจ (2559, น. 8) ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม คือ กระบวนการ
ท างานในองค์กร โดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปมาท างานร่วมกนัเพ่ือร่วมกันไปสู่จุดมุ่งหมาย
เดียวกนั บุคลากรในองค์การมีภาระหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกนั แต่ต้องขบัเคลื่อนการท างานไป
พร้อม ๆ กนั การท างานเป็นทีมจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ ความสามคัคี การพึ่งพาอาศยักนั 
การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การท างาน  
เป็นทีมตอ้งใช้การประสานงานเป็นหลกัในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหน่วยงาน
ภายงานภายนอก จะเป็นผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดความเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน เมื่อเกิดปัญหา
สามารถร่วมกนัแกไ้ขและตดัสินใจได ้ดงันั้น องคก์รใดที่มีผูป้ฏิบตัิงานมีศกัยภาพในการด าเนินงาน 
มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนัก็สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้ 
  พิชชาภา เกาะเต้น (2563, น. 22) สรุปความหมายของการท างานเป็นทีมไวว่้าเป็น 
กระบวนการท างานในองค์กร โดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปมาปฏิบติังานร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก  าหนดไว้ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการช่วย 
ด าเนินงานการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การตดัสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนับสนุน 
ช่วยเหลือกนั ใช้ทกัษะประสบการณ์ท างานอย่างเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อผล  
ของงานที่ไดรั้บมอบหมายร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารให้ประสบความส าเร็จ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  วราพร บุญมี (2563, น.4) ให้ความหมายทักษะด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารที่จะต้องส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคคล  
มีความยืดหยุ่นในการท างาน ยอมรับและเห็นคุณค่าในความแตกต่าง ยอมรับความสามารถของ
คณะท างานหรือผูร่้วมงานที่มีความแตกต่างกนั ปรับตวัเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพในทีมที่มีความหลากหลาย สร้างสมดุลและความเสมอภาคในการท างาน มีส่วนร่วม
ในการท างานอย่างแข็งขัน สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ ดีกับชุมชนเพื่อพัฒนาการศึกษา  
ใช้หลักการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เป็นตัวกลางหรือผูป้ระสานงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายของทกัษะการท างานเป็นทีม ที่กล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปการท างาน
เป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความร่วมมือร่วมใจกนัในการท างานของบุคคลตั้งแต่  
2 คนขึ้นไปที่มีเป้าหมายเดียวกัน สมาชิกในทีมมีความส าคัญเท่ากัน มีการวางแผนการท างาน
ร่วมกนั ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ ร่วมกนัคิด พิจารณา ตดัสินใจ มีความร่วมมือร่วมใจ 
ความสามัคคี การพึ่งพาอาศัยกนัและการแกปั้ญหาร่วมกนั ส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์การ 
มีความส าเร็จและมีคุณภาพ 
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 4.  ทกัษะภาวะผูน้ า 
  ปิยพร บุญใบ (2563, น. 25 – 31) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือความสามารถของบุคคล 
ในการน าหรือพฤติกรรมการเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิภาพเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม
เป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผูน้ าที่ช่วยสามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จ เป็นการใช้อ านาจทั้งทางตรงและทางออ้มหรือการมีอิทธิพลต่อกลุ่มที่ท าให้
สมาชิกในกลุ่มท าตามที่ตอ้งการ เป็นสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม ซ่ึงผูน้ าใชอ้ิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของกลุ่ม และเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ี ผูน้ าต้องมีวิสัยทัศน์
มองเห็นภาพอนาคต รู้จกั กระจายงานให้ทีมงานอย่างเหมาะสมตอ้งสร้างทีมงานได ้จะตอ้งเป็น  
คนที่ท างานให้ส าเร็จโดยเนน้ทั้งงาน เนน้ทั้งคน และในการสร้างทีมงานที่ดีตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้พนกังานไดม้ีพลงัในการสร้างก าลงัใจให้กบัทีมงาน และตอ้งเป็นผูพ้ฒันาคนอื่นอยูเ่สมอ 
  วรุจ วรดล (2563, น. 19) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพล 
เหนือผูอ้ื่นในกลุ่ม เป็นผูท้ี่มีความสามารถในการจูงใจบุคคลอื่น และมีความสามารถในการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีความรับผิดชอบในหน้าที่ช่วยเหลือ  หรือส่งเสริม เห็นอก 
เห็นใจผูร่้วมงาน ร่วมแรง ร่วมใจกนัท างาน มีความพากเพียร อดทน กลา้ตดัสินใจ สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแก้ไขส่ิงบกพร่องต่าง ๆ อยู่เสมอ และสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์น าไปสู่
ความส าเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว ้
  สุชาติ พนัธ์กอ้ม (2563, น. 20) กล่าวสรุปไวว่้า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้ นโดยบุคคลคนหน่ึงที่มีอิทธิพลสามารถชักจูงโน้มน้าวใจให้ผู้อื่น 
ปฏิบตัิตามตนเองดว้ยความเต็มใจ เป็นบุคคลที่เป็นศูนยร์วมของผูร่้วมงาน เป็นผูท้ี่สามารถกระตุน้
ให้ผูร่้วมงาน ปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่องคก์ารนั้น ๆ ไดว้างไวจ้นส าเร็จ 
  ต้นแก้ว ดามัง (2564, น. 4) ได้สรุปความหมายทักษะด้านภาวะผู้น า หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ด้านการพฒันาวิชาชีพและแสดงออกถึงการมีความรู้นั้น สามารถ
จัดล าดับความส าคัญของการพฒันาได้สามารถเปรียบเทียบผลงานที่ท าได้จริงกับมาตรฐานที่
ก  าหนดไว ้เป็นแบบอยา่งที่ดีในการตดัสินใจ น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ สามารถวิเคราะห์แยกแยะส่ิงต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับแก่สังคม 
สามารถริเร่ิมเพ่ือเปลี่ยนแปลงและพฒันาสถานศึกษา และสามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
  จากความหมายของทักษะภาวะผูน้ าที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปทักษะภาวะผูน้ า  
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลอื่นปฏิบัติงาน  
ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ โดยการผสมผสานคุณลักษณะ 
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ด้านบวกของผู้น า สร้างปฏิสัมพันธ์และมีการร่วมแรงร่วมใจกัน ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  
ทั้งระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม และระหว่างผูต้ามดว้ยกนัเอง เพ่ือน าพาให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ปฏิบตัิงาน 
 5.  ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
  แพรดาว สนองผนั (2557, น. 5 – 9) ได้ให้ความหมายของ ทักษะด้านการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผู ้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และสรุปได้อย่างชัดเจน  
ตรงประเด็นเขา้ใจง่าย ส่ือสาร ภาษาองักฤษ และภาษาประเทศในอาเซียนไดเ้ป็นอย่างดี สามารถ
เจรจาต่อรอง โน้มน้าวและเกลี้ ยกล่อมเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถน าการประชุม 
น าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ รวมทั้ งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
ผลงานไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเน่ืองโดยวิธีการที่หลากหลาย และ  
น าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือเพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร 
  กรรณิกา เรดมอนด ์(2559, น. 9 – 12) ให้ความหมายของ ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงการเป็นผูม้ีความรู้ 
ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือ และมีวิธีการถ่ายทอดเน้ือหา
สาระที่ผสมผสานกันระหว่าง ศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิค
วิธีการผ่านส่ือเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยน าความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 9 – 10) ได้ให้ความหมายของ ทักษะการส่ือสารและ
เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถส่ือสารได้อย่างชัดเจน น่าเช่ือถือเข้าใจง่าย ทั้งการพูดและ 
การเขียน สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิด 
ได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ ส่ือสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ และ 
ภาษาอาเซียนอื่นๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่ชุมชน 
และองคก์รภายนอก ดว้ยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายโดยอาศยัเทคโนโลยีในการส่ือสาร  
  มณฑาทิพย ์นามนุ (2561, น. 16) ไดใ้ห้ความหมายของ ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะใช้
วิธีการที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้
ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั ท าให้เกิดความร่วมมือ มีความชดัเจนในค าส่ังมอบหมายงาน 
สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าวและสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการให้ค าแนะน า
หรือช้ีแนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา 
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  บุญส่ง กรุงชาลี (2561, น. 57 – 58) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการส่ือสาร หมายถึง  
ความเข้าใจการจัดการ และการสร้างการส่ือสารทางการพูดการเขียนที่มีประสิทธิภาพ และ 
ผ่านทางมลัติมีเดียในรูปแบบและบริบทที่หลากหลาย ขอ้มูลและทกัษะ การอ่านส่ือ การวิเคราะห์ 
การเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการ การประเมินและการจดัท าขอ้มูลในรูปแบบและส่ือที่หลากหลาย 
เพื่อประสิทธิผลเชิงสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ้ื่น เพื่อการอยู่ร่วมกนัและยอมรับขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม
สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างนั้น 
  สุภาวฒัน์ แสงค ามี (2561, น. 51) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
สารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยผ่านส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล พฤติกรรม 
ข้อเท็จจริง ความต้องการอารมณ์ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบับุคคลอื่น 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและยินดีให้ความร่วมมือด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายได ้ตรงตามเจตนาที่ตอ้งการ 
  พรทิพย ์มงคลเสถียร (2563, น. 39) กล่าวว่า ทกัษะดา้นการส่ือสาร หมายถึง การที่
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปฏิบตัิงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถ
ในการบริหารความขดัแยง้ที่เกิดและเลือกใชวิ้ธีจูงใจไดถู้กตอ้งเหมาะสม ใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, น. 13) กล่าวว่า ทักษะการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรม  
การแสดงออกถึงความสามารถในการตีความวิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระรวมถึงกระบวนการ 
การส่งข่าวสาร ขอ้เท็จจริง สัญลกัษณ์ ความคิดความเห็น และประสบการณ์แลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกัน
จากบุคคลคนหน่ึงถ่ายทอดสารไปยงัอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นข้อมูลถ่ายทอดผ่านการส่ือสารทาง  
การพูด การเขียนที่ประสิทธิภาพและผ่านทางมลัติมีเดีย โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านส่ือเทคโนโลยี
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
  กรรณิกา เรดมอนด ์(2559, น. 9 – 12) ให้ความหมายของทกัษะการน าเสนอ หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงกระบวนการวิธีการ
ส่ือสารเพื่อเสนอขอ้มูล ความรู้ ความคิดเห็น ความตอ้งการไปสู่ผูรั้บสาร โดยการถ่ายทอดเน้ือหา
สาระที่ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิค
วิธีการผ่านส่ือและอุปกรณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม และท าให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการ
น าเสนอ 
  อนงค์นาถ ทนันชัย (2563, น. 53) ให้ความหมายการน าเสนอไวว่้า การน าเสนอ 
(Presentation) เป็นวิธีการส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ จูงใจ รวมถึงการสนับสนุน
ในการท างานจะต้องมีการน าเสนอความคิดเห็นเก่ียวงาน แผนงาน โครงการ ข้อเสนอ ผลการ
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ด าเนินงาน และเร่ืองต่าง ๆ แมเ้ราจะมีความคิดที่ดี แต่ถา้น าเสนอไม่เป็นก็อาจส่งผลให้งานไม่ได้รับ
ความสนใจหรือไม่ได้รับการอนุมัติ การน าเสนอจึงเป็นหน่ึงในทักษะที่ทุกคนจะต้องฝึกฝนให้ 
เกิดขึ้นแก่ตนเอง เพราะเป็นหนทางไปสู่ความส าเร็จ ดงันั้น การน าเสนอจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญ
อยา่งย่ิงในการท างานและการด าเนินชีวิต การที่บุคคลจะประสบความส าเร็จในการน าเสนอจะตอ้ง
มีความเขา้ใจในความหมาย ความส าคญัของการน าเสนออย่างถ่องแท้รู้รูปแบบของการน า เสนอ 
ลกัษณะของการน าเสนอที่ดีมีบุคลิกภาพเหมาะสม และพฒันาทกัษะในการน าเสนอ 
  กริฟฟิน (Griffin, 2013, p. 13 – 15) ไดก้ล่าว ทกัษะดา้นการส่ือสาร เป็นความสามารถ
ของผูบ้ริหารที่สามารถส่ือสารความคิดและขอ้มูลของตนสู่ผูอ้ื่น ความสามารถในการรับทราบความคิด
และข้อมูลจากผูอ้ื่นอย่างมีประสิทธิภาพท าให้ผูบ้ริหารสามารถส่งผ่านความคิดผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้ทราบถึงส่ิงที่เป็นที่คาดหวงัจากผูร่้วมงาน 
  ราจา (Raja, 2017, p. 103) ให้ความหมายทักษะการน าเสนอว่า เป็นความสามารถ 
ในการน าเสนอข้อมูลให้กับผู้ฟังหลากหลายกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพและน่าติดตาม ทักษะ  
การน าเสนอนั้น ประกอบดว้ย การบริหารจดัการเวลาในการน าเสนอ การใช้ภาษากาย การเลือก  
ใช้ส่ือในการน าเสนอที่เหมาะสม การตอบค าถามของผูฟั้ง และการท าให้ผูฟั้งรู้สึกมีส่วนร่วม  
โดยมีจุดประสงค์ คือ ช่วยให้ผูน้ าเสนอถ่ายทอดขอ้มูลไปยงัผูฟั้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทกัษะ
การน าเสนอที่ดีนั้นเป็นทกัษะที่มีคุณค่าในวฒันธรรมการท างานในปัจจุบนั 
  ไอเลอร์ (Eilers, 2022) ให้ความหมายของทกัษะการน าเสนอว่า เป็นความสามารถ 
ในการถ่ายทอดขอ้มูลอย่างน่าสนใจ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม การเขา้ใจ และเกิดการเปลี่ยนแปลง 
หัวใจส าคัญของทักษะการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ คือ การพูดในที่สาธารณะ การใช้น ้ าเสียง  
ภาษากาย ความคิดสร้างสรรค์ และวิธีการในการถ่ายทอดข้อมูล โดยสามารถแบ่งประเภท  
ของการน าเสนอได ้4 ประเภท คือ 1) การน าเสนอแบบการโนม้นา้ว 2) การน าเสนอแบบให้ค าแนะน า 
3) การน าเสนอแบบการให้ขอ้มูล และ 4) การน าเสนอเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 
  จากความหมายของทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอที่กล่าวขา้งตน้ สามารถ
สรุปการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการใช้ศาสตร์และศิลป์ 
ในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความคิดเห็น ความรู้สึก ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง หรือการสะทอ้นขอ้มูล
ระหว่างบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย เพื่อให้เกิดการรับรู้และความเขา้ใจ
ที่ตรงกนั โดยการใช้วิธีการหลากหลาย เหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์อนัจะก่อให้เกิดผลดี 
ในการปฏิบตัิงาน  
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บริบททั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
 อ านาจหน้าที่ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต ้
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่ด  าเนินการให้เป็นไป 
ตามความในมาตรา 8  และมาตรา 34  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ข้อ 5 ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่
ด  าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมาย ว่าด้วย 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหนา้ที่ ดงัน้ี 
 1.  จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคล้องกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 
 2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ และก ากบั
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบ
การ และสถาบนัอื่นที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
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 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ดา้นการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 12. ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งหรือ  
ที่ไดรั้บมอบหมาย 
 โครงสร้างการบริหาร 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน รับผิดชอบการจัดการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 
ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีหน้าที่ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวง  
ศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 และฉบบัที่ 2  
พ.ศ. 2561 ให้แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
 2.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 3.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 5.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 6.  กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7.  กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 8.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 9.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 10.  กลุ่มกฎหมายและคดี 
 นอกจากน้ี มีหน้าที่ในการด าเนินการบริหารจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ในรูปแบบสหวิทยาเขต จ านวน 2 สหวิทยาเขต ประกอบดว้ย 
 1.  สหวิทยาเขตดอยกองมู ประกอบดว้ย 

1.1 โรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ 
1.2 โรงเรียนปายวิทยาคาร 
1.3 โรงเรียนขุนยวมวิทยา 
1.4 โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์
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 2.  สหวิทยาเขตดอยชา้ง ประกอบดว้ย 
  2.1 โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
  2.2 โรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์
  2.3 โรงเรียนสบเมยวิทยาคม 
  2.4 โรงเรียนเฉลิมรัชวิทยาคม 
 การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 วิสัยทัศน์  
  “ภายในปี พ.ศ. 2565 สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เป็นองคก์ร
ที่ทนัสมยั มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้กา้วไกล ให้บริการดว้ยความโปร่งใส ฉับไว และเป็นธรรม” 
 พันธกิจ 
 1.  พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร และกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้
เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งมีมาตรฐาน ผลลพัธ์เป็นที่ประจกัษ์ 
 2.  พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาอย่างมีระบบตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใชห้ลักการ
มีส่วนร่วม 
 3.  พฒันาครูและบุคลาการทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
 4.  ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะตามหลักทั้งในด้านทักษะวิชาการ 
ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต รวมไปถึงทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความรักในสถาบนัหลกัของชาติ 
ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่
ถูกตอ้งต่อชาติและบา้นเมือง 
 5.  พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษ และมาตรฐานสากล มีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย และรับผิดชอบต่อสังคม 
 6.  สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้าให้ผูเ้รียนไดรั้บบริการทางการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม ตามความถนดัและมีศกัยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองได ้
 7.  พฒันาระบบในการดูแลความปลอดภยัให้กบัผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
และสถานศึกษา          
 8.  พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน มีนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนบนฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย ปลอดภัย เกิดความ  
พึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 
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 เป้าประสงค์ 
 1.  ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรักในสถาบนัหลกัของชาติและยึดมัน่
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 2.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมีสมรรถนะตามหลกัสูตรในทุกด้าน  
ทั้งในดา้นทกัษะวิชาการ ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิตชีวิต และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 3.  ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  
 4.  ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 5.  ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกดัมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
และการจดัการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีความสุจริตและ
โปร่งใส 
 6.  สถานศึกษาสนองพระราชด าริโดยการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ตามโครงการ
กองทุนพฒันาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกนัดาร (กพด.) 
 จุดเน้น 
 1.  สถานศึกษาขบัเคลื่อนงานตามโครงการกองทุนพฒันาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกนัดาร 
(กพด.) โดยนอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินงาน 
 2.  นักเรียนทุกคนมีทักษะการอ่าน การเขียนเชิงวิเคราะห์ สร้างสรรค์และใฝ่เรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง 
 3.  สถานศึกษาสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ตามแนวคิด 1 โรงเรียน 1 
นวตักรรม 
 4.  ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นอาชีพ 
 5.  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน มีวฒันธรรม
การท างานที่มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 6.  น าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
 7.  การบริหารและการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามหลักธรรมาภิบาล มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ เข้มแข็ง เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
และส่งเสริมการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและแหล่งการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
 8.  สถานศึกษาสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย โดยก าหนดรูปแบบหรือ
มาตรการความปลอดภัยแก่นักเรียนทุกด้านทั้ งในด้านอุบัติเหตุ ด้านอุบัติภัย และด้านปัญหา 
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ทางสังคม โดยอาศัยแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ภายใต้หลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และ  
ยึดประโยชน์สูงสุดของนกัเรียนเป็นส าคญั 
 กลยุทธ์ 
 กลยทุธ์ที่ 1  ส่งเสริมการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีความปลอดภยัจากภยัทุกรูปแบบ 
 กลยทุธ์ที่ 2  สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กบัประชากรวยัเรียนทุกคน 
 กลยทุธ์ที่ 3  ยกระดบัการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
 กลยทุธ์ที่ 4  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวทางการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีดงัน้ี  

งานวิจัยในประเทศ 
 วาริษา ประเสริฐทรง และวลัลภา อารีรัตน์ (2558) ไดศ้ึกษาทกัษะภาวะผูน้ าดา้นทกัษะ
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่า งคือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 477 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ 
การสัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า ทกัษะภาวะผูน้ าดา้นทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ้ื่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการ
ส่ือสารและน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด นอกจากน้ียงัมีการพัฒนาบุคคลากร 5 ด้าน คือ ด้านการ
ปฏิบตัิงานและภาษาองักฤษ เพื่อพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน และพฒันาการดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชก้ระบวนการฝึกอบรม และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ดา้นการบริหารจดัการ 
โดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและการจดัการเรียนการสอน ดา้นการ
วางแผนกลยุทธ์โดยการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การสร้างบรรยากาศทางวิชาการและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการสร้างขวญัก าลังใจโดยการเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร  
และลดความขัดแย้ง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร และด้านการก ากับติดต าม  
โดยการสร้างค่านิยมร่วมองคก์รที่เนน้การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม 
 ณัฏยา ภาระโข และวลัลภา อารีรัตน์ (2559) ได้ศึกษาทักษะภาวะผูน้ าด้านทกัษะทาง
สังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 419 คน เก็บข้อมูล 2 ระยะ แบ่งเป็นระยะที่ 1 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
โดยใช้แบบสอบถาม และระยะที่ 2 เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการจัดสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย  
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พบว่า ทกัษะภาวะผูน้ าดา้น ทกัษะทางสังคม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการ
พฒันาคนและสร้างนวตักรรม และไดพ้ฒันาทกัษะภาวะผูน้ าดา้น ทกัษะทางสังคม จ านวน 8 ดา้น 
คือ ดา้นการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ โดยจดัท าระบบสารสนเทศที่เก่ียวกบัขอ้งกบัการบริหาร
จัดการ ก ากับติดตามสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ด้านความสามารถของภาวะผู้น า โดยเน้น
กระบวนการส่ือสารที่หลากหลาย ด้านการท างานแบบทีมรวมพลัง ควรสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบตัิงานแบบกลัยาณมิตร ส่งเสริมความกา้วหน้าในวิชาชีพ ดา้นการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารต้องวิเคราะห์ปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง ด้านความเป็น 
มืออาชีพและจริยธรรม ควรส่งเสริมให้บุลคากรน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาควบคู่กับการท างาน ด้านการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรสร้างบรรยากาศ  
ให้บุคลากรเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่และมีการเสริมแรงทางบวก ด้านการพัฒนาคนและ  
สร้างนวัตกรรม ควรมีระบบนิเทศภายในเพื่อยกระดับคุณภาพของผู้เรียน และด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ต้องเป็นแบบอย่างในการบริหารงานและเน้นการมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมของบุคลากร 
 สุรพงษ์ โพธ์ิขาว (2560) ไดศ้ึกษาความตอ้งการกิจกรรมในการพฒันาทกัษะทางสังคม 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เหตุผลในการเข้าร่วม
กิจกรรมของคณะหรือสถาบนัส่วนใหญ่ พี่หรือเพื่อนชักชวนให้เขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อตอ้งการสร้าง
เครือข่าย เหตุผลที่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของคณะหรือสถาบนั ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาเพียงพอ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม มีความเหน่ือยลา้จากการเรียน ความตอ้งการทกัษะที่เก่ียวกบัการท างานและ
การใช้ชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความต้องการกิจกรรมในการพฒันาทักษะที่เก่ียวกับ  
การท างานและการใช้ชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า ทกัษะ
ด้านการส่ือสาร ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 และ
นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงมีความตอ้งการทกัษะที่เก่ียวกบัการท างาน และการใชชี้วิตแตกต่างกนั 
และนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงมีความตอ้งการการจดักิจกรรมในการพฒันานักศึกษาแตกต่างกนั 
และยงัพบว่า กิจกรรมที่อิทธิพลในการพฒันาทักษะของนักศึกษา ได้แก่ กิจกรรมด้านวิชาการ 
กิจกรรมดา้นส่งเสริมศิลปวฒันธรรม กิจกรรมดา้นกีฬาและนันทนาการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ที่ระดบั .05  
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 คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562) ได้พฒันาตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ าด้าน 
ทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ และทดสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ าด้านทักษะทางสังคม ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนชายขอบ โดยพฒันาตวับ่งช้ีโดยการวิเคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎี จดัท ากรอบ
แนวคิดตัวบ่งช้ี ร่างตัวบ่งช้ีและตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นทดสอบ 
ตัวบ่งช้ี โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง ตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้ค่าไค-สแคว์ ผลการศึกษาปรากฏว่า ได้ตัวบ่งช้ี
ทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะทางสังคม จ านวน 64 ตัวบ่ง ช้ีที่ เ ป็นไปตามทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้อง  
จากองค์ประกอบที่มีค่าน ้ าหนักมากที่สุด 8 ด้าน คือ ด้านการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ  
ด้านความสามารถของภาวะผู้น า ด้านการท างานแบบทีมประสานพลัง ด้านการคิดวิเคราะห์ 
เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม ด้านการศึกษาเรียนรู้และ  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม และด้านการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น  
 พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์ (2563) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กบัประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร  
ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
398 คน ผลการวิจยั พบว่า การตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง การจดัการอารมณ์ของตนเอง การจูงใจ
ตนเอง การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ้ื่น และการมีทกัษะทางสังคม ลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบว่า ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ท างานที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการท างานที่ต่างกนั 
 รัตนวชัร์ เพญ็รัตนหิรัญ (2564) ไดศ้ึกษาทกัษะทางสังคมที่จ าเป็นของสถานประกอบการ
ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจยั พบว่า การสังเคราะห์ทกัษะทางสังคมที่จ าเป็นของสถานประกอบการ
ในศตวรรษที่ 21 มีจ านวน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ า การท างาน 
เป็นทีม การแกปั้ญหา จริยธรรมในการท างาน การบริหารจัดการเวลา ทกัษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ 
และการคิดสร้างสรรค ์

เอกพจน์ สกัด, สุวดี อุปปินใจ และพูนชัย ยาวิราช (2564) ได้ศึกษาระดับของทักษะ 
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจ าการในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และใช้กระบวนการ  
4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการด าเนินการ (Do) ขั้นการติดตามและประเมินผล  
(Check) และขั้นการปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 84 คน ผลการวิจยัปรากฏว่า 
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ระดบัทกัษะทางสังคมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่มีค่าความถี่สูงสุด คือ 
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น ส่วนดา้นที่มีความถี่ต ่าสุด คือ ดา้นความสามารถในการเป็นผูน้ า 
ซ่ึงทักษะทางสังคมที่มีในผูบ้ริหารระยะเร่ิมประจ าการ ประกอบดว้ย ด้านการติดต่อส่ือสารและ 
การน าเสนอ มีการพูดโน้มน้าวให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ด้านความ 
สามารถในการเป็นผูน้ า มีการวางแผนและด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์  
ด้านการท างานเป็นทีม มีการรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรในโรงเรียน ด้านการคิด
วิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์อย่างมี
เหตุผล ด้านความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม มีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล  
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอย่างสร้างสรรค์ มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และตั้งใจพฒันาทกัษะ
การบริหาร ดา้นการพฒันาคนและการสร้างนวตักรรม มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียน
พฒันาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่นมีการปฏิบตัิ 
ตามกฎและกติกาของสังคมอยา่งเต็มใจ 

ตน้แกว้ ดามงั (2564) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบทักษะ 
ทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
มี 5 องค์ประกอบหลัก 29 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าได้ 16 ตัวบ่งช้ี ด้านการส่ือสาร  
ได ้7 ตวับ่งช้ี ดา้นความเป็นมืออาชีพได ้2 ตวับ่งช้ี ดา้นคุณธรรมได ้2 ตวับ่งช้ี และดา้นทกัษะการคิด
วิเคราะห์ได ้2 ตวับ่งช้ี 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 ถงั, โมฮาเมด และกนกอร สมปราชญ์ (Tang, Mohamed, & Kanokorn Somprach, 2014) 
ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษากับการคุณภาพของ
สถานศึกษาในรัฐปีนังและรัฐเกอดะฮ์ในประเทศมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่าง  คือ ครู จ านวน 205 คน  
จากโรงเรียนที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performing School) จ านวน 6 โรงเรียน ใช้รูปแบบวิจัย 
เชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 105 ขอ้ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีทักษะทางสังคมในระดับสูง จากมุมมองของคณะครูในสถานศึกษา นอกจากน้ีคุณภาพของ
สถานศึกษายงัอยู่ในระดับสูงอีกด้วย สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ทักษะภาวะผู้น า 
ด้านทักษะทางสังคม 8 ทักษะ มีสัมพนัธ์กบัคุณภาพของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคญั โดยทักษะ 
ทางสังคมที่มีน ้ าหนักมากที่สุด คือ การร่วมมือและการท างานเป็นทีม ความสามารถของการ 
เป็นผู้น า ทักษะการน าเสนอ ทักษะการพัฒนาคน ทักษะการส่ือสาร ทักษะการวางแผนและ  
การบริหาร ทกัษะประสิทธิภาพส่วนบุคคล และทกัษะความคิดริเร่ิม ตามล าดบั 
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 เฮกเตอร์ และเอวา (Hector & Ava, 2017) ไดศ้ึกษาระดบัความช านาญดา้นทกัษะทางสังคม
ของครูผูส้อนที่ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของโรงเรียนในจงัหวดัซุลตนัคูดารัต ประเทศฟิลิปปินส์ 
ซ่ึงเป็นวิจัยเชิงพรรณนา และมีการอภิปรายเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความช านาญ  
ด้านทักษะทางสังคมและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยทักษะทางสังคม  ประกอบด้วย  
1) การติดต่อส่ือสาร 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) การท างานเป็นทีม 4) คุณธรรมจริยธรรม  
และ 5) ภาวะผูน้ า นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพ่ือก าหนดความสัมพนัธ์ที่มีนัยส าคัญ
ระหว่างความช านาญดา้นทกัษะทางสังคมและผลการปฏิบตัิงานของโรงเรียน โดยเคร่ืองมือในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสารที่ได้รับจากแต่ละโรงเรียน  
ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครู จ านวน 116 คน ในจังหวดัซุลตันคูดา ประเทศฟิลิปปินส์ ระหว่าง 
ปี ค.ศ. 2015 – 2016 ผลการวิจยั พบว่า ครูมีระดบัความช านาญดา้นทกัษะทางสังคมที่สูง (𝑥̅ = 4.05) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และโรงเรียนยงัมีในระดับผลการปฏิบัติงานที่พฒันาขึ้ น 
เป็นเวลา 3 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 ผลการวิจัยจึงบ่งช้ีว่าระดับความช านาญ 
ดา้นทกัษะทางสังคมที่สูงจะส่งผลให้เกิดการพฒันาต่อผลการปฏิบตัิงานของโรงเรียนดว้ย 
 ดีน (Dean, 2018) ไดศ้ึกษาทกัษะทางสังคมโดยเก็บขอ้มูลจากกรณีศึกษา (Case Study) 
จากการฝึกอบรมทักษะด้านทักษะทางสังคมที่ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ผูน้ าองค์กรด้านโลจิสติกส์ในมลรัฐเบอร์ลิงตัน มิดเดิลเซ็กซ์ และ 
ซอมเมอร์เซ็ต รัฐนิวเจอร์ซีย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์
แบบก่ึงโครงสร้างและการทบทวนเอกสารขององค์กร โดยประเด็นส าคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย 1) การใช้การฝึกอบรมรายกลุ่มและรายบุคคล 2) การระบุความตอ้งการการฝึกอบรม
เป็นรายบุคคล 3) การใช้วิธีการอย่างเป็นระบบในการแกไ้ขพฤติกรรมทางอารมณ์ในที่ท างาน และ  
4) ความส าคญัของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาในคร้ังน้ี อาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมไดโ้ดยการเป็นแนวทางในการจดัท าโครงการฝึกอบรมดา้นทกัษะทางสังคม นอกจากน้ี 
ยงัอาจน าไปใช้กบัผูด้้อยโอกาสที่ว่างงานหรือมีฐานะยากจน การพฒันาทกัษะทางสังคมจะช่วยให้
บุคคลเหล่าน้ีไดรั้บโอกาสและการจา้งงานที่เหมาะสมในระยะยาว ซ่ึงจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต 
และลดการพ่ึงพาสวสัดิการสังคม 
 มาช่า (Marsha, 2018) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางสังคมของผู้บริหาร 
จากการรับรู้ของครูที่ส่งผลต่อบรรยากาศการท างานในโรงเรียน การเรียนรู้ของนักเรียน และ
อตัราก าลงัของบุคลากร โดยทกัษะทางสังคมในวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล 2) การติดต่อส่ือสาร 3) ความน่าเช่ือถือ 4) ความเขา้อกเขา้ใจ 5) การแกปั้ญหา รูปแบบงานวิจยั
เป็นแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูในระดบัชั้นประถมศึกษาจากโรงเรียน จ านวน 13 แห่ง 
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ในรัฐนอร์ทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
จาก 1) แบบสอบถาม เร่ือง ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
2) วิเคราะห์เอกสารอตัราก าลงัของบุคลากรในปีการศึกษา 2016 และ 3) การสัมภาษณ์ครูเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการท างานการเรียนรู้
ของนักเรียน และอัตราก าลังของบุคลากร ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะทางสังคมของผูบ้ริหาร  
คือความน่าเช่ือถือ และการแก้ปัญหา ส่งผลต่อสภาพบรรยากาศการท างานในโรงเรียนอย่างมี
นัยส าคัญ 2) ทักษะทางสังคมของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเ รียน  
ในระดบัชั้นประถมศึกษาอย่างมีนัยส าคญั 3) ทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารไม่ส่งผลต่ออตัราก าลงั
และการลาออกของครู อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลแนวโน้มจากการสัมภาษณ์ครู พบว่า ขวญัและก าลงัใจ
ของครูขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารดว้ย 
 มูชานเย (Muchanje, 2019) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทักษะทางสังคม 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประเทศเคนยา  
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 167 คน จาก 286 โรงเรียนในรัฐเกียมบู (Kiambu) ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามปลายปิด (Closed – ended Questions) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended 
Questions) และวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) และวดัค่าความเช่ือมัน่
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha coefficient) ผลการวิจัย พบว่า  
การพฒันาทักษะทางสังคม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ 
สัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญั โดยทักษะทางสังคม ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสาร 
ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณตามล าดบั 
 เบียดมอร์ (Beardmore, 2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับทักษะทางสังคมเก่าและใหม่ เน่ืองจาก 
ในยุคเศรษฐกิจที่มีบริการใหม่และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge – based Economy) ทักษะ 
ทางสังคมเป็นที่ต้องการของผู้จ้างงานมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและ
ปรับเปลี่ยนให้เขา้กบัสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง สถาบนัระดบัอุดมศึกษาไดรั้บการเรียกร้องให้ใส่
ทกัษะทางสังคมลงในหลกัสูตร ผลการวิจยั พบว่า ทกัษะทางสังคมแทนที่จะถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของการเตรียมตวัสู่การท างานหรือการศึกษาระดบัอุดมศึกษา แต่อาจจะถูกมองในฐานะเคร่ืองมือ
ทาง สติปัญญาที่ส าคญัของมนุษยชาติ 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศสรุปได้ว่า ทกัษะ 
ทางสังคมส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน การอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสังคม และการพฒันาตนเอง ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัสติปัญญาแต่ละดา้นลกัษณะอุปนิสัย และทกัษะความสามารถเชิงสมรรถนะที่ช่วยให้
สามารถท างานและส่ือสารกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สถานภาพส่วนบุคคล  ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 

 1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม 
4. ทกัษะภาวะผูน้ า 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 

   
 

  แนวทางในการพฒันาทกัษะทางสังคม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 
 ภาพที่  2.1 :  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

รูปแบบกำรวิจัย 
  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
เปรียบเทียบความต้องการ และแนวทางในการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เป็นวิธีแบบผสมผสาน (Mixed – method) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรที่ใชศ้ึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการพฒันา และแนวทางในการพฒันาทกัษะ
ทางสังคม คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 436 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ของผูบ้ริหาร สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู 
จ านวนทั้งส้ิน 205 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan,1970, p. 608) และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดส่วน
ของประชากรในของสหวิทยาเขต ดงัน้ี 
  1.1  กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารสถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ที่ฐาน 
ตามจ านวนประชากรผูบ้ริหาร จ านวน 128 คน จากนั้นก าหนดสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร
ในแต่ละโรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 60 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างจากครู โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ที่ฐานตามจ านวนประชากร 
ครู 308 คน จากนั้นก าหนดสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างครูของสหวิทยาเขต ได้กลุ่มตัวอย่างครู
จ านวนทั้งส้ิน 145 คน 
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  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูของสหวิทยาเขต  
ดงัตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงที่  3.1  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูของสหวิทยำเขต 
 

โรงเรียน ประชำกรผู้บริหำร รวม
ประชำกร
ผู้บริหำร 

ประชำกร 
ครู 

กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้อ ำนวยกำรและ 
รองผู้อ ำนวยกำร 

หัวหน้ำกลุ่ม
สำระหรือ
หัวหน้ำกลุ่ม
งำนผู้บริหำร 

ผู้บริหำร ครู 

สหวิทยำเขตดอยกองม ู
ห้องสอนศึกษา
ในพระอุปถมัภฯ์ 

4 14 18 68 8 32 

ปายวิทยาคาร 3 12 15 46 7 22 
ขุนยวมวิทยา 4 13 17 43 8 20 
ปางมะผา้ 
พิทยาสรรพ ์

2 13 15 9 7 4 

สหวิทยำเขตดอยช้ำง 
แม่สะเรียง 
“บริพตัรศึกษา” 

5 13 18 76 8 36 

แม่ลานอ้ย 
ดรุณสิกข ์

3 13 16 31 8 15 

สบเมยวิทยาคม 2 13 15 29 7 14 
เฉลิมรัชวิทยาคม 1 13 14 6 7 2 

รวม 24 104 128 308 60 145 
 
 2. กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลแนวทางในการพฒันาทกัษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูวิ้จัยก าหนด 
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลโดยใชวิ้ธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากตวัแทน 7 คน มีเกณฑ์
ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 
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  กลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาและ/
หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คนโดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
  2.1   เป็นผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  2.2   มีประสบการณ์ในการบริหารงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึกษา
ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 
  2.3   เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหัวหน้างานหรือหัวหน้ากลุ่มงาน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  กลุ่มครูผูส้อนจ านวน 4 คน โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
  2.4  เป็นครูต าแหน่งครูขึ้ นไปในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
  2.5  มีผลงานไดรั้บรางวลัระดบัประเทศหรือระดบัเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  2.6  มีประสบการณ์ในการสอนสถานศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ปี  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม
ดงัน้ี 
 แบบสอบถำม 
 แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะ  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ ์
ในการท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางสังคม  ทั้ง 5 ดา้น มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert,1993, p. 245) 
แบบสอบถามตอนน้ีปรับปรุงมาจาก พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2542) โดยก าหนดเกณฑ์สภาพ
ปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  
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 ระดบั 5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร 
      สถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร 
               สถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร 
               สถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร 
               สถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร 
               สถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารเป็นลกัษณะ
ขอ้ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ  

กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
1.  แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

     1.1  ศึกษาหลกัการจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ทกัษะทางสังคม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
     1.2  น ากรอบแนวคิดในการวิจยัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งหมด 
5 ดา้น มาสร้างขอ้ค าถามในการวิจยั 
     1.3  ผู ้วิจัยน าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาความถูกตอ้งของขอ้ค าถามกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 
     1.4  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แลว้จึงน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้าน
ความเที่ยงตรงของเน้ือหาดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถามของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
    ให้คะแนน +1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจค าถามนั้นถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    ให้คะแนน 0 ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
           ให้คะแนน -1 ผูเ้ช่ียวชาญว่าค าถามนั้นถูกตอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
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    เกณฑ์การพิจารณาข้อค าถาม โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ตั้ งแต่ 0.60 ขึ้ นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.60 ต้องน าไป
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  ผลปรากฏว่าข้อค าถามมีดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  
0.97 – 1.00 
     1.5   น าเคร่ืองมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try – out) กับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1987, p. 161) โดยใช้เกณฑ์ 
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ผลปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนมีค่าเท่ากบั .98 และค่าสัมประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนมีค่าเท่ากบั .97    
  1.6   น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเคร่ืองมือฉบับ
สมบูรณ์ แลว้น าไปใชใ้นการวิจยั เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 2.  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
      2.1   น าสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมอยู่ในระดับต ่าและความต้องการจ าเป็น
ทกัษะทางสังคมในระดบัสูงมาก าหนดเป็นขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก ่

1) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
2) ทกัษะการแกปั้ญหา 
3) ทกัษะการท างานเป็นทีม 
4) ทกัษะภาวะผูน้ า 
5) ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ  

2.2   ผู ้วิจัยน าเสนอแบบบันทึกสนทนากลุ่มต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบเน้ือหาความถูกตอ้งของขอ้ค าถามกบักรอบแนวคิดในการวิจยั  

2.3   ปรับปรุงแก้ไขแบบบนัทึกสนทนากลุ่มตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แลว้มาจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

2.4   ผูวิ้จยัน าแบบบันทึกสนทนากลุ่มไปให้ผูร่้วมสนทนาได้ศึกษาก่อนล่วงหน้า
เพื่อจะไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นร่วมกนัเป็นกลุ่มในวนัด าเนินการสนทนากลุ่ม 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ด าเนินการดงัน้ี 
  1.1  ผูวิ้จยัขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  1.2  ผูวิ้จยัจดัเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละสหวิทยาเขตไว ้
  1.3  ผู ้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัย
แม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน ถึงผู ้อ  านวยการสถานศึกษา 
ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.4  ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) จาก
กลุ่มตวัอยา่ง โดยให้สแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) เพื่อเขา้ไปด าเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
  1.5  ผูวิ้จัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและแยกข้อมูล ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว ้แล้วน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะ
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) คือ การให้กลุ่มบุคคลหน่ึงที่นักวิจัยคัดเลือกมา 
ท าการสนทนาโตต้อบแสดงความรู้สึกนึกคิดซ่ึงกนัและกันในประเด็นต่าง  ๆ  ที่ผูวิ้จัยก าหนดขึ้น 
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 จัดเตรียมคู่มือการจัดสนทนากลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วยเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
กรอบแนวคิดการวิจยั เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั (แบบสอบถาม) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยั 
ค าถามเพื่อการสนทนากลุ่ม แบบบนัทึกการสนทนา และรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม เพื่อเสนอ
แนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.2  ผู ้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัย
แม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน ถึงผู ้อ  านวยการโรงเรียน  
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิ โดยการสนทนากลุ่ม รวมทั้งส้ิน จ านวน 7 คน 
ประกอบไปดว้ย กลุ่มผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และกลุ่มครูผูส้อน จ านวน 4 คน เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 
พ.ศ. 2566 เวลา 08.30 – 11.00 น. ณ ห้องประชุมฉัตรนพรัตน์ อาคารประชาเขตเสกสรร โรงเรียน
แม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา”  
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  2.3  ก าหนดผูด้ าเนินการสนทนา (Moderator) ผูจ้ดบนัทึกการสนทนา (Notetaker) 
เจ้าหน้าที่บริการทั่วไปที่จะคอยอ านวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม
บนัทึกเสียง บนัทึกภาพ ตลอดจนเตรียมสถานที่ อาหาร เคร่ืองด่ืม และของที่ระลึกต่าง ๆ 
  2.4  ด าเนินการสนทนากลุ่มตามวนั เวลา และสถานที่ก  าหนดไว ้
  2.5  ผูวิ้จยัน าแบบบนัทึกสนทนากลุ่มที่ไดม้าตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
จากนั้นจ าแนกขอ้มูล เพื่อน ามาสังเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวิจยัต่อไป 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและเลือกใชส้ถิติ ดงัน้ี   

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าความถี่  
ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางประกอบการพรรณนา  
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ผูวิ้จัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามข้อมูลในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึง โดยก าหนด 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค  านวณไดต้ามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 120 – 121) 
ดงัน้ี    

  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  สภาพปัจจุบันหรือความต้องการพฒันาทกัษะทาง 
       สังคมของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันหรือความต้องการพฒันาทกัษะทาง  
        สังคมของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันหรือความต้องการพฒันาทกัษะทาง 
      สังคมของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันหรือความต้องการพฒันาทกัษะทาง 
    สังคมของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันหรือความต้องการพฒันาทกัษะทาง 
    สังคมของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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 3.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากข้อมูลปลายเปิดของแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  
 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนโดยใช้สถิติการทดสอบค่าที – เทสต์  
(t – test)  
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) และสังเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการเขียนเป็นความเรียงโดยวิธีการบรรยาย 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

  การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ และสังเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ผูวิ้จยั
ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาขอ้มลูสถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 ตอนที่ 4   ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
ตอนที่  1   ผลการศึกษาข้อมลูสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดว้ย จ านวน
ขอ้มูลที่ไดจ้ดัเก็บ จ านวนขอ้มูลที่ไดรั้บคืน ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั โดยการ
ตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 1.   จ านวนขอ้มูลทีไ่ดจ้ดัเก็บและจ านวนขอ้มูลทีไ่ดรั้บคืน 
  1.1    จ านวนข้อมูลที่ได้จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 205 ชุด ไดรั้บคืนและมีสภาพ
สมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 205 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ประกอบดว้ย ขอ้มูล
จากผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 60 ชุด และครูผูส้อน จ านวน 145 ชุด รวมจ านวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด 205 ชุด 
  1.2    จ านวนข้อมูลที่ได้จัดเก็บจากกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพฒันาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยผูวิ้จัยได้จัดการสนทนากลุ่ม เมื่อวนัที่ 28 เดือน มีนาคม  
พ.ศ.2566 เวลา 08.30 – 11.00 ณ ห้องประชุมฉัตรนพรัตน์ โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา”  
มีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ทั้งหมด 7 คน 
 2.    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ดงัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่  4.1 จ านวน และร้อยละสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

                           (n = 205) 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
25 
35 

 
41.67 
58.33 

 
37 
108 

 
25.52 
74.48 

รวม 60 100 145 100 
อาย ุ
     อายตุ ่ากว่า 45 ปี 
     อาย ุ46 ปี ขึ้นไป  

 
41 
19 

 
68.33 
31.67 

 
133 
12 

 
91.73 
8.27 

รวม 60 100 145 100 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
33 
27 

 
55.00 
45.00 

 
129 
16 

 
88.97 
11.03 

รวม 60 100 145 100 
ประสบการณ์การท างาน 
     นอ้ยกว่า 16 ปี 
     16 ปี ขึ้นไป  

 
29 
31 

 
48.33 
51.67 

 
127 
18 

 
87.59 
12.41 

รวม 60 100 145 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที่ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 เป็นเพศชาย จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.67 มีอายตุ ่ากว่า 45 ปีมากที่สุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33 และรองลงมา
มีอายุ 46 ปี ขึ้ นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีประสบการณ์การท างาน 16 ปี ขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.67 รองลงมามีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 16 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33   
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที่ด ารงต าแหน่งครูผูส้อน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 74.48 เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 25.52 มีอายตุ ่ากว่า 
45 ปีมากที่สุด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 91.73 และรองลงมามีอาย ุ46 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.27 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 88.97 
รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 มีประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า  16 ปีขึ้ นไปมากที่ สุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 87.59  รองลงมา 
มีประสบการณ์การท างาน 16 ปีขึ้นไปจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.42   
 
ตอนที่  2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
 1.    ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันาทักษะทาง
สังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 103)  
ทั้งโดยรวมและรายดา้น ดงัตารางที่ 4.2 – 4.15 
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ตารางที่  4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะ 
ทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม 
4. ทกัษะภาวะผูน้ า 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสาร

และการน าเสนอ 

3.59 
3.36 
3.49 
3.47 
3.35 

0.49 
0.38 
0.45 
0.46 
0.42 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.47 
3.59 
3.64 
3.56 
3.52 

0.45 
0.46 
0.43 
0.36 
0.39 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
รวมเฉลี่ย 3.45 0.37 ปานกลาง 3.56 0.34 มาก 

 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(x̅ = 3.45, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันทักษะ 
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์ (x̅ = 3.59, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ทกัษะการท างานเป็นทีม (x̅ = 3.49, S.D. = 0.45) 
และทักษะภาวะผูน้ า (x̅ = 3.47, S.D. = 0.46) ส่วนสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ทักษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ  
(x̅ = 3.35, S.D. = 0.42) 
 ส่วนความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.56, S.D. = 0.34)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจากมากไปหานอ้ยสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะการท างานเป็นทีม  (x̅ = 3.64,             
S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ทักษะการแก้ปัญหา (x̅ = 3.59, S.D. = 0.46) ส่วนทักษะภาวะผู้น า          
(x̅ = 3.56, S.D. = 0.36) ส าหรับความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด คือ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (x̅ = 3.47, S.D. = 0.45) 
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ตารางที่  4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทาง 
สังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์
นโยบายจุดมุ่งหมายขอบข่าย และ
ระบบงานภายในสถานศึกษาและ
น าไปสู่การปฏิบตัิ 

3.19 0.91 ปานกลาง 4.13 0.87 มาก 

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์มีวิจารญาณ 
คิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 

3.95 0.77 มาก 2.99 0.95 ปานกลาง 

3.  ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะ ขอ้มูลข่าวสารและ
สถานการณ์ต่าง ๆ รอบตวั 
ดว้ยเหตุผลที่น่าเช่ือถอื 

3.91 0.76 มาก 3.15 0.96 ปานกลาง 

4.  ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
ในสถานการณ์ที่ยุง่ยากได ้

3.15 0.91 ปานกลาง 2.43 0.96 นอ้ย 

5.  ผูบ้ริหารแสวงหาขอ้มูลจากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ดว้ยวิธีการทีถู่กตอ้ง 
หลากหลาย เหมาะสม และน ามาใช้
ประโยชน์ได ้

3.92 0.78 มาก 4.21 0.81 มาก 

6.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งและกระตุน้
ให้บุคลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบตัิงานสร้างสรรค ์

2.85 0.98 นอ้ย 4.21 0.90 มาก 

7.  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน 
การคิดวิเคราะห์ในการแกปั้ญหา
ให้กบับุคลากร 

3.88 0.83 มาก 3.55 0.87 มาก 

8.  ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนผลของ
การเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.84 0.83 มาก 3.05 0.92 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.59 0.49 มาก 3.47 0.45 ปานกลาง 
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จากตารางที่  4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.59, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยทกัษะการคิดวิเคราะห์จากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีวิจารญาณ คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ  (x̅ = 3.95, S.D. = 0.77) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารแสวงหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง หลากหลาย 
เหมาะสม และน ามาใช้ประโยชน์ได้ (x̅ = 3.92, S.D. = 0.78) ส่วนข้อที่มีสภาพปัจจุบันทักษะ 
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบั 
น้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างและกระตุน้ให้บุคลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ  มาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานสร้างสรรค ์(x̅ = 2.85, S.D. = 0.98) 

ส่วนความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านทักษะการคิด
วิเคราะห์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.47 , S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
ทักษะการคิดวิเคราะห์จากมากไปหาน้อยสองล าดับแรก พบว่า ผู ้บริหารแสวงหาข้อมูลจาก 
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้ง หลากหลาย เหมาะสม และน ามาใชป้ระโยชน์ได ้(x̅ = 4.21, 
S.D.=0.81) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างและกระตุน้ให้บุคลากรได้ริเร่ิมความคิดใหม่ ๆ  
มาใช้ในการปฏิบตัิงานสร้างสรรค์ (x̅ = 4.21, S.D. = 0.90) ส่วนขอ้ที่มีความตอ้งการในการพฒันา
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ผู ้บริหารสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาในสถานการณ์ที่ยุง่ยากได ้(x̅ = 2.43, S.D. = 0.96) 
 
ตารางที่  4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทาง

สังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการแก้ปัญหา 
 

ทักษะการแก้ปัญหา สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ ประเมิน สรุป และ
เลือกใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหา 

3.30 0.87 ปาน
กลาง 

2.99 0.98 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 
 

ทักษะการแก้ปัญหา สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

2. ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกในการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งหลากหลาย 

3.86 0.81 มาก 4.21 0.83 มาก 

3. ผูบ้ริหารตดัสินใจลงขอ้สรุป 
ในการแกปั้ญหา โดยค านึงถึง
ผลกระทบที่จะตามมาจาก
ทางเลือกนั้นไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

2.59 0.91 นอ้ย 4.20 0.88 มาก 

4. ผูบ้ริหารแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ
ดว้ยขอ้มูลสารสนเทศที่น่าเช่ือถือ 

2.40 0.94 นอ้ย 4.12 0.97 มาก 

5. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหา 
ตามแผนที่วางไวแ้ละ 
ตรวจสอบวิธีแกปั้ญหา 

3.42 0.86 ปานกลาง 2.82 0.95 ปานกลาง 

6. ผูบ้ริหารมีความยืดหยุน่ในการ
แกปั้ญหา ไม่ยึดติดวิธีการ
แกปั้ญหาแบบเดิม ๆ 

3.51 0.76 มาก 4.19 0.90 มาก 

7. การแกปั้ญหาตอ้งเกิดจากการ
ร่วมมือกนัจากทกุฝ่าย เพื่อให้เกิด
การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.91 0.85 มาก 1.99 0.98 นอ้ย 

8. ผูบ้ริหารมีการประเมินความเส่ียง
ของการด าเนินงาน และ 
การบริหารจดัการความเส่ียง 
ที่อาจท าให้เกิดปัญหา 

3.82 0.87 มาก 4.15 0.88 มาก 

เฉลี่ย 3.35 0.38 ปานกลาง 3.58 0.44 มาก 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นทกัษะ

การแกปั้ญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅= 3.35, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
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ทกัษะการแกปั้ญหาจากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรก คือ การแกปั้ญหาตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนั
จากทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง (x̅ = 3.91, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย  (x̅ = 3.86, S.D. = 0.81) ส่วนข้อที่มีสภาพ
ปัจจุบนัทกัษะการแกปั้ญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารตดัสินใจลง
ข้อสรุปในการแก้ปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาจากทางเลือกนั้นได้อย่างมีเหตุผล  
(x̅= 2.40, S.D. = 0.94) 

 ส่วนระดับความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านทักษะ 
การแกปั้ญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.58 , S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยทกัษะ
การแก้ปัญหาจากมากไปหาน้อยสองล าดับแรก พบว่า ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา 
ได้อย่างหลากหลาย (x̅ = 4.21, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารตัดสินใจลงข้อสรุปในการ
แกปั้ญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาจากทางเลือกนั้นไดอ้ยา่งมีเหตุผล (x̅= 4.20, S.D. = 0.88) 
ส่วนข้อที่มีความต้องการพฒันาด้านทักษะการแก้ปัญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด คือ การแก้ปัญหาต้องเกิดจากการร่วมมือกันจากทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ 
อยา่งแทจ้ริง (X̅ = 1.99, S.D. = 0.94) 
 
ตารางที่  4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทาง

สังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการท างานเป็นทีม 
 

ทักษะการท างานเป็นทีม สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็น
และความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.97 0.89 มาก 4.28 0.88 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าในการ
ท างานร่วมกบัครูอยา่งตั้งใจ มุ่งมัน่
และทุ่มเท 

3.34 0.68 ปานกลาง 4.32 0.84 มาก 

3. ผูบ้ริหารประสานงานร่วมกบั
บุคลากรครูไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ 
มีระบบ 

2.47 
 

0.96 นอ้ย 
 

4.22 0.87 มาก 
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ตารางที่  4.5  (ต่อ) 
 

ทักษะการท างานเป็นทีม สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

4. ผูบ้ริหารพฒันาความสามารถ 
ให้กบัครูในสถานศึกษา เพื่อเรียนรู้
วิธีการและทกัษะใหม่ ๆ ในการ
ท างาน 

3.85 0.87 มาก 1.79 0.86 น้อย 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ 
สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบั
บุคคลากรภายในโรงเรียน และ 
ให้ความเป็นกนัเองกบับุคคลากร
ทุกระดบั 

3.87 0.88 มาก 3.36 0.87 ปานกลาง 

6. ผูบ้ริหารให้ขอ้มูลสะทอ้นผล 
การปฏิบตัิงานของทีม และ 
เสนอแนวทางแกไ้ข 

3.80 0.92 มาก 4.18 0.95 มาก 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน
สามารถสร้าง ความร่วมมือกบั
สังคมโดยรอบ และสามารถ 
สร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร 

3.43 0.67 ปานกลาง 2.89 0.88 ปานกลาง 

8. ผูบ้ริหารวิเคราะห์ความส าเร็จและ
ความลม้เหลวเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการท างาน 

3.10
  

0.93 ปานกลาง 4.12 0.93 มาก 

เฉลี่ย 3.48 0.45 ปานกลาง 3.64 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นทกัษะ
การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.48, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดบัค่าเฉลี่ยทกัษะการท างานเป็นทีมจากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารยอมรับฟัง
ความคิดเห็นและความแตกต่างระหว่างบุคคล (x̅= 3.97, S.D. = 0.89) รองลงมา คือ ผู ้บริหาร
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สถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบับุคคลากรภายในโรงเรียน และให้ความเป็นกนัเอง
กบับุคคลากรทุกระดบั (x̅= 3.87, S.D. = 0.88) ส่วนขอ้ที่มีสภาพปัจจุบนัทกัษะการท างานเป็นทีม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารประสานงานร่วมกบับุคลากรครูได้
อยา่งต่อเน่ืองและมีระบบ (x̅= 2.47, S.D. = 0.96) 

ส่วนระดับความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านทักษะ 
การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.64 , S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยทกัษะการท างานเป็นทีมจากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรก พบว่า ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า
ในการท างานร่วมกบัครูอยา่งตั้งใจ มุ่งมัน่และทุ่มเท (X̅ = 4.32, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
ยอมรับฟังความคิดเห็นและความแตกต่างระหว่างบุคคล (X̅ = 4.28, S.D. = 0.88) ส่วนขอ้ที่มีความ
ต้องการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  คือ  
ผูบ้ริหารพฒันาความสามารถให้กบัครูในสถานศึกษา เพื่อเรียนรู้วิธีการและทกัษะใหม่ ๆ ในการ
ท างาน (x̅ = 1.79, S.D. = 0.87)  

 
ตารางที่  4.6   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทาง 
       สังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทกัษะภาวะผู้น า 
 

ทักษะภาวะผู้น า สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้
สอดคลอ้งตามบทบาท หนา้ที่ และ
ความสามารถของบุคลากร 

2.01 0.79 นอ้ย 4.20 0.89 มาก 

2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
ยทุธศาสตร์ร่วมกนั 

2.16 0.83 นอ้ย 2.74 0.87 ปานกลาง 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิหนา้ที่
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.05 0.87 มาก 4.46 0.78 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิค 
กลยทุธ์ในการปฏิบตัิงาน 
อยา่งเหมาะสม 

3.84 0.88 มาก 4.27 0.78 มาก 
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ตารางที่  4.6  (ต่อ) 
 

ทักษะภาวะผู้น า สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

5. ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจและ 
แรงจูงในการท างาน 

3.80 0.89 มาก 1.78 0.86 นอ้ย 

6. ผูบ้ริหารสามารถริเร่ิมเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงและพฒันา
สถานศึกษา 

3.97 0.81 มาก 1.91 0.94 นอ้ย 

7. ผูบ้ริหารสามารถน าพาสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ 
แก่สังคม 

3.97 0.82 มาก 3.34 0.62 ปานกลาง 

8. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจ 
ภายใตส้ถานการณ์ที่ผนัผวน 

3.91 0.81 มาก 3.40 0.67 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.46 0.46 ปานกลาง 3.56 0.37 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นทกัษะ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.46, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
ทกัษะภาวะผูน้ าจากมากไปหาน้อยสองล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต (x̅ = 4.05, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสามารถริเร่ิมเพ่ือเปลี่ยนแปลงและ
พฒันาสถานศึกษา (x̅ = 3.97, S.D. = 0.81) และผูบ้ริหารสามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ
เป็นที่ยอมรับแก่สังคม (x̅ = 3.97, S.D. = 0.82) ส่วนข้อที่มีสภาพปัจจุบันทักษะภาวะผู้น าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้สอดคลอ้งตามบทบาท 
หนา้ที่ และความสามารถของบุคลากร (x̅ = 2.01, S.D. = 0.79) 

  ส่วนความตอ้งการพฒันาดา้นทกัษะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.56, S.D. = 0.37)  
เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยทกัษะภาวะผูน้ าจากมากไปหาน้อยสองล าดบัแรก คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต (x̅ = 4.46, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิค กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  (x̅ = 4.27, S.D. = 0.78) 
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ส่วนขอ้ที่มีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัน้อยที่สุด คือ
ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงในการท างาน (x̅ = 1.78, S.D. = 0.86)  

 
ตารางที่  4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทาง

สังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
 

ทักษะการติดต่อส่ือสาร 
และการน าเสนอ 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารสามารถส่ือความหมายดว้ย
การพูด เขียน ส่ังการที่ชดัเจน 
เขา้ใจง่าย ผูร่้วมงานสามารถปฏิบตัิ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

3.91 0.87 มาก 2.74 0.83 ปานกลาง 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้นา้ว
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 

1.96 0.73 นอ้ย 4.17 0.89 มาก 

3. ผูบ้ริหารรับฟังความตอ้งการและ
ความคิดเห็นของบุคคลในองคก์ร
อยา่งตั้งใจ 

2.06 0.82 นอ้ย 4.20 0.89 มาก 

4. ผูบ้ริหารใชว้าจาหรือการกระท า 
ที่ส่งผลดีต่อการสร้างสัมพนัธ์ที่ดี 
ต่อบุคคลในองคก์ร 

3.84 0.88 มาก 3.31 0.64 ปานกลาง 

5. ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและน าเสนอ
ภายใตข้อ้มูลที่น่าเช่ือถือ 

3.91 0.84 มาก 4.22 0.85 มาก 

6. ผูบ้ริหารมีความชดัเจนในค าส่ัง
มอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรอง
โนม้นา้ว และสร้างความมุ่งมัน่ 
ในการปฏิบตัิงาน 

3.29 0.91 ปานกลาง 3.41 0.59 ปานกลาง 

7. ผูบ้ริหารมีวิธีการส่ือสารที่แตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสมของ 
แต่ละสถานการณ ์

3.89 0.85 มาก 1.85 0.84 นอ้ย 
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ตารางที่  4.7 (ต่อ) 
 

ทักษะการติดต่อส่ือสาร 
และการน าเสนอ 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

8. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
ส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล และ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือผลงาน
ไปสู่ชุมชนดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

3.90 0.86 มาก 4.20 0.85 มาก 

เฉลี่ย 3.35 0.42 ปานกลาง 3.52 0.39 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้าน

ทักษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.35, S.D. = 0.42 เมื่อ
พิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยทกัษะการติดต่อส่ือสาร และการน าเสนอจากมากไปหานอ้ย
สองล าดับแรก ผู้บริหารสามารถส่ือความหมายด้วยการพูด เขียน ส่ังการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
ผูร่้วมงานสามารถปฏิบตัิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.91, S.D. = 0.87) และผูบ้ริหาร
มีการส่ือสารและน าเสนอภายใตข้อ้มูลที่น่าเช่ือถือ  (x̅ = 3.91, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
มีความสามารถในการส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือผลงานไปสู่ชุมชน
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย (x̅ = 3.90, S.D. = 0.86) ส่วนข้อที่มีสภาพปัจจุบันทักษะการติดต่อ 
ส่ือสารและการน าเสนอของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้นา้วเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน (x̅ = 1.96, S.D. = 0.73) 

ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านทักษะการ
ติดต่อส่ือสารและการน าเสนอของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52 , S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณารายข้อ 
เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอจากมากไปหาน้อยสองล าดบัแรก 
ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและน าเสนอภายใต้ขอ้มูลที่น่าเช่ือถือ (x̅ = 4.22, S.D.=0.85) รองลงมา คือ 
ผู ้บริหารรับฟังความต้องการและความคิดเห็นของบุคคลในองค์กรอย่างตั้ งใจ (x̅ = 4.20,                
S.D. = 0.89) และผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล และประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
หรือผลงานไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย (x̅ = 4.20, S.D.=0.85) ส่วนขอ้ที่มีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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คือ ผูบ้ริหารมีวิธีการส่ือสารที่แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ (x̅ = 1.85, 
S.D. = 0.84)  
 
ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 1. ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน ใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติทดสอบค่าท ี(t – test) ดงัตารางที่ 4.8 – 4.11 
 
ตารางที่  4.8    ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนก 

ตามเพศ   
        

ทักษะทางสังคม เพศ 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ชาย 3.73 0.39 3.05 0.00* 

หญิง 3.53 0.52 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา ชาย 3.43 0.29 2.05 0.04* 

หญิง 3.33 0.41 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม ชาย 3.52 0.43 0.75 0.46 

หญิง 3.47 0.46 
4. ทกัษะภาวะผูน้ า ชาย 3.50 0.40 0.65 0.52 

หญิง 3.45 0.48 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและ

การน าเสนอ 
ชาย 3.46 0.28 3.03 0.00* 
หญิง 3.30 0.46 

โดยรวม ชาย (n = 62) 3.53 0.28 2.30 0.02* 
หญิง (n = 143) 3.41 0.40 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกัษะการท างานเป็นทีม และทกัษะภาวะผูน้ าแตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
 
ตารางที่  4.9   ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  

จ าแนกตามอายุ 
       

ทักษะทางสังคม อาย ุ 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.64 0.47 3.63 0.00* 

อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.30 0.53 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา 
 

อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.39 0.36 3.39 0.00* 
อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.15 0.41 

3. ทกัษะการท างานเป็นทีม อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.53 0.43 4.12 0.00* 
อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.19 0.45 

4. ทกัษะภาวะผูน้ า อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.52 0.41 2.75 0.01* 

อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.21 0.60 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสาร

และการน าเสนอ 
อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.38 0.40 2.22 0.03* 
อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.17 0.49 

โดยรวม อายุต ่ากว่า 45 ปี  
(n = 174) 

174 3.49 4.19 0.00* 

อายุ 46 ปี ขึน้ไป 
(n = 31) 

31 3.20 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ทักษะ 
การคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะภาวะผูน้ า และทักษะการ
ติดต่อส่ือสารและการน าเสนอแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05   
 
ตารางที่  4.10   ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  

   จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

ทักษะทางสังคม ระดับการศึกษา 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ปริญญาตรี 3.58 0.50 -0.485 0.63 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.62 0.45 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา ปริญญาตรี 3.37 0.36 0.40 1.22 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.32 0.43 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม ปริญญาตรี 3.50 0.43 1.26 0.21 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.40 0.51 

4. ทกัษะภาวะผูน้ า ปริญญาตรี 3.49 0.42 0.97 0.34 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.40 0.59 

5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและ
การน าเสนอ 

ปริญญาตรี 3.35 0.39 1.64 0.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.34 0.53 

 
โดยรวม 

ปริญญาตรี  
(n = 162) 

3.46 0.35 0.74 0.46 

สูงกว่าปริญญาตรี
(n = 43) 

3.41 0.43 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย
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ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะภาวะผูน้ า และทกัษะ
การติดต่อส่ือสารและการน าเสนอแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 
ตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนก 

ตามประสบการณ์การท างาน 
   

ทักษะทางสังคม ประสบการณ์การท างาน 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ นอ้ยกว่า 16 ปี 3.64 0.48 2.62 0.01* 

16 ปีขึ้นไป 3.43 0.50 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา นอ้ยกว่า 16 ปี 3.39 0.36 2.23 0.02* 

16 ปีขึ้นไป 3.25 0.41 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม นอ้ยกว่า 16 ปี 3.53 0.43 2.61 0.01* 

16 ปีขึ้นไป 3.34 0.47 
4.ทกัษะภาวะผูน้ า นอ้ยกว่า 16 ปี 3.53 0.42 2.50 0.01* 

16 ปีขึ้นไป 3.33 0.54 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
    และการน าเสนอ 

นอ้ยกว่า 16 ปี 3.38 0.42 1.64 0.10 
16 ปีขึ้นไป 3.26 0.43 

โดยรวม น้อยกว่า 16 ปี (n = 156) 3.49 0.35 2.82 0.01* 
16 ปีขึน้ไป (n = 49) 3.32 0.39 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการติดต่อส่ือสาร 
และการน าเสนอแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 นอกนั้ นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแกปั้ญหา 
ทกัษะการท างานเป็นทีมและทกัษะภาวะผูน้ า 
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 2.   ผลการเปรียบเทียบความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน ใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติทดสอบค่าที (t – test) ดงัตารางที่ 4.12 – 4.15 
 
ตารางที่  4.12   ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา      

 จ าแนกตามเพศ                                                
 

ทักษะทางสังคม เพศ 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ชาย 3.81 0.35 8.18 0.00* 

หญิง 3.32 0.41 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา ชาย 3.73 0.28 3.88 0.00* 

หญิง 3.52 0.47 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม ชาย 3.77 0.37 3.08 0.02* 

หญิง 3.59 0.45 
4. ทกัษะภาวะผูน้ า ชาย 3.67 0.27 2.70 0.01* 

หญิง 3.52 0.40 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและ 
    การน าเสนอ 

ชาย 3.69 0.21 5.26 0.00* 
หญิง 3.45 0.43 

โดยรวม ชาย (n = 62) 3.73 0.22 6.24 0.00* 

หญิง (n = 143) 3.48 0.35 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย ทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะภาวะผูน้ า และทักษะการ
ติดต่อส่ือสาร และการน าเสนอมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
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ตารางที่  4.13  ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามอายุ 

 

ทักษะทางสังคม อาย ุ 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.53 0.43 4.78 0.00* 

อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.13 0.47 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.63 0.40 2.96 0.01* 

อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.34 0.53 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.69 0.42 3.62 0.00* 

อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.39 0.46 
4. ทกัษะภาวะผูน้ า อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.57 0.36 1.21 0.23 

อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.49 0.41 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและ 
    การน าเสนอ 

อายตุ ่ากว่า 45 ปี 3.57 0.37 4.09 0.00* 
อาย ุ46 ปีขึ้นไป 3.26 0.42 

โดยรวม อายุต ่ากว่า 45 ปี 
(n = 174) 

3.60 0.32 4.39 0.00* 

อายุ 46 ปีขึน้ไป 
(n = 31) 

3.32 0.33 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.13  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามอายโุดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะภาวะผูน้ ามีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั 
ทางสถิติ ที่ระดับ .05  นอกนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ประกอบด้วย 
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม และทกัษะการติดต่อส่ือสาร
และการน าเสนอ 
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ตารางที่  4.14  ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ทักษะทางสังคม อาย ุ 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ปริญญาตรี 3.46 0.46 -0.674 0.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.51 0.43 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา ปริญญาตรี 3.58 0.43 -0.38 0.70 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.61 0.47 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม ปริญญาตรี 3.61 0.45 -2.59 0.01* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.78 0.36 
4. ทกัษะภาวะผูน้ า ปริญญาตรี 3.55 0.38 -0.57 0.57 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.59 0.31 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและ 
    การน าเสนอ 

ปริญญาตรี 3.51 0.40 -0.34 0.73 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.54 0.38 

โดยรวม ปริญญาตรี  
(n = 162) 

3.54 0.34 -1.07 0.29 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 43) 

3.60 0.31 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทกัษะการท างานเป็นทีมมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05  นอกนั้ นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดบั .05 ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะภาวะผูน้ า และทกัษะ
การติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
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ตารางที่  4.15  ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 
ทักษะทางสังคม อาย ุ 𝐱̅ S.D. t Sig 2–tailed 

1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ นอ้ยกว่า 16 ปี 3.53 0.42 3.37 0.00* 
16 ปีขึ้นไป 3.28 0.52 

2. ทกัษะการแกปั้ญหา นอ้ยกว่า 16 ปี 3.62 0.40 1.78 0.08 
16 ปีขึ้นไป 3.48 0.51 

3. ทกัษะการท างานเป็นทีม นอ้ยกว่า 16 ปี 3.68 0.42 2.22 0.03* 
16 ปีขึ้นไป 3.52 0.46 

4. ทกัษะภาวะผูน้ า นอ้ยกว่า 16 ปี 3.58 0.34 1.23 0.22 
16 ปีขึ้นไป 3.50 0.44 

5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและ 
    การน าเสนอ 

นอ้ยกว่า 16 ปี 3.56 0.38 2.72 0.01* 
16 ปีขึ้นไป 3.39 0.42 

โดยรวม น้อยกว่า 16 ปี  
(n = 156) 

3.59 0.32 2.94 0.00* 

16 ปีขึน้ไป  
(n = 49) 

3.43 0.36 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะ
ภาวะผูน้ าแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 ประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะ 
การติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
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ตอนที่  4  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูวิ้จยัได้น า 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และ
ระดับความต้องการพฒันาทกัษะสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมาก าหนด 
เป็นเน้ือหาในการสนทนากลุ่มของกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน และครูผูส้อน จ านวน 4 คนโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดงัตารางที่ 
4.16  
 
ตารางที่  4.16 ผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
   

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
     มีปัญหาที่ส าคญั คือ 
     ประเด็นที่ 1 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งและ

กระตุน้ให้บุคลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบตัิงานสร้างสรรค์ 

     ประเด็นที่ 2 ผูบ้ริหารแสวงหาขอ้มูลจาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้ง 
หลากหลาย เหมาะสม และน ามาใช้
ประโยชน์ได ้

 

1.1 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งที่ดีในการเรียนรู้
และศึกษาส่ิงใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร กลา้ที่จะเปลี่ยนแปลง และริเร่ิม 
การพฒันา ไม่หยดุน่ิงที่จะเรียนรู้ มีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 การคิดของผูบ้ริหารตอ้งมองไปที่ปัญหา
เป็นส าคญั ใชก้ารคิดเชิงระบบ การคิด 
แบบทวิลกัษณ์ และการคิดแกปั้ญหา 

1.3 ผูบ้ริหารศึกษาการพฒันาองคก์รการพฒันา
บุคลากร และอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งจาก
หน่วยงานที่บริการ ใชเ้คร่ืองมือ 
ที่หลากหลายในการแสวงหาและพฒันา
องคค์วามรู้ ใชก้ระบวนการวิจยั  
เพ่ือน ามาเผยแพร่แก่บุคลากร และ
ประยกุตใ์ชพ้ฒันาสถานศึกษา 
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 
 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 1.4 ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
ทั้งการศึกษาดว้ยตนเอง การประชุม  
การอบรม ตามความเหมาะสมกบัเวลาและ
ค่าใชจ่้าย รวมถึงการอบรมออนไลน์ 

1.5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนและส่งเสริมการใช้ 
ส่ือ เทคโนโลยีนวตักรรม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ของครูและนกัเรียน 

2.  ทักษะการแก้ปัญหา 
     มีปัญหาที่ส าคญั คือ 
     ประเด็นที่ 1 ผูบ้ริหารตดัสินใจลงขอ้สรุปใน

การแกปั้ญหา โดยค านึงถึงผลกระทบที่จะ
ตามมาจากทางเลอืกนั้นไดอ้ยา่งมีเหตุผล
ประเด็นที่ 2 ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกในการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งหลากหลาย 

2.1 เปิดเผยขอ้มูลและขอ้เท็จจริงของปัญหา 
ที่เกิดขึ้นเพ่ือระดมความคิดเห็นในการ
แกปั้ญหา และเพื่อให้สามารถแกปั้ญหาได้
ตรงประเด็น 

2.2 ใชห้ลกัประชาธิปไตยในกระบวนการ
แกปั้ญหา รับฟังทุกความคิดเห็น 
ดว้ยความจริงใจ มีความโปร่งใสและ 
เท่าเทียมในการแกปั้ญหา           

2.3 วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ระหว่าง
ปัญหาระยะส้ันหรือปัญหาระยะยาว จากนั้น 
วางแผนการแกไ้ขให้เหมาะสม กลา้ที่จะ
ตดัสิน ใจ มีความเด็ดขาดในการแกปั้ญหา
อยา่งรวดเร็วเหมาะสมกบับริบทและเวลา 

2.4 การแกปั้ญหาจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูล 
อยา่งลึกซ้ึงและครอบคลุมทกุดา้น  
มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูล  
มีการบริหารความเส่ียงเป็นอยา่งดี 
ก่อนการแกปั้ญหา การแกปั้ญหา 

      ควรมีวิธีการที่หลากหลาย ทั้งวิธีการ 
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 
 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

       แกปั้ญหาหลกั และวิธีการแกปั้ญหารอง  
มีความยึดหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ หรือ
ระดมแนวทางการแกปั้ญหาจากผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน 
ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

3.  ทักษะการท างานเป็นทีม  
     มีปัญหาที่ส าคญั คือ 
     ประเด็นที่ 1 ผูบ้ริหารประสานงานร่วมกบั

บุคลากรครูไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีระบบ
ประเด็นที่ 2 ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า 
ในการท างานร่วมกบัครูอยา่งตั้งใจ มุ่งมัน่
และทุ่มเท 

 

3.1 ผูบ้ริหารใช้หลกัการบริหารแบบ
กลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงานร่วมกบั
บุคลากร มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ทุกขั้นตอน อ านวยความสะดวกให้แก่
บุคลากร เสริมแรงและก าลงัใจ  
สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบตัิงานและ
ประสานงานตามล าดบัขั้น เพ่ือให้งานมี
ความต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยทั้ง
ผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความส าคญั 
กบัการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

3.2 ผูบ้ริหารมองเห็นศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
โนม้นา้วให้บุคลากรดึงศกัยภาพของตนเอง
มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดกบังานทุก ๆ 
การด าเนินงานตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย
เพื่อให้ง่ายต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
และการนิเทศติดตามอยา่งกลัยาณมิตร 

3.3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดง
ความคิดเห็น แสดงออกในทุก ๆ ดา้น และ
รับฟัง พร้อมทั้งมีทศันคติเชิงบวกว่า  
ทุกคนมีศกัยภาพในการพฒันาสถานศึกษา 
ทุกคนสามารถร่วมพฒันาได ้
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 
 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

4.  ทักษะภาวะผู้น า  
     มีปัญหาที่ส าคญั คือ 
     ประเด็นที่ 1 ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้

สอดคลอ้งตามบทบาท หนา้ที่ และความ 
สามารถของบุคลากร 

     ประเด็นที่ 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิ
หนา้ที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.1 ผูบ้ริหารใช้หลกัการกระจายงานเพื่อการ
บริหาร โดยวิเคราะห์ความสามารถและ
ศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้งานที่
มอบหมาย ตรงกบัความสามารถของ
บุคลากร ดงัสุภาษิต “Put the right man on 
the right job.” ผูร่้วมงานและบุคลากร 
ทุกคน ทุกฝ่าย ลว้นแลว้แต่มีความส าคญั
เท่ากนั 

4.2 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการโคช้ (Coaching) 
ในการบริหารบุคคล เพื่อให้บุคลากรไป
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.3 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานโดยการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งโปร่งใส ปัจจุบนั หลงัการ
ด าเนินงานทุกงาน จ าเป็นตอ้งมีการรายงาน
การปฏิบตัิงานอยา่งตรงไปตรงมา น าเสนอ
ขอ้มูลอยา่งเที่ยงตรง และรับฟัง
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 

4.4 ผูบ้ริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดีในการ
ยึดประโยชน์ของส่วนรวมและประโยชน์
ทางราชการเป็นส าคญั 

4.5 ผูบ้ริหารมีทศันคติที่ดี ส่งเสริม เชิดชู และ
ยกยอ่งบุคลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 
 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

5.  ทักษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
     มีปัญหาที่ส าคญั คือ 

ประเด็นที่ 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้
นา้วเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 
ประเด็นที่ 2 ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและ
น าเสนอภายใตข้อ้มูลที่น่าเช่ือถอื 

5.1 ผูบ้ริหารควรมีทกัษะการส่ือสารที่ดี ส่ือสาร
ไดอ้ยา่งตรงประเด็นและมีเป้าหมายในการ
ติดต่อส่ือสารที่ชดัเจนการศึกษาขอ้มูลและ
เตรียมขอ้มูลในการการเจรจาต่อรองมา 
เป็นอยา่งดี เป็นผูฟั้งที่ดี ให้เกียรติผูพู้ด 
ส่ือสารทั้งภาษาพูดและภาษากาย 
โดยเฉพาะการตั้งค าถามเพ่ือเปิดโอกาส 
ให้คู่สนทนาแสดงความคิดเห็น มีเทคนิค
การส่ือสารที่หลากหลาย 

5.2 ผูบ้ริหารตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มูล
อยา่งรอบคอบ มีแหล่งอา้งอิงที่เช่ือถือได ้
เป็นขอ้เท็จจริงที่ชดัเจน ก่อนน าขอ้มูลนั้น
มาน าเสนอ มีความสามารถและทกัษะใน
การใชส่ื้อเทคโนโลยีในการน าเสนอ เช่น 
การใชพ้าวเวอร์ พอยท ์(Power Point) และ 
แคนวา (Canva) 

5.3 ผูบ้ริหารศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 
ความรู้จากแหล่งที่เช่ือถือได ้             

5.4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนและส่งเสริมการใช้ 
ส่ือ เทคโนโลยี 

 
 สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน มีดังนี ้

 1.  ทกัษะการคิดวิเคราะห์ แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ ทั้งการศึกษาดว้ยตนเอง การประชุม การอบรม ตามความเหมาะสมกบัเวลา
และค่าใช้จ่าย ศึกษาการพฒันาองค์กร การพฒันาบุคลากร และอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง จากหน่วยงาน 
ที่บริการสามารถใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายในการแสวงหาและพฒันาองค์ความรู้ ใช้กระบวนการ 
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วิจยั เพ่ือน ามาเผยแพร่แก่บุคลากร และประยกุตใ์ชพ้ฒันาสถานศึกษา การคิดของผูบ้ริหารตอ้งมอง
ไปที่ปัญหาเป็นส าคญั ใช้การคิดเชิงระบบ การคิดแบบทวิลกัษณ์ และการคิดแกปั้ญหา สนับสนุน
และส่งเสริมการใชส่ื้อ เทคโนโลยี นวตักรรม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของครูและนกัเรียน 

 2.  ทักษะการแก้ปัญหา แนวทางการพฒันา ได้แก่ การแก้ปัญหาจะต้องมีการศึกษา
ขอ้มูลอยา่งลึกซ้ึงและครอบคลุมทุกดา้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชห้ลกัประชาธิปไตยในกระบวนการ
แก้ปัญหา รับฟังทุกความคิดเห็นดว้ยความจริงใจ มีความโปร่งใสและเท่าเทียมในการแกปั้ญหา  
มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูล วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ระหว่างปัญหาระยะส้ันหรือ
ปัญหาระยะยาว จากนั้นวางแผนการแกไ้ขให้เหมาะสม กลา้ที่จะตดัสินใจ มีความเด็ดขาดในการ
แก้ปัญหาอย่างรวดเร็วเหมาะสมกับบริบทและเวลา มีการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างดีก่อนการ
แกปั้ญหา การแกปั้ญหาควรมีวิธีการที่หลากหลาย ทั้งวิธีการแกปั้ญหาหลกั และวิธีการแกปั้ญหา 
รอง มีความยึดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ หรือระดมแนวทางการแก้ปัญหาจากผูม้ีส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งหมด เช่น ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา อีกทั้งยงัควรเปิดเผย
ข้อมูลและข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือระดมความคิดเห็นในการแก้ปัญหา และเพ่ือให้
สามารถแกปั้ญหาไดต้รงประเด็น 

 3.  ทกัษะภาวผูน้ า แนวทางการพฒันา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้หลกัการบริหาร
แบบกลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงานร่วมกบับุคลากร มีทศันคติเชิงบวกว่า ทุกคนมีศกัยภาพในการ
พฒันาองคก์ร ทุกคนสามารถร่วมพฒันาได ้มองเห็นศกัยภาพของแต่ละบุคคล สามารถพูดโนม้น้าว
ให้บุคลากรดึงศกัยภาพของตนเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบังาน ทุกการด าเนินงานตอ้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ง่ายต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน นิเทศและติดตาม การประสานงาน
ตามล าดับขั้น เพ่ือให้งานมีความต่อเน่ืองและเป็นระบบ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็น แสดงออกในทุก ๆ ด้าน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน อ านวยความ
สะดวกให้แก่บุคลากร เสริมแรงและก าลงัใจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบติังาน โดยทั้งผูบ้ริหาร
และบุคลากรให้ความส าคญักบัการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

 4.  ทกัษะการท างานเป็นทีม แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชห้ลกัการกระจายงาน
เพื่อการบริหาร โดยวิเคราะห์ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้งานที่มอบหมาย  
ตรงกบัความสามารถของบุคลากร ดงัสุภาษิต “Put the right man on the right job.” ใชก้ระบวนการ 
การโค้ช (Coaching) ในการบริหารบุคคล เพื่อให้บุคลากรไปบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น พึงระลึกเสมอว่าผูร่้วมงานและบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย ล้วนแล้วแต่มีความส าคญัเท่ากนั  
และหลงัการด าเนินงานทุกงาน จ าเป็นตอ้งมีการรายงานการปฏิบตัิงานอยา่งตรงไปตรงมา น าเสนอ
ขอ้มูลอย่างเที่ยงตรงรับฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น ผูบ้ริหารควรมีทศันคติที่ดี ส่งเสริม เชิดชู 
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และยกย่องบุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ควรปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ยึดประโยชน์ของส่วนรวมและประโยชน์ทางราชการเป็นส าคญั 

 5.  ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าสนอ แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรมี
ทกัษะการส่ือสารที่ดี ส่ือสารไดอ้ยา่งตรงประเด็นและมีเป้าหมายในการส่ือสารที่ชัดเจน สนบัสนุน
และส่งเสริมการใชส่ื้อ เทคโนโลยี นวตักรรม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของครูและนกัเรียน ควรศึกษาขอ้มูล
และเตรียมขอ้มูลในการเจรจาต่อรองมาเป็นอย่างดี เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้จากแหล่งขอ้มูล 
ที่เช่ือถือได้ มีเทคนิคการส่ือสารที่หลากหลายใช้ส่ือเทคโนโลยีในการน าเสนอได้ เช่น การใช้  
พาวเวอร์ พอยท ์(Power Point) และแคนวา (Canva) 

 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และ
ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทักษะทางสังคม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มตวัอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกดัส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 
และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ของประชากรในของสหวิทยาเขต 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 205 คน และกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 7 คน  
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed – methods)  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มี 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1.    แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพ 
ของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – list) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา โรงเรียน และต าแหน่ง ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบั
ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert, 1967, pp. 90 – 95) แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหาทกัษะ
การท างานเป็นทีม ทกัษะภาวะผูน้ า ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ



88 
 

 

เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
             2.   แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพฒันาทักษะทางสังคม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนเป็นแบบ 
เติมขอ้ความลงในช่องว่าง จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะ
การท างานเป็นทีม ทกัษะภาวะผูน้ า และทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 
   การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้ นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าความสอดคลอ้ง 
(IOC) ปรากฏว่ามีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try – out) กบักลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นเชิงสอดคล้องภายใน (Internal Consistency of Reliability)  
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลปรากฏว่า
แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
และแบบสอบถามความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.97 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การสังเคราะห์เน้ือหา รวมทั้งใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยดว้ยสถิติทดสอบค่าที (t – test) และแปลผล
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 103) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ดงัน้ี  
 1.   ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสามารถ
เรียงล าดบัสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ 
ดงัน้ี  
        1.1    ทกัษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 
มีวิจารญาณ คิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ 



 

 

ขอ้มูลข่าวสารและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตวัดว้ยเหตุผลที่น่าเช่ือถือ ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งและกระตุน้ให้บุคลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานสร้างสรรค ์
  1.2    ทักษะการท างานเป็นทีม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่ อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผู ้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นและ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี 
กับบุคคลากรภายในโรงเรียน และให้ความเป็นกนัเองกบับุคลากรทุกระดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
นอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารประสานงานร่วมกบับุคลากรครูไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีระบบ 
        1.3    ทักษะภาวะผูน้ า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับแก่สังคม  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้สอดคล้องตามบทบาท หน้าที่ และ
ความสามารถของบุคลากร        
        1.4    ทกัษะการแกปั้ญหา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแก้ปัญหาต้องเกิดจากการร่วมมือกนัจากทุกฝ่าย 
เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ได้อย่างหลากหลาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหารแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ดว้ยขอ้มูลสารสนเทศที่น่าเช่ือถือ  
        1.5    ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้บริหารสามารถส่ือความหมาย 
ด้วยการพูด เขียน ส่ังการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ผู ้ร่วมงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารมีการส่ือสารและน าเสนอภายใต้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ รองลงมา  คือ
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูล และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือผลงาน 
ไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้นา้วเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน  
 2.   ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีม และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ต ่าที่สุด คือ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นสามารถเรียงความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  



 

 

      2.1    ทกัษะการท างานเป็นทีม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้บริหารมีความเป็นผู้น าในการท างานร่วมกับครู 
อย่างตั้งใจ มุ่งมั่นและทุ่มเท รองลงมา คือ ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  ผู ้บริหารพัฒนาความสามารถให้กับครู 
ในสถานศึกษาเพื่อเรียนรู้วิธีการและทกัษะใหม่ ๆ ในการท างาน  
      2.2   ทักษะการแก้ปัญหา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้บริหารสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาได้อย่าง
หลากหลาย รองลงมา คือ ผูบ้ริหารตัดสินใจลงขอ้สรุปในการแกปั้ญหา โดยค านึงถึงผลกระทบ 
ที่จะตามมาจากทางเลือกนั้นได้อย่างมีเหตุผล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การแก้ปัญหา 
ตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนัจากทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
      2.3    ทักษะภาวะผูน้ า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น  
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคกลยุทธ์ในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงในการท างาน   
      2.4    ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและน าเสนอ
ภายใตข้อ้มูลที่น่าเช่ือถือ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารรับฟังความตอ้งการและความคิดเห็นของบุคคล  
ในองค์กรอย่างตั้งใจ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีวิธีการส่ือสารที่แตกต่างกนัไป
ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์   
      2.5    ทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  ดว้ยวิธีการ 
ที่ถูกตอ้ง หลากหลาย เหมาะสม และน ามาใช้ประโยชน์ได ้และผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างและกระตุน้
ให้บุคลากรได้ริเร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ในการแกปั้ญหาให้กับบุคลากร ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาในสถานการณ์ที่ยุง่ยากได ้     
                 3.    ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน  มีดงัน้ี 
   3.1  เพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามยัมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็น



 

 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกัษะการท างานเป็นทีม และทกัษะภาวะผูน้ าความแตกต่างกัน
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
   3.2  อายุต ่ากว่า 45 ปี และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นสภาพปัจจุบันทักษะ 
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
   3.3  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นสภาพปัจจุบนั
ทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามยัมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
   3.4  ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 16 ปี และประสบการณ์การท างาน 16 ปี 
ขึ้นไป มีความคิดเห็นสภาพปัจจุบันทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามยัมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกัษะ
การติดต่อส่ือสารและการน าเสนอแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 นอกนั้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
               4.    ผลการเปรียบความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนจ าแนกตาม จ าแนกตามเพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีดงัน้ี 
   4.1    เพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามยัมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ ที่ระดบั .05 
   4.2    อายุต ่ากว่า 45 ปี และอายุ 46 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นต้องการพฒันาทักษะ 
ทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามอายโุดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าทกัษะภาวะผูน้ าไม่มีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05  



 

 

   4.3    ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต้องการ
พฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ าแนกตามระดับศึกษา
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะ 
การท างานเป็นทีมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 นอกนั้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05  
   4.4    ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 16 ปี และประสบการณ์การท างาน 16 ปี 
ขึ้นไป มีความคิดเห็นต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะภาวะผู้น ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
                5.    แนวทางในการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนที่มีความเหมาะสม ประกอบดว้ย  
   5.1    ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ไดแ้ก่  
          ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งการศึกษาดว้ยตนเอง 
การประชุม การอบรม ตามความเหมาะสมกบัเวลาและค่าใชจ่้าย ศึกษาการพฒันาองคก์ร การพฒันา
บุคลากร และอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งจากหน่วยงานที่บริการ สามารถใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายในการ
แสวงหาและพฒันาองคค์วามรู้ ใช้กระบวนการวิจยั เพ่ือน ามาเผยแพร่แก่บุคลากร และประยุกต์ใช้
พฒันาสถานศึกษา การคิดของผูบ้ริหารตอ้งมองไปที่ปัญหาเป็นส าคญั ใช้การคิดเชิงระบบ การคิด
แบบทวิลักษณ์ และการคิดแก้ปัญหา สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ส่ือ เทคโนโลยี นวตักรรม  
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของครูและนกัเรียน 
   5.2    ทกัษะการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ 
         การแก้ปัญหาจะต้องมีการศึกษาข้อมูลอย่างลึกซ้ึงและครอบคลุมทุกด้าน 
ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้หลักประชาธิปไตยในกระบวนการแก้ปัญหา รับฟังทุกความคิดเห็น  
ด้วยความจริงใจ มีความโปร่งใสและเท่าเทียมในการแก้ปัญหา มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงของ
ขอ้มูล วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ระหว่างปัญหาระยะส้ันหรือปัญหาระยะยาว จากนั้นวางแผน
การแกไ้ขให้เหมาะสม กลา้ที่จะตดัสินใจ มีความเด็ดขาดในการแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วเหมาะสมกบั
บริบทและเวลา มีการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างดีก่อนการแก้ปัญหา การแกปั้ญหาควรมีวิธีการ 
ที่หลากหลาย ทั้งวิธีการแกปั้ญหาหลกั และวิธีการแกปั้ญหารอง มีความยึดหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ 



 

 

หรือระดมแนวทางการแกปั้ญหาจากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
และคณะกรรมการสถานศึกษา อีกทั้งยงัควรเปิดเผยข้อมูลและข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้ น  
เพื่อระดมความคิดเห็นในการแกปั้ญหา และเพื่อให้สามารถแกปั้ญหาไดต้รงประเด็น 
   5.3    ทกัษะการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่  
         ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้หลักการบริหารแบบกลัยาณมิตรในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคลากร มีทัศนคติเชิงบวกว่า ทุกคนมีศักยภาพในการพฒันาองค์กร ทุกคนสามารถร่วม
พฒันาได ้มองเห็นศกัยภาพของแต่ละบุคคล สามารถพูดโนม้นา้วให้บุคลากรดึงศกัยภาพของตนเอง
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับงาน ทุกการด าเนินงานตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ง่ายต่อ  
การประเมินผลการปฏิบติังาน นิเทศและติดตาม การประสานงานตามล าดบัขั้น เพ่ือให้งานมีความ
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แสดงออกในทุก ๆ ด้าน  
พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน อ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร เสริมแรงและ
ก าลงัใจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบติังาน โดยทั้งผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความส าคญักบัการ
ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
   5.4    ทกัษะภาวะผูน้ า ไดแ้ก่  
          ผูบ้ริหารใช้หลกัการกระจายงานเพื่อการบริหาร โดยวิเคราะห์ความสามารถ
และศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้งานที่มอบหมาย ตรงกบัความสามารถของบุคลากร ดงัสุภาษิต  
“Put the right man on the right job.” ใช้กระบวนการการโค้ช (Coaching) ในการบริหารบุคคล 
เพ่ือให้บุคลากรไปบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น พึงระลึกเสมอว่าผู้ร่วมงานและ
บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย ล้วนแล้วแต่มีความส าคญัเท่ากัน และหลังการด าเนินงานทุกงาน จ าเป็น  
ต้องมีการรายงานการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา น าเสนอข้อมูลอย่างเที่ยงตรงรับฟัง
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ผูบ้ริหารควรมีทัศนคติที่ดี ส่งเสริม เชิดชู และยกย่องบุคลากร  
ที่ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตย์สุจริต ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการยึดประโยชน์ของ
ส่วนรวมและประโยชน์ทางราชการเป็นส าคญั 
   5.5    ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ ไดแ้ก ่
          ผูบ้ริหารควรมีทกัษะการส่ือสารที่ดี ส่ือสารไดอ้ยา่งตรงประเด็นและมีเป้าหมาย 
ในการส่ือสารที่ชัดเจน สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ส่ือ เทคโนโลยี นวตักรรม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ของครูและนักเรียน ควรศึกษาขอ้มูลและเตรียมขอ้มูลในการเจรจาต่อรองมาเป็นอย่างดี เผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้จากแหล่งขอ้มูลที่เช่ือถือได ้มีเทคนิคการส่ือสารที่หลากหลายใชส่ื้อเทคโนโลยี
ในการน าเสนอได ้เช่น การใชพ้าวเวอร์ พอยท ์(Power Point) และแคนวา (Canva) 
 



 

 

อภิปรายผล 
  จากผลการวิจยัโดยรวมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกรอบแนวคิดในการวิจยั  
ผูวิ้จยัมีประเด็นส าคญัที่ควรน ามาอภิปรายผลการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี 
 1.   ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้ความคิดและการคิดวิเคราะห์ในการ
แก้ปัญหาและบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มองภาพรวม ความสัมพันธ์ 
ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมไดอ้ย่างชัดเจน ตอ้งมีการวาง  
กลยุทธ์และร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้ผูร่้วมงานทราบถึงทิศทางและจุดประสงค์ของการ
ปฏิบตัิ มีความสามารถในการรับรู้ ควบคุม และแสดงอารมณ์ของตนและจดัการกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลอย่างรอบคอบและเอาใจใส่ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นเป็นทกัษะที่ส าคญัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่จะช่วยให้สามารถร่วมงานกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความส าเร็จ
ในงานตามที่สถานศึกษามุ่งหวงั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุบรรณ ลาสา (2560) ที่ไดท้ าการ
วิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า  
สภาพปัจจุบันความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ที่ได้ท าการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบนัของทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์
ของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการส่ือสารในระดับ
เดียวกันที่เกิดความไม่เข้าใจ การส่ือสารที่ไม่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ก่อให้เกิด 
ความเขา้ใจที่ผิดพลาด ไม่สามารถปรึกษาตกลงกนัไดท้ าให้ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานและ
ภาพลักษณ์ และจากแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมคุณภาพในการจดัการศึกษาค่อนขา้งต ่า
เน่ืองจากยงัขาดความพร้อมในด้านต่าง ๆ การบูรณาการการปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มภารกิจ  
ยงัไม่ประสบผลส าเร็จในเชิงคุณภาพเท่าที่ควร การประสานงานและการส่ือสารระหว่างองค์กร  



 

 

กับหน่วยงานอื่นหรือองค์กรภายนอกและภาคเอกชนยงัไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาขาดโอกาสในการได้รับการสนับสนุน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน , 2565, น.17) ดังนั้ น ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่ือสารอย่าง
เฉพาะเจาะจงและตรงไปตรงมา ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการในการด าเนินงานให้ชัดเจน การมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ ดี จะท าให้การประสานงานการติดต่อกับบุคลากรทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษาไดดี้แสดงความสามารถไดอ้ย่างเต็มที่มีแรงใจในการพฒันางาน และให้ร่วมมือพฒันา
สถานศึกษาท าให้สถานศึกษาด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งแนวคิด
ของ พรทิพย ์เพ็งกลดั (2560)ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารคือเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของผูบ้ริหารที่จะท าให้
เกิดความสัมพนัธ์ที่ดีภายในสถานศึกษา ถา้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนในการ
บริหารถา้ขาดการส่ือสารก็ไม่สามารถที่จะท าให้การงานมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต
แก่บุคลากรได ้และสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ สิริพร ราศรี (2564) ที่ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ดา้นการ
ส่ือสารและทกัษะการใช ้เทคโนโลยี 
  ส าหรับความต้องการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจจะเน่ืองมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญต่อการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท าให้
สถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์และมีหน้าที่ที่จะต้องส่งเสริมให้เกิดระบบความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานและมีอิทธิพลต่อครู ซ่ึงมีบทบาทต่อการพฒันานักเรียน ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะต้องพฒันาทักษะทางสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิรดา แพงไทย (2559) ที่กล่าวไวว่้า  
การที่จะพฒันาแนวทางการบริหารการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อให้การบริหารจัดการศึกษา
บรรลุผลส าเร็จ กระบวนการทางการศึกษานับเป็นกระบวนการส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทั้งน้ี ควรตระหนักและให้ความส าคญัต่อ 
การบริหารจดัการสถานศึกษาและแสดงบทบาทการเป็นผูน้ า เพื่อน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ
ตามภารกิจของสถานศึกษาในการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ  
การด ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดนไดอ้ย่างมีความสุข และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร ชัยบูรณ์ 
(2564) ที่ได้ศึกษาการพฒันาทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ที่พบว่า ระดับการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร



 

 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการศึกษาความต้องการของทักษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ทักษะการท างานเป็นทีม ทั้ งน้ี อาจเพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือได้ว่าเป็นผูท้ี่ 
มีบทบาทในการด าเนินงานในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขนัที่สูงขึ้น การท างาน
เป็นทีมจึงถือไดว่้าเป็นเทคนิคหน่ึงในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการไดอ้ยา่งราบร่ืน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราพร เชยเถื่อน (2560) ที่ได้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 10 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้ งภาพรวมและรายด้าน 
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การพฒันาตนเอง การท างานเป็นทีม การวิเคราะห์
และสังเคราะห์การส่ือสารและการจูงใจ การพฒันาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินันท์ บวัอุบล (2564) ที่ไดศ้ึกษาการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัการพฒันาอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดา้นที่มีค่าเฉลี่ยจากมาก  
ไปน้อย ดังน้ี ด้านการประสานงาน ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสาร ด้านการมีเป้าหมาย
เดียวกนั ดา้นความร่วมมือตามล าดบั  
 2.    จากผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน มีประเด็นที่ส าคญัน่าน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
        ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเพศชายและเพศหญิง อาจมีอิทธิพลต่อการบริหารงานในเชิง
จิตวิสัยและวตัถุวิสัย ผูบ้ริหารสถานศึกษาชายและผูบ้ริหารสถานศึกษาหญิงมีความแตกต่างกนั 
ในหลาย ๆ ดา้น เช่น ภาวะผูน้ า รูปแบบการตดัสินใจ ทกัษะการส่ือสาร อนุรักษ์นิยมการตดัสินใจ 
และความสามารถในการรับความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิต มณฑาณี (2559) ศึกษา
พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีในทศันะของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
ผูน้ าสตรีมีพฤติกรรมผูน้ าหลายอย่างที่เป็นจุดเด่นต่อการท างานในโรงเรียน ทั้งน้ี งานวิจยัผ่านมา



 

 

มองว่า ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความต่างกันในบางประการ แต่โดยรวมแล้วต่างก็มีดี 
ในตวัของตวัเอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อติกาญจน์ ศรีสังข ์(2564) ที่ศึกษาผลการเปรียบเทียบ
ทกัษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากครูผู้สอนมีเสรีภาพในการพฒันา
ศักยภาพตนเอง การแสวงหาความรู้และความสามารถในการปฏิบตัิงานไม่เหมือนกนั มีอ  านาจ
หนา้ที่และลกัษณะในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั ทุกคนมีอิสระในการปฏิบตัิงาน โดยไม่ขึ้นอยูก่บั
เพศ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัโครงสร้างระบบงานตามบริบทและวฒันธรรมขององคก์ร
แตกต่างกนัไป อาจท าให้ครูผูส้อนที่เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั   
  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตาม อายุ 
โดยรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจจะเน่ืองมาจากช่วงอายุหรือ เรียกว่า เจเนอเรชัน (Generation) ส่งผล
ให้คุณลกัษณะและพฤติกรรมแตกต่างกนัท าให้มีความคิด ความคาดหวงั และมุมมองในดา้นต่าง ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงแกว้เพญ็ สุริยะ (2551) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง 
ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชัยเขตจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีอายุต่างกันมีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเขตคุณภาพ
การศึกษาสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สิริภรณ์ สุวรรณโณ (2560) ซ่ึงได้ท าการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม ผลการวิจยัพบว่าผลการเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต 
หนองแขม จ าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู
ในภาพรวมพบว่าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05   
       ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากว่าตามพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 79 ผู ้บังคับบัญชาทุกคน ทุกระดับมีหน้าที่ส่งเสริม
สนับสนุนให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาทุกคนไดรั้บการพฒันา
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และไดม้าตรฐานถือว่าการปฏิบตัิงานและการเรียนรู้เป็นเร่ืองเดียวกนั 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาวรรณ ภูทวี และชนมณี ศิลานุกิจ (2564)ได้ท าการวิจัย เร่ือง 



 

 

ความคิดเห็นของครูต่อการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ นริศรา ประศาสตร์ศิลปะ (2565) ที่ไดท้ าการวิจัย
เร่ืองการเปรียบเทียบการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
   ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานโดยรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างาน 
ย่อมส่งผลต่อความความช านาญในการปฏิบัติงานมากกว่าวิสัยทัศน์ และประสิทธิภาพในการ
ท างานย่อมมีมากกว่าท าให้มุมมองหรือทัศนะที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาด้านทักษะต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมาพร เชาวน์ไว (2562) ที่ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จงัหวดัปทุมธานีผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกนั มีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ ที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัตตบุษย ์โพธิรุท (2564) ที่ไดท้ าการวิจยั เร่ือง
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดบั .01  
 3.   จากผลการสังเคราะห์แนวทางการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนจ านวน 5 ด้าน ซ่ึงได้รับ 
การยืนยนัค าตอบจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิแล้วทุกข้อ แสดงให้เห็นว่าสามารถน าไปเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านัก งานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนที่มีความตอ้งการพฒันา 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 
     3.1     ทกัษะการท างานเป็นทีม   
        แนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนได้เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้



 

 

หลกัการบริหารแบบกลัยาณมิตรในการปฏิบตัิงานร่วมกบับุคลากร มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
ทุกขั้นตอน อ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร เสริมแรงและก าลงัใจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงานและประสานงานตามล าดับขั้น เพ่ือให้งานมีความต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยทั้ ง
ผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความส าคญักับการให้เกียรติซ่ึงกันและกนั มองเห็นศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล โน้มน้าวให้บุคลากรดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ให้เ กิดประโยชน์สูงสุดกับงาน ทุก ๆ  
การด าเนินงานต้องมีการก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้ง่ายต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
การนิเทศติดตามอย่างกัลยาณมิตร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมจันทร์ ภิรมย์ราช (2558)  
ได้ท าการวิจัย เร่ือง แนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 
โนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า ควรมีการวางแผนการท างานร่วมกนั และก าหนด
เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สร้างสัมพนัธ์ภาพการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย มอบอ านาจ 
ในการตดัสินใจให้ผูรั้บผิดชอบงาน และให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นก าหนดผูรั้บผิดชอบงาน
ตามความสามารถของพนกังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรสุดา ประเสริฐนู (2564) ไดศ้ึกษา
การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า การพฒันาแนวทางการสร้างทีมงานส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประกอบดว้ย  
5 ดา้น ไดแ้ก่ การก่อตั้งทีม การสร้างบรรทดัฐาน การวางแผน การปฏิบติังาน และการประเมินผล  
  3.2     ทกัษะการแกปั้ญหา 
         แนวทางในการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนไดเ้สนอแนะให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดเผยขอ้มูล
และข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อระดมความคิดเห็นในการแกปั้ญหา และเพื่อให้สามารถ
แกปั้ญหาไดต้รงประเด็น ใช้หลกัประชาธิปไตยในกระบวนการแกปั้ญหา รับฟังทุกความคิดเห็น
ด้วยความจริงใจ มีความโปร่งใสและเท่าเทียมในการแก้ปัญหา วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
ระหว่างปัญหาระยะส้ันหรือปัญหาระยะยาว จากนั้นวางแผนการแก้ไขให้เหมาะสม กล้าที่จะ
ตดัสินใจ มีความเด็ดขาดในการแกปั้ญหาอย่างรวดเร็วเหมาะสมกบับริบทและเวลา การแกปั้ญหา
จะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลอย่างลึกซ้ึงและครอบคลุมทุกดา้น มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้มูล  
มีการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างดีก่อนการแก้ปัญหา การแก้ปัญหาควรมีวิธีการที่หลากหลาย  
ทั้งวิธีการแกปั้ญหาหลกั และวิธีการแกปั้ญหารอง มีความยึดหยุ่นไดต้ามสถานการณ์ หรือระดม
แนวทางการแก้ปัญหาจากผูม้ีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด เช่น ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง และ
คณะกรรมการ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น แสดงออกในทุก ๆ ดา้น และรับฟัง 
พร้อมทั้งมีทัศนคติเชิงบวกว่า ทุกคนมีศักยภาพในการพฒันาองค์กร ทุกคนสามารถร่วมพฒันา



 

 

สถานศึกษาได้  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ วรรณา (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ือง  
แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4  ผลการวิจยั พบว่า แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ทักษะด้านเทคนิคผู้บริหารควรพัฒนาตนเอง  
เพื่อเสริมสร้างทกัษะทางการบริหาร และน าเทคนิคการหรือกลยทุธ์ทางการ บริหารในรูปแบบใหม่
มาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร ในด้าน
มนุษยสัมพนัธ์ผูบ้ริหารควรประเมินตนเองในดา้นความคิดและอารมณ์ เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 
ในการท างานในด้านมโนทัศน์ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  
โดยให้ส่งผลกระทบต่อองค์กรให้น้อยที่สุด และทักษะด้านการศึกษาและการสอน ผู้บริหาร  
ต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา และมีส่วนในการส่งเสริมให้บุคลากร 
มีการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร 
  3.3     ทกัษะภาวะผูน้ า 
          แนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดเ้สนอแนะให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาผูบ้ริหาร
ใช้หลักการกระจายงานเพื่อการบริหาร โดยวิเคราะห์ความสามารถและศักยภาพของบุคลากร 
เพื่อให้งานที่มอบหมาย ตรงกับความสามารถของบุคลากร ดังสุภาษิต “Put the right man on the 
right job.” ร่วมงานและบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ลว้นแลว้แต่มีความส าคญัเท่ากนั ใช้กระบวนการ
การโค้ช (Coaching) ในการบริหารบุคคล เพื่อให้บุคลากรไปบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น มีการบริหารงานโดยการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ปิดบัง และมีการ
จดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั หลงัการด าเนินงานทุกงาน จ าเป็นตอ้งมีการรายงาน
การปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา น าเสนอข้อมูลอย่างเที่ยงตรง และรับฟังข้อเสนอแนะและ  
ความคิดเห็น ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการยึดประโยชน์ของส่วนรวมและประโยชน์ 
ทางราชการเป็นส าคญั มีทศันคติที่ดี ส่งเสริม เชิดชู และยกย่องบุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิบตีซาม เจะหะ (2564) ที่ได้
ศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์  
ดา้นวิสัยทศัน์ พบว่า ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทัศน์กวา้งไกลและสามารถมองเห็นภาพความเป็นไปได้
ของการพฒันาในอนาคต โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์บริบทของสถานศึกษาอย่างรอบคอบ 
ด้านความยืดหยุ่น พบว่า ผูบ้ริหารควรมีวิธีการเเก้ปัญหาที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับวิธีเเก้ปัญหา 
แบบเดิม ๆ และเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเเสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ดา้นจินตนาการ พบว่า 



 

 

ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้ าที่มีลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีสติปัญญาที่เฉลียวฉลาดในการน าทรัพยากรมาใช้
ให้เกิดประโยชน์เพ่ือการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกบัสถานศึกษา ดา้นแรงจูงใจ พบว่า 
ผูบ้ริหารควรสร้างแรงบนัดาลใจและรู้จกัสร้างขวญัก าลงัใจในทางที่สร้างสรรค ์และรู้จกัใช้ทกัษะ
การส่ือสารที่เป็นมิตรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นการท างานเป็นทีม พบว่า ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ เขา้ใจ ผูกพนัและมีความร่วมมือกนั ตลอดจนเป็นนักประสานงานที่ดี  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพิมล แกว้อ่อน (2564) ที่ไดท้ าการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันา
ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษที่ 21 ตามหลกัทุติยปาปณิกสูตรของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
ฟ้าอุดมสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า  
แนวทางการพฒันาทกัษะภาวะผูน้ าตาม หลกัทุติยปาปณิกสูตร มีดงัน้ี 1) ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ คือ 
ผูบ้ริหารควรมองภาพในอนาคตที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกบัองคก์ร สร้างแจงจูงใจให้สมาชิกในองคก์ร
มองไปที่เป้าหมายเดียวกนัมีจุดมุ่งหมายอยา่งเดียวกนั มีความสมคัรสมาน สามคัคีกนั 2) ดา้นทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค ์คือ ผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะห์ จุดเด่นจุดดอ้ย จุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการด าเนินงานสู่การเป็นองคก์รใน อนาคตเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าเสนอผลงาน
หรือแนวทางการด าเนินงานใหม่โดยไม่ต าหนิ เมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด ร่วมกนัเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพฒันาต่อไปเร่ือย ๆ พฒันาองคค์วามรู้อยา่งรอบดา้นและฝึกฝน
ให้เช่ียวชาญ 3) ทกัษะดา้นการส่ือสาร คือผูบ้ริหาร ควรหมัน่แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้หลกัการพูด
และการใชภ้าษาหมัน่ฝึกฝนพฒันาทกัษะในการพูด เพื่อให้สามารถส่ือสารให้ทุกคนในองคก์รทราบ
นโยบายไปในทิศทางเดียวกนั และ 4) ดา้นทกัษะความร่วมมือ คือ ผูบ้ริหารควรมีหลกัมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี
เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาอาศัยคนอื่นได้จากความสัมพันธ์ที่ดีนั้นการลดความขัดแย้งในองค์กร  
การรู้จกัการผูกใจ การสร้างความเช่ือ ค่านิยม และความคาดหวงัร่วมกนั ท างานดว้ยความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลที่ไดจ้ากการวิจัยในคร้ังน้ีมีประเด็นขอ้คน้พบที่มีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์
ต่อการน าผลการวิจยัไปใช ้และการวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี   
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีดงัน้ี 
  1.1    ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ พบว่า ค่าสภาพปัจจุบนัทกัษะทาง
สังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงาน



 

 

เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ควรศึกษาข้อมูลและเตรียมข้อมูลในการส่ือสารและ 
การเจรจาต่อรองมาเป็นอย่างดี มีการโน้มน้าวโดยใช้หลักเหตุและผล และเป็นรูปธรรม ส่ือสาร 
โดยให้ผู้ฟังเห็นถึงความส าคัญของเร่ืองที่เจรจาต่อรอง ส่ือสารได้ตรงประเด็น นอกจากน้ี  
ยงัสามารถเปิดโอกาสให้คู่สนทนาเป็นผูพู้ด ให้เกียรติผูพู้ดและเป็นผูฟั้งที่ดี ก็จะสามารถใช้การ
ส่ือสาร เจรจาต่อรองและโนม้นา้ว เพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบตัิงาน 
  1.2    ทกัษะการท างานเป็นทีม พบว่า ค่าเฉลี่ยความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนและบุคลากรในสถานศึกษา ควรท างานร่วมกับครูอย่างเป็น
กัลยาณมิตร ตั้ งใจ มุ่งมั่น ทุ่มเท ยอมรับฟังความคิดเห็นและความแตกต่างระหว่างบุคคล  
ทบทวนโครงสร้างในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ปฏิบัติงานและประสานงานตามล าดบัขั้น 
เพื่อให้งานมีความต่อเน่ือง และทุกการด าเนินงานต้องมีการก าหนดเป้าหมาย  เพื่อให้ง่ายต่อ 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาและท าการวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อทกัษะการติดต่อของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 2.  ควรศึกษาและท าการวิจัยทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน 
 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัผลการพฒันาทกัษะทางสังคม (ทกัษะการท างาน
เป็นทีม และทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของโรงเรียน (School Performance) 
รวมถึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตระหนักต่อการพฒันาทักษะทางสังคมในการปฏิบัติหน้าที่  
มากนอ้ยเพียงใด 
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ภาคผนวก ก 
 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

1.   ดร.กษิฎิฏฏ ์   มีพรหม               อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัพะเยา 

2.   นางสาวรุ่งทิพย ์   อนุเมธางกูร  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมนิผล 
                   การจดัการศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
3.   นางสาววรรณวลี    สุดสนิท                ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

4.   นายนิคม           สิงห์สูตร  ผูอ้  านวยการโรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข์ 
5.   นายเรืองศกัด์ิ    ขาวสะอาด    ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 33           
                                                                                 (บา้นทุ่งพร้าว) 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 

 
 

ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตทดลองใช้เคร่ืองมือเพือ่ท าวิทยานพินธ์ 
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ภาคผนวก ง  
 
 

ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมลูเพือ่ท าวทิยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก จ  
 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
ครูผู้สอน 
1.   นางสาวพิกุล  วงศแ์สน ครูโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
2.   นายสมชาติ  แผ่อ านาจ     ครูโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
3.   นางสาวสุพรรษา  อินทพงศ ์ ครูโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 

4.  นายปรีชา  ใจน่าน ครูโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
1.   นายบ ารุงศกัด์ิ  บูระสิทธ์ิ ผูอ้  านวยการโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
2.   นางกาญจนา  เตชะสร รองผูอ้  านวยการโรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
3.   นายชาตรี    หยกสินพูนทวี รองผูอ้  านวยการโรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข์ 
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ภาคผนวก ฉ 

 
 

สรุปการพิจารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 

ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แสดงผลการประเมินความสอดคล้อง 
 

ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย  1  2 3  4  5 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห ์
นโยบายจุดมุ่งหมายขอบข่าย และ
ระบบงาน ภายในสถานศึกษาและ
น าไปสู่การปฏิบตัิ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์มีวิจารญาณ 
คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

3. ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะขอ้มูลข่าวสารและสถาน 
การณ์ ต่าง ๆ รอบตวัดว้ยเหตุผล 
ท่ีน่าเช่ือถือ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

4. ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
ในสถานการณ์ท่ียุ่งยากได ้

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

5. ผูบ้ริหารวิพากษว์ิจารณ์ปัญหา 
ตามหลกัเหตุผลโดยใชข้อ้มูล
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 

0 0 0 1 1 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 

6. ผูบ้ริหารแสวงหาขอ้มูลจาก 
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ดว้ยวิธีการ 
ท่ีถูกตอ้ง หลากหลาย เหมาะสม และ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย  1  2 3 4  5 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (ต่อ) 
7. ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างและกระตุน้ 

ให้บุคลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบตัิงานสร้างสรรค์ 

 
0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนการคิด
วิเคราะห์ในการแกปั้ญหาให้กบั
บุคลากรในสถานศึกษา 

 
0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

9. ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนผลของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

10. ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์แยกแยะ 
ส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 0 1 0 1 0 2 0.4 

ไม่
สอด 
คลอ้ง 

2. ทักษะการแก้ปัญหา 
11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห ์

สังเคราะห์ ส่ิงท่ีศึกษามาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมและทกัษะในการ
แกปั้ญหาอย่างมีเหตุผลและ 
อย่างชาญฉลาด 

0 0 1 0 1 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 

12. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ ประเมิน สรุป และเลือกใช้
ขอ้มูลในการแกปั้ญหา 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

13. ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกในการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างหลากหลาย 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

14. ผูบ้ริหารตดัสินใจลงขอ้สรุปในการ
แกปั้ญหา โดยค านึงถึงผลกระทบ 
ท่ีจะตามมาจากทางเลือกนั้นได ้
อย่างมีเหตุผล 

0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

15. ผูบ้ริหารตั้งค าถามท่ีช่วยท าให้ 
ความกระจ่างให้แก่มุมมองต่าง ๆ  
เพ่ือน าไปสู่ทางออกท่ีดีกว่า 

0 1 0 0 1 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย  1  2 3 4  5 

16. ผูบ้ริหารแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ
ดว้ยขอ้มูลสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

17. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาตามแผน 
ท่ีวางไวแ้ละตรวจสอบวิธีแกปั้ญหา 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

2. ทักษะการแก้ปัญหา (ต่อ) 
18. ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่นในการ

แกปั้ญหา ไม่ยึดติดวิธีการแกปั้ญหา
แบบเดิม ๆ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

19. การแกปั้ญหาตอ้งเกิดจากการร่วมมือ
กนัจากทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

20. ผูบ้ริหารมีการประเมินความเส่ียงของ
การด าเนินงาน และการบริหารจดัการ
ความเส่ียงท่ีอาจท าให้เกิดปัญหา 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

3. ทักษะการท างานเป็นทีม 
21. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

22. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าในการท างาน
ร่วมกบัครูอย่างตั้งใจ มุ่งมัน่และทุ่มเท 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

23. ผูบ้ริหารประสานงานร่วมกบับุคลากร
ครูไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีระบบ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

24. ผูบ้ริหารพฒันาความสามารถให้กบั
ครูในสถานศึกษา เพ่ือเรียนรู้วธีิการ
และทกัษะใหม่ ๆ ในการท างาน 

 
0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

25. ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบและ
ยอมรับการตดัสินใจของคณะครู 0 0 1 0 1 2 0.4 

ไม่
สอด 
คลอ้ง 

26. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลากรภายใน
โรงเรียน และให้ความเป็นกนัเองกบั
บุคคลากรทุกระดบั 

 
0 

1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย 1 2 3 4 5 

3. ทักษะการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
27. ผูบ้ริหารให้ขอ้มูลสะทอ้นผลการ

ปฏิบตัิงานของทีม และเสนอ 
แนวทาง แกไ้ข 

 
0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

28. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถ
สร้าง ความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ 
และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก
องคก์ร 

0 0 1 1 1 3 0.6 
สอด 
คลอ้ง 

29. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวั 
เขา้กบัผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

0 1 0 1 0 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 

30. วิเคราะห์ความส าเร็จและความ
ลม้เหลวเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พฒันาการท างาน 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

4. ทักษะภาวะผู้น า 
31. ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัให้ครู

เห็นความสามารถของการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์องคก์ร 

0 0 1 1 0 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 

32. ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้สอดคลอ้ง
ตามบทบาท หนา้ท่ี และ
ความสามารถของแต่ละบุคลากร 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

33. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ร่วมกนั 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

34. ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างผูป้กครองและชุมชนให้มี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

0 1 0 0 1 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 

35. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิหนา้ท่ี 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย 1 2 3 4 5 

36. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคกลยุทธ์
ในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

37. ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจและ 
แรงจูงใจในการท างาน 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

38. ผูบ้ริหารสามารถริเร่ิมเพ่ือเปลี่ยน 
แปลงและพฒันาสถานศึกษา 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

4. ทักษะภาวะผู้น า (ต่อ) 
39. ผูบ้ริหารสามารถน าพาสถานศึกษา

ไปสู่ความส าเร็จเป็นท่ียอมรับ 
แก่สังคม 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

40. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจภายใต้
สถานการณ์ท่ีผนัผวน 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

5. ทักษะการส่ือสารและการน าเสนอ 
41. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการรับ

สารท่ีผูอ้ื่นส่ือออกมาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0 0 1 0 1 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 

42. ผูบ้ริหารสามารถส่ือความหมาย 
ดว้ยการพูด เขียน สั่งการท่ีชดัเจน
เขา้ใจง่าย ผูร่้วมงานสามารถปฏิบตัิได้ 
อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

43. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้นา้ว 
เพ่ือประโยชน์ ในการปฏิบตัิงาน 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

44. ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาพูด ภาษา
เขียน และกริยาท่าทาง เพ่ือบอก
ความคิด มุมมอง ความรู้ความเขา้ใจ 
และความรู้สึกของตนเองไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

0 1 0 1 0 2 0.4 
ไม่
สอด 
คลอ้ง 

45. ผูบ้ริหารรับฟังความตอ้งการและ
ความคิดเห็นของบุคคลในองคก์ร
อย่างตั้งใจ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ทักษะทางสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย 1 2 3 4 5 

46. ผูบ้ริหารใชว้าจาหรือการกระท า 
ท่ีส่งผลดีต่อการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี 
ต่อบุคคลในองคก์ร 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

47. ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและน าเสนอ
ภายใตข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

48. ผูบ้ริหารมีความชดัเจนในค าสั่ง
มอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรอง
โนม้นา้ว และสร้างความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบตัิงาน 

0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

5. ทักษะการส่ือสารและการน าเสนอ (ต่อ) 
49. ผูบ้ริหารมีวิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั

ไปตามความเหมาะสมของแต่ละ
สถานการณ์ 

0 1 1 1 1 4 0.8 
สอด 
คลอ้ง 

50. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
ส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล และ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือผลงาน
ไปสู่ชุมชนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

0 1 1 1 1 4 0.8 

สอด 
คลอ้ง 

 

ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง  
แนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีเกณฑใ์นการตดัสินใจผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

+1    เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นถกูตอ้ง มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0    เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1    เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นยงัไมถู่กตอ้ง และไมม่คีวามสอดคลอ้งกบั  
ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยูร่ะหว่าง 0.60 – 1.00 
ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของผู้เช่ียวชาญส าหรับการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน แปลผลออกมาเป็น “ใชไ้ด”้ 
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ภาคผนวก ช 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา 
 

หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
(∝- Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ดงัน้ี 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความต้องการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
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ภาคผนวก ซ 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยทางการศึกษา 
แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  

THE APPROACHES ON SOFT SKILL DEVELOPMENT OF SCHOOL ADMINISTRATORS 
IN MAE HONG SON SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA  

 
 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์    อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์หลัก 

อาจารย์ ดร.ถนัด   บุญชัย   อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ร่วม  

 
 
 

 
 

ผู้วิจัย 

นางสาวพรรวินท์  หน่อจันทร์ 
 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ี มี 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา โรงเรียน 
และต าแหน่ง 

 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงผูวิ้จยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั 
ผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวม โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่าน 
แต่ประการใด 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลจากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
        
 

          นางสาวพรรวินท ์ หน่อจนัทร์ 
   นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงใน 🗆 หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

ข้อที่ สถานภาพ 
1 เพศ 

       🗆 ชาย                                          🗆 หญิง 
2 อาย ุ

       🗆 นอ้ยกว่า 30 ปี                          🗆 31 – 35 ปี 

       🗆 36 – 45 ปี                                 🗆 46 – 50 ปี 

       🗆 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
3 ประสบการณ์ในการท างานจนถึงปัจจุบนั 

       🗆 นอ้ยกว่า 6 ปี                             🗆 6 – 10 ปี 

       🗆 11 – 15 ปี                                  🗆 16 – 20 ปี 

       🗆 21 – 25 ปี                                  🗆 มากกว่า 25 ปี 
4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

       🗆 ต ่ากว่าปริญญาตรี                      🗆 ปริญญาตรี 

       🗆 ปริญญาโท                           🗆 ปริญญาเอก 
5 โรงเรียนที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นปัจจุบนั 

       🗆 ห้องสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์              🗆 แม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 

       🗆 ปายวิทยาคาร                                            🗆 แม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์

       🗆 ขุนยวมวิทยา                                             🗆 สบเมยวิทยาคม 

       🗆 ปางมะผา้พิทยาสรรพ ์                               🗆 เฉลิมรัชวิทยาคม 
6 โดยต าแหน่งในปัจจุบนั 

        🗆 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา                        🗆 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

        🗆 หัวหนา้กลุ่มสาระ                                     🗆 หัวหนา้กลุ่มงานผูบ้ริหาร 

        🗆 ครู        
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นที่ 
   การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ย 5 ทกัษะ คือ  
1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์  
2. ทกัษะการแกปั้ญหา          
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม  
4. ทกัษะภาวะผูน้ า 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ  

มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔  
ลงในช่องที่ตรงกับสภาพปัจจุบันหรือระดับความต้องการพัฒนา (1 – 5) โดยแต่ละหมายเลข 
ระดบั มีความหมาย ดงัน้ี  

5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม  
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม  
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม  
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัหรือความตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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ข้อที ่ ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติสภาพ
ปัจจุบัน 

ความต้องการพัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     1. ทักษะการคิดวิเคราะห์   

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห ์นโยบาย
จุดมุ่งหมายขอบข่าย และระบบงาน ภายใน
สถานศึกษาและน าไปสู่การปฏิบตัิ 

          

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คิดสร้างสรรค ์มีวิจารญาณ คิดไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบ 

          

3. ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ 
ขอ้มูลข่าวสารและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตวั 
ดว้ยเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือ 

          

4. ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาในสถานการณ์ 
ท่ียุ่งยากได ้

          

5. ผูบ้ริหารแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
ดว้ยวิธีการท่ี ถูกตอ้ง หลากหลาย เหมาะสม และ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ 

          

6. ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างและกระตุน้ให้บุคลากร 
ไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน
สร้างสรรค ์

          

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนการคิดวิเคราะห์ 
ในการแกปั้ญหาให้กบับุคลากรในสถานศึกษา 

          

8. ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนผลของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

          

     2. ทักษะการแก้ปัญหา   

9. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน 
สรุป และเลือกใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหา 

          

10. ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหาได ้
อย่างหลากหลาย 

          

11. ผูบ้ริหารตดัสินใจลงขอ้สรุปในการแกปั้ญหา 
โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาจากทางเลือก
นั้นไดอ้ย่างมีเหตุผลส าคญั ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 
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ข้อที ่ ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติสภาพ
ปัจจุบัน 

ความต้องการพัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

       2. ทักษะการแก้ปัญหา (ต่อ)   

12. ผูบ้ริหารแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบดว้ยขอ้มูล
สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

          

13. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาตามแผนท่ีวางไวแ้ละ
ตรวจสอบวิธีแกปั้ญหา 

          

14. ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่นในการแกปั้ญหา  
ไม่ยึดติดวิธีการแกปั้ญหาแบบเดิม ๆ 

          

15. การแกปั้ญหาตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนัจาก 
ทุกฝ่ายเพ่ือให้เกิดการแกปั้ญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง 

          

16. ผูบ้ริหารมีการประเมินความเส่ียงของการ
ด าเนินงาน และการบริหารจดัการความเส่ียง 
ท่ีอาจท าให้เกิดปัญหา 

          

     3. ทักษะการท างานเป็นทีม   

17. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นและ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

          

18. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าในการท างานร่วมกบั 
ครูอย่างตั้งใจ มุ่งมัน่และทุ่มเท 

          

19. ผูบ้ริหารประสานงานร่วมกบับุคลากรครูได้ 
อย่างต่อเน่ือง และมีระบบ 

          

20. ผูบ้ริหารพฒันาความสามารถให้กบัครูใน
สถานศึกษา เพ่ือเรียนรู้วิธีการและทกัษะใหม่ ๆ 
ในการท างาน 

          

21. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง ความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบับุคคลากรภายในโรงเรียน และให้ความ
เป็นกนัเองกบับุคคลากรทุกระดบั 

          

22. ผูบ้ริหารให้ขอ้มูลสะทอ้นผลการปฏิบตัิงานของ
ทีม และเสนอแนวทาง แกไ้ข 

          

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้าง 
ความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ และสามารถ
สร้าง เครือข่ายภายนอกองคก์ร 
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ข้อที ่ ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติสภาพ
ปัจจุบัน 

ความต้องการพัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

24. วิเคราะห์ความส าเร็จและความลม้เหลว 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการท างาน 

          

     4. ทักษะภาวะผู้น า   
25. ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้สอดคลอ้งตามบทบาท 

หนา้ท่ี และความสามารถของแต่ละบุคลากร 
          

26. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกคน 
มีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกนั 

          

27. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิหนา้ท่ี 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

          

28. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคกลยุทธ์ 
ในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม 

          

29. ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูง 
ในการท างาน 

          

30. ผูบ้ริหารสามารถริเร่ิมเพ่ือเปลี่ยนแปลงและ
พฒันาสถานศึกษา 

          

31. ผูบ้ริหารสามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จเป็นท่ียอมรับแก่สังคม 

          

32. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ 
ท่ีผนัผวน 

          

     5. ทักษะการส่ือสารและการน าเสนอ   

33. ผูบ้ริหารสามารถส่ือความหมายดว้ยการพูด เขียน 
สั่งการท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย ผูร่้วมงานสามารถ
ปฏิบตัิไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

          

34. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในดา้นการ
เจรจาต่อรอง โนม้นา้วเพ่ือประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงาน 

          

35. ผูบ้ริหารรับฟังความตอ้งการและความคิดเห็น
ของบุคคลในองคก์รอย่างตั้งใจ 

          

36. ผูบ้ริหารใชว้าจาหรือการกระท าท่ีส่งผลดีต่อ 
การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลในองคก์ร 
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ข้อที ่ ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติสภาพ
ปัจจุบัน 

ความต้องการพัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

37. ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและน าเสนอภายใตข้อ้มูล 
ท่ีน่าเช่ือถือ 

          

38. ผูบ้ริหารมีความชดัเจนในค าสั่งมอบหมายงาน
สามารถเจรจาต่อรองโนม้นา้ว และสร้างความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

          

       5. ทักษะการส่ือสารและการน าเสนอ   
39. ผูบ้ริหารมีวิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม

ความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ 
          

40. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสาร เผยแพร่
ขอ้มูล และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือผลงาน
ไปสู่ชุมชนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

          

 
ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ค าช้ีแจง   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
................................................................................................................................................................... ................ 
 

 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง 

นางสาวพรรวินท ์หน่อจนัทร์ 
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ภาคผนวก ฌ 

 
 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

THE APPROACHES ON SOFT SKILL DEVELOPMENT OF SCHOOL ADMINISTRATORS 
IN MAE HONG SON SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA  

 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์    อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์หลัก 
อาจารย์ ดร.ถนัด   บุญชัย   อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ร่วม  

 
 
 

 
 

ผู้วิจัย 

นางสาวพรรวินท์  หน่อจันทร์ 
 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 
ค าช้ีแจง    แบบบันทึกการสนทนากลุ่มน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะ 

ทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน แบ่งออกเป็น 1 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนที่ 1  แบบบันทึกข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพฒันาทักษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนทั้ง 5 ทกัษะ ประกอบดว้ย 

1. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา 
3. ทกัษะการท างานเป็นทีม 
4. ทกัษะภาวะผูน้ า 
5. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 

 แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
เป็นการศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ในการวิจยัเท่านั้น ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์โดยรวม โดยไม่มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือตัวของท่านแต่ประการ ผูวิ้จัยหวงัเป็นอย่างย่ิงว่า 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณท่าน
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

นางสาวพรรวินท ์หน่อจนัทร์ 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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บนัทึกขอ้มูลการสนทนากลุม่ วนัที่ ...............เดือน ...........พ.ศ................ ตั้งแต่เวลา .................... น.  
สถานที่การสนทนากลุ่ม...................................................................................................................... 

ตอนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการพฒันาของทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ในฐานะที่ท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรู้ และประสบการณ์ ท่านมีแนวทางการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ในประเด็นต่อไปน้ี อยา่งไร 

แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ด้านทักษะทางสังคม แนวทาง 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งและกระตุน้ให้
บุคลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานสร้างสรรค์ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
ดว้ยวิธีการที่ ถูกตอ้ง หลากหลาย เหมาะสม 
และน ามาใชป้ระโยชน์ได ้

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ทักษะการแก้ปัญหา 

สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารตดัสินใจลงขอ้สรุปในการแกปั้ญหา 
โดยค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาจาก
ทางเลือกนั้นไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหาได้
อยา่งหลากหลาย 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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ด้านทักษะทางสังคม แนวทาง 

ทักษะการท างานเป็นทีม 

สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารประสานงานร่วมกบับุคลากรครูได้
อยา่งต่อเน่ืองและมีระบบ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าในการท างานร่วมกบั
ครูอยา่งตั้งใจ มุ่งมัน่และทุ่มเท 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ทักษะภาวะผู้น า 

สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้สอดคลอ้งตาม
บทบาท หนา้ที่ และความสามารถของ
บุคลากร 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ทักษะการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ 

สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ ในดา้น
การเจรจาต่อรอง โนม้นา้วเพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบตัิงาน 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

ความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและน าเสนอภายใต้
ขอ้มูลทีน่่าเช่ือถือ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

********* ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ********* 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวพรรวินท ์หน่อจนัทร์ 
 
วัน เดือน ปีเกิด 23 กุมภาพนัธ์ 2538    
 
ที่อยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที่ 24/16 หมู่ 12 ต าบลบา้นกาศ อ าเภอแมส่ะเรียง  
  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รหัสไปรษณีย ์58110 
 
อีเมล์แอดเดรส pornrawinnorjun@gmail.com  
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561  หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวิชาชีววิทยา  
     มหาวิทยาลยันเรศวร 
  พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2555   ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 (ห้องเรียน SMTE) 
    โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 
     จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ประสบการณ์การท างาน  พ.ศ. 2563 – ปัจจุบนั  ต าแหน่งครู  
    โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา”  
    สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 
    แม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
  พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2563   ต าแหน่งครูผูช่้วย  
    โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
    สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 
    เขต 34 (เชียงใหม่ – แม่ฮ่องสอน)    
    จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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