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บทคัดย่อ 
 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา และ 2) พฒันาแนวทางการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ใช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี 
โดยการสอบถามประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 81 คน จากนั้นท าการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ จ านวน 10 คน จากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) ด้านการนิเทศภายใน จ านวน 5โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้
การวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (σ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(μ)ส าหรับขอ้มูลเชิง
คุณภาพใชวิ้ธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพปัจจุบนั และปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบคือการด าเนินการนิเทศภายในไม่เป็นไปตาม
แผนการนิเทศท่ีวางไว ้และขาดความต่อเน่ือง ปัญหาขาดการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ และปัญหาครู
และนักเรียนขาดการมีส่วนร่วมในการสะท้อนคิดการจัดการเรียนการสอน 2) แนวทางการ
บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา มี 7 ขั้นตอน
ได้แก่  (1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ (2) การวางแผนการนิเทศ  
(3) การสร้างส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศ (4) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (5) การปฏิบติั การนิเทศ 
(6) การตรวจสอบและประเมินผล และ (7) การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this research were: 1) to study the conditions and problems of internal 
supervision within the Kalayaniwattana educational quality development network schools and  
2) to develop internal supervision administration guidelines of Kalayaniwattana educational quality 
development network schools. This research used a mixed methodology of both quantitative and 
qualitative methods. A questionnaire was sent to a population of 81 school administrators and 
teachers. The interviews were then conducted with 10 school administrators and teachers from 5 
best practice schools with internal supervision. The research instruments consisted of a 
questionnaire, an interview form, and an assessment form of guidelines. The percentage, mean (μ), 
and standard deviation (σ) were used in statistical analysis to analyze quantitative research data. 
Content analysis was subsequently carried out to analyze qualitative data. 

The results revealed that: 1) the overall condition and problems of internal supervision 
were at a moderate level. The problems included improper internal supervision in accordance with 
the supervision plan, lack of continuity, lack of knowledge for supervision, as well as lack of 
participation in teaching and learning management reflections.  2) the 7 steps of internal supervision 
administration guidelines involved: (1)  studying current conditions, problems and needs of staff 
members, (2)  planning for internal supervision, (3)  creating of media and tools for internal 
supervision, (4)  informing staff members prior to internal supervision, (5)  operating internal 
supervision, (6)  inspecting and evaluating, and (7)  summarizing, reflecting, and applying the 
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assessment results for improvement. Additionally, it is essential to integrate the professional 
learning community (PLC) in accordance with the 7 steps of internal supervision administration 
guidelines. Through PLC, the systematic and continuous engagement of staff members would result 
in an effective internal supervision culture, a high-quality educational institution, and ultimately, a 
high-quality learning opportunity for all students. 

 
Keywords: Internal Supervision Administration, Internal Supervision, Professional Learning 
Community 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส า เ ร็จลุล่วงได้ ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากท่าน 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุไรรัตน์  สุดรุ่ง จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประธานกรรมการสอบ  
อาจารย ์ดร.ศิริมาศ โกศลัยพ์ิพฒัน์ กรรมการสอบ และอาจารย ์ดร.ณฐิัยา ตนัตรานนท ์กรรมการสอบ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า ปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง  
ต่าง ๆ นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์
มากขึ้น ผูวิ้จยัตระหนักถึง ความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์ จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม่ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในการศึกษาตลอดหลกัสูตร ท่ีใหผู้ว้ิจยัไดน้ ามา
ประยุกต์ใช้ในการท าค้นคว้าอิสระ ตลอดจนผู ้เ ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ใน  
การตรวจสอบเคร่ืองมือ และใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณผูบ้ริหาร ครูวิชาการ โรงเรียนพุทธโศภน โรงเรียนบ้านน ้ าริน โรงเรียน 
สันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์ฯ) โรงเรียนชุมชนท่าขา้ม โรงเรียนศรีจอมทอง ตลอดจนผูบ้ริหาร และ
คณะครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการจดัท าคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนในทุกเร่ืองตลอดการศึกษา   
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รหสั 63 ท่ีคอยช่วยเหลือ

และเป็นก าลงัใจใหต้ลอดมา 
หากการค้นคว้าอิสระฉบับน้ี ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อวงการศึกษา ขออุทิศเป็น 

เคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา คณาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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บทที่ 1 

บทน า

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากร

มนุษย ์ มีเป้าหมายการพฒันาคนในทุกมิติและทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีทกัษะ 
ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทกัษะสูง (ประกาศ เร่ือง ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 
2580, 2561) สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยแรกของการเตรียมคน เพื่ออยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างพลิกผนั จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี ศศิรดา แพงไทย 
(2559) กล่าววา่ผูบ้ริหารตอ้งรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูน้ ายอดเยีย่มปรับเปล่ียน 
องคก์รให้ทนัสมยั พฒันาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พฒันากระบวนทศัน์ใหม่ให้เกิดขึ้น
ในองคก์ร ปรับเปล่ียนวิธีสอนของครูให้มีเทคนิคใหม่ ๆ ในการจดัการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพฒันา
ทกัษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2556) ท่ีไดก้ล่าวถึงการ
สร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ว่าการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมคนออกไปเป็นคนท างานท่ี
ใช้ความรู้ และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ จึงต้องเปล่ียนจากการจัดการศึกษาในเชิงปริมาณ 
สู่เชิงคุณภาพ พฒันาครูให้เป็นครูยุคใหม่ท่ีไม่เน้น “การสอน” แต่ท าหน้าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้
เกิดขึ้นในตวัผูเ้รียน ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโคช้ (Coach) ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ในการ
เรียนรู้ และตอ้งเป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเรียนรู้  ดว้ยเหตุน้ีครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะใน
การจดัการเรียนรู้เพื่อให้การจดัการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จในการสร้างผูเ้รียน 4.0 ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ดงันั้นการพฒันาครูให้มีสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ย่อมส่งผลต่อการพฒันา 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน  

การนิเทศภายในถือเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาครู และเป็นภารกิจท่ีส าคญัอีกประการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดังท่ีวชัรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงการนิเทศภายในว่าเป็นความ
ร่วมมือ ร่วมใจกันของบุคลากรในโรงเรียนในการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุน แก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันางานในวิชาชีพครูใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุไรรัตน์ 
สุดรุ่ง (2559) ใหค้วามส าคญัของการนิเทศภายใน วา่การนิเทศภายในช่วยกระตุน้ ส่งเสริมใหค้รูเกิด
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ความตระหนัก ถึงความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพผูเ้รียนให้เกิดขึ้น
ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ มีขวญัและก าลังท่ีดี เช่นเดียวกับสุชาริณี ปันก้อน (2561) กล่าวว่า  
การนิเทศภายในเป็นวิธีการส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารการศึกษาท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนใหสู้งขึ้น เพราะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ด ้ การนิเทศภายในจึงเป็นความพยายามของผูบ้ริหารในการแนะน าครูให้
รู้จกัวิธีการท างานใหมี้คุณภาพ ในขณะท่ีพฤหัส คงเทศ และอนุชา กอนพ่วง (2562) กล่าวว่าหากครู
ขาดคุณภาพในด้านการจัดการเรียนรู้ ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพทางการเรียนของผู ้เ รียน  
ดอ้ยคุณภาพดว้ย ซ่ึงมีสาเหตุเน่ืองมาจากครูขาดประสบการณ์ในการสอนและไม่ไดรั้บการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง เพราะครูขาดการนิเทศติดตาม นอกจากน้ียงัมีปัญหาอีกหลายประการท่ีท าให้การ
นิเทศภายในไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ดงัท่ีรัตติยา มะโน (2561) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการนิเทศ
ภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
และพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่เห็นความส าคญัของการนิเทศภายใน ส่งผลใหโ้รงเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ 
การประเมิน 

ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียนในการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เช่นเดียวกบัพิชญสิ์ชา พงษพ์นัแพงพงา และ
ส าเริง บุญเรืองรัตน์ (2562) ได้ศึกษาถึงสภาพปัญหาการนิเทศ พบว่าปัญหาการนิเทศเกิดจากทั้ง 
ผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศ และผูบ้ริหารสถานศึกษา ดังเช่นผูบ้ริหารและผูส้อนขาดทักษะ ความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศ ผูบ้ริหารขาดความเป็นผูน้ าทางวิชาการ ใหค้วามส าคญัการบริหารงาน 
ด้านวิชาการน้อย ผูรั้บการนิเทศ มีทัศนคติในทางลบต่อการนิเทศ ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง  
ไม่ตระหนักในการพฒันาตนเอง หรือพฒันาการจดัการเรียนรู้ บวกกบัขาดความพร้อมในการรับ
การนิเทศเน่ืองจากภาระงานมาก ส าหรับผูนิ้เทศยงัขาดการเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีดีในการนิเทศ 
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูนิ้เทศกบัผูส้อน การศึกษาท่ีผา่นมาพบแต่แนวทางการด าเนินการ
นิเทศภายในท่ีมุ่งเนน้แต่พฒันาจุดดอ้ยจนลืม พฒันาจุดแขง็ท่ีมี และยงัขาดวิธีการปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายของการด าเนินงานอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ีปัญหา และบริบทพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกัน 
ดังนั้นการนิเทศภายในจ าเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียน และพฒันาให้มีความเหมาะสม กับปัญหา และ
บริบทพื้นท่ี โดยให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง เพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างรอบดา้นมาประมวลผล
การปฏิบติังานของครู ร่วมกนัแกไ้ข มุ่งเนน้การพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของวิธีการท่ีมีอยู่แลว้ให้ดี
ยิ่งขึ้น เพื่อพฒันางานนิเทศภายในโรงเรียนให้มีความเขม้เข็ง สู่การยกระดบัการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 



3 

 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 (2563) ไดก้ าหนดนโยบาย     
การบริหารงาน ขอ้ท่ี 3 ว่าดว้ยการพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั กระจายอ านาจการบริหารสู่สถานศึกษาใช้กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเป็นฐาน นโยบายดา้นการนิเทศ ติดตาม โรงเรียนในสังกดั เป็นจุดเนน้ท่ีส าคญั กลุ่มนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีหนา้ท่ีเขา้ไปดูแลช่วยเหลือ โรงเรียนในสังกดั แต่การเขา้
ไปนิเทศและให้ค  าปรึกษาแก่ครูถึงห้องเรียนอย่างทัว่ถึงทุกห้องเรียน และทุกโรงเรียนอย่างจริงจงัก็
ยงัคงมีข้อจ ากัด ทั้ งเร่ือง เวลา งบประมาณ ปัญหาด้านบริบทพื้นท่ีของโรงเรียนเป็นท่ีราบสูง  
อยู่ห่างไกล ทุรกนัดารเดินทางล าบาก ซ่ึงแต่ละคร้ังของการนิเทศ ตอ้งเสียเวลาไปกบัการเดินทาง 
และขอ้จ ากดัในเร่ืองของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ส่งผลให้ศึกษานิเทศกไ์ม่สามารถลงพื้นท่ีไปนิเทศถึงโรงเรียนได ้ดงันั้นการนิเทศภายในโรงเรียนท่ี
ผูนิ้เทศเป็นบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงอยู่ใกลชิ้ดกับครูและนักเรียน จึงเป็นการบริหารจดัการท่ี
สามารถไปดูแลช่วยเหลือครูทุกคนถึงชั้นเรียนไดอ้ย่างดีและต่อเน่ือง ดงัท่ีอุทยัรัตน์ แสงพระจนัทร์ 
(2559) ได้กล่าวว่าการนิเทศภายในท่ีเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ครูผูส้อนด้วยกัน ในการช่วยเหลือ แนะน ากันในการพฒันา ปรับปรุงการเรียนการสอนของครู  
ช่วยให้ การนิเทศตอบสนองความตอ้งการของครูไดดี้กว่าศึกษานิเทศก์ซ่ึงเป็นบุคคลจากภายนอก 
การนิเทศภายในสามารถด าเนินการไปได้อย่างราบร่ืน และสามารถนิเทศได้ตลอดทุกช่วงเวลา  
ท าใหเ้กิดความต่อเน่ือง ส่งผลดีต่อการพฒันางานการจดัการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพ  

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ประกอบด้วย  
5 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดกลางจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาล 2-มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นชุมชน
ใหญ่มีหลายหยอ่มบา้น เป็นชนเผากระเหร่ียง มีฐานะยากจน ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2563 พบว่านกัเรียนเขา้รับการทดสอบในระดบัชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีจ านวนผูเ้ขา้สอบน้อย บางโรงเรียนไม่มีนักเรียนเข้ารับการทดสอบ 
และผลของการทดสอบ พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์และพบผลการประเมิน  
ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียน ยงัอยูใ่นระดบัคุณภาพปานกลาง (กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล              
การจดัการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6, 2563)  

จากหลักการและเหตุผลดังท่ีได้กล่าวมาแลว้ข้างต้น ทั้งสภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนและการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยา  
ณิวฒันา ยงัตอ้งการพฒันาความเขม้แข็งดา้นงานวิชาการและคุณภาพของสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนมาท าการวิจยั เพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะน าไปสู่การวาง
แนวทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น และตอบสนองต่อความตอ้งการอย่าง
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แทจ้ริง ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการพฒันาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา จะท าใหโ้รงเรียนกลุ่มเครือข่าย ตลอดทั้งโรงเรียนท่ี
มีบริบทใกล้เคียงและมีความสนใจในการพฒันา มีแนวทางการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี และสร้างความเข้มแข็งด้านงานวิชาการของสถานศึกษา อันจะ
น าไปสู่การเป็นสถานศึกษาคุณภาพ และผูเ้รียนคุณภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  

2.  เพื่อจดัท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  

 
ขอบเขตของการวิจัย  

1.  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา อ าเภอกลัยาณิวฒันา  

จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 5 โรงเรียน 
2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1  ประชากร การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ประชากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา อ าเภอกลัยาณิวฒันา จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดงัน้ี 

2.1.1   ผูบ้ริหารสถานศึกษา    จ านวน                5  คน  
2.1.2   ครูทั้งหมด    จ านวน              76  คน 

2.2  กลุ่มเป้าหมาย คือการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยคดัเลือกเฉพาะบุคคลเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูล จากโรงเรียนท่ีเป็น Best Practice ดา้นการนิเทศภายใน จ านวน 5 โรงเรียน ดงัน้ี  

2.2.1   ผูบ้ริหารสถานศึกษา   จ านวน               5  คน 
2.2.2   ครูวิชาการโรงเรียน    จ านวน               5  คน 

3.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหาของการนิเทศ

ภายใน รวมทั้งแนวทางแนวทางการบริหารงานนิเทศภายใน โดยใชก้รอบเน้ือหาท่ีเป็นกระบวนการ
นิเทศภายใน ตามตารางสังเคราะห์กระบวนการนิเทศจากแนวคิดของแฮร์ริส (Harris, 1963)  
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กูลิค (Gulick, 1985)  เดมม่ิง (Deming, 1995) สงัด อุทรานันท์ (2530) วชัรา เล่าเรียนดี (2556)  
ธิดา ขนัดาวงศ ์(2557) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) 
ศิลา สงอาจินต์ (2561) วชิรา เครือค าอ้าย และชวลิต ขอดศิริ (2561) และหน่วยศึกษานิเทศก์ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ดงัน้ี  

กระบวนการนิเทศภายใน 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ   
2. การวางแผนการนิเทศ  
3. สร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
4. ใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ  
5. การปฏิบติัการนิเทศ  
6. การตรวจสอบและประเมินผล    
7. การสรุป การสะทอ้นคิด และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

4.  ขอบเขตด้านเวลา 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 - พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  การบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การด าเนินการของผูบ้ริหาร และครู
ในสถานศึกษาในการบริหารจดัการการนิเทศภายในสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการจดั
การศึกษา ในการให้ค  าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือครูให้มีการปรับปรุง พฒันาการท างาน  การ
พฒันาการเรียนการสอน โดยใช้หลักการท างานตามตามวงจรเดมม่ิง (The Deming Cycle) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยการวางแผนการบริหารงานนิเทศภายใน (Plan) ปฏิบติังานการบริหารงานนิเทศ
ภายใน (Do) ตรวจสอบ/ประเมินผลการบริหารงานนิเทศภายใน (Check) และปรับปรุง แก้ไข 
พฒันาการบริหารงานนิเทศภายใน (Act) เพื่อพฒันาโรงเรียน ผูเ้รียน ใหมี้คุณภาพ  

2.  แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานการนิเทศ
ภายในอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีชดัเจน ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินงาน ไดแ้ก่    
การศึกษาสภาพ และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน ตลอดจนจดัท าแนวทางการนิเทศภายใน
โรงเรียน ตามขอบเขตกระบวนการนิเทศภายใน  

3.  การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน                         
โดยอาศยัความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน และความร่วมมือจากโรงเรียนใน                  
กลุ่มเครือข่ายฯ ในการให้ค  าปรึกษา สนับสนุน แนะน า ช่วยเหลือ ร่วมกันในก ารปรับปรุง 
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พฒันาการท างานของครู พฒันาการจดัการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงขึ้น 
ซ่ึงด าเนินการนิเทศภายใน 7 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ คือการศึกษาขอ้มูล การวิเคราะห์
ถึงส่ิงท่ีท าให้การด าเนินงานนิเทศภายในไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ และจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญ ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา   

3.2  การวางแผนการนิเทศ  คือการวางแนวทางการปฏิบัติการนิเทศภายใน  
ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน และครูทุกคน ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด และรับรู้ว่าจะท าอะไร กับใคร  
ท่ีไหน เม่ือไร และอย่างไร เช่น การจดัท าโครงการนิเทศภายใน การจดัโครงสร้างการนิเทศภายใน 
การจดับุคลากร ทรัพยากร ตารางการนิเทศ และแผนนิเทศ เพื่อให้พร้อมสู่การด าเนินการนิเทศ
ภายใน 

3.3  สร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ  หมายถึง การเตรียมความพร้อมเก่ียวกับส่ือ 
และเคร่ืองมือนิเทศ ท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินการนิเทศ ให้สอดคลอ้งตามสภาพปัจจุบนั ปัญหา
และความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ เพื่อช่วยใหก้ระบวนการนิเทศเกิดประสิทธิภาพ 

3.4  ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ หมายถึง การจัดประชุม อบรม หรือการใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  เพื่อเรียนรู้ และแลกเปล่ียน เก่ียวกบัการด าเนินงานการนิเทศภายใน                                 
การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง และพฒันาครูผูส้อนให้เกิดกรอบความคิด (Mindset) เก่ียวกับการนิเทศ
ภายใน 

3.5  การปฏิบติัการนิเทศ หมายถึง การด าเนินการนิเทศตามแผนการนิเทศท่ีวางไว ้ 
ซ่ึงมีการปฏิบติังานอยู ่3 ลกัษณะ คือ 1) ผูรั้บการนิเทศหรือครูผูส้อน น าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ท่ีได้รับลงสู่การปฏิบัติ 2) ผูนิ้เทศ ท าการนิเทศและควบคุมคุณภาพให้เกิดขึ้ น 3) ผูส้นับสนุน                  
การนิเทศ  ผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้การสนับสนุน อ านวยความสะดวกในทุกด้าน และ              
การสร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติั งานประสบผลส าเร็จ 

3.6  การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การก ากบั ติดตาม การตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานนิเทศ อย่างไร มีปัญหา อุปสรรคหรือไม่ประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่อยา่งไร 

3.7  การสรุป การสะทอ้นคิด และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง  
การสะทอ้นคิดการด าเนินงานการนิเทศภายในวา่มี ปัญหา อุปสรรค และประสบผลอยา่งไร สรุปผล
การนิเทศ จัดท ารายงานผลการนิเทศ เพื่อน าเสนอผลการนิเทศต่อผูบ้ ังคับบัญชา เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  และมีการน าผลการนิเทศมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการนิเทศภายในอยา่งต่อเน่ือง 
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4. ครู หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในระดบัอนุบาล 2 - มธัยมศึกษาปีท่ี
3 ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา 
จ านวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสามคัคีสันม่วง โรงเรียนบา้นจนัทร์ โรงเรียนบา้นแจ่มหลวง 
โรงเรียนบา้นหว้ยยา และโรงเรียนบา้นขนุแม่รวม  

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ไดข้อ้มูลเพื่อพฒันา

การบริหารงานนิเทศภายใน 
2. โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ไดแ้นวทางบริหารงาน

นิเทศภายในท่ีมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน เป็นระบบ และมีความเขม้แขง็ยิง่ขึ้น 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง

แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กัลยาณิวัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ผู ้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดน้ าเสนอตามล าดบั ต่อไปน้ี 

1. การบริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21
1.1  แนวคิดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21
1.2  บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
1.3  บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการจดัการเรียนรู้
1.4  การบริหารคุณภาพวงจรเดมม่ิง (PDCA)

2. การนิเทศภายใน
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศภายใน

2.1.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
2.1.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน 
2.1.3  ความจ าเป็นของการนิเทศภายใน 
2.1.4  หลกัการนิเทศภายใน 
2.1.5  ขอบข่ายของงานการนิเทศภายใน 
2.1.6  คณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายใน 

2.2  ทกัษะในการนิเทศ 
2.3  เทคนิควิธีในการนิเทศ 

2.3.1  เทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะ  
2.3.2  เทคนิคการนิเทศแบบเป็นพี่เล้ียง และผูส้นบัสนุน       
2.3.3  การนิเทศดว้ยกระบวนการวิจยั 
2.3.4  การนิเทศแบบคลินิก   
2.3.5  การนิเทศการสอนโดยใชชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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2.4  กระบวนการนิเทศ 
2.4.1  กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE 
2.4.2  กระบวนการนิเทศแบบ PDCA 
2.4.3  กระบวนการนิเทศ แบบ POLCA 
2.4.4  กระบวนการนิเทศแบบ POSDCoRB 
2.4.5  กระบวนการนิเทศแนวใหม่ 

2.5  บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการนิเทศภายใน 
3.  บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

การบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
1.  แนวคิดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หรือโลกยุควูกา้ (Vuca World) เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์
โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความแปรผนั ผลิกผนั ซับซ้อน ปรากฎการณ์หลายอย่างท่ี
คาดไม่ถึงเกิดขึ้น  ดงันั้นระบบการศึกษาจึงตอ้งมีการพฒันา ปรับเปล่ียนวิถีใหม่เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัภาวะความเป็นจริง ดงัแนวคิดเก่ียวกบัศตวรรษท่ี 21 ท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัเช่น 

วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าววา่ มนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเผชิญความเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทกัษะสูงในการเรียนรู้หรือปรับตัว  
จึงตอ้งเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้และเป็นคนท างานท่ีใชค้วามรู้ ไม่ว่าจะระดบัไหนประกอบอาชีพใด       
ก็ตาม การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งเตรียมคนออกไปเป็นคนท างานท่ีใช้ความรู้ (Knowledge 
Worker) และเป็นบุคคลท่ีพร้อมเรียนรู้ (Learning Person)โดยเนน้สร้างความรู้ท่ีงอกงามขึ้นภายใน
ตนเอง ดว้ยการลงมือท ากิจกรรมแลว้เกิดความรู้ แลว้เนน้ใหเ้กิดทกัษะผา่นการสัมผสัของตนเอง 

ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ ์(2559) ให้แนวคิดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ว่า เป็นยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนความรู้เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วทุกวนั ตอ้งการผูเ้รียนท่ีใฝ่รู้ อยาก
เรียนรู้ของใหม่เร่ือย ๆ สามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานท่ี ทุกเวลาด้วยการมีทักษะการเรียนรู้
(Learning Skill) ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีทกัษะการใชชี้วิตท่ีดีดว้ย ไม่มีพฤติกรรมเส่ียง
(Life Skill) ส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 นอกจากผูเ้รียนจะได้เรียนรู้ในสาระวิชาหลกั ผูเ้รียนควร
จะตอ้งรู้แนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกับโลก 2) ความรู้เก่ียวกับ
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การเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจและเป็นผูป้ระกอบการ 3) ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีดี 4) ความรู้
ดา้นสุขภาพ และ 5) ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

คามทั (Kamat, 2012 อา้งถึงใน สันติภาพ น๊ะดอก, 2561) กล่าวถึง “แนวโน้มใหม่
ของการศึกษาศตวรรษท่ี 21” ว่าเพื่อให้กา้วสู่ศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล คนในสังคมยุค
พลิกผนัจะตอ้งมีทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ มีทกัษะเทคโนโลยี ส่ือ และสารสนเทศ การจดัการ
ศึกษาจะตอ้งน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้อย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงนกัเรียนจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดส าหรับการศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ไดแ้ก่ 

1)  แนวคิดชั้นเรียนกลบัทาง (Flipped Classroom) เป็นรูปแบบท่ีกระบวนการ
เรียนและการบา้นทั้งหมดจะพลิกกลบั ส่ิงท่ีเคยเป็นกิจกรรมในชั้นเรียน จะถูกท าท่ีบา้นโดยผ่าน                  
การออนไลน์ และส่ิงท่ีเคยตอ้งท าท่ีบา้น (งานต่าง ๆ ไดรั้บมอบหมาย) จะน ามา ท าในชั้นเรียนภายใต้
การแนะน าดูแลของครู 

2)  แนวคิดการเรียนรู้แบบสุดโต่ง (Extreme Learning) โดยให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้
และแลกเปล่ียนความรู้ ฝึกงานในสถานประกอบการ น าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อพฒันาทกัษะ  

3)  การเรียนรู้แบบมวลชน (Mass Learning) น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนา
ทกัษะทางวิชาชีพร่วมบางทกัษะกบัผูเ้รียนจ านวนมาก  

4)  แนวคิดการสร้างและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Generated Content) จากแหล่งต่าง ๆ  
ท่ีปรากฎในโลกอินเทอร์เน็ต 

อัลเฟรโด (Alfredo, 2013 อ้างถึงใน คมกฤช พรหมฉิน , 2560) ได้เสนอแนวคิด
เ ก่ียวกับการศึกษาในศตวรรษท่ี  21 ว่าการศึกษาก าลัง มีการเป ล่ียนแปลงอย่างรวดเ ร็ว  
จากสถานศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนแบบดงัเดิม เป็นแบบใหม่ท่ีเป็นพลวตัรมากขึ้น มีปฏิสัมพนัธ์
มากขึ้น และมีการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้น ผูเ้รียนในยคุปัจจุบนัจะตอ้งมีศกัยภาพในเชิงแข่งขนั
สูงทางการตลาด เศรษฐกิจในอนาคต ท าใหเ้กิดแนวโนม้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการศึกษาขึ้นมา นอกจากน้ี 
การแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ สร้างความเป็นไปไดท่ี้จะก่อให้เกิดบางส่ิง
ขึ้นในสังคมปัจจุบนั อยา่งท่ีไม่คาดคิดได ้ 

สรุปไดว้่าการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
เป็นจริงของสังคม จึงเกิดแนวคิดของการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง และการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดย
มีการส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ เขา้มาช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สามารถท่ีจะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และใชข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม กิจกรรมการเรียนรู้จึงตอ้ง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ พฒันาทกัษะการคิด การคิดสร้างสรรค์ เป็นนักประดิษฐ์
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คิดคน้ เป็นนวตักร สู่การสร้างนวตักรรมทางการเรียนรู้ ตลอดจนเกิดทกัษะอาชีพ สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวนั และสามารถน าไปประกอบอาชีพสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเอง
และครอบครัวในอนาคตได้ สามารถอยู่กับบุคคลอ่ืนในสังคม และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมท่ีมี             
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งมีความสุข     

2.  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 และกฎกระทรวง 

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ให้มี             
การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้น วิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล แลtการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษา 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานสึกษาจะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1)  บทบาทหนา้ท่ีดา้นวิชาการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตามขอบข่ายการบริหาร 17 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามคิดเห็นการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  2) วางแผนงาน ดา้นวิชาการ 
3) จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพฒันาหลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 6) วดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) วิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา 8) พฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 
11) พฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) ส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เขม้แข็ง ทางวิชาการ  13) ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการ 14) ส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการ แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 15) จดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 16) คดัเลือก
หนงัสือ แบบเรียน เพื่อใชใ้นสถานศึกษา และ 17) พฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  

2)  บทบาทหนา้ท่ีดา้นงบประมาณ มีหนา้ท่ีตามขอบข่ายงานงบประมาณ 22 ดา้น 
ได้แก่ 1) จัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ งงบประมาณ 2) จัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน                    
3) อนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 4) การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
5) รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 6) ตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ                         
7) ตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 8) การระดมทรัพยากรและ             
การลงทุนเพื่อการศึกษา 9) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา     
10.บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 11) วางแผนพสัดุฃ 12) ก าหนดแบบรูปรายการหรือ  
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือส่ิงก่อสร้างท่ีใช้เงินงบประมาณเพื่อสนองต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 13) พฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อการจดัท าและจดัหา
พสัดุ 14) จดัหาพสัดุ 15) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 16) จดัหาประโยชน์จาก
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ทรัพยสิ์น 17) การเบิกเงินจากคลงั 18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 19) น าเงิน 
ส่งคลงั 20) จดัท าบญัชีการเงิน 21) จดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน และ 22) จดัท าและ
จดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน 

3)  บทบาทหน้าท่ีดา้นการบริหารงานบุคคล มีหน้าท่ีตามขอบข่ายงาน 20 ดา้น 
ได้แก่ 1) วางแผนอัตราก าลังหรือการก าหนดต าแหน่ง 2) จัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 3) สรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง 4) การเปล่ียนต าแหน่งให้สูงขึ้ น การยา้ย
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) ด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 6) การลาทุก
ประเภท 7) ประเมินผลการปฏิบติังาน 8) ด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 9) สั่งพกัราชการและ
การสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน 10) รายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 11) การ
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ 12) การออกจากราชการ 13) การจัดท าระบบและทะเบียนประวติั  
14) จดัท าบญัชีรายช่ือและการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองอิสริยาภรณ์ 15) ส่งเสริมและการประเมิน
วิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  16) ส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ  
17) ส่งเสริมมาตรฐานของวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพครู18) ส่งเสริมวินัย คุณธรรม และ
จริยธรรม 19) การริเร่ิมและส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต และ 20) พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  

4)  บทบาทหนา้ท่ีดา้นการบริหารทัว่ไป ซ่ึงมีหนา้ท่ีตามขอบข่ายงานการบริหาร
ทัว่ไป 22 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 2) การประสานงานและ
พฒันาเครือข่ายการศึกษา 3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 4) งานวิจยั เพื่อพฒันานโยบาย
และแผน 5) จดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กร 6) พฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน  7) งาน
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา 8) การด าเนินงานธุรการ 9) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
10) การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 11) การรับนักเรียน 12) การเสนอความเห็นเก่ียวกบั เร่ืองการจดัตั้ง  
ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา 13) ประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศัย 
14)  ก ารระดมท รัพยากร เพื่ อก าร ศึกษา  15)  ก ารทัศน ศึกษา  16)  ง าน กิจการนัก เ รี ยน  
17) ประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 18) ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการเรียนของบุคคล 
ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 19) งานประสานราชการกับ 
ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 20) รายงานผลปฏิบติังาน 21) จดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน  
22) แนวทางการจดักิจกรรม เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  

ศศิรดา แพงไทย (2559) ไดก้ล่าวถึงบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ว่าการบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับของบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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1)  การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
2)  การบริหาร ควรยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
3)  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
4)  การพฒันาวิชาการ 
5)  การประสานความร่วมมือกบัชุมชน 
6)  การบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกนัท างานเป็นทีมและส่งเสริมให้

ทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งเขง็ขนั 
7)  การจดัการศึกษา เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รในการสร้างสรรค ์
8)  การบริหารคุณภาพโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ลงมือท าและ

รับผิดชอบร่วมกนั  
9)  การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร ให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใน

การท างาน การเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
10)  การจดัท างบประมาณ สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

สุนันธิณีย์ ม่วงเนียม (2560) ได้ท าการศึกษาและวิ เคราะห์บทบาทผู ้บริหาร
สถานศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีบทบาท 9 ดา้น ดงัน้ี  

1)  บทบาทด้านการเป็นผู ้น าทางวิชาการ: เป็นผู ้น าในการศึกษาวิเคราะห์
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมให้มีการวดัและประเมินผล การจดัการเรียนรู้และ
น าผลการประเมินไปพฒันาผูเ้รียน และส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงานและการจดัการ
เรียนการสอน  

2)  บทบาทดา้นการก าหนดโยบายและการวางแผน ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้  าหนด              
ทิศทางการบริหาร และการปฏิบติังานของสถานศึกษา พร้อมทั้งการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีต าแหน่ง
ของบุคลากรในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม และก าหนดแนวทางความร่วมมือในการปฏิบติังาน  

3)  บทบาทดา้นการประสานความร่วมมือ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกัการประสานงาน
ทั้งภายในและหน่วยงานอ่ืนในการร่วมกนัปฏิบติังาน  

4)  บทบาทดา้นการส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทใน         
การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาใหเ้กิดขึ้น 

5)  บทบาทดา้นการวดัและประเมินผล ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนักตรวจสอบ ก ากบั 
ติดตาม การจดัท าแผน และการประเมินคุณภาพของแผนการพฒันาการจดัการศึกษา  
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6)  บทบาทดา้นการจดัสรรทรัพยากร ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกัแสวงหาความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนในการระดมทรัพยากร จัดสรรงบประมาณ/ทรัพยากรในการพัฒนาการจัด
การศึกษา และควบคุม ก ากบั ติดตามการใชท้รัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูง 

7)  ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหาท่ีดี 
8)   บทบาทด้านการประชาสัมพันธ์  ผู ้บ ริหารต้องให้ความส าคัญการ

ประชาสัมพนัธ์ การด าเนินงานของสถานศึกษา และเผยแพร่แนวทางการพฒันาคุณภาพการจัด
การศึกษา  

9)  บทบาทดา้นการสร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสร้าง
ขวญัก าลงัใจ และสร้างความสุขในการท างานใหก้บับุคลากร เป็นผูก้ระตุน้ให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานร่วมกนัในสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ และมีความสุข 

จากบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีหลายบทบาทท่ีจะตอ้งปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นบทบาทหน้าท่ีตาม
กฎหมายก าหนด และบทบาทท่ีเป็นการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีของงานท่ีตอ้งปฏิบติั ทั้งเป็นบทบาท
ท่ีปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นเวลานาน จนเป็นแนวปฏิบัติไปโดยอัตโนมัติ และบทบาทใหม่ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนตอ้งมี
ความรู้ ความสามารถหรือมีศาสตร์ทางการบริหารท่ีสามารถประยุกต์ใชศ้าสตร์เหล่านั้นกบัปัจจยั
ทางการบริหารไดอ้ย่างลงตวั อย่างสร้างสรรค ์อย่างมีศิลป์ในการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถจดั
การศึกษาไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนการท างาน
ร่วมกนัของทุกฝ่ายดว้ยความเตม็ใจ และมีความสุข    

3.  บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารในการจัดการเรียนรู้ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

โดยตรงและเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้
เกิดขึ้น นกัวิชาการหลายท่าน กล่าวถึงบทบบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการจดัการเรียนรู้ ดงัเช่น 

สมานจิต ภิรมยร่ื์น (2560) กล่าวว่าผูบ้ริหารมีบทบาทส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียน ประกอบดว้ย  

1)  เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2)  สร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้อ้ือต่อการเปล่ียนแปลง  
3)  ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งท างานด้วยความเอาใจใส่           

ในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
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4)  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ผูบ้ริหารต้องมีบทบาทใน             
การส ารวจและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(E- Learning)  

5)  การจดัการความรู้ในองค์การ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งกระตุน้ให้คนในองค์กร
พฒันาความรู้สร้างนวตักรรมในการปฏิบติังานอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง ให้เป็นองค์การแห่ง  
การเรียนรู้ พร้อมรับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น สามารถน าพาองค์การสู่ความเป็นเลิศได้ 
สร้างความรู้สึกร่วมให้เกิดขึ้น สร้างความภาคภูมิใจในการท างาน และกระตุน้ให้เกิดการท างาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  

6)  ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้ม บนพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริม
ปฏิสัมพนัธ์และความรู้สึกท่ีดีต่อของชุมชน บูรณาการทกัษะทางสังคม ทกัษะชีวิตใหก้บัผูเ้รียน  

7)  การท างานอย่างเป็นเครือข่าย การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกนั  

8)  ท างานร่วมกับสถานประกอบการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งท างาน
ร่วมกบั ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมากขึ้น ทั้งส่วนของผูป้กครองท่ีสถานศึกษาจะตอ้งสนองตอบ และตอ้ง
เรียนรู้ถึงความตอ้งการของสถานประกอบการ ท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียน ในการเขา้สู่
การท างาน การศึกษาต่อ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

สิรินภา จงท ามา (2560) ได้เสนอบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการส่งเสริม
กระบวนการ จดัการเรียนรู้ไว ้5 บทบาท ไดแ้ก่ 

1)  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
2)  ดา้นส่งเสริมบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  
3)  ด้านพฒันาครู บุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการจัดการ

เรียนรู้ สู่การปรับปรุง พฒันาการจดัการเรียนรู้  
4)  ดา้นประชาสัมพนัธ์ และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการจดัการศึกษา 
5)  ดา้นจดัระบบนิเทศภายใน ก ากบัติดตาม และประเมินผลใหมี้ความเขม้แขง็ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ไดก้ าหนดสมรรถนะการบริหารจดัการ
เรียนรู้ ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงัน้ี  

1)  ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ งานบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา จดัการเรียนการสอน, 
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การวดัประเมินผล การวิจัยชั้นเรียน ประกันคุณภาพ
การศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใชพ้ฒันาการจดัการเรียนรู้  
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2)  ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่การนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล, การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ การส่ือสาร การสร้างขวญัและก าลงัใจ , 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม, การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะดา้นทกัษะ  

3)  ดา้นคุณลกัษณะ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ ภาวะผูน้ าทางการ
เปล่ียนแปลงตอ้งมีความยติุธรรม โปร่งใสรับผิดชอบ และเป็นกลัยาณมิตร  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ สรุปได้
ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูจ้ดัระบบการจดัการเรียนรู้ สนบัสนุน อ านวยความสะดวก นิเทศ 
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง ไดม้าตรฐานตามเกณฑ ์
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งความรู้ ความเขา้ใจ และความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารจดัการการส่งเสริมการเรียนรู้ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ 

4.  การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
สันติภาพ น๊ะดอก (2561) ได้กล่าวถึงวงจรคุณภาพ PDCA ซ่ึงก าหนดรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผน (Plan) เป็นจุดเร่ิมต้นของวงจรการบริหารคุณภาพ 

ก าหนดกรอบหัวข้อท่ีต้องปฏิบัติ และการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ โดยระบุรายละเอียด ท่ีจะปฏิบัติ             
การวางแผนท่ีดีคือการเตรียมการก าหนดนโยบาย ก าหนดขอบเขตของปัญหา วตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายให้ชัดเจน ถูกต้อง ช่วยให้สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคตเพื่อช่วยลด               
การสูญเสียต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงการวางแผนแบ่งออกเป็น  2 ลกัษณะคือ  

1)  การวางแผนส าหรับส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น  
2)  การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัใหดี้

ขึ้น ซ่ึงในการวางแผนการสร้างคุณภาพมี 4 ขั้นตอน คือ  
2.1)  ขั้นตระหนักและก าหนดปัญหาท่ีต้องการปรับปรุง โดยทุกฝ่าย

ร่วมกนัระบุปัญหา ร่วมกนัศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแกไ้ข  
2.2)  เก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับวิเคราะห์และตรวจสอบ หาสาเหตุของ

ปัญหา  
2.3)  อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพื่อก าหนด

สาเหตุของความบกพร่องและสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท าการวิเคราะห์และตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับด าเนินงาน   
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2.4)  เลือกวิธีการแกปั้ญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน ร่วมกนัวิเคราะห์
และวิจารณ์ทางเลือกต่าง ๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกเพื่อ
ตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติัตามแผน ( Do) เป็นการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตาม
ทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการส่งเสริม สนบัสนุน จดัอ านวย
ความสะดวกในด้านทรัพยากรต่าง ๆ ก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถและความเช่ียวชาญ น าการเปล่ียนแปลงมาพฒันาการจดัองค์การให้สอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ คือ  

ระยะท่ี 1  การวางแผนก าหนดการ ก าหนดเวลาในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
ก าหนดวิธีด าเนินการ ก าหนดผูรั้บผิดชอบกิจกรรม และจดัสรรทรัพยากรตามความเหมาะสมและ
จ าเป็น 

ระยะท่ี 2  การจดัการแบบแมทริกซ์  เป็นการจดัการท่ีสามารถดึงผูเ้ช่ียวชาญ
จากหลายแหล่งมาร่วมงาน  มีการประสานการท างานกบัฝ่ายต่าง ๆ และใชท้รัพยากรบุคคลให้เกิด
ประโยชน์อยา่งสุงสุด  

ระยะท่ี  3  การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู ้ร่วมงาน  
โดยด าเนินการช้ีแจงให้เข้าใจในระบบงานทั้งหมด ใช้ดุลพินิจอันเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  
มีความยืดหยุ่น ภายใตข้ีดจ ากดัของแนวทางท่ีก าหนด และสอนให้ฝึกกระบวนการทางความคิดใน
การฝึกฝนดว้ยการท างาน  

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงท าให้รู้สภาพการณ์ของงานท่ีท าอยู่ เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีวางแผน และมีการเสนอผล
การประเมินรวมเป็นรายงาน ประกอบด้วยมาตรการป้องกันความผิดพลาด ผลการด าเนินการ 
ปัญหา อุปสรรค จุดอ่อน ขอ้ดี และจุดแข็ง แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์แปลความหมายเพื่อพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act)  ผลของการตรวจสอบ หากพบว่าเกิด
ขอ้บกพร่องในขั้นตอนใดท่ีท าให้งานท่ีไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมาย หรือไม่ไดม้าตรฐาน ให้ปฏิบติัการ
แกไ้ขปัญหาตามลกัษณะปัญหาท่ีคน้พบ ในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ผลงานไดต้ามมาตรฐาน อาจใช้
มาตรการ การย  ้านโยบาย การปรับปรุงระบบ หรือวิธีการท างานและท าการประชุมเก่ียวกับ
กระบวนการท างานท่ีท าให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สามารถน าแนวทางการปฏิบติันั้นมาจดัท า
ให้เป็นมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้นและมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน
เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาต่อไป 
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เดมม่ิง (Deming, 2004, อา้งถึงใน สันติภาพ น๊ะดอก, 2561) กล่าวว่าการจดัการอย่าง
มีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ือง ให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ ดว้ยหลกัการ
ท่ีเรียกว่าวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่การวางแผน  
การปฏิบติั ตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข รายละเอียดดงัน้ี 

1)  Plan คือการก าหนดสาเหตุของปัญหา สู่การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง
หรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงใหดี้ขึ้น 

2)  Do คือการปฏิบติัตามตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน าร่องในส่วนย่อย 
3)  Check คือตรวจสอบเพื่อทราบวา่ บรรลุผลตามแผน หากมีส่ิงใดท่ีท าผิดพลาด

หรือไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง 
4)  Act คือยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผล  

การปฏิบติัไม่เป็นไปตามแผนให้ท าซ ้ าวงจร โดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าท่ีได้ปฏิบติัไปแลว้ 
แมว้่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองแต่สามารถเร่ิมตน้จากขั้นตอนใดก็ไดข้ึ้นอยู่กับ
ปัญหาและขั้นตอนการท างาน 

จากการศึกษาวงจรคุณภาพของเดม่ิง (PDCA) ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่เป็น 
กระบวนการบริหารจดัการองคก์รอย่างเป็นระบบ เป็นวงจรการปฏิบติัท่ีสัมพนัธ์กนั ประกอบดว้ย
ขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

ขั้นท่ี 1 การวางแผน  (Plan)  มุ่งเน้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการก าหนด
วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและ
ภายใน เพื่อหาจุดแขง็และจุดอ่อน ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  

ขั้นท่ี 2 การลงมือปฏิบัติ (Do) เป็นการด าเนินการตามแผนแบบมีส่วนร่วม  
ท่ีส าคัญคือ การควบคุมคุณภาพ มุ่งแก้ปัญหาด้วยการระดมสมอง การจัดการคุณภาพ ท าให้  
ทุกขั้นตอนการปฏิบติั มีคุณภาพ  

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) ด าเนินการตรวจสอบ เป็นการก ากบั ติดตามผล
การปฏิบติั อาจใชเ้คร่ืองมือช่วยในการตรวจสอบ หรือใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา   

ขั้ น ท่ี  4 การป รับปรุงแก้ไข  (Action)  เ ป็นขั้ นการตรวจสอบ ทบทวน  
การปรับปรุงแกไ้ข เพื่อดูผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวห้รือไม่ มีอะไรท่ี
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข แลว้เขา้สู่กระบวนการวางแผน (Plan) วนเป็นวฏัจกัรส่งผลใหมี้ความต่อเน่ืองใน
การบริหาร และปรับปรุงงานอยูต่ลอดเวลา  
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การนิเทศภายใน 
1.  แนวคิดเกีย่วกบัการนิเทศภายใน 

1.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
วชัรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวถึงการนิเทศภายในโรงเรียนว่าเป็นความร่วมมือ

ร่วมใจกันของบุคลากรในโรงเรียน ในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานในวิชาชีพครูให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

สุมิตร สมศรี (2556)ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายใน ว่าหมายถึง
กระบวนการประสานงานระหว่างผูบ้ริหารและครูภายในโรงเรียน เพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริม 
แนะน า ช่วยเหลือสนับสนุนให้ครูเกิดการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะการปฏิบติังาน 
การจดัการเรียนการสอน ส่งผลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา 

เพิ่มพูล ร่มศรี (2558) ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ว่าหมายถึง 
กระบวนการท างานร่วมกนัของผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการส่งเสริม
สนบัสนุน ใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า เพื่อพฒันา ปรับปรุง งานในหนา้ท่ี  การจดัการเรียน
การสอน ส่งผลใหง้านประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตามมาตรฐานท่ีก าหนด   

จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ไดส้รุปการนิเทศภายในโรงเรียนว่าเป็นการด าเนินงานท่ี
เกิดจากความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้ริหาร และครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อให้ความช่วยเหลือครูใน  
การปฏิบติังานในหน้าท่ี และการปรับปรุง พฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู อนัจะส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 

กู๊ด (Good, 1973) กล่าวถึงการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปได้ว่าการนิเทศเป็น                                 
การด าเนินงานของผูนิ้เทศท่ีจะช่วยเหลือครูให้สามารถเกิดการพฒันาตนเอง และพฒันาการจัด                   
การเรียนการสอนใหดี้ยิง่ขึ้น 

แฮร์ริส (Harris, 1985) กล่าวว่าการนิเทศภายใน หมายถึงส่ิงท่ีผูบ้ริหาร และครู
ทุกคนในโรงเรียนได้ด าเนินการกับคน หรือวัสดุส่ิงของต่าง ๆ ในการด าเนินงาน เพื่อให ้
การด าเนินงานนั้น ๆ ยงัสามารถด าเนินการต่อไป อาจเกิดการปรับปรุง พฒันางานการจดัการเรียนรู้
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

กล๊ิกแมน กอร์ดอน และรอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon &. Ross-Gordon, 
2010) ให้ความหมายการนิเทศภายในโรงเรียน คือ การด าเนินงานในโรงเรียน ท่ีมีความสัมพนัธ์ 
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานหลาย ๆ งาน ทั้งการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การจดับรรยากาศ 
ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ การพฒันาครู การวดัผลประเมินผล และการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อให้ครู 
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ผูด้  าเนินงานสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงาน และเพื่อประโยชน์สูงสุด 
คือคุณภาพของผูเ้รียน   

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่าการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการพฒันาการท างานภายในโรงเรียน ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน 
ร่วมมือกันด้วยเทคนิค กระตุน้ ช้ีแนะ แนะน า ช่วยเหลือ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงาน 
พฒันา ปรับปรุงแกไ้ขงานในโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของการจดัการศึกษา และประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีก าหนดไว ้เป็นท่ียอมรับจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
จิติมา วรรณศรี (2557) ไดก้ล่าววา่การนิเทศภายใน ทัว่ไปมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 

1)  ใหค้  าแนะน าเพื่อใหค้รูพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 
2)   สนับสนุนให้ครูสามารถจัดการเ รียนรู้และพัฒนาผู ้เ รียนให้ เ กิด

ประสิทธิผล 
3)  ส่งเสริมครูได้เรียนรู้ คิดค้นและพฒันา ส่ือ นวตักรรม /วิธีการจัดการ

เรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาในชั้นเรียน 
4)  ส่งเสริมการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ขึ้น มากขึ้น 
5)  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนในชั้นเรียน 
6)  ติดตามดูแลการจดัการเรียนรู้และด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด             
7)  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
8)  เพิ่มพูนความรู้และส่งเสริมการคิดคน้แนวทางในการพฒันาผูเ้รียนอย่าง

ต่อเน่ือง 
9)  ส่งเสริมความกา้วหนา้และพฒันาวิชาชีพครู 
10)  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

บรรลุตามเป้าหมาย 
จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปได้ 

ดงัน้ี 
1)   เพื่อพัฒนาครูให้ เ ป็นครูมืออาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่ าง มี

ประสิทธิภาพ 
2)  เพื่อพฒันาวิธีปฏิบติังานโดยใช้วิธีการนิเทศในการบริหารโรงเรียน ทั้ง

งานการจดัการเรียนรู้และงานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 



21 

 

3)  ท าความเขา้ใจร่วมกนั รับทราบถึงวตัถุประสงค ์แนวทางในการด าเนินงาน
ร่วมกนั สู่การประสานงานและการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4)  ใชใ้นการติดตามการด าเนินงาน แกปั้ญหา และสะทอ้นผลการปฏิบติังาน 
ต่าง ๆ เป็นระยะ อยา่งสม ่าเสมอ และเป็นระบบ ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 

5)  ใหค้รูมีขวญั ก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ท าใหค้รูไม่ใหรู้้สึกโดดเด่ียวใน
การด าเนินงาน ดว้ยการมีเพื่อนครูดว้ยกนัคอยช่วยเหลือ แนะน าซ่ึงกนัและกนั 

กู๊ด (Good, 1973) ให้ความหมายของจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในโรงเรียนสรุป
ได้ว่า การนิเทศภายในเป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถของครู ให้เกิด                           
ความเจริญกา้วหนา้ทางวิชาชีพ ปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษา และเพื่อช่วยเหลือ สนบัสนุน วสัดุ 
อุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอน  

กวินน์ (Gwynn, 1974) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปไดว้า่  
1)  ช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี งานการจัดการเรียนรู้เพื่อ

ตอบสนองผูเ้รียนรายบุคคล  
2)  ช่วยให้ครูไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 

และเพื่อนร่วมงาน  
3)  ช่วยเหลือครูในการจดัหา และเลือกส่ือการสอน  
4)  ช่วยเหลือครูในการปรับปรุงวิธีการสอน  
5)  ช่วยสร้างลกัษณะความเป็นผูน้ าใหแ้ก่ครูแต่ละคนช่วยเหลือครูคนอ่ืน ๆ  
6)  ช่วยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน  
7)  ช่วยกระตุน้ครูในการประเมินผลการท างาน และความกา้วหนา้ของตน   
8)  ช่วยให้ครูมีความรู้สึกว่า ไดรั้บผลส าเร็จ มีความมัน่คง และปลอดภยัใน

การปฏิบติังาน  
9)  ช่วยกระตุน้ให้ครูร่วมมือกนัในการปรับปรุงหลกัสูตร เพื่อน าไปใชอ้ย่าง

เหมาะสม  
10)  ประชาสัมพนัธ์การท างาน และความกา้วหนา้ของโรงเรียนแก่ชุมชน 

จากจุดมุ่งหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้่าการนิเทศภายในโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายใน
การแนะน า ช่วยเหลือ สร้างขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในโรงเรียน ส่งเสริม และ
รักษาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ยงัเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุง และพฒันาความสามารถของครูให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานยิ่งขึ้น และช่วยประสานงาน และความร่วมมือให้เกิดขึ้นเพื่อ
ร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา อนัจะน าสู่ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
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1.3  ความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ชารี มณีศรี (2538 อา้งถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559) กล่าวถึงความจ าเป็นของการ

นิเทศภายใน สรุปไดว้า่ 
1)  การนิเทศไม่ทัว่ถึง และการนิเทศไม่มีคุณภาพ เน่ืองจากจ านวนของครูใน

โรงเรียนมีมาก แต่ ในขณะท่ีจ านวนศึกษานิเทศก์มีน้อย จึงจ าเป็นตอ้งมีการนิเทศภายในเพื่อให้
โรงเรียนได้พฒันาการนิเทศของตนเองอย่างเป็นระบบ สามารถด าเนินการนิเทศได้ตลอดทุก
ช่วงเวลา และเกิดความต่อเน่ือง 

2)  โรงเรียนมีครูท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั การนิเทศภายในจะช่วยลดช่องวา่งท่ีจะเกิดขึ้นน้ีได ้

3)  การเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้ งด้าน วิธีการจัดการเรียนการสอน ส่ือ วสัดุ 
อุปกรณ์ นวตักรรมการเรียนรู้ ดงันั้นครูจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  

4)  สภาพบริบทของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั ผูนิ้เทศท่ีเป็นบุคคลในโรงเรียน
ย่อมรู้จกั และเขา้ใจ ครูผูส้อน เขา้ใจปัญหา และความตอ้งการ ของครู ของโรงเรียนไดดี้กว่าผูนิ้เทศ
ท่ีเป็นบุคคลจากภายนอก  

5)  โรงเรียนมีบุคลากร หรือครูท่ีมีความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ พร้อม 
แนะน า ช่วยเหลือ เพื่อนครูด้วยกัน ได้ตลอดเวลา จึงควรเปิดโอกาสให้ครูท่ีมีความสามารถไดมี้
บทบาทร่วมพฒันางานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ให้ความส าคญัของการนิเทศภายใน สรุปไดว้่าการนิเทศ
ภายในเป็นงานในหน้าท่ีของการบริหารจดัการงานในโรงเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูเ้รียนให้เกิดขึ้น ด้วยการช่วยเหลือ ส่งเสริม พฒันาครูให้ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะใน                 
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ เกิดอยา่งต่อเน่ือง ตรงตามความตอ้งการท่ีจะพฒันาผูเ้รียน ดว้ย
เทคนิควิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ และกระตุน้ ส่งเสริมให้ครูเกิดความตระหนักถึง ความจ าเป็นใน               
การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี เกิดความภาคภูมิใจ
ในผลงานของตนเอง 

จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปไดว้่าการ
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานในหน้าท่ีท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารสถานศึกษา เน่ืองด้วย
การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อน และเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของบริบททางการศึกษาใน
ดา้นต่าง ๆ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งช่วยเหลือ แนะน า และร่วมมือกนั ให้ครูพฒันาการจดัการเรียนการ
สอนใหมี้ประสิทธิภาพขึ้นเพื่อใหเ้กิดคุณภาพทางการศึกษายิง่ขึ้น 
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1.4  หลกัการนิเทศภายในโรงเรียน 
วชัรา เล่าเรียนดี (2556) ใหห้ลกัการส าคญัของการนิเทศภายในโรงเรียน ดงัน้ี 

1)  เป็นการด าเนินงานร่วมกนัของบุคลากรในโรงเรียน 
2)  เป็นการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจของบุคลากรและครู

ในโรงเรียน 
3)  การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัตั้งอยูบ่นหลกัของการเป็นกลัยาณมิตรท่ีดี 
4)  เป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีม ใชก้ระบวนการกลุ่ม  
5)  ความเป็นประชาธิปไตย 
6)  ยดึหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคลและพฒันาการแต่ละช่วงวยั 
7)  มีเป้าหมายสุดทา้ยเดียวกนั คือคุณภาพผูเ้รียน 

เซอร์จิโอวานนีและสตาร์แรตต์ (Sergiovanni and Starratt, 1988) ได้ให้หลัก 
การนิเทศภายใน สรุปไดว้า่  

1)  ยึดหลักประสานงาน การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และเป็นไปเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ 

2)  การนิเทศภายใน และการบริหาร เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั 
3)  ตอ้งตั้งอยู่บนหลกัการทางวิชาการ หลกัแห่งเหตุและผล ดว้ยกลัยาณมิตร 

และความเสมอภาค  
4)  เป็นไปเพื่อปรับปรุง พฒันา สะทอ้นคิด และประเมินผล  
5)  ควรเป็นไปในทางสร้างสรรค ์คิดริเร่ิมส่ิงใหม่ 
6)  ตอ้งมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนท่ีดี ประสานความ

ร่วมมือกบัทุกฝ่าย และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
7)  ผู ้นิเทศ และผู ้รับการนิเทศต้องมีองค์ความรู้เฉพาะในศาสตร์นั้น ๆ 

ปฏิบติังานให้ไดม้าตรฐาน มีการประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งดีงาม และมีส านึกใน การให้การนิเทศ 
และรับการนิเทศ 

จากหลกัการนิเทศภายในโรงเรียนดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นการด าเนินงานท่ีเกิดจากการประสานความร่วมมือกันของทุกฝ่าย มีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ ยดึหลกัแห่งศาสตร์และศิลป์ในการนิเทศ เป็นกลัยาณมิตรท่ีดี มีการประพฤติปฏิบติั
ตามหลกัการนิเทศท่ีถูกตอ้งดีงาม เป็นไปเพื่อการปรับปรุง พฒันา การจดัการเรียนการสอน และ
คุณภาพของผูเ้รียน  
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1.5  ขอบข่ายของงานการนิเทศภายในโรงเรียน 
กรองทอง จิรเดชากุล (2550, อา้งถึงใน นนทพร พนาตรีสวสัด์ิ, 2559) กล่าวถึง            

การนิเทศภายในโรงเรียน วา่เป็นการปฏิบติังานตามกรอบงานทั้ง 4 กลุ่มของโรงเรียน ซ่ึงเป็นงานใน
หน้าท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550, 2550)  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)  กลุ่มงานวิชาการ  งานวิชาการเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการน าหลกัสูตรไปใชใ้ห้
บรรลุตามจุดหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา ตลอดจนคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้
ในหลักสูตร ได้แก่การพฒันาหลักสูตรท้องถ่ิน  วางแผนงานวิชาการ จัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ วดัผลประเมินผล/                    
การเทียบโอนผลการเรียน  วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา พฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
การนิเทศการศึกษา การแนะแนว พฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
ส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แขง็ทางวิชาการ  ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการ ส่งเสริม
และสนบัสนุนงานวิชาการ จดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
คดัเลือกหนงัสือ/แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา และพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  

2)  กลุ่มงานงบประมาณ งานงบประมาณเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการเงิน
และพสัดุ ไดแ้ก่ จดัท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ จดัท าแผนปฏิบติัการใช้จ่ายเงิน  
อนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร การขอโอน/การขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ รายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ ตรวจสอบ ติดตาม
และรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา บริหาร
จดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา วางแผนพสัดุ ก าหนดแบบรูปรายการของครุภณัฑ์ พฒันาระบบ
ขอ้มูล/สารสนเทศ  จดัหาพสัดุ/การควบคุมดูแล/บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ จดัหาประโยชน์จาก
ทรัพยสิ์น การเบิกเงินจากคลงั/การรับเงิน/การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน น าเงินส่งคลงั  จดัท า
บญัชีการเงิน จดัท ารายงานทางการเงิน และจดัท า/จดัหาแบบพิมพบ์ญัชี รายงาน 

3)  กลุ่มงานการบริหารงานบุคคล  งานบุคคลเป็นการด าเนินการ เพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษาไดรู้้ เขา้ใจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแล ช่วยเหลือให้
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศใน            
การท างานให้ทุกคนเกิดความส านึกในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ สร้างความร่วมมือร่วมใจใน            
การปฏิบติังาน ส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองให้มีความสามารถในการปฏิบติังานสูงขึ้น ไดแ้ก่ 
วางแผนอตัราก าลงั จดัสรรอตัราก าลงั สรรหา/บรรจุแต่งตั้ง การเปล่ียนต าแหน่งให้สูงขึ้น/การยา้ย 
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การเล่ือนขั้นเงินเดือน การลาทุกประเภท ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด าเนินการทางวินัยและ                
การลงโทษ การอุทธรณ์/การร้องทุกข์ การออกจากราชการ การจัดท าระบบทะเบียนประวติั               
การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองอิสริยาภรณ์ การประเมินวิทยฐานะ ส่งเสริม/ยกย่องเชิดชูเกียรติ  
ส่งเสริมมาตรฐานของวิชาชีพ/จรรยาบรรณวิชาชีพครู ส่งเสริมวินัย คุณธรรม/จริยธรรม ส่งเสริม   
การขอรับใบอนุญาต และพฒันาขา้ราชการครู/บุคลากรทางการศึกษา  

4)  กลุ่มงานการบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบส านักงาน ซ่ึงมี
ขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ และวิธีการท่ีแน่นอน ไดแ้ก่การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ                                
การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  งานวิจยั  
จัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  การด าเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโน
ผูเ้รียน การรับนกัเรียน  การจดัตั้งยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา ประสานการจดัการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และตามอธัยาศยั  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  การทศันศึกษา  งานกิจการนกัเรียน  
ประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจดัการเรียนของบุคคล ชุมชน 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและ
ส่วนทอ้งถ่ิน รายงานผลปฏิบติังาน จดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และแนวทางการจดักิจกรรม 
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  

กล๊ิกแมน กอร์ดอน และรอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon &. Ross-Gordon, 
1990) ไดใ้หข้อบข่ายของงานนิเทศภายใน โรงเรียนไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

1)  ใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง 
2)  เพิ่มพูนประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
3)  พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม 
4)  การพฒันาหลกัสูตร 
5)  การวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

จากขอบข่ายของงานการนิเทศภายในโรงเรียน ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  
การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นภารกิจการบริหารท่ีมีขอบข่ายการบริหารงานต่าง ๆ ในโรงเรียนทั้ง  
4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานบุคคล กลุ่มงานงบประมาณ และกลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 

1.6  คณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งเป็น

ระบบว่าจ าเป็นตอ้งมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบงานนิเทศภายใน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานนิเทศภายใน เพื่อให ้
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การด าเนินงาน บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ โดยให้เป็นไปตามกรอบซ่ึงพิจารณาจากสภาพบริบท
ของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน และจ านวนครูในโรงเรียนเป็นส าคญั 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนผงัโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนดดัแปลงมาจากจุไรรัตน์ สุดรุ่ง 
ท่ีมา: จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559 
 

โครงสร้างรูปแบบการนิเทศภายใน ขา้งตน้น้ี เป็นโครงสร้างท่ีโรงเรียนแต่ละ
แห่งสามารถปรับไปตามบริบทของแต่ละโรงเรียน เหมาะสมตามขนาดโรงเรียน และการแบ่งกลุ่ม
งานบริหารจัดการงานในโรงเรียน คณะกรรมการนิเทศภายในเป็นงานเฉพาะกิจท่ีขึ้นตรงกับ
ผูอ้  านวยการโรงเรียน มีหนา้ท่ีนิเทศ ติดตาม การท างานทุกกลุ่มงานในโรงเรียน ซ่ึงคณะกรรมการ
นิเทศภายใน ประกอบดว้ย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีปรึกษา 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน    ประธานกรรมการ 
รองผูอ้  านวยการทุกกลุ่มงาน    รองประธาน 
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ฯ  กรรมการ 
หวัหนา้งานทั้ง 4 กลุ่มงาน   กรรมการ 
ครูผูนิ้เทศท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง    กรรมการ 

จากคณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า
การนิเทศภายในจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ประสานงานท่ีถูกต้อง และต้องมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการนิเทศภายใน ซ่ึงแต่ละโรงเรียนอาจจะมีโครงสร้างการด าเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บับริบท จ านวนครู และขนาดของโรงเรียนเป็นส าคญั 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการนิเทศภายใน 

การบริหาร 
งานวิชาการ 

การบริหาร 
งานบุคคล 

การบริหาร 
งานงบประมาณ 

การบริหาร 
งานทัว่ไป 
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2.  ทักษะในการนิเทศ 
การนิเทศเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับทกัษะ 

ความสามารถ ประสบการณ์ของผูนิ้เทศ และเทคนิค วิธีการต่าง ๆ ท่ีผูนิ้เทศน ามาใช้ในการนิเทศ 
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงทกัษะในการนิเทศท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การนิเทศประสบผลส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

ภรณี  ศิริวิศาลสุวรรณ (2559) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการนิเทศการศึกษา ไวด้งัน้ี 
1)  ทกัษะความเป็นผูน้ า: ผูน้ าทางการนิเทศการศึกษาคือการเป็นผูน้ าทางวิชาการ 

ใหว้ิชาการมากกวา่การตรวจตรา ควบคุมลงโทษ จะตอ้งใชค้วามดีเป็นเคร่ืองเช่ือมสร้างความศรัทธา 
ความเช่ือถือใหเ้กิดขึ้น เม่ือผูรั้บการนิเทศมีศรัทธาแลว้การเผยแพร่ความคิด หลกัการ แผนงานต่าง ๆ 
ยอ่มสัมฤทธ์ิผลได ้ทกัษะความเป็นผูน้ าสามารถปฏิบติั 

1.1)  ทักษะเก่ียวกับพฤติกรรม ได้แก่ ต้องเข้าใจความรู้สึก เข้าใจความ
ตอ้งการ ของผูอ่ื้น ตั้งใจและสนใจฟังในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด ไม่วิพากษวิ์จารณ์ ให้สมาชิกเกิดความรู้สึกวา่
เขาส าคญั และเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และไม่ควรมีการโตเ้ถียงกนั 

1.2)  ทกัษะในดา้นส่ือความหมาย ตอ้งมัน่ใจว่าแต่ละคน มีความสามารถใน     
การส่ือความหมายดี  

1.3)  ทกัษะในการยอมรับ ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
1.4)  ทกัษะในการจดัด าเนินงาน สามารถแกไ้ขปัญหา แบ่งปันโอกาสและ

ความรับผิดชอบร่วมกนั และมีการวางแผน ปฏิบติั ติดตามผล และประเมินผล 
1.5)  ทกัษะในการตรวจสอบตนเอง ตระหนักในการให้ค  าแนะน า สามารถ 

จูงใจครูใหร่้วมปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  
2)  ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์: ผูนิ้เทศตอ้งใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ในการสร้างความร่วมมือให้

เกิดขึ้น การนิเทศเน้นการท างานร่วมกัน ความส าคญัของการมีมนุษยสัมพนัธ์ มี 4 ประการ คือ  
2.1) เคารพนบัถือบุคคลอ่ืน 2.2) ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 2.3) สนใจกนั ร่วมกนัท างาน 
และ 2.4) แรงจูงใจ ความสามคัคีของหมู่คณะเพื่อประสิทธิผลของการท างาน  

3)  ทกัษะกระบวนการกลุ่ม: ผูนิ้เทศจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการท างานกลุ่ม ร่วมกนัคิด
ร่วมกนัท า ร่วมกนัตดัสินปัญหา ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพกว่า รอบคอบกว่า และมี
ขอ้บกพร่องน้อยกว่าการท างานล าพงั ผูนิ้เทศจะตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้พลงัของกลุ่มท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เน้นการท างานร่วมกนั ใช้วิธีการประชุมกลุ่ม การวางแผนร่วมกนั ท าให้เกิด    
การแกปั้ญหา การปรับปรุงการสอนให้ดียิง่ขึ้น เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหดี้ขึ้น การรวมกลุ่ม
ท าให ้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ มากขึ้น  
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4)  ทกัษะในการสร้างเสริมก าลงัใจ: การสร้างเสริมก าลงัใจมีผลต่อการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศเป็นอยา่งมาก หากปราศจากการสร้างเสริมก าลงัใจแลว้ พฤติกรรมใหม่
จะเกิดขึ้นไดย้าก ผูนิ้เทศ และผูบ้ริหารตอ้งสร้างเสริมก าลงัใจใหก้บัผูรั้บการนิเทศ ดว้ยการใส่ใจ ให้
ความสนใจในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศจะมี
ความคงทนควรเพียงใด ขึ้นอยู่กบัขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นการเสริมสร้าง ก าลงัใจจึงมี
ความส าคญัส าหรับผูรั้บการนิเทศ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร และยัง่ยนืต่อไป 

5)  ทกัษะการบริหารงานบุคคล: เป็นหัวใจของการบริหาร งานทุกงานจะด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความร่วมมือของบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นผูนิ้เทศมีส่วนช่วยในการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น นิเทศการจึงมีจุดมุ่งหมายท่ี
สนบัสนุนพฒันาครูใหเ้จริญกา้วหนา้ในวิชาชีพและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

6)  ทกัษะดา้นเทคนิค เป็นความสามารถในการใชค้วามรู้ วิธีการและเทคนิคท่ีจ าเป็น
และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ ไดแ้ก่ เทคนิคการนิเทศ การสังเกตการณ์สอน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
วิธีสอนแบบต่าง ๆ ท่ีส าคญัและสามารถสาธิตแนะน าให้ครูได ้และรวมถึงความรู้ความช านาญต่าง ๆ 
ท่ีจะน ามาใชช่้วยใหเ้กิดการพฒันาขึ้นได ้

7)  ทกัษะความคิดรวบยอด หมายถึงความสามารถในการมองเห็นภาพรวมทั้งหมด
ขององค์กร ผูนิ้เทศท่ีดีตอ้งมองเห็นความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์การ และ
สามารถปฏิบติัการทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ารโดยรวมได ้ 

8)  ทกัษะการประเมินผล หมายถึงความสามารถในการประเมินผล การปฏิบติังาน
การประเมินผลจะช่วยให้ผูนิ้เทศไดท้ราบว่าแผนการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวบ้รรลุเป้าหมาย
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด  การประเมินผลถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญั ในการส่งเสริมและปรับปรุง
การเรียนการสอนให้ดีขึ้ น การประเมินผลกระท าโดยครูผูส้อน หรือผูนิ้เทศ การประเมินผล 
ประกอบดว้ย การเก็บรวบรวมขอ้มูล หลกัฐานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ การก าหนดกรอบประเมิน 
เลือกใช้วิธีการประเมินท่ีเหมาะสมการสร้างเคร่ืองมือประเมินท่ีมีคุณภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูล
สรุปผลการประเมิน และการน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันางานใหดี้ยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ี กุลกาญจน์ สุวรรณรักษ ์(2562) ไดใ้หแ้นวทางในการนิเทศ เพื่อเปล่ียนครู
ใหเ้ป็นผูเ้รียนรู้ ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง: ผูนิ้เทศตอ้งกลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะน า เพื่อให้เกิด 
การเปล่ียนกรอบความคิด ท าให้ครูเปล่ียนวิธีการสอนให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นพลงัส าคญัน าไปสู่
การเปล่ียนแปลง 
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2)  แสดงจุดยืนทางความคิด: ผูนิ้เทศตอ้งนิเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและให้ทุก
คนมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายเดียวกนัท่ีคุณภาพผูเ้รียน ครู และสถานศึกษา 

3)  เป็นนักแกปั้ญหา: ดว้ยการสร้างกระบวนการร่วมมือเพื่อแกปั้ญหาร่วมกับ
สถานศึกษาและครูอย่างแทจ้ริง ให้ครูเกิดความรู้สึกว่าเป็นการช่วยเหลือมากกว่าการตรวจ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้ 

4)  กลา้หาญทา้ทาย: งานของผูนิ้เทศเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความทา้ทายเพื่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลง  

5)  ใชร้ะบบพี่เล้ียง: ใหก้ระบวนการนิเทศมีความกลมกลืนกบัครู และโรงเรียน  
6)  มีความเท่ียงตรงและมีเครือข่าย: เพื่อให้การนิเทศมีความน่าเช่ือถือ ยุติธรรม 

และสามารถน าไปสู่เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21ได ้
จากเทคนิควิธีการในการนิเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่าการนิเทศภายในจะ

ประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหนนั้น จะสามารถพฒันาการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
ผูเ้รียน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่สถานศึกษา ผูนิ้เทศตอ้งมีทกัษะในการนิเทศ ซ่ึงทกัษะการนิเทศ
ท่ีส าคัญ ได้แก่ทักษะความเป็นผูน้ า ทักษะมนุษยสัมพนัธ์ ทักษะกระบวนการกลุ่ม ทักษะการ
บริหารงานบุคคล  ทักษะด้านเทคนิค ทักษะความคิดรวบยอด  ทักษะการจัดการ ทักษะการ
ประเมินผล ศึกษานิเทศกจ์ าเป็นตอ้งมีทกัษะเหล่าน้ีใหเ้กิดขึ้นในตวัเอง เพื่อพฒันาตนเองเป็นผูนิ้เทศ
ท่ีดีสามารถจะนิเทศ และให้การแนะน ากบัครูผูส้อนไดพ้ฒันาการเรียนการสอน ของครูผูส้อนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

3.  เทคนิควิธีการในการนิเทศ 
3.1  เทคนิคการนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching Techniques)  

กุลกาญจน์ สุวรรณรักษ ์(2562) ไดใ้ห้ความหมายของการช้ีแนะ (Coaching) ว่า
หมายถึงการช้ีแนะบุคลากรของตนเอง เรียกผูช้ี้แนะว่า “Coach” โดยปกติผูเ้ป็นผูช้ี้แนะสามารถ
เป็นไดท้ั้งผูบ้ริหาร และระดบัหวัหนา้งาน ส่วนผูถู้กช้ีแนะจะเป็นบุคลากรในกลุ่มงานหรือหน่วยงาน
เดียวกนั เรียกว่า “Coaches” การช้ีแนะจดัไดว้่าเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารใช้เพื่อเสริมสร้าง
และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะเฉพาะตวั (Personal 
Attributes) ในการท างาน มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้โดยมีการตกลงและยอมรับร่วมกนัก่อนการช้ีแนะ การช้ีแนะมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาผล
การปฏิบติังานของบุคลกร ในปัจจุบนัการช้ีแนะยงัมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาศักยภาพของบุคลกร 
เพื่อให้บุคลากรมีพัฒนาการทางความรู้ ทักษะและความสามารถเฉพาะตัวและมีศักยภาพใน                      
การท างานท่ีสูงขึ้น เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอนัจะน าไปสู่การมีต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได ้
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กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร (2561) อธิบายถึงการช้ีแนะว่าเป็นการนิเทศแบบสอนงานโดยผูส้อนงาน (Coach) เป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ หรือครูท่ีสามารถเป็นผูส้อนงานได ้ผูถู้กสอนแนะ (Coaches) 
เป็นครูท่ีอยู่ในสถานศึกษา การนิเทศสอนงานจะเน้นไปท่ีการพฒันาผลการปฏิบติังาน และพฒันา
ศกัยภาพของครู การช้ีแนะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
และครูได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การท่ีจะช้ีแนะได้ดี ต้องมี                      
ความพร้อมทั้ งผู ้สอนแนะและผู ้ถูกสอนแนะ กระบวนการสอนแนะ นักวิชาการน าเสนอ
กระบวนการช้ีแนะท่ีหลากหลายเน่ืองจากการช้ีแนะมีกระบวนการเฉพาะไดแ้ก่การช้ีแนะทางปัญญา 
(Cognitive Coaching) การช้ีแนะการสอน (Instructional Coaching) เพื่อนช้ีแนะ (Peer Coaching)  

กระบวนการช้ีแนะโดยทัว่ไปมีขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี  
1)  ขั้นก่อนการช้ีแนะ (Pre - Coaching) การช้ีแนะจะเกิดขึ้นได ้ผูช้ี้แนะและ      

ผูถู้กช้ีแนะตอ้งมีความพร้อมดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย และก่อนด าเนินการช้ีแนะ ทั้งสองฝ่ายจะพูดคุยและ
ตกลงร่วมกนัถึงประเด็นช้ีแนะ  

2)  ขั้นช้ีแนะ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนยอ่ย 
2.1)  ศึกษาภูมิรู้ของครู ผูใ้ห้การช้ีแนะท าความเขา้ใจวิธีคิด วิธีการท างาน 

และผลท่ีเกิดขึ้นจากการท างานของครู วา่เป็นอยา่งไร  
2.2)  ครูประเมินตนเอง ช่วยครูไดท้บทวนและไตร่ตรอง การด าเนินงาน 

การจดัการเรียนการสอนของตนเอง วา่บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ อยา่งไร  
2.3)   ขั้ นการพัฒนา เป็นขั้ น ท่ีน าข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์  

การปฏิบติังาน มาพิจารณา เพื่อให้เกิดการพฒันา โดยตอ้งวินิจฉัยให้ไดว้่าครูผูส้อนตอ้งการความ
ช่วยเหลือเร่ืองใด ดา้นไหน อยา่งไร 

3)  ขั้นสรุปผลการช้ีแนะ ครูไดส้รุปผลการช้ีแนะ ตลอดจนขอ้มูลยอ้นกลบั 
จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดห้ลกัการส าคญัไปปรับการเรียนการสอนของตนเอง มีการวางแผนท่ี
จะกลบัมาช้ีแนะร่วมกนัอีกคร้ัง รวมถึงการตกลงร่วมกนั เร่ืองใหค้วามช่วยเหลืออ่ืน ๆ 

กลวิธีการช้ีแนะเป็นความรู้เชิงปฏิบติั ท่ีผูช้ี้แนะไดค้น้พบในการลงมือปฏิบติัการ
ช้ีแนะกบัผูเ้ขา้รับการฝึกในสถานการณ์การท างานจริง แลว้น ามาเป็นกลวิธีในการด าเนินการช้ีแนะ
ของตนเอง หากผูช้ี้แนะไดมี้เวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์การใชก้ลวิธีในการช้ีแนะอย่างต่อเน่ืองก็
จะช่วยขยายประสบการณ์การช้ีแนะให้กวา้งขวางเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงกลวิธีการช้ีแนะเป็นกลวิธีจบัถูก  
ไม่ไปจบัผิด การช้ีแนะเน้นให้การช่วยเหลือ ช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกมองว่าท าส่ิงใดได้ดีถูกต้อง
เหมาะสม  และยงัช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกไม่รู้สึกอึดอดั เวลามีผูช้ี้แนะมาท างานดว้ยการจบัถูก  
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3.2  เทคนิคการนิเทศแบบเป็นพีเ่ลีย้ง และผู้สนับสนุน  
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร (2561) ได้กล่าวถึงการนิเทศแบบเป็นพี่เล้ียง ว่าการนิเทศแบบพี่เล้ียง (Mentoring) 
หมายถึงผูใ้หค้  าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน ผูซ่ึ้งอยูใ่นระดบัต ่ากว่า 
ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการท างาน การพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพผูเ้รียน
เพื่อให้มีศกัยภาพการท างานสูงขึ้น และศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560) ไดก้ล่าวถึงการนิเทศแบบพี่เล้ียง 
ว่าเป็นการนิเทศด้วยการดูแล ให้ค  าปรึกษาและแนะน าครูท่ีเขา้สู่วิชาชีพครูหรือบุคลากรท่ีเข้าสู่ 
ต าแหน่งใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนนอ้ยใหมี้แนวทางใน การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 

บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ หรือพี่เล้ียงมีหนา้ท่ีดงัน้ี  
1)  เป็นผู ้แนะแนวกลุ่มผู ้รับการดูแล ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา และ

อุปสรรคการท างานโดยใหผู้รั้บการดูแล (Mentee) ตดัสินใจและเลือกแนวทางการพฒันาดว้ยตนเอง  
2)  เป็นพนัธมิตรท่ีคอยใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บการดูแล เก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแขง็ ดว้ย

การให ้ผูรั้บการดูแลเล่าปัญหาใหฟั้ง ในขณะท่ีพี่เล้ียง จะรับฟังอยา่งตั้งใจและใหข้อ้มูลความเห็นทั้ง
ดา้นดีและดา้นท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นมิตร  

3)  เป็นผูก้ระตุน้ให้กลุ่มรับการดูแลร่วมกนัก าหนดทิศทางและอนาคตของ
สถานศึกษาวา่จะไปทิศทางใดและจะขบัเคล่ือนใหบ้รรลุเป้าหมาย ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งไร  

4)  เป็นผูมี้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการจัดการศึกษาท าให้มี
แนวทางและสามารถให้แนวทางน้ีแก่กลุ่มผูรั้บการดูแลในการจดัการศึกษา การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

5)   เป็นผู ้ท าหน้า ท่ี ช่วยสนับสนุนให้ผู ้รับการดูแล ได้มีโอกาสแสดง
ความสามารถใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์ 

ประโยชน์ของพี่เล้ียงต่อการนิเทศ 
การนิเทศแบบเป็นพี่เล้ียง มีประโยชน์ต่อการนิเทศ (กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร , 2561 และกุลกาญจน์   
สุวรรณรักษ,์ 2562) ดงัเช่น 

1)  สร้างกลุ่มคนท่ีมีความสามารถ มีศกัยภาพไดเ้ร็วกวา่กลุ่มคนปกติ  
2)  สามารถใชใ้นการสร้างแรงจูงใจให้ครูผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดี

และมีศกัยภาพในการท างานสูงใหค้งอยูก่บัหน่วยงาน  
3)  กระตุน้ให้ผูค้รูผูส้อนสามารถปฏิบติังาน สร้างผลงานมากขึ้น พร้อมท่ีจะ

ท างานหนกัและทา้ทายมากขึ้น  
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4)  สามารถสร้างบรรยากาศของการน าเสนองานใหม่ ๆ คิดนอกกรอบมากขึ้น 
5)  เป็นการนิเทศท่ีสามารถสร้างระบบการส่ือสารแบบสองทาง ระหว่าง  

พี่เล้ียงและผูรั้บการดูแล 
3.3  การนิเทศด้วยกระบวนการวิจัย  

สุพิชญา ตนัติวฒันะผล (2559) ไดก้ล่าวถึงการนิเทศกระบวนการวิจยั (P-A-O-
R) ว่าหมายถึง การนิเทศท่ีใชก้ารวิจยัเป็นฐาน ในการพฒันานวตักรรมบนพื้นฐานของขอ้มูล ท่ีเป็น
จริงในพื้นท่ีการปฏิบติังานหรือในห้องเรียน ยึดหลกัผูรั้บการนิเทศคือ เพื่อนร่วมเรียนรู้ตามเทคนิค
การนิเทศแบบช้ีแนะ สะทอ้นคิด ในการนิเทศน้ีผูนิ้เทศ และครูผูส้อน หรือผูรั้บการนิเทศจะต้อง
วิเคราะห์ สภาพปัญหาปัจจุบนัร่วมกนัเพื่อหาแนวทางในการพฒันานวตักรรมแกปั้ญหา  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ไดก้ล่าวว่าการนิเทศดว้ย
กระบวนการวิจยั คือการนิเทศท่ีใชก้ระบวนการวิจยัปฏิบติัการแบบ P-A-O-R (Plan -Act - Observe 
- Reflect) โดยผูนิ้เทศจะคน้หาปัญหาและแนวทางในการพฒันา น ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมาย
ในการแกปั้ญหา รวมถึงการคน้หาและพฒันานวตักรรมท่ีจะใช ้แกปั้ญหา เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใน
ชั้นเรียนร่วมกับครู ผูนิ้เทศจะใช้วิธีร่วมคิด ร่วมท า และเป็นเพื่อนร่วมเรียนรู้กับครูอย่างเป็น
กลัยาณมิตรโดยใชเ้ทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะสะทอ้นคิด (Reflective Coaching) 

สรุปความหมายของการนิเทศด้วยกระบวนการวิจัย  คือการนิเทศท่ีใช้
กระบวนการวิจยัเป็นฐาน ตามขั้นตอนกระบวนการวิจยัปฏิบติัการโดยผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
ร่วมกนัคน้หาปัญหาและแนวทางการพฒันา แบบร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกนัแกปั้ญหาและเป็นเพื่อน
ร่วมเรียนรู้กบัครูอยา่งเป็นกลัยาณมิตรโดยใชเ้ทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะสะทอ้นคิด 

ขั้นตอนของการนิเทศดว้ยกระบวนการวิจยัปฏิบติัการ (P-A-O-R) 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กล่าววา่ ขั้นตอนการนิเทศ

โดยกระบวนการวิจยั ประกอบดว้ย  
1)  การวิเคราะห์ปัญหา ผูนิ้เทศท าการคน้หาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหา 

โดยเข้าสังเกตการสอนหรือเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียน                 
การสอน ร่วมกบัครู แลว้วิเคราะห์ปัญหาร่วมกนักบัครู  

2)  การศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และพิจารณารายการนวตักรรมท่ีมี
ความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา ผูนิ้เทศน าผลการวิเคราะห์ปัญหา มาศึกษาวิเคราะห์ในเชิงวิชาการ 
เลือกวิธีการแกปั้ญหา และน าทางเลือกไปสู่การพิจารณาร่วมกนักบัครู เลือกนวตักรรมท่ีเหมาะสม
ในการแกปั้ญหาต่อไป  
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3)  เลือกนวตักรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผูนิ้เทศและครูร่วมกันวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดและเลือกนวตักรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหา   

4)  สร้างต้นแบบนวัตกรรม ผู ้นิ เทศและครูร่วมกันสร้างนวัตกรรมท่ี 
สอดคลอ้งกบัปัญหาโดยยึดหลกัวิชาการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างนวตักรรม น าไปทดลองใชใ้น
ชั้นเรียนของครูและเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปวิเคราะห์หาแนวทางพฒันาตน้แบบนวตักรรมต่อไป  

5)  ทดลองใช้และปรับปรุงตน้แบบอย่างต่อเน่ือง ผูนิ้เทศและครูร่วมกันน า
นวตักรรมมาใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียน มีการปรับปรุงนวตักรรม และเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ผล                   
การใชน้วตักรรมใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น  

6)  ทดลองภาคสนาม ผูนิ้เทศและครูร่วมกนัน านวตักรรมท่ีผ่านการทดลอง
ใชแ้ละพฒันาไปใชจ้ริงในชั้นเรียน ร่วมสังเกตผล และเก็บขอ้มูล น าไปวิเคราะห์ต่อไป  

7)  การประเมินผลการทดลองใช้ สรุปผล และเขียนรายงานการพัฒนา
นวตักรรม ดว้ยการน าขั้นตอนการพฒันาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเขียนรายงานเป็นเชิงวิจยั 

เคมมิสและแม็คแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1988) กล่าวว่าการนิเทศ
ดว้ยกระบวนการวิจยั ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) ขั้นการวางแผน (Planning) เร่ิมตน้ด้วยการส ารวจปัญหาท่ีตอ้งการให้มี
การแก้ไข ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศร่วมกันส ารวจสภาพปัญหา วิเคราะห์สภาพปัญหาเพื่อเป็น
แนวทางในการหาโครงสร้างของปัญหาอย่างมีระบบ ทบทวนแง่มุมปัญหา อภิปรายปัญหาอย่าง
กวา้งขวางซ่ึงจะท าใหเ้ห็นปัญหาอยา่งชดัเจน  

2) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) เป็นการก าหนดแนวคิด น ากิจกรรมในขั้น
วางแผนมาด าเนินการ ลงมือปฏิบัติ ร่วมกับใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลประกอบ โดยรับฟังจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ขอ้มูลยอ้นกลบัวา่แผนท่ีวางไวน้ั้นปฏิบติัไดดี้มากนอ้ยเพียงใดมีปัญหา อุปสรรค ใดบา้ง   

3) ขั้นการสังเกต (Observation) เป็นขั้นท่ีมีการด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว ้ควบคู่ไปกบัการสังเกต ส่ิงท่ีสังเกตคือกระบวนการปฏิบติัการ และผลของการปฏิบติัการ 
การสังเกต รวมถึงการรวบรวมขอ้มูล ผลจากการปฏิบติัท่ีเห็นดว้ยตา จากการไดฟั้ง การใชเ้คร่ืองมือ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ ฯลฯ เก็บรวมรวม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติอภิปรายดว้ยหลกั เหตุและผล 

4) ขั้นการสะทอ้นผล (Reflection) เป็นขั้นสุดทา้ยของวงจรการท าวิจัยเชิง
ปฏิบติัการ คือการประเมินกระบวนการแสดงความคิดเก่ียวกบัการด าเนินงาน หรือตรวจสอบ 

การด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 1- 3 ท่ีผ่านมา เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีชดัเจนขึ้นจากแหล่งขอ้มูลอยา่งรอบดา้น น าไปสู่การทบทวนกระบวนการด าเนินงาน
ใหม่ เกิดการปรับปรุง แกไ้ข พฒันา โดยวงจร ทั้ง 4 ขั้นตอนจะเป็นการด าเนินงานในลกัษณะเป็น
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ขั้นบนัไดเวียน (Spiral) การท าซ ้ าตามวงจรจนกว่าจะไดผ้ลงานวิจยั และแสดงให้เห็นถึงแนวทาง
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกับขั้นตอนของการนิเทศด้วยกระบวนการวิจยัปฏิบัติการ         
(P-A-O-R) ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการนิเทศดว้ยกระบวนการวิจยั ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ   
1) ขั้นการวางแผน (P-Plan) ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น วางแผน
ร่วมกนัเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหา 2) ขั้นการปฏิบติัการ (A-Act) เลือกแนวทางการแกปั้ญหา หรือ
สร้างนวตักรรมในการแกปั้ญหา 3) ขั้นการสังเกต (O-Observing) ด าเนินการควบคู่กบัการสังเกต 
รวบรวมขอ้มูลผลการแกปั้ญหา 4) ขั้นการสะทอ้นผล (R-Reflecting) การสะทอ้นจุดเด่น และจุดท่ี
ควรพฒันา น าผลไปปรับปรุงและวางแผนการปฏิบติัต่อไป  

3.4  การนิเทศแบบคลนิิก (Clinical Supervision)  
การนิเทศแบบคลินิกเป็นการนิเทศท่ีเน้นการปรับปรุงกระบวนการเรียนการ

สอนในลกัษณะท่ีตอ้งการแกไ้ขตามความเหมาะสมของผูไ้ดรั้บการนิเทศ แต่ละแห่ง จึงคลา้ยกบั            
การรักษาอาการเจ็บป่วยของคนไขใ้ห้มีการฟ้ืนฟูสภาพไดดี้ขึ้น แต่การนิเทศจะมุ่งให้ผูรั้บการนิเทศ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม โดยผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจะได้
พบปะเผชิญหน้ากันและรับค าแนะน าไปปรับใช้ตามความเหมาะสมและตามความจ าเป็น  
เพื่อประโยชน์ของการปฏิบติังาน (วชิรา เครือค าอา้ย และชวลิต ขอดศิริ, 2561) 

กล๊ิกแมน (Glickman, 2004) ไดก้ล่าวถึงการนิเทศแบบคลินิก ไวด้งัน้ี 
1)  ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน  
2)  เป็นการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ และมีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะ

เสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน  
3)  เป็นการนิเทศท่ียึดจุดประสงคเ์ป็นส าคญัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ในการพฒันาของครูผูส้อนและผูเ้รียนเป็นหลกั 
4)  ยดึสัมพนัธภาพในการท างานร่วมกนัระหวา่งครูสอนกบัผูนิ้เทศ  
5)  เป็นการนิเทศท่ีต้องการความเช่ือมั่นและจริงใจต่อกัน เข้าใจกันให้ 

การสนบัสนุนและการอุทิศตนในการพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ  
6)  เป็นการด าเนินอย่างเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง ในบางสถานการณ์สามารถ

ยดืหยุน่และมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ได ้ 
7)  เป็นการสร้างแนวทางในการประสานระหว่างการวางแผนการสอน ใน

อุดมคติกบัพฤติกรรมการสอนจริง  
8)  ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการสอนมากกวา่ครูผูส้อน  
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9)  ก่อนการด าเนินงานผูนิ้เทศตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 
การนิเทศแบบคลินิก ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (Glickman, 2004) ดงัน้ี   

ขั้นท่ี 1 การประชุมช้ีแจง: เป็นการนดัหมาย ประชุมช้ีแจงถึงรายละเอียดต่าง 
ๆ ก่อนเขา้สังเกตการณ์สอน เพื่อใหค้รูรับทราบถึงวตัถุประสงค ์ หลกัการ วิธีการ รูปแบบ ระยะเวลา 
ตลอดจนสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการด าเนินการสังเกตการสอนท่ีจะได้ตรวจสอบในการสังเกต 
และก าหนดเวลาท่ีจะใชป้ระชุมหลงัจากการสังเกตการสอน   

ขั้นท่ี 2 การสังเกตการสอน: เป็นการติดตามพฤติกรรมการสอนของครูใน 
ชั้นเรียน ผูนิ้เทศท าการสังเกตและรวบรวมขอ้มูล 

ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์ และแปลความหมายจากการสังเกต: เม่ือไดรั้บขอ้มูล
มาแลว้ ลงมือท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การนับความถ่ีตวัแปร จ าแนกตวัแปรหลกัท่ีเกิดขึ้น 
คน้หาตวัแปรท่ีเกิดขึ้นใหม่จากการปฏิบติั การวิเคราะห์ขอ้มูลและตีความ ผูนิ้เทศตอ้งวางตวัเป็น
กลาง  หลงัการวิเคราะห์ก็ด าเนินการแปลความหมายขอ้มูล  

ขั้นท่ี 4 การประชุมครูหลงัการนิเทศ: ผูนิ้เทศจะจดัประชุมครูเพื่อให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั ร่วมอภิปราย และการแนะน า จะช่วยให้ครูผูส้อนไดน้ าไปใชใ้นปรับปรุงพฒันาการสอน 
ผูนิ้เทศควรวางแผนพฒันาครูโดยมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัครูอยา่งสม ่าเสมอ  

ขั้นท่ี 5 การวิพากษ์วิจารณ์ผลท่ีได้รับจากขั้นตอนทั้ง 4 ขั้น: วิเคราะห์หลงั   
การประชุมเพื่อพิจารณา ทบทวนรูปแบบรวมทั้งกระบวนการ ของการประชุมทุกคร้ัง ว่ามีส่ิงใด
บกพร่องตอ้งแกไ้ขบา้ง รวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการสอน  

3.5  การนิเทศการสอนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC 
การนิเทศการสอนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ตามแนวทาง

ของ สพฐ. มีขั้นตอนการน ากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การปฏิบัติใน
สถานศึกษา (กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร, 2561) ดงัน้ี 
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1)  รวมกลุ่มครูท่ีมีปัญหาหรือมีความตอ้งการเดียวกนั  
2)  คน้หาปัญหา หรือความตอ้งการในการแกไ้ข ร่วมเสนอปัญหาและความ

ตอ้งการ จดักลุ่มปัญหา จดัล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วนของปัญหา เลือกปัญหาโดยพิจารณาร่วมกนั  
3)  การออกแบบกิจกรรมการแก้ปัญหา โดยกลุ่มจะออกแบบตามวิธีการ/

นวตักรรมท่ีกลุ่มเลือก  
4)  แลกเปล่ียน/เสนอแนะ น าเสนอกิจกรรมแกปั้ญหา โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญให้

ขอ้เสนอแนะ  
5)  น าไปสู่การปฏิบติั/สังเกตการณ์สอน เป็นขั้นตอนของการน ากิจกรรมไป

ใชใ้นการแกปั้ญหาในชั้นเรียนหรือสถานการณ์จริง  
6)  สะทอ้นผล ให้ครูและนักเรียนไดร่้วมสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู้ หรือ

สรุปการน ารูปแบบ/วิธีการในการน าไปแกปั้ญหา อภิปรายผลการแกปั้ญหา /เสนอแนะแนวทาง           
การพฒันาจะน าสู่การเป็นนวตักรรมแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 

จากเทคนิควิธีการในการนิเทศดงักล่าว สรุปไดว้า่เทคนิควิธีการในการนิเทศเป็น
การน ากิจกรรมต่าง ๆ ทางการนิเทศไปใชใ้นการปฏิบติังาน ให้กบัเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของ
การแกปั้ญหาหรือเพื่อการพฒันา เหมาะสมกบับุคคล สถานท่ี เวลา หรือสถานการณ์ เพื่อการพฒันา
เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ผูนิ้เทศควรเลือกใช้เทคนิคการนิเทศอย่างหลากหลายและผูนิ้เทศ
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการนิเทศอย่างถูกต้อง สามารถน าไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม และก่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการนิเทศการภายใน 

4.  กระบวนการนิเทศ 
กระบวนการนิเทศ หมายถึงขั้นตอนในการด าเนินงานนิเทศท่ีจัดล าดับไว้อย่าง

ต่อเน่ือง เป็นระบบโดยมีการออกแบบ วางล าดบัขั้นตอน และด าเนินการเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ประสานสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ ในการแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอนของ
ครู และพฒันากระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพฒันาครูให้เป็นครูท่ีมีสมรรถนะใน
การจดัการเรียนรู้ในการพฒันาการผูเ้รียนให้ถึงขีดสุดของศกัยภาพสู่เป้าหมายท่ีสูงสุดคือคุณภาพ
ของผูเ้รียน (สกาวรัตน์ ไกรมาก, 2562) มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอกระบวนการในการนิเทศ
ไวห้ลากหลาย ในท่ีน้ีขอน าเสนอกระบวนการนิเทศท่ีส าคญั ดงัน้ี  

4.1  กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE  
สงัด อุทรานันท์ (2530) เสนอกระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ

สังคมไทย 5 ขั้นตอน เรียกวา่ “PIDRE” คือ  
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1)  การวางแผนการนิเทศ (Planning: P) เป็นขั้นการรับรู้สภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความต้องการร่วมกันของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง คือผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูนิ้เทศ และผูรั้บ  
การนิเทศ ท าการประชุมหารือ เพื่อรับรู้ให้ได้มาซ่ึงปัญหาและความต้องการจ าเป็นท่ีจะต้องมี  
การนิเทศ ก าหนดจุดประสงค ์ก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา ไดแ้นวทางใน การด าเนินการ และ
วางแผนการนิเทศมีการจดับุคลากรและมอบหมายใหบุ้คลากรรับผิดชอบ 

2)  ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing: I) เป็นขั้นตอนของการอบรม ให้
ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานนั้น ๆ เพื่อให้ครู มีองค์ความรู้ และ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ ไดอ้ยา่งดี และถูกตอ้ง เหมาะสม ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ไดอ้ย่างมีคุณภาพ ซ่ึงการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ มีความจ าเป็นส าหรับการนิเทศท่ีจดั
ขึ้นใหม่ และส าหรับการนิเทศท่ียงัไม่ประสบผลส าเร็จหรือบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

3)  การปฏิบติัการนิเทศ (Doing: D) เป็นขั้นตอนการด าเนินการนิเทศตาม
แผนการนิเทศท่ีวางไว ้ประกอบดว้ย ผูนิ้เทศ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการนิเทศ ติดตาม และควบคุม
คุณภาพให้เกิดขึ้น ให้การด าเนินงานส าเร็จตามแผนงาน ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
ผูรั้บการนิเทศ เป็นผูป้ฏิบติังาน โดยน าความรู้ ความเขา้ใจท่ีไดรั้บลงสู่การปฏิบติังาน และพร้อมรับ
การนิเทศ ติดตาม เพื่อรับค าปรึกษา แนะน า มาใช้พฒันางานในหน้าท่ี และผูส้นับสนุนการนิเทศ  
ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุน และอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหท้ั้งผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ี ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

4)  การสร้างขวญัและก าลงัใจ (Reinforcing: R) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรง 
ของผู ้บริหารเพื่อให้ผู ้รับการนิเทศมีความมั่นใจ และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
การเสริมแรงสามารถใหก้ารเสริมแรงไดทุ้กช่วงเวลาในการนิเทศ 

5)  การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating: E) เป็นขั้นของการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน ว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร มีปัญหา อุปสรรคใดบ้าง ท่ีท าให้  
การด าเนินงานไม่บรรลุผล ท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข โดยให้ครูไดรั้บการพฒันาดว้ยการให้
ความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองนั้น ๆ เพิ่มเติมอีกคร้ัง แต่ถา้ประเมินผลแลว้ประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้
และตอ้งการจะด าเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถท าได้เลย สามารถพฒันาผูรั้บการนิเทศได้ตามท่ี
ตอ้งการ หากบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายแลว้ตอ้งการหยุดกระบวนการท างาน ก็ถือว่าการนิเทศ
นั้นส้ินสุด สรุปไดว้า่กระบวนการนิเทศภายใน เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
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4.2  กระบวนการนิเทศแบบ PDCA 
กระบวนการบริหารงาน ตามวงจรเดมม่ิง (Deming, 1995) นกัการศึกษาไดน้ าเอา 

มาปรับใชใ้นการนิเทศ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ 
1)  การวางแผน (P-Plan) เป็นขั้นของการเตรียมการ ใหส้ามารถท างานส าเร็จ

ใดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขั้นน้ีมีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ ก าหนดเป้าหมายการนิเทศ จดัท า
แผนการนิเทศ/โครงการนิเทศ ผูรั้บผิดชอบ ทรัพยากร และระยะเวลา 

2)  การปฏิบติังานตามแผน (D-Do) เป็นขั้นการปฏิบติัตามขั้นตอนตามแผน/
โครงการ การก ากับติดตาม การควบคุมคุณภาพ การรายงานความก้าวหน้า และมีการประเมิน
ความส าเร็จเป็นระยะ ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามท่ีก าหนด 

3) การตรวจสอบและประเมินผล (C-Check) เป็นขั้นก าหนดกรอบการ
ประเมิน จดัหา/สร้างเคร่ืองมือประเมิน เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการประเมิน  

4)  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A-Act) เป็นขั้นการจดัท ารายงาน
ผลการนิเทศ น าเสนอผลการนิเทศและเผยแพร่ และพฒันาต่อเน่ือง 

4.3  กระบวนการนิเทศ แบบ POLCA 
แฮร์ริส (Harris, 1963) ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานการศึกษา

ทัว่ ๆ ไปของแอลเลน (Allen) มาปรับใชก้บัการนิเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กระบวนการ ท่ีนิยมเรียกวา่   
“POLCA”   ดงัน้ี  

1)  การวางแผนในการปฏิบติังาน (Planning Processes: P) เป็นขั้นท่ีคิดว่าจะ
ท าอย่างไร ก าหนดจุดมุ่งหมายของงาน พฒันาวิธีด าเนินการ ก าหนดงานท่ีจะด าเนินการ คาดคะเน
ถึงผลท่ีจะไดรั้บจากโครงการและการวางโครงการในคร้ังน้ี 

2)  การจดัโครงสร้างของการด าเนินงาน (Organizing Processes: O) โดยสร้าง
หลกัเกณฑใ์นการด าเนินงาน จดัหาทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนินงาน แบ่งงานโดยก าหนดหน้าท่ี
ในการปฏิบติังาน มีการประสานงาน มอบหมายอ านาจให้ตามหน้าท่ี วางโครงการของหน่วยงาน 
และพฒันานโยบายต่าง ๆ  

3)  บทบาทในฐานะผูน้ าในการด าเนินการ (Leading Processes: L) โดยการ
วินิจฉัย สั่งการ การคัดเลือกตัวบุคคล กระตุ้นให้บุคลากรท างาน ลงมือปฏิบัติงาน สาธิต                     
การปฏิบติังาน ใหค้  าปรึกษาแนะน า ติดต่อส่ือสาร ใหก้ าลงัใจ ใหมี้ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

4)  การควบคุมการปฏิบติังาน (Controlling Processes: C) ด าเนินงาน โดยการ
พิจารณาแต่งตั้งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท าการปรับปรุงแกไ้ขทนัทีเม่ือเกิด
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ขอ้ผิดพลาด การควบคุมทางการนิเทศเป็นกระบวนการกระท าเม่ือพบขอ้ผิดพลาด ผูนิ้เทศจะตอ้ง
แกไ้ขขอ้บกพร่องนั้นดว้ยการสร้างความความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  

5)  การประเมินผล (Assessing Processes: A) ด าเนินการด้วย การตัดสิน  
การวิจยั และการวดัผลการปฏิบติังาน กิจกรรมท่ีส าคญั คือพิจารณาผลงานในเชิงปฏิบติัวา่ไดผ้ลมาก
นอ้ยเพียงใด และวดัผลผลการปฏิบติังานอย่างมีแบบแผน มีความเท่ียงตรง ทั้งน้ีควรท าการวิจยัผล
การปฏิบติังานดว้ย 

4.4  กระบวนการนิเทศแบบ POSDCoRB 
การนิเทศภายในโรงเรียนถือเป็นส่วนหน่ึงของงานบริหารในโรงเรียน ดงันั้น

กระบวนการนิเทศภายในจึงสามารถใชก้ระบวนการบริหารทัว่ ๆ ไปได ้ซ่ึงหลกัและวิธีการบริหาร
ท่ีได้รับความนิยมยกย่อง ได้แก่ วิธีการของกูลิค (Gulick, อา้งถึงใน บรรจรงค์ วรเศรษฐสุขศิริ, 
2562)  ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารท่ีเรียกดว้ยอกัษรยอ่วา่ POSDCoRB ดงัน้ี  

1)  Planning (P) หมายถึงการวางแผนไวอ้ย่างกวา้ง ๆ ว่ามีงานใดบา้งท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามล าดบั วางแผนวิธีปฏิบติั พร้อมวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน ก่อนลงมือปฏิบติัการ  

2)  Organizing (O) หมายถึง การจดัรูปโครงการของการบริหาร โดยก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีชัดเจน พร้อมก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่องานสัมพันธ์กัน
ตามล าดบัขั้น แห่งอ านาจหนา้ท่ีสูงต ่าลดหลัน่กนัไป  

3)  Staffing (S) หมายถึงการบริหารงานเก่ียวกับบุคคลทุกประเภทของ
หน่วยงาน ตั้งแต่การแสวงหาคนมาท างาน การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรมและพฒันาบุคคลท่ีบรรจุ
แต่งตั้งไวแ้ลว้ การบ ารุงขวญั การเล่ือนขั้นและการลดขั้น ตลอดจนการพน้จากงานและการบ ารุง 
รักษาสภาพการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพใหค้งอยูต่ลอดไป  

4)  Directing (D) หมายถึงการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากได้วิเคราะห์และ
พิจารณางานโดยรอบคอบแลว้ รวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัตามค าสั่งนั้น ๆ ในฐานะ
ผูบ้ริหารเป็นผูบ้งัคบับญัชา  

5)  Coordination (Co) หมายถึง การประสานงานหน่วยงานย่อย ภายใน
องค์การ เพื่อก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้กนั ทุกหน่วยงาน
ท างานประสานกลมกลืนกนัเพื่อวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารร่วมกนั  

6)  Reporting (R) หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู ้บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งเบ้ืองบนและเบ้ืองล่าง การเสนอรายงานท าให้ผู ้บังคับบัญชาทราบ
ความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานหน่วยงานอ่ืน ๆ และเสนอรายงานให้
ผูร่้วมงานหรือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีร่วมกนัและเพื่อขวญัก าลงัใจ  



40 

 

7)  Budgeting (B) หมายถึง การจดัท างบประมาณการวางแผนการใชจ่้ายเงิน 
การบญัชีและการควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินหรือตรวจสอบบญัชี โดยรอบคอบและรัดกุม 

4.5  กระบวนการนิเทศแนวใหม่ 
การนิเทศแนวใหม่ เป็นการนิเทศภายใตบ้ริบททางสังคมท่ีมุ่งการแข่งขนั  และ

การเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงของโลกมากขึ้น ในฐานะการนิเทศเป็นหน่ึงในกลไกส าคญัทางการศึกษา 
ในการผลิตและการส่งมอบคนท่ีมีศกัยภาพสูงและมีสมรรถนะพร้อมสู่สังคม (สกาวรัตน์ ไกรมาก , 
2562) จึงตอ้งมีการพฒันารูปแบบการนิเทศ เพื่อช่วยพฒันาและแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ    
ซ่ึงนกัการศึกษาหลายท่านไดศึ้กษา และสังเคราะห์กระบวนการนิเทศ ไวห้ลากหลาย ดงัเช่น  

วชัรา เล่าเรียนดี (2556) ใหก้ระบวนการนิเทศการสอนไว ้6 ขั้นตอน ไดแ้ก่                 
1)  การวางแผนการนิเทศ  เป็นขั้นท่ีผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศและผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีการสะทอ้นขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นเทของการนิเทศ เพื่อวางแผนและก าหนด
โครงสร้างเพื่อการนิเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 

2)  การพฒันาส่ือ/เคร่ืองมือการนิเทศ เป็นขั้นการพฒันาส่ือและเคร่ืองมือ                 
การนิเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินการนิเทศให้สอดคลอ้งตาม ปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บ
การนิเทศ เพื่อช่วยให้กระบวนการนิเทศเกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและมี
วิธีปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

3)  การใหอ้งคค์วามรู้ท่ีส าคญั เป็นขั้นใหอ้งคค์วามรู้ส าคญัในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั
แก่ผูรั้บการนิเทศและผูเ้ก่ียวขอ้งในการนิเทศ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะและเจคติในส่ิง
ท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อให ้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4)  การปฏิบติังานนิเทศ  เป็นขั้นน าแนวทางการด าเนินงาน ตามท่ีก าหนดไว ้
สู่ปฏิบติัจริง เป็นการปฏิบติังานทั้งผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศและผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูส้นบัสนุนการนิเทศ 

5)  การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  เป็นการตรวจสอบ ประเมินผล
การด าเนินงานแต่ละกิจกรรมว่าไดผ้ลเป็นอย่างไร หากพบว่า มีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขก็ด าเนินการแกไ้ข ทบทวน ในส่ิงท่ีท าอีกคร้ัง 

6)  การสร้างขวญัและก าลงัใจ เป็นการเสริมแรงของผูนิ้เทศและผูบ้ริหาร 
เพื่อให้ผูรั้บการนิเทศ มีความมัน่ใจ เกิดแรงจูงใจและพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจด าเนินการ
ไปพร้อมกบัการนิเทศหรือระหว่างผูนิ้เทศก าลงัปฏิบติังาน ดว้ยการช่ืนชม ให้ก าลงัใจหรือยกย่อง 
ชมเชยใหร้างวลัในผลงานท่ีส าเร็จ  

ธิดา ขนัดาวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศแนวใหม่ เพื่อพฒันา
คุณภาพครูปฐมวยั ดว้ยกระบวนการนิเทศแนวใหม่ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษาสภาพปัญหา และ
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ความตอ้งการ 2) สร้างความตระหนักตามสภาพปัญหา และความตอ้งการ 3) การสร้างส่ือและ
เคร่ืองมือ 4) วางแผนการนิเทศ 5) ปฏิบติัการนิเทศโดยใช้เทคนิคการนิเทศแนวใหม่ “Coaching 
Mentoring and Supporting” 6) ติดตาม ประเมินผล และ 7) สรุปผลการนิเทศ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ได้เสนอกระบวนการ
นิเทศท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 6 ขั้นตอน คือ1) สร้างความตระหนัก 
เก่ียวกบัคุณภาพของการสอน 2) การวางแผนการนิเทศ 3) สร้างเคร่ืองมือ ส่ือการนิเทศ 4) นิเทศการ
เรียนการสอน 5) ประเมินและติดตามผล และ 6) ขยายผลและสร้างวฒันธรรมคุณภาพ 

จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559)  ได้ให้ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนไว้
ดงัน้ี 

1)  การศึกษาสภาพความตอ้งการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการคน้หาขอ้มูล
ท่ีเป็นปัญหาหรือส่ิงท่ียงับกพร่องท่ีท าให้งานไม่สามารถบรรลุตามเป้าท่ีก าหนดไว ้และการศึกษา
ความตอ้งการจ าเป็นของโรงเรียน ใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการจดัท าโครงการปฏิบติังาน 

2)  การวางแผนการนิเทศ ท าให้ทุกคนรู้จุดมุ่งหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้ น ท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น 
ผูป้ฏิบติังานสามารถเห็น ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในท่ีจะขจดัอุปสรรคนั้นได ้การวางแผนยงั
ท าให้ไดศึ้กษาถึงหลกัการ และวิธีการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการด าเนินงาน การร่วมกนัวางแผนท า
ใหเ้กิดการประสานงานและการร่วมมืออยา่งมีประสิทธิผล 

3)  การสร้างส่ือและเคร่ืองมือ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูนิ้เทศจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงควบคู่ไปกบัเทคนิคหรือวิธีการนิเทศ เพื่อให้การนิเทศเกิดประโยชน์และกระท าไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูนิ้เทศต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการสร้าง และการใช้ส่ือ/เคร่ืองมือใน       
การนิเทศใหเ้กิดความเหมาะสมกบักิจกรรมนิเทศท่ีน ามาใชก้บัครู 

4)  การปฏิบติัการนิเทศ เป็นการด าเนินการตามแผนและโครงการท่ีไดรั้บ
อนุมติัใหด้ าเนินการแลว้ไปสู่การปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตั้งไว ้เพื่อให้
เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีตั้ งไว้ ผู ้รับผิดชอบควรด าเนินงาน อยู่  2 ตอน คือ                        
1) การเตรียมการด าเนินงานคือการจัดท ารายละเอียดการปฏิบัติงาน และการประสานงานกับ
ผู ้เ ก่ียวข้องในการด าเนินงาน 2) การลงมือปฏิบัติการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 4 ลักษณะคือ                                
ปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไว ้ ติดตาม ควบคุมและก ากบังาน ประสานสัมพนัธ์ และเสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน  
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5)  การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ มุ่งประเมินผลโครงการนิเทศ
ภายในโรงเรียนทั้งในระดับโรงเรียน กลุ่มงาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตรวจสอบความกา้วหนา้และความส าเร็จของโครงการหรืองานท่ีไดด้ าเนินการ 

ศิลา สงอาจินต์ (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการสอน
เพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ ของครูตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้วย
กระบวนการนิเทศการสอนรูปแบบ “APPIE Model” ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ประเมิน
ความตอ้งการ 2) การวางแผนการนิเทศ  3) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  4) การด าเนินการนิเทศ  
และ 5) การประเมินผลการนิเทศ 

วชิรา เครือค าอา้ย และชวลิต ขอดศิริ (2561)ได้ศึกษาและพฒันารูปแบบการ
นิเทศโดยใชก้ระบวนการช้ีแนะและระบบพี่เล้ียง เพื่อส่งเสริมศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ช่ือว่า “ดบัเบิ้ลพีแอลซีเอ พลสั”(PPLCA Plus) ไดรู้ปแบบการนิเทศท่ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน
ไดแ้ก่   

1) ศึกษาความตอ้งการเพื่อเตรียมการนิเทศ (Preparing: P) เก็บรวมรวมขอ้มูล
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สนทนากลุ่ม ส าหรับตวัแทนผูบ้ริหาร
สถานศึกษา/ผูนิ้เทศก์ และผูรั้บการนิเทศ เพื่อส่งเสริมศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ และการสอบถาม
ขอ้มูลพื้นฐานโดยส ารวจความตอ้งการการนิเทศ รวมถึงทกัษะท่ีจ าเป็นก่อนจะด าเนินการนิเทศ 

2) วางแผนและออกแบบการนิเทศ (Planning: P) เป็นขั้นท่ีให้ผูนิ้เทศก์และ
ครู/ผูรั้บการนิเทศ วิเคราะห์มาตรฐานตวัช้ีวดัตามหลกัสูตรแกนกลางฯ วิเคราะห์แผนการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกนั รวมถึงเตรียมแผนการจดัการ
เรียนรู้และเคร่ืองมือสังเกตการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

3)  เรียนรู้และแลกเปล่ียนในการปฏิบติัการนิเทศ (Learning and Sharing: L)  
เป็นขั้นการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนในการปฏิบัติการนิเทศ ด้วยการน าเคร่ืองมือสังเกตการจัด                 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มาใช้บนัทึกผลการสอนโดยพิจารณาร่วมกับแผนการจัดการเรียนรู้ 
ร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  

4)  การนิเทศด้วยกระบวนการช้ีแนะและระบบพี่ เ ล้ียง (Coaching and 
Mentoring: C) เป็นขั้นการนิเทศดว้ยกระบวนการช้ีแนะและระบบพี่เล้ียง  เพื่อศึกษาบทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา/ผูนิ้เทศก์/ผูรั้บการนิเทศ พร้อมทั้งบนัทึกผลการช้ีแนะและ
ระบบพี่เล้ียงโดยคู่ขนานกบับนัทึกผลการรับการนิเทศดว้ยกระบวนการช้ีแนะและระบบพี่เล้ียง และ
วิเคราะห์ผลท่ีไดรั้บจากการช้ีแนะและพฒันาร่วมกนั 
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5)  ขั้นสะทอ้นคิดหลงัการนิเทศ (After Action Review : A)  เป็นการสะทอ้น
คิดหลงัการนิเทศ ท่ีมีวตัถุประสงค์ของการด าเนินการ เพื่อด าเนินการตรวจสอบพฤติกรรม การ
ช้ีแนะและระบบพี่เล้ียงจากผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ ยงัหมายรวมถึงการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ 

หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ได้
ศึกษา และสังเคราะห์หลกัการ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศของนกัการศึกษา รวมทั้งแนวคิดเชิง
ระบบ (System) มาประยกุตใ์ช ้ไดเ้ป็นแนวทางการนิเทศ 5 ขั้นตอน คือ  

1)  การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา  และความตอ้งการ หมายถึงการศึกษา
เพื่อให้ทราบสภาพแทจ้ริงของคุณภาพการศึกษาในขณะนั้นว่ามีปัญหาขอ้จ ากดัหรือมีความตอ้งการ
อย่างไร ครูมีปัญหาหรือความตอ้งการในเร่ืองใดบา้ง เพื่อก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา จะได้
ด าเนินการวางแผนแก้ไขตรงจุด ตลอดจนศึกษาขอ้มูลพื้นฐานปัจจุบนัของโรงเรียนเพื่อก าหนด
เป้าหมายไปสู่ส่ิงท่ีพึงประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)  การวางแผนการนิเทศ หมายถึงการวางแผนและก าหนดทางเลือก โดยมี
ล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 1) น าขอ้มูลท่ีศึกษามาก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการนิเทศ 2) ประชุม
คณะกรรมการและน าผลการศึกษามาวิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญั เพื่อวางแผนการด าเนินงานและ
ก าหนดทางเลือก ก าหนดกิจกรรมการนิเทศ 3) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ส่งเสริมบุคลากรท าความเขา้ใจในบทบาท 4) จดัท าแผนโครงการนิเทศ และจดัท าปฏิทินการนิเทศ 

3)  การสร้างส่ือและเคร่ืองมือนิเทศ เป็นการสร้างส่ิงท่ีช่วยให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามกระบวนการนิเทศการศึกษา เพื่อให้ทราบสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง เพื่อแก้ปัญหา และ
พฒันาการท างานของครูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มี 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) เคร่ืองมือส าหรับการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เช่น แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบประเมิน แบบทดสอบ แบบสังเกต
การสอน 2) เคร่ืองมือส าหรับส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ซ่ึงขึ้นอยู่กบัวิธีในการนิเทศท่ีเลือกใช ้ทั้งน้ี
ส่ือและเคร่ืองมือจะช่วยใหก้ารนิเทศเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ยงัสามารถแกปั้ญหา ตรวจสอบและ
วิเคราะห์ผลได ้

4)  การปฏิบติัการนิเทศ  หมายถึงการน าเอาผลจาก 3 ขั้นตอนแรกมาปฏิบติั 
ให้เกิดผลส าเร็จ ตามจุดประสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีการปฏิบติัดงัน้ี 1) ประชุมผูมี้ส่วน
เก่ียวข้อง เพื่อช้ีแจง และสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่คณะครูและบุคลากรเก่ียวกับการนิเทศ  
2) ปฏิบติัการนิเทศตามแผนงาน 3) ประชุมสรุปผลการนิเทศ 4) น าขอ้มูลไปใช้ด าเนินการพฒันา
ต่อไป 
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5)  การประเมินผลและรายงานผล เป็นการจัดหา และรวบรวมข้อมูลมา
พิจารณาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบความส าเร็จของโครงการกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
รวบรวมปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน และผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานทั้ งในด้าน
คุณภาพ และปริมาณ เพื่อสะทอ้นภาพของการท างาน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานต่อไป  

จากกระบวนการนิเทศดังกล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า การนิเทศเป็นกระบวนการ
ท างานท่ีมีล าดับขั้นตอนท่ีชัดเจน เป็นท่ีรับรู้และตกลงด้วยกันของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ ซ่ึง
พบว่ามีรูปแบบ หรือขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีหลากหลายแตกต่างกันไปตามแนวคิดของ
นักวิชาการ หรือนักการศึกษา ไดแ้ก่กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE  แบบ PDCA  แบบ POLCA  
กระบวนการนิเทศแบบ POSDCoRB  และกระบวนการนิเทศแนวใหม่ของนักการศึกษาในยุค
ปัจจุบนัท่ีไดศึ้กษาและสังเคราะห์ขึ้นเพื่อน าไปประยกุตใ์ช ้ไม่ว่าจะเป็นการนิเทศรูปแบบไหน จะมี
ก่ีขั้นตอน แต่จะพบว่าการด าเนินงานจะมีการด าเนินงานเป็นเป็นวฏัจกัรหมุนวนการท างานเป็นรอบ ๆ 
ไปไม่ส้ินสุด ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีสรุปกระบวนการนิเทศ ว่าหมายถึงกระบวนการท างานร่วมกนั
ระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศอย่างมีแบบแผนในการส่งเสริมการพฒันาครูผูส้อนเกิดการพฒันา
สมรรถนะในการจดัการเรียนการสอน เพื่อจะท าให้เกิดการปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนรู้
จากทศันะของนกัวิชาการ และผลการศึกษาวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสังเคราะห์กระบวนการ
นิเทศ สรุปไดด้งัตาราง   

 

ตารางท่ี  2.1 การสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายใน 
 

           นกัวิชาการ/นกัวิจยั 
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1.  การวางแผนการนิเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 ✓ 
2.  ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ ✓    ✓    ✓ ✓  4 ✓ 
3.  การปฏิบติัการนิเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 ✓ 
4.  การสร้างขวญัและก าลงัใจ ✓    ✓       2  
5.  การตรวจสอบและประเมินผล ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 10 ✓ 
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 

6.  การสรุป สะทอ้นคิด และการน า  
     ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  

 ✓  ✓  ✓ ✓   ✓  5 ✓ 

7.  การจดัโครงสร้างการด าเนินงาน   ✓ ✓        2  
8.  การควบคุมการปฏิบติังาน   ✓         1  
9.  การบริหารงานบุคคล    ✓        1  
10. การประสานงานหรือส่ือสัมพนัธ์ 
      หน่วยงาน 

   ✓        1  

11.  การจดัท างบประมาณเงิน    ✓        1  
12.  การเตรียมความรู้ก่อนการนิเทศ          ✓  1  
13.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ  
       ความตอ้งการ  

     ✓  ✓ ✓  ✓ 4 ✓ 

14.  สร้างความตระหนกั      ✓ ✓     2  
15.  สร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ     ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 5 ✓ 

 
จากตารางท่ี 2.1  ผลการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายใน ผูศึ้กษาไดร้วบรวม

กระบวนการนิเทศท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกันเขา้เป็นกระบวนการนิเทศเดียวกัน ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์
คดัเลือกขั้นตอนท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป มาเป็นขั้นตอนในกระบวนการนิเทศท่ีจะน าไปใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่  1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ  หมายถึงจดัโครงสร้างการนิเทศ
ภายใน การจดับุคลากร ในการรวบรวมขอ้มูล สภาพปัจจุบนั ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และ
การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา โดยพิจารณาจากผลการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ การนิเทศภายในของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวฒันา  2) การวางแผนการนิเทศ  หมายถึงการเตรียมการในการปฏิบติัการนิเทศ 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูทุกคน ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด และรับรู้วา่จะท าอะไร กบัใคร 
ท่ีไหน เม่ือไร และท าอยา่งไร ไดแ้ก่การจดัท าโครงการนิเทศภายใน การจดัทรัพยากร  จดัปฏิทินการ
นิเทศ และการท าแผนการนิเทศ  3)  สร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ หมายถึง การเตรียมความ
พร้อมเก่ียวกบัส่ือ และเคร่ืองมือนิเทศ ท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินการนิเทศ ให้สอดคลอ้งกบัการ
นิเทศแต่ละคร้ัง เพื่อช่วยให้กระบวนการนิเทศเกิดประสิทธิภาพ 4) ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  
หมายถึง การประชุม หรือการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อเรียนรู้ และแลกเปล่ียน 
เก่ียวกบัการด าเนินงานการนิเทศภายใน การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง และพฒันาครูผูส้อนให้เกิดกรอบ
ความคิดเก่ียวกับการนิเทศภายใน  5) การปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง การด าเนินการนิเทศตาม
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แผนการนิเทศท่ีวางไว ้ ซ่ึงมีการปฏิบติังานอยู ่3 ลกัษณะ คือ ผูรั้บการนิเทศหรือครูผูส้อน น าความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะท่ีไดรั้บลงสู่การปฏิบติั  ผูนิ้เทศ ท าการนิเทศและควบคุมคุณภาพให้เกิดขึ้น 
และผูส้นบัสนุนการนิเทศ  ผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้การสนบัสนุน อ านวยความสะดวกใน
ทุกดา้น และการสร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อช่วยให้การปฏิบติั งานประสบผลส าเร็จ 6) การตรวจสอบ
และประเมินผล หมายถึง การก ากบั ติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานนิเทศ ว่า
เป็นอยา่งไร มีปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่ ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่อย่างไร  
7) การสรุป สะทอ้นคิด และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  หมายถึงการสะทอ้นคิดหลงัการ
นิเทศแต่ละคร้ัง การว่ามีปัญหา อุปสรรค และประสบผลอย่างไรในการนิเทศ สรุปผลการนิเทศ 
จดัท ารายงานผลการนิเทศ เพื่อน าเสนอผลการนิเทศต่อผูบ้งัคบับญัชา เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
และมีการน าผลการนิเทศมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการนิเทศภายในอยา่งต่อเน่ือง  

5.  บทบาทของบุคลากรในการนิเทศภายใน 
ภารกิจการนิเทศภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกับครูผูส้อน เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา คุณภาพของผูเ้รียนให้เกิดขึ้ น                  
การนิเทศภายในถือเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนคุณภาพให้เกิดขึ้น ดงันั้นการนิเทศภายในท่ี
จะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนของครูผูส้อนให้มีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายได้นั้ น จะต้องเกิดจากการท างานร่วมกันของผูท่ี้เก่ียวข้องในการนิเทศภายใน                          
ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินการนิเทศภายใน มีหลายฝ่ายดว้ยกนั ดงัเช่น  ลูซิโอและแมกนีล (Lucio 
and McNeil, 1979) กล่าววา่ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการนิเทศการสอนในโรงเรียน อนัไดแ้ก่ 1. ผูอ้  านวยการ 
2. รองผูอ้  านวยการ 3. หวัหนา้หมวดวิชา และ 4. ครูผูส้อน  

5.1  บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนกบัการนิเทศภายใน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการนิเทศภายในโรงเรียน 

ผูบ้ริหารท่ีใส่ใจ เกิดความตระหนัก เห็นความส าคัญของการนิเทศภายใน ก็จะท าให้งานด้าน           
การนิเทศภายในเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองและยัง่ยืนต่อไป ส่งผลให้งานวิชาการโรงเรียนมี
ความเขม้แขง็ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหเ้กิดขึ้น นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการนิเทศภายใน ดงัเช่น 

เสาวลักษณ์ บุญมาก (2564) ได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ        
การนิเทศภายในสถานศึกษา ไวด้งัน้ี  

1)  ให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีวางแผน
ร่วมกับครูผูส้อนในการให้ความช่วยเหลือ นิเทศการสอนอย่างสม ่าเสมอ และให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือดา้นวสัดุอุปกรณ์ ส่ือ นวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนแก่ครูผูส้อน  
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2)  เสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ มีหนา้ท่ีในการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใชเ้ทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เก่ียวกบั
การพฒันาทางวิชาชีพ และส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูท าผลงานทางดา้นวิชาการ 

3)  พฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม มีหน้าท่ีในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั มี               
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ให้ความส าคญัในการประชุมพฒันาและติดตามการประเมินผลใน
การท างานกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง และสร้าง แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม  

4)  พฒันาหลกัสูตร มีหนา้ท่ีในการให้ครูมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา จดัอบรม สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ปรับปรุง หลกัสูตร
สถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาในปัจจุบนั  

5)  วิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน มีหน้าท่ีในการสร้างความตระหนักให้ครู
เห็นความส าคญัของการวิจยัในชั้นเรียน จดัอบรม สัมมนาจากวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และให้
การสนบัสนุน งบประมาณในการด าเนินงานเพื่อใชใ้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 

ไวลส์ (Wiles, 1967) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาฐานะผูนิ้เทศ 
ดงัน้ี  

1)  บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู ้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีท าให้เกิด                
ความเขา้ใจอนัดีภายในกลุ่มและขจดัความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีขึ้น             

2)  บทบาทในฐานะผูน้ า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีในการพฒันาผูอ่ื้นให้มี
ความเป็นผูน้ า มีความรับผิดชอบ เกิดขึ้น มีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจ และร่วมตดัสินใจ  

3)  บทบาทในด้านการจัดการและด าเนินงานในหน่วยงาน มีหน้าท่ีใน                  
การพฒันาจดัการองคก์าร สร้างความเขา้ใจร่วมกนั ใหทุ้กคนในองคก์ารมีเป้าหมายเดียวกัน 

4)  บทบาทในการคดัเลือกและใช้ประโยชน์บุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
มีหนา้ท่ีเลือกบุคลากรให้ตรงกบัความตอ้งการ ช่วยให้บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่รู้สึกเป็นท่ีตอ้งการ 
และอบอุ่นใจ 

5)  บทบาทในการสร้างขวญัของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีช่วยให้ครู
ท างานด้วยความเต็มใจ พอใจในงานท่ีท า รู้สึกปลอดภัยในการท างาน ให้ครูมีส่วนร่วมใน  
การท างาน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์ร  

6)   บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผู ้บ ริหารสถานศึกษามีหน้า ท่ี ใน  
การส่งเสริมให้ครูมีความกา้วหน้าทางวิชาชีพ จดัการอบรมให้กบัครู เขา้สังเกตการณ์สอนของครู  
มีการวดัผลประเมินผลการท างานของครู เพื่อพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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บีชและไรน์ฮาร์ทซ์  (Beach and Reinhartz,  2000) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผูบ้ริหารในฐานะผูนิ้เทศไว ้ดงัต่อไปน้ี  

1)  ผู ้น า (Leader) ผู ้นิเทศต้องแสดงภาวะผู ้น า เพื่อโน้มน้าวให้ครูได้ท า               
การเรียนรู้ร่วมกนั อนัจะน า ไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยผูนิ้เทศสามารถท างานร่วมกบั
ครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน และช่วยให้ครูปรับแผนการจดั          
การเรียนการสอนให้ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนอย่างเสมอภาค บทบาทผูน้ า บทบาท           
การเป็นผูพ้ฒันาองคก์าร และการเป็นนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นบทบาทท่ีตอ้งใชค้วามพยายาม
อยา่งกวา้งขวางในการรวบรวมการปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันา  

2)  นักวางแผน/นักจดัการ (Planner/Organizer) เป็นบทบาทท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุดส าหรับผูนิ้เทศ เพราะการวางแผนเป็นการคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัและแนวทางท่ีจะปฏิบติั
ให้ประสบผลส าเร็จ ผูนิ้เทศจะร่วมด าเนินการวางแผนทั้งในระดบัโรงเรียน ดว้ยการวางแผนพฒันา
ครูทั้ งหมดในโรงเรียน และวางแผนระดับย่อย ด้วยการพัฒนาครูในเฉพาะเร่ือง เฉพาะด้าน                         
การวางแผนทั้ งระยะสั้ นและระยะยาวเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูนิ้เทศต้องด าเนินการ เพราะแผนเป็น
ตวัก าหนดเป้าหมายและการจดัล าดบัความส าคญัของการปฏิบติังาน  

3)  ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) วตัถุประสงค์หลักของผู ้นิเทศคือ             
การพฒันาครูให้มีความงอกงามในวิชาชีพ ผูนิ้เทศตอ้งมีหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกและ
สนบัสนุนให้ครูซ่ึงมีความตอ้งการและความสามารถแตกต่างกนัให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยให้การสนับสนุน ช่วยเหลือครูทั้ งในทางตรงด้วยการสอนแนะครู และโดยทางอ้อมด้วย               
การจดัหาส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน จดัหาทุน การสนบัสนุนใหมี้ทีมนิเทศ การสังเกต และรับฟัง
การสะทอ้นการสอนของครูเพื่อช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการปฏิบติังานของครู  

4)  ผูป้ระเมิน (Appraiser/Assessor) นกัวิชาการให้ความเห็นว่า การประเมิน                 
การสอน ผูนิ้เทศอาจตอ้งปฏิบติัไปพร้อมกบัการสอนแนะ และการช่วยเหลือ สนบัสนุนครู ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันางาน พฒันาการเรียนการสอน  

5)  ผูเ้สริมก าลงัใจ (Motivator/Encourager) บทบาทส าคญับทบาทหน่ึงของ          
ผู ้นิ เทศคือการจูงใจให้ครูเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน การเสริมก าลังใจด้วย                
การเสริมสร้างความภาคภูมิใจ ความเช่ือมั่นในตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง จะช่วยใน                
การสร้างแรงบนัดาลใจต่อการพฒันา ปรับปรุงการเรียนการสอน และช่วยให้ครูมีทศัคติท่ีดีต่อ                 
การพฒันาตนเอง  
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6)  นกัส่ือสาร (Communication) ผูนิ้เทศตอ้งเป็นนกัส่ือสารท่ีดี เป็นผูนิ้เทศท่ี
มีความสามารถในการส่ือสาร ความคิดและข้อมูลสารสนเทศกับผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย ได้อย่าง มี
คุณภาพ  

7)  ผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) ผูนิ้เทศตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจ
ท่ีส่งผลต่อนักเรียน ครู บุคลากรอ่ืน ๆ และต่อองค์การ เร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจ ได้แก่ การปรับปรุง                 
การเรียนการสอน หลกัสูตร และการพฒันาบุคลากร กระบวนการนิเทศจึงตอ้งอาศัยการตดัสินใจ
อย่างต่อเน่ืองโดยการมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง นกัเรียน ซ่ึงการตดัสินใจท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการศึกษา ขึ้ นอยู่กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูนิ้เทศ ภายใต้ข้อมูลท่ีชัดเจนของ
โรงเรียน 

8)   ผู ้น าการ เป ล่ียนแปลง  (Change Agent) ผู ้นิ เทศต้อง เ ป็นผู ้น า ก าร
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในเร่ืองการเรียนการสอน ผู ้นิเทศจะเป็นผู ้ปรับเปล่ียนวิธีการและ
กระบวนการท างานของครูท่ีจะส่งผลในทางบวกกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

9)  ผูส้อนแนะ/พี่เล้ียง (Coach/Mentor) เป็นบทบาทท่ีส าคญัท่ีจะช่วยเหลือ
ส่งเสริมเก่ียวกบัการรับรู้ การตดัสินใจ และการใช้ทกัษะทางสติปัญญา และยงัช่วยในการจดัหา
ทรัพยากรและให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่ครูเพื่อการปรับปรุง พฒันาการปฏิบัติงาน การจัดการเรียน 
การสอน  

จากบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการนิเทศภายในดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า
ผูบ้ริหารตอ้งถือว่าการนิเทศภายในเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัหนา้ท่ีหน่ึงของผูบ้ริหารโรงเรียน  บทบาทใน
การเป็นผูน้ า เป็นนักวางแผน ผูป้ฏิบติัการนิเทศภายในของสถานศึกษาให้เกิดความเขม้แข็ง  เป็น 
coach ใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า ครูทั้งทางตรงและทางออ้ม ประสานงาน และอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น เพื่อให้ครูได้พฒันา ตนเอง พฒันางานในหน้าท่ี ให้ครูสามารถปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครู ท่ีจะท าให้ครู 
บุคลากร มีความตั้งใจในการท างาน และหน้าท่ีในการส่งเสริมให้ครูมีความกา้วหน้าทางวิชาชีพ 
เพื่อใหค้รูมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เป็นครูคุณภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพ สู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ  

5.2  บทบาทของครูหัวหน้ากลุ่มสาระ/ครูวิชาการโรงเรียน 
ครูหัวหนา้กลุ่มสาระและครูวิชาการโรงเรียนเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอีกบทบาท

หน่ึงในฐานะของผูมี้ความใกลชิ้ดกับครูผูส้อน และเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับการจดัการเรียน       
การสอน และปัญหาของครูผูส้อนได้ดีกว่าผูบ้ริหาร หรือศึกษานิเทศก์ จึงเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจ
ครูผูส้อน และให้การช่วยเหลือ แนะน า ให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ ไดดี้กว่า นกัการศึกษาไดใ้ห้ความเห็น
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของครูหวัหนา้กลุ่มสาระ/ครูวิชาการของสถานศึกษาในฐานะ ผูนิ้เทศ ดงัเช่น 
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เซอร์จิโอวานนีและสตาร์แรตต์ (Sergiovanni and Starratt, 1983) ไดก้ล่าวถึงว่า
หวัหนา้กลุ่มสาระในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนของครู ดงัน้ี   

1)  ร่วมกับครูในการก าหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรและวตัถุประสงค์ 
การสอน   

2)  ร่วมกบัครูในการจดัเน้ือหาหลกัสูตรสถานศึกษา  
3)  ร่วมกบัครูในการสร้างส่ือ นวตักรรมต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้  
4)  ร่วมกบัครูในการออกแบบ และจดัท าแผนการเรียนรู้                   
5)  ร่วมกบัครูในการประเมินและการเลือกส่ือ การเรียนการสอน  
6)  ร่วมกนัเลือกวิธีการ และกระบวนการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม

กบัการจดัการเรียนรู้ตามบริบท 
7)  ก าหนดการรูปแบบการประเมินนกัเรียนและครู  

กล๊ิกแมน และคนอ่ืน ๆ (Glickman et al, 2010) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของหัวหน้า
กลุ่มสาระว่า ครูหัวหน้า กลุ่มสาระวิชามีส่วนร่วมในการนิเทศการสอน คือเป็นผูส้ังเกตการสอน 
ช่วยปรับปรุงการเรียนการสอน ของครูเพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นท่ีปรึกษาใน
ดา้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานสอนของครู ย ังช่วยเพิ่มพูนทกัษะการสอนใหม่ ๆ ให้แก่ครู
ในกลุ่มสาระเดียวกนัได ้

5.3  บทบาทของครูผู้นิเทศ 
ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ี¬สุดจะท่ีท าให้เกิดการนิเทศภายในโรงเรียนเพราะครู

เป็นผูป้ฏิบติัยอมจะทราบปัญหาต่าง ๆ ในการนิเทศท่ีมีครูเป็นผูนิ้เทศใหแ้ก่เพื่อนครูดว้ยกนั บนหลกั 
การนิเทศท่ีเป็นกัลยาณมิตร เป็นเพื่อนร่วมคิด ร่วมท า แสดงความเห็นร่วมกัน และแลกเปล่ียน          
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุงในส่ิงท่ียงับกพร่องอยู่ หรือเพื่อช่วยครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่าให้เป็นครูท่ีมีความแข็งแกร่งทางวิชาการดีขึ้นในอนาคต บทบาทของครูใน
การนิเทศ มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไว ้ดงัเช่น  

วชัรา เล่าเรียนดี  (2556) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูผูนิ้เทศ  
1)  ครูและเพื่อนครูร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาและความตอ้งการ ก าหนดประเด็นท่ีจะพฒันาร่วมกนั                    
2)  ร่วมกนัพิจารณาเลือกวิธีการพฒันาผูเ้รียน  
3)  ร่วมปรึกษาวางแผนการจดัการเรียนรู้  
4)  วางแผนสังเกตการณ์สอนร่วมกัน สร้างเคร่ืองมือสังเกตการสอนและ

ก าหนดวนั เวลาท่ีจะสังเกตการสอน       
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5)   ผลัดกันสังเกตการสอนกันและกัน ร่วมให้ค  าแนะน า ปรึกษาให้  
การช่วยเหลือแก้ไขจุดท่ีควรพฒันา ตลอดจนร่วมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่กัน เพื่อกระตุ้น 
สนบัสนุนใหมี้พฒันาตนเองต่อไป  

6)  ร่วมกนัวิเคราะห์ผล การพฒันาการของตนเองและของผูเ้รียนให้ข้อมูล
ยอ้นกลบักนัและกนั   

7)  ด าเนินการประเมินผลการนิเทศและการจดัการเรียนการสอน เพื่อหาทาง
ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบติังานให้
สูงขึ้น 

8)  รายงานผลส าเร็จ และเผยแพร่การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการน าไปต่อยอด
และพฒันาในวงกวา้งต่อไป 

จากแนวคิดเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีของผูนิ้เทศดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า                
การนิเทศภายในจะมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายในโรงเรียนอยูด่ว้ยกนั 2 ฝ่าย คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูในโรงเรียน โดยแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายใน ลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีรับผิดชอบ แต่ในฐานะเป็นผูนิ้เทศ มีบทบาทส าคญั
ต่อการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงมีจุดประสงค์เดียวกันคือช่วยให้ครูผูส้อนเกิดการพฒันาตนเอง                  
พฒันางาน พฒันาการจดัการเรียนการสอน สู่จุดหมายปลายทางเดียวกนั คือคุณภาพของผูเ้รียน  

 
บริบทส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6 

1.  ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ตั้งอยู่เลขท่ี 190 หมู่ 15 

ต าบล ข่วงเปา อ าเภอ จอมทอง จงัหวดั เชียงใหม่ 50160   ตั้งอยู่ห่างจากตวัจงัหวดัเชียงใหม่ไปทาง
ทิศใตบ้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 108  ระยะทาง 55 กิโลเมตร แยกเขา้ถนนสาย 1009  จอมทอง 
- ดอยอินทนนท ์ระยะทาง 3.5 กิโลเมตร จดัตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองปรับปรุง
แกไ้ขก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา และก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 โดยส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 รับผิดชอบดูแลสถานศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอ
จอมทอง อ าเภอแม่แจ่ม และอ าเภอกลัยาณิวฒันา 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนบุคคลากร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
 

รายการ จ านวน (คน) 
ผูอ้  านวยการ สพป.เชียงใหม่ เขต 6 1 
รองผูอ้  านวยการ สพป.เชียงใหม่ เขต 6 3 
ศึกษานิเทศก ์ 9 
ขา้ราชการพลเรือน 24 
ลูกจา้งประจ า 2 
ลูกจา้งชัว่คราว 22 
ช่วยราชการ 1 

รวมทั้งหมด 62 
 
ตารางท่ี 3.2  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 6 
 

ท่ี รายการ จ านวน/หน่วย 

1 สถานศึกษาในสังกดั สพป.ชม. 6      
- โรงเรียนระดบัประถมศึกษา                                         
- โรงเรียนขยายโอกาส 

 
58 โรงเรียน 12 สาขา 

28 โรงเรียน 
86 โรงเรียน 12 สาขา  (98 โรงเรียน) 

2 หอ้งเรียน - ก่อนประถมศึกษา   
           - ประถมศึกษา  
           - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
           - มธัยมศึกษาตอนปลาย  

           194   หอ้ง 
           645   หอ้ง 
             92   หอ้ง 
             12   หอ้ง 

                                              รวม             943   หอ้ง 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

3 นกัเรียน - ก่อนประถมศึกษา   
         - ประถมศึกษา  
        - มธัยมศึกษาตอนตน้  
        - มธัยมศึกษาตอนปลาย  

        2,459   คน 
        9,636   คน 
        1,649   คน 
           135   คน 

รวม       13,879   คน 
4 นกัเรียนพิการเรียนรวม            859   คน 

5 นกัเรียนดอ้ยโอกาส       10,874   คน 

6 ขา้ราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษาสังกดั สพป.ชม. 6 
     - ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     - ครูผูส้อน 
     - พนกังานราชการ/ครูอตัราจา้ง/ลูกจา้งประจ า 
     - ลูกจา้งชัว่คราว (นกัการภารโรง) 

  
             79   คน 
           863   คน 
           146   คน 
             31   คน 

รวม         1,115   คน 
 
ตารางท่ี 3.3 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 6  มีจ านวน 12 เครือข่าย 
 

ท่ี 
กลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

อ าเภอ 
สังกดั สพป. เชียงใหม่ 6 

โรงเรียนหลกั โรงเรียนสาขา 

1 จอมทอง จอมทอง 5 - 
2 อินทนนท ์ จอมทอง 8 1 
3 โมคคลัลาน จอมทอง 6 - 
4 แม่สอย จอมทอง 7 - 
5 ท่าขา้ม จอมทอง 9 1 
6 ท่าผาเทพพนม แม่แจ่ม 10 2 

7 สามคัคี แม่แจ่ม 8 - 
8 ประจิมพฒันา แม่แจ่ม 9 2 

  



54 

 

ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ท่ี 
กลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

อ าเภอ 
สังกดั สพป. เชียงใหม่ 6 

โรงเรียนหลกั โรงเรียนสาขา 

9 แม่นาจร แม่แจ่ม 11 - 
10 เบญจมิตร แม่แจ่ม 5 2 
11 กลัยาณิวฒันา กลัยาณิวฒันา 5 1 
12 พฒันศึกษา กลัยาณิวฒันา 5 3 

รวม 88 12 
 

2.  ทิศทางการพัฒนาการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 6   

วิสัยทศัน์ (Vision)  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 มุ่งพฒันาคุณภาพและ

สร้างโอกาส ทางการศึกษาแก่เด็กทุกคนอย่างเท่าเทียม ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งสู่
สากลบนความหลากหลายทางวฒันธรรม  

พนัธกิจ (Mission)  
1)  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกคน มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัและ

มาตรฐาน การศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งสู่สากลบนความหลากหลายทางวฒันธรรม  
2)  ส่งเสริมใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ

ทัว่ถึง และเท่าเทียม  
3)  ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
4)  บริหารจัดการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภิบาลหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นส านกังานท่ีทนัสมยั  
เป้าประสงค ์(Goal)  

1)  ผู ้เรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2)  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาอย่างมีคุณภาพทัว่ถึง และ
เท่าเทียม  
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3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
4)  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แขง็ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นส านกังานท่ีทนัสมยั 
นโยบายการพฒันา 

การพฒันาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 มุ่งเนน้
กระบวนการพฒันาการศึกษาโดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาทั้งระบบ เพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัหน่วยงานทางการศึกษา ทั้งหน่วยงานตน้สังกดั 
และสถานศึกษา ซ่ึงไดก้ าหนดประเด็นของการพฒันาไว ้3 ประเด็น ประกอบดว้ย 

1)  นโยบาย 
1.1)  จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง  
1.2)  จดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถด ารงชีวิต ในสังคมไดอ้ยา่ง

ปกติสุข  
1.3)  พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.4)  สร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน 

และลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา   
1.5)  จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
1.6)  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

2)  จุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ก าหนดไวเ้พื่อเป็นเป้าหมายหลักของการพฒันาโดยมุ่งเน้นการ
ประเมินตามท่ีก าหนด และท่ีสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ให้ผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาทุกแห่ง ได้รับการพฒันาอย่างมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกับอตัลกัษณ์ของตน ก าหนดเป็นนโยบายใน การให้การสนับสนุนในกรณีท่ีภารกิจมี
ความสอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกนัในทุกระดบั 

3)  จุดเน้นพิเศษเพื่อการบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6 มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพของกลุ่มเป้าหมายในการบริหารจดัการศึกษา
ตามจุดเนน้พิเศษ อนัไดแ้ก่  

3.1)  เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนทุกคน  
3.2)  พฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
3.3)  พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อเตรียมรับการประกัน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  
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3.4)  สร้างโอกาสทางการศึกษาแก่ผูเ้รียนอยา่งเท่าเทียมและมีคุณภาพ  
3.5)  ส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาและผูเ้รียน ตามบริบท

และความเหมาะสม 
การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 6 จัดระบบการบริหารสถานศึกษาในสังกัดโดยใช้กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเป็นฐาน (Area Based) โดยให้แต่ละกลุ่มเครือข่ายมีรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่ม และศึกษานิเทศก์ เป็นผูท้  าหน้าท่ีก ากับติดตามการด าเนินงานของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตน้สังกดั 

3.  สภาพ และปัญหาของการนิเทศ  
3.1  สภาพ และปัญหาของการนิเทศ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 6 
การนิเทศการศึกษาเป็นอ านาจหนา้ท่ีของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ

จดัการศึกษาโดยตรงเป็นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาใชก้ลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
เป็นฐาน โดยมีรองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่ม และศึกษานิเทศก์  
เป็นผูท้  าหน้าท่ีก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาโดยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 มี 3 อ าเภอ แบ่งเป็นกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา จ านวน  
12 กลุ่มเครือข่าย จะมีศึกษานิเทศก์ประจ ากลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาละ 1 คน แต่เน่ือง
ดว้ยปัจจุบนัมีศึกษานิเทศก์ 9 คน  จึงท าให้ ศึกษานิเทศก์บางคนไดรั้บผิดชอบ 2 กลุ่มเครือข่ายฯ ใน
การนิเทศ ติดตามของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 มีกลยุทธ์ในการ
ปฏิบติังานการนิเทศ แบบนิเทศเต็มพิกดัร้อยละ 100   ดว้ยการนิเทศ ติดตาม และใหค้  าปรึกษาแก่ครู
ถึงห้องเรียนอย่างทัว่ถึง กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 (2563) ไดร้ะบุถึงปัญหา ท่ีพบจากการนิเทศ ติดตาม ไวใ้น
รายงานผลการด าเนินงานโครงการนิเทศ บูรณาการประสานการมีส่วนร่วมเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโรงเรียนในสังกดั ปีงบประมาณ 2563 ไวด้งัน้ี 

1)  ศึกษานิเทศก์ต้องรับผิดชอบโรงเรียนคนละประมาณ 9 - 10 โรงเรียน  
ซ่ึงโรงเรียนในสังกดั มีทั้งหมด 98 โรงเรียน ในขณะท่ีศึกษานิเทศกมี์เพียง 9 คน ท าให้ศึกษานิเทศก์
แต่ละคนต้องดูแลโรงเรียนในความรับผิดชอบค่อนข้างมาก เพราะศึกษานิเทศก์บางคนต้อง
รับผิดชอบถึง 2 กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา  

2)  ภาระงานของศึกษานิเทศกมี์มาก ศึกษานิเทศกมี์ภาระงาน ท่ีรับผิดชอบมาก 
ซ่ึงไม่ไดมี้งานท่ีตอ้งออกนิเทศ ติดตามโรงเรียนท่ีรับผิดชอบอย่างเดียว หากแต่ยงัตอ้งมีภาระงาน
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ดา้นนโยบายท่ีรับผิดชอบอย่างอ่ืนดว้ย ส่งผลให้การการนิเทศแบบเต็มพิกดัร้อยละ 100  โดยเขา้ไป
นิเทศ และให้ค  าปรึกษาแก่ครูถึงห้องเรียนอย่างทัว่ถึงทุกห้องเรียน และทุกโรงเรียนอย่างจริงจงันั้น
สามารถท าไดเ้พียง 1 คร้ัง ต่อ 1 ปีการศึกษาเท่านั้น   

3)  ปัญหาด้านเวลา ในการออกนิเทศ ติดตาม แต่ละคร้ังตอ้งใช้เวลาในการ
เดินทางค่อนขา้งมาก เน่ืองจากโรงเรียนอยู่ห่างกนัและทุรกนัดาร เดินทางล าบาก เวลาส่วนใหญ่จึง
หมดไปกบัการเดินทาง จึงท าใหก้ารนิเทศไม่ทัว่ถึงและต่อเน่ืองถึงทุกหอ้งเรียนทุกโรงเรียนได ้

4)  ยานพาหนะ เน่ืองจากการออกนิเทศแต่ละคร้ังตอ้งใชย้านพานะส่วนกลาง
ในการเดินทาง เน่ืองจากพื้นท่ีโรงเรียนอยู่ห่างไกล เดินทางล าบาก ตอ้งใชร้ถท่ีเหมาะกบัพื้นท่ี ดงัน้ี
รถท่ีสามารถจะไปไดมี้เพียงไม่ก่ีคนั ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีไม่สามารถเดินทางหรือออกนิเทศได้เน่ืองจาก
ยานพาหนะไม่วา่ง เน่ืองจากกลุ่มงานอ่ืนในส านกังานเขตพื้นท่ีฯ ก็มีภารกิจท่ีตอ้งใชย้านพาหนะ 

5)  บริบทพื้นท่ีของโรงเรียน โรงเรียนในสังกัดส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูง อยู่
ห่างไกล ทุรกนัดารเดินทางล าบาก ซ่ึงการออกนิเทศแต่ละคร้ัง ตอ้งเสียเวลาไปกบัการเดินทางจึงท า
ใหช่้วงเวลาในการนิเทศ ถูกบีบดว้ยเวลา   

6)  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ซ่ึงส่งผลใหศึ้กษานิเทศกไ์ม่สามารถลงพื้นไปนิเทศถึงโรงเรียนได ้ 

3.2  สภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายกลัยาณิวัฒนา  
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา เป็นกลุ่มเครือข่ายฯ หน่ึง

ของอ าเภอกัลยาณิวฒันา ซ่ึงเป็นกลุ่มเครือข่ายฯท่ีอยู่ห่างไกลจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เชียงใหม่เขต 6 มากท่ีสุด เป็นระยะทาง 179 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง  3-4 ชัว่โมง 
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ประกอบไปดว้ย 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียน
บา้นจนัทร์ โรงเรียนบา้นแจ่มหลวง โรงเรียนสามคัคีสันม่วง โรงเรียนบา้นห้วยยา โรงเรียนบา้นขุน
แม่รวม และ 1 สาขา คือ โรงเรียนบา้นจนัทร์ สาขาแจ่มนอ้ย  

จากรายงานผลการนิเทศ ติดตาม โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา                      
กัลยาณิวัฒนา  ตามโครงการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัด ประจ าปี
งบประมาณ 2564 โดยติดตามงาน 12 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์                       
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 2) การพฒันาและการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา                    
3) การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ 4) การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 5) การจดัการเรียนรู้การอ่าน การเขียน 
6) การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 7) การจดัการเรียนรู้ส่งเสริมวินัยนักเรียน 8) การจดั                
การเรียนรู้เพศวิถีศึกษา 9) การจดัการเรียนรู้โดยใช ้DLTV /DLIT  10) การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารสู่ห้องเรียน 11) การนิเทศภายในโรงเรียน และ12) การประกันคุณภาพการศึกษา                 
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ดว้ยแบบนิเทศ ติดตาม เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ผลการประเมิน ในดา้นท่ี 11 การนิเทศภายใน
โรงเรียน ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา  พบว่าผลการประเมิน
อยู่ในระดับคุณภาพพอใช้  และพบว่าศึกษานิเทศก์ ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหา                  
การนิเทศภายในโรงเรียน ไวด้งัน้ี 

1)   ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหม่ จึง
ท าใหค้วามรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการนิเทศภายในยงันอ้ย 

2)   ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ หรือสนใจในงานวิชาการ 
โดยเฉพาะงานการนิเทศนอ้ย 

3)  การด าเนินงานเก่ียวกบัการนิเทศภายในของโรงเรียนส่วนใหญ่ มีโครงการ
แต่การด าเนินงานยงัขาดความชดัเจน ไม่มีแนวทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน ไม่เป็นระบบ ยงัขาด
หลกัฐาน ร่องรอยของการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 

4)  การนิเทศภายในโรงเรียนยงัขาดความส่วนร่วมของครูทุกคนในโรงเรียน  
5)  ระบบข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียน ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่เป็นระบบ ไม่

สะดวกในการใชก้าร และท่ีส าคญัครูบางส่วนในโรงเรียนยงัไม่รับทราบ หรือสามารถเขา้ถึงแหล่ง
เขา้มูลสารสนเทศของโรงเรียนตนเองได ้ 

 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1.  งานวิจัยภายในประเทศ 
ภิญโญ รัตนาพนัธุ์ (2565)ได้ศึกษาเร่ือง SOAR Analysis: เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้แทน 

SWOT Analysis สรุปได้ว่า SOAR คือการวิเคราะห์เพื่อคน้หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับการน าไป
ปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายโดยเช่ือว่าทุกคน ทุกระบบมีเร่ืองราวดีดี ซ่อนอยู่เสมอโดยเป็นค าย่อของ  
1) จุดแข็ง (Strengths) คือเร่ืองราวดี ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร อาจอยู่ในรูปแบบของความรู้ ทศันคติ 
กระบวนการท่ีมีอยู่ใน ตวัคนใดคนหน่ึง หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง อาจเป็นเร่ืองดี  ๆ ท่ีแมจ้ะ
เกิดขึ้นเม่ือสิบปีท่ีแลว้ก็สามารถน ามาเป็นจุดดี หรือจุดแข็งได ้กระบวนการการคน้หาจุดแขง็จึงเป็น
กระบวนการค้นหาเร่ืองดี ๆ จากความส าเร็จ 2) โอกาส (Opportunities) คือปัจจัยสนับสนุนให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบ โอกาสในการวิเคราะห์ SOAR มาจากสองแหล่งคือจากจุดแข็ง หรือเร่ืองดี ๆ 
ท่ีไดจ้ากผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละคน และการตีความจากเร่ืองดี ๆ ท่ีเกิด ขึ้นภายนอกองคก์ร 3) การสร้าง
แรงบนัดาลใจ (Aspiration) แรงบนัดาลใจ คือพลงัอ านาจในตนเอง ท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนการคิด
และการกระท าใด ๆ ท่ีพึงประสงค ์โดยปรกติเม่ือมีการคน้หาและระบุ  จุดแข็งและโอกาส ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียจะคน้พบแรงบนัดาลใจท่ีจะอยากขยายผล จุดแข็งและโอกาสนั้น 4) ผลดีท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
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(Results) หลงัจากสามารถระบุโอกาสไดแ้ลว้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถร่วมกนั ประเมินผลดีท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้น SOAR Analysis จะเนน้หาการคน้หาจุดแข็งและโอกาส ให้มากท่ีสุดแลว้เอามาสร้างแรง
บนัดาลใจ และคาดถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นไปเลย โดยเช่ือวา่ ยิง่มีและใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็และโอกาส
มากเท่าใด เราจะสามารถ ปิดจุดอ่อน หรือพลิกจุดอ่อนเป็นจุดแขง็ รวมทั้งสามารถบริหารความเส่ียง 
หรือสร้างโอกาสจากภัยคุกคามได้ โดยพบว่าเม่ือมี การน าเคร่ืองมือ SOAR Analysis มาใช้จะ
สามารถดึงการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสามารถไดข้อ้มูลและพฒันากลยุทธ์ไดดี้กว่าการ
ใช ้SWOT Analysis 

ระยา้ คงขาว, มนสิช สิทธิสมบูรณ์, และเอ้ือมพร หลินเจริญ (2559) ได้ศึกษาการ
พฒันารูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ส าหรับครูระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการนิเทศเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพการวิจยั เพื่อพฒันาการเรียนรู้ส าหรับครู 2) สร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการ
นิเทศ 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศ 4) ประเมินรูปแบบการนิเทศ มีขั้นตอนการวิจัย  
4 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากระบวนการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการวิจัยเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ส าหรับครู ขั้นตอนท่ี 2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศ ใช้แบบ
ประเมินรูปแบบการนิเทศ แบบประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศ วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการนิเทศ แหล่งขอ้มูลคือครูท่ีสมคัรเขา้
ร่วมด าเนินงานจ านวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ การวิจยัในชั้น
เรียน ส่วนแบบประเมินเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการนิเทศแหล่งขอ้มูล คือครูผูส้อน จ านวน 40 
คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยกาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า 1) หลกัการ
นิเทศการศึกษาตอ้งใชค้วามเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม มีการติดตามอย่างต่อเน่ืองและ
สร้างขวญัก าลงัใจอย่างหลากหลายและเหมาะสม ส่วนแนวทางกิจกรรมหรือกระบวนการนิเทศ 
ควรเป็นการนิเทศแบบช้ีแนะ เพื่อช่วยเหลือครูในการพฒันาและปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงหลกัสูตร 
ปรับปรุงการสอน และปรับปรุงการวดัและประเมินผลผูเ้รียน 2) รูปแบบการนิเทศ มีกระบวนการ 5 
ขั้นตอนประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 ร่วมสร้างความตระหนกั ขั้นท่ี 2 ร่วมรวมพลงัคน้หา ขั้นท่ี 3 ร่วมท า 
ร่วมพฒันา ขั้นท่ี 4 ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่การพฒันา ขั้นท่ี 5 ร่วมเผยแพร่สู่มวลชน ผลการประเมิน
รูปแบบการนิเทศ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งสอง
รายการ ส่วนผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ พบว่าครูผูส้อนเกิดเจตคติท่ีดี และตระหนักถึง
ความส าคญัของการพฒันางานวิจยัเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ ครูผูส้อนมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างกัน มีการระดมความคิดและสามารถก าหนดหัวขอ้การวิจยัพร้อมระบุเหตุผลและ



60 

 

ความส าคญั วตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยัได ้และสามารถท าผลงานวิจยัเพื่อพฒันาการ
จดัการเรียนรู้และเผยแพร่แก่ส่ือมวลชนไดเ้ป็นอยา่งดี 3) ครูมีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการวิจยัใน
ชั้นเรียน หลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนพฒันา และความสามารถท าวิจยัในชั้นเรียนมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 4) ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการวิจัยเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ส าหรับครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รัตติยา มะโน (2561) ได้ท าการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยศึกษาองคป์ระกอบ 
ศึกษาปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน และเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อ
การนิเทศภายในโรงเรียน และเพื่อศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล กบักลุ่ม
ตัวอย่างคือ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 475 คน ใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน  
2) ผูท้รงคุณวุฒิ คือ ศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงานนิเทศภายท่ีมีผลการ
ประเมินภายนอกรอบท่ีสามระดบัดีขึ้นไปทุกมาตรฐาน จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดย
ทดสอบใชค้่าทีผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบการนิเทศภายในประกอบดว้ย ดา้นผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ ดา้นวิธีการนิเทศ ดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศ ดา้นส่ือและเทคโนโลยี และปัญหาการ
นิเทศภายในโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบพบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู เห็นว่าโรงเรียนมีปัญหาการนิเทศภายใน พบว่ามีปัญหาไม่แตกต่างกันแนว
ทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล พบว่า 1) ดา้นผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ บุคลากรทุก
คนควรให้ความส าคญัของการนิเทศภายใน 2) ดา้นวิธีการนิเทศ ควรการช้ีแจงแผนการด าเนินการ
นิเทศให้ทราบก่อนด าเนินการนิเทศ 3) ดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศ ควรมีการก าหนดเคร่ืองมือ
การนิเทศไวใ้นแผนการนิเทศให้ชดัเจน 4) ดา้นส่ือและเทคโนโลยีควรมีผูรั้บผิดชอบ และก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลยไีวอ้ยา่งชดัเจน 

คมสัน พิมพ์วาปี และจุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2563) ได้วิจยัรูปแบบการนิเทศการสอนท่ี
ส่งผลต่อการเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครูวิทยาศาสตร์ มีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษารูปแบบการ
นิเทศ การสอนท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการสอนของครูวิทยาศาสตร์ (2) เปรียบเทียบ
รูปแบบการนิเทศการสอนท่ีส่งผลต่อ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูวิทยาศาสตร์ 
ประชากรท่ีคือครูผูส้อนวิทยาศาสตร์ระดบัชั้นประถมศึกษา ท่ีไดรั้บเล่ือนวิทยฐานะเป็นครูช านาญ
การพิเศษ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2560 จ านวน 3,328 คน กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 357 คน ใชก้ารสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบมีระบบ เคร่ืองมือ คือแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศการสอนและพฤติกรรม
การสอนของครูวิทยาศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่ารูปแบบการนิเทศการสอนแบบคลินิก 
รูปแบบการนิเทศการสอนแบบพึ่งตนเอง และรูปแบบการนิเทศการสอนโดยผูบ้ริหาร เป็นตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การสอนของครูวิทยาศาสตร์ในภาพรวม และผลการ
เปรียบเทียบ รูปแบบการนิเทศการสอนในภาพรวม พบวา่ รูปแบบการนิเทศการสอนท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การสอนของครูวิทยาศาสตร์มากท่ีสุด คือ รูปแบบการนิเทศการสอนแบบ
คลินิก โดยรูปแบบการนิเทศการสอนแบบคลินิกส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติ กรรมการสอน
วิทยาศาสตร์ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ีดา้นการวางแผนการสอน ดา้นการใชส่ื้อการสอน ดา้นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล 

ชนมณี ศิลานุกิจ, อ านวย ทองโปร่ง, รังสรรค์ มณีเล็ก, และสุวฒัน์ วิวฒันานนท 
(2563) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชว้งจรคุณภาพ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหาร
โรงเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพสร้างรูปแบบการบริหารโดยใช้วงจรคุณภาพ และประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียน เคร่ืองมือคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาการบริหารโรงเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพ พบว่า บริหารจดัการดว้ยระบบวงจรคุณภาพของ
เดมม่ิง (PDCA) มุ่งเนน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพตามเกณฑก์ารประเมินรางวลัคุณภาพระดบัองคก์ร และ
การบริหารโรงเรียนมีปัญหาในดา้นการตรวจสอบไม่เป็นปัจจุบนั 2) รูปแบบการบริหารโรงเรียน
โดยใชว้งจรคุณภาพ ประกอบดว้ย หลกัการและแนวคิด ของรูปแบบ วตัถุประสงคข์องรูปแบบ และ
ลกัษณะการบริหารโรงเรียน 6 ดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียน
โดยใช้วงจรคุณภาพ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีความสอดคลอ้ง มี
เป็นไปได ้และมีเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

ธัญญารัตณ์ ทองทิพย์ (2563) ศึกษาการบริหารงานวิชาการโดยใช้วงจรคุณภาพ 
(PDCA) ของโรงเรียนเขตห้วยขวาง สังกดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการ
บริหาร งานวิชาการโดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) ของโรงเรียนเขตห้วยขวาง 2) เปรียบเทียบระดบั
การบริหาร งานวิชาการโดยใชว้งจรคุณภาพของโรงเรียนในเขตห้วยขวาง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอย่าง เป็นคณะครูของโรงเรียนเขตห้วยขวาง 
ปีการศึกษา 2561 จานวน 103 คน เคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัการบริหารงานวิชาการ โดยใช้วงจรคุณภาพของ
โรงเรียนเขตห้วยขวาง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
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นอ้ย คือ ดา้นงานวดัผลและประเมินผล ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดา้นงานนิเทศภายใน ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน และดา้นงานวิจยัในชั้นเรียน และ 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัการบริหารงานวิชาการโดยใช้
วงจรคุณภาพ (PDCA) ของโรงเรียนเขตห้วยขวางสังกัด จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่พบว่าประสบการณ์การท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ละออ วนัจ๋ิว, และฉลอง ชาตรูประชีวิน (2563) ได้ศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น สภาพแวดลอ้ม และแนวทางการส่งเสริม การพฒันา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  2) สร้างกลยุทธ์ การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนขนาดเล็ก 3) ประเมิน ความเป็นไปไดแ้ละความเป็น ประโยชน์ของกลยุทธ์ วิธีด าเนินการ
วิจยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ีขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็น สภาพแวดลอ้ม และแนวทางการ
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างกลยุทธ์ การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ใช้การ
สนทนากลุ่ม และขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ ใช้
แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า 1. ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น สภาพแวดลอ้ม และแนวทาง
การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ การศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่ามีดชันีความตอ้งการจ าเป็นมาก
ท่ีสุด ดา้นการจดัการเรียนรู้ มีดชันีความตอ้งการจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
มีดชันีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด ดงัน้ี 1) ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัสรรอตัราครูผู ้
ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดินให้ โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีครูไม่ครบชั้น 2) ดา้นการจดัการเรียนรู้ไดแ้ก่ การ
จัดโรงเรียนศูนย์เครือข่ายบริการทางวิชาการ และส่ือนวตักรรมเทคโนโลยี 3) ด้านการพฒันา
บุคลากร ได้แก่การพฒันาครูด้านการวิจยัในชั้นเรียน 4) ด้านการมีส่วนร่วม ในการจดัการศึกษา 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมสนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ีหรือพื้นท่ีใกลเ้คียงเขา้มามีส่วนร่วม ใน
การพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 5) ด้านการระดม ทรัพยากร ได้แก่ การจดัตั้งกองทุนเพื่อ
พฒันาโรงเรียนขนาด เล็กโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 6) ด้านความพร้อมปัจจยัสนับสนุน 
ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณให้โรงเรียน ขนาดเล็กท่ีมีนักเรียนตั้ งแต่ 60 คนลงมา เพื่อ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษา  

สมเกียรติ สัจจารักษ ์นิพนธ์ บริเวธานนัท,์ อดุล นาคะโร, เอมอร นาคหลง, และสุวิชา 
วิริยมานุวงษ์ (2563) การจดัการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ของโรงเรียนเทศบาล
ปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราช สุดาสิริโสภาพณัณวดี 
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วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจดัการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 2) เพื่อ
ศึกษาผลการจดัการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จ ในการ
จดัการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายคือตวัแทนนักเรียนจากห้องเรียนท่ีครู
ตน้แบบไดเ้ปิดชั้นเรียนไปแลว้ ชุมชนละ 2 คน โดยเป็นนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีครู
ก าหนดไว ้รวมทั้งส้ิน 48 คน ครู จ านวน 131 คน ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน และคณาจารย์
กลุ่มวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต จ านวน 4 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
เ น้ือหา ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเ รียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการวางแผนการจดัการเรียนรู้ (Plan) การปฏิบติั (Do) และการสะทอ้นคิดผล
การปฏิบติังาน (See) ผลการจดัการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ พบว่า ครูผูส้อนมีความรู้ 
ความเข้าใจในบริบทของวิชาท่ีสอน มีจุดเน้นส าคัญในการจัดการเรียนรู้ ได้เรียนรู้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัเพื่อนครู มีความมัน่ใจในการพูด เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เกิดแรง
บนัดาลใจท่ีจะพฒันางาน ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มมากขึ้น 
ครูผู ้สอนมีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กันมากขึ้น กระตือรือร้นในการท างาน 
รับผิดชอบในตามวงรอบการท างาน ร่วมมือกนัภายในชุมชน คิดหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นกับ
นักเรียน ท างานร่วมกนัเป็นทีม มีความสุขและสนุกสนานในการท างาน ตลอดจนมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้มากขึ้น 

สุรีรัตน์ เบญกูล และนนัทิยา นอ้ยจนัทร์ (2563) แนวปฏิบติัท่ีดีของการนิเทศภายใน 
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศภายในของโรงเรียน และหาแนวปฏิบัติท่ีดีของการนิเทศภายในของ
โรงเรียน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จ านวน 322 คน เคร่ืองมือ ไดแ้ก่แบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิรวมทั้งส้ิน 7 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการนิเทศภายใน มีการนิเทศ
ภายในอยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน 2) แนวปฏิบติัท่ีดีของการนิเทศภายใน
ของโรงเรียน มี 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง จดัท าชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) มีการประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรเป็นผูนิ้เทศการ
เรียนการสอนดว้ยตนเอง 2) ดา้นการพฒันาทางวิชาชีพโรงเรียนจดัหาแนวทางการปฏิบติั 3) ดา้น
การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม จดัท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จดักิจกรรมละลาย
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พฤติกรรม กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ และสนบัสนุนใหมี้การท างานเป็นทีม 4) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
มีกระบวนการจดัท าท่ีชดัเจน มีการประเมินการใชห้ลกัสูตรควบคู่ไปกบัการจดัท าแผนการเรียนรู้  
5) ด้านการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียน โรงเรียนควรจดัท าเป็นโครงการอยู่ในแผนปฏิบติังาน
ประจ าปีของสถานศึกษา เพื่อสามารถก าหนดงบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม  

พศิน แตงจวง, ชาลี ภกัดี, และฉัตรชยั ศิริกุลพนัธ์ (2564) ไดศึ้กษายุทธศาสตร์การ
พฒันาครูเพื่อจัดการเรียนการสอน ตามแนวสะเต็มศึกษา (Stem Education) ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ช้ีชดัสภาพการจดัการเรียนการสอนตามแนวสะเต็มศึกษา
ในสถานศึกษา 2) ศึกษาปัจจยั เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการเรียน
การสอนตามแนวสะเต็มศึกษา และ 3) เสริมสร้าง และพฒันาสมรรถภาพครูให้เป็นครูท่ีพฒันา
ตนเอง โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก สังเกต และประชุมกลุ่มยอ่ย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) ทาวซ์เมททริกซ์ (TOWS Matrix) และสะทอ้นกลบั 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ในสถานศึกษาทุกขนาดครูยงัขาดความสนใจพฒันาตนเอง 2) ปัจจยั เง่ือนไข 
ในสถานศึกษาขนาดเล็กและกลางไม่แตกต่างกนั คือ ครูมีแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน 
แต่นกัเรียนเรียนอ่อน ขาดงบประมาณ ในขณะท่ีสถานศึกษาขนาดใหญ่ ครูมีความรู้สูง แต่ขาดแรง
บนัดาลใจ 3) รูปแบบการพฒันาสมรรถภาพครู ยุทธศาสตร์เชิงรุก สถานศึกษาขนาดเล็กและกลาง
ตอ้งส่งเสริมให้ครูได้อบรมการจดัการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) เป็น “ครูเพื่อ
ศิษย”์ ให้ชุมชนมีส่วนร่วมเป็น “สถานศึกษาเพื่อพฒันาชุมชนโดยชุมชน” สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ผูบ้ริหารตอ้งประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรม ยุทธศาสตร์เสริมสร้าง สถานศึกษา
ขนาดเล็กและกลางมีจุดอ่อนมากจึงตอ้งใช้ท างานเป็นทีม สถานศึกษาขนาดใหญ่ตอ้งส่งเสริมท า
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทั้งสถานศึกษา ท างานเป็นทีม เขียนต าราจากประสบการณ์ 
ท างานวิจยั สร้างหอเกียรติยศเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ  

วฒันา หงสกุล และเตือนใจ ดลประสิทธ์ิ (2565) ไดศึ้กษาการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดันนทบุรี เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) 
ศึกษาสภาพความคาดหวงั และสภาพท่ีเป็นจริงในการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (2) เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นการบริหารงานวิชาการโดยใชชุ้มชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ จ านวน 254 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการ แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพความคาดหวงัการบริหารงานวิชาการโดยใชชุ้มชนแห่งการเรียนรู้
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ทางวิชาชีพ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก และสภาพท่ีเป็นจริงพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การจดัล าดบั
ความส าคญัการบริหารงานวิชาการโดยใชชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า อนัดบัสูงสุด คือ  
ดา้นการวดัผล ประเมิน และการเทียบโอนผลการเรียน รองลงมาคือดา้นการนิเทศการศึกษาดา้นการ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา และด้านการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามล าดับ และ  
3) แนวทางในการพฒันาในการบริหารงานวิชาการโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ
ส่งเสริมการท างาน อนัไดแ้ก่ การสนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และขอ้มูลสาระสนเทศให้
เพียงพอตามตอ้งการ มีการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานของครูให้มีความเหมาะสม ครูสามารถมี
เวลาในการพฒันางานด้านอ่ืน ๆ ได้อย่างเต็มท่ี เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาเรียนรู้ และเขา้อบรม 
เก่ียวกบัการท างาน เพื่อพฒันาตนเองและองคก์รอยา่งเหมาะสม  

2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
วิลเลียมส์ (William, 1994) ได้ท าการวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การใช้การนิเทศภายใน

โรงเรียนและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนโดยศึกษาจากครู ผูบ้ริหารและ
ประธานสหภาพครูในกลุ่มโรงเรียน K-12 ในเมืองขนาดใหญ่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ไดร้วบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณโดยใช้แบบส ารวจประมาณค่าจากผูบ้ริหารโรงเรียน 159 คน คณะครู 195 คนจาก
โรงเรียน 11 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครูขาดความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีต่อกนัใน
เร่ืองการนิเทศภายในโรงเรียน ครูผูส้อนมีความเห็นว่าผูบ้ริหารไม่ค่อยมีการสังเกตการสอนและ
เยี่ยมชมห้องเรียนอยู่เป็นประจ าผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ให้ความส าคญัและรับผิดชอบ กบัการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเท่ากับการจดัการด้านอ่ืน ๆ และผูว้ิจยัได้เสนอแนะว่า ควรลดนวตักรรมในการ
นิเทศภายในท่ีซับซ้อนลง ควรมีการยืดหยุ่นและพฒันากลยุทธ์ในการนิเทศภายในเพื่อเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 

อเนลโล (Anello, 1996) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการนิเทศภายใน พบวา่ผูบ้ริหารรับรู้
วา่ผูบ้ริหารสามารถท าการนิเทศภายในโรงเรียนของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ในส่วนครูใหค้วามคิดเห็น
ว่าครูตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัมากขึ้นในการนิเทศภายในโรงเรียน โดยครูรู้สึก 
พอใจในการนิเทศภายในท่ีครูไดรั้บ   

จา้ว (Zhao, 2009) ไดท้ าการศึกษาการใช้วงจรคุณภาพ PDCA  การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า หากมีการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการจัดการเรียน             
การสอนอย่างต่อเน่ืองจะท าให้การสอนมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากคุณภาพการจดัการเรียนการสอน
และกระบวนการเรียนการสอนเป็นการท างานตามขั้นตอนของ PDCA ดงันั้นอาจสรุปไดว้่า หากมี
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การวางแผน ลงมือปฏิบัติ  ตรวจสอบ และประเมินผล จะส่งเสริมให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ 

จากเอกสารและงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการบริหารการศึกษา การบริหารคุณภาพ
วงจรเดมม่ิง (PDCA) และการนิเทศภายใน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ การพฒันาการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ี และการจดัการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ การบริหารงานการ
นิเทศภายในอย่างมีคุณภาพ มีส่วนส าคญั เพื่อช่วยเหลือ แนะน า ตลอดจนเป็นขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ในการร่วมพฒันา ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการปฏิบติังานการนิเทศภายในอย่าง
เป็นระบบ และต่อเน่ือง จะช่วยพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน และการจดัการเรียนการสอนใน
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้กับผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของ
หลกัสูตร และบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพฒันา คือคุณภาพของผูเ้รียน ดงันั้นจึงไดท้ าการศึกษา
สภาพ ปัญหาการนิเทศภายใน สู่การพฒันาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสม
กบับริบทของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา อนัจะเป็นแนวทาง
ให้ผู ้บริหารสถานศึกษาน าไปใช้ในการขับเคล่ื อนการพัฒนาคุณภาพของสถานสู่การเป็น
สถานศึกษาคุณภาพ ผูเ้รียนคุณภาพ  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี ผูวิ้จัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด 
ทฤษฎีการบริหารการศึกษา การนิเทศภายใน และสภาพการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา โดยมีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการวิจยั  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหา 
การนิเทศภายใน และจดัท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กัลยาณิวฒันา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ผูว้ิจยัได้ออกแบบ
วิธีด าเนินการวิจยั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
กลัยาณิวัฒนา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

1. ประชากร
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน  และครู จ านวน 76 คน รวมทั้งหมด  81 คน

2. ข้อมูล และแหล่งข้อมูล
ขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้าก

ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวฒันา โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากร 

3. เคร่ืองมือและวิธีการในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหา
การนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ผูวิ้จยัสร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคิดในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 42 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ต าแหน่ง
หนา้ท่ีระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน เป็นแบบเลือกตอบ  

ตอนท่ี 2  สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั และสภาพปัญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายกัลยาณิวฒันา ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีการของ Likert (1970) ครอบคลุมเน้ือหาการบริหารงานนิเทศภายใน 
7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1)  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ   
2)  การวางแผนการนิเทศ  
3)  สร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
4)  ใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ  
5)  การปฏิบติัการนิเทศ  
6)  การตรวจสอบและประเมินผล    
7)  การสรุป การสะทอ้นคิด และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ตอนท่ี 2 ก าหนดค่าระดับของคะแนน
ออกเป็น 5 ระดบั  ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบนั” 
ระดบัคะแนน    ความหมาย 
5  หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบัมาก 
3  หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่อง “สภาพปัญหา” 
ระดบัคะแนน    ความหมาย 
5  หมายถึง สภาพปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง สภาพปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบัมาก 
3  หมายถึง สภาพปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง สภาพปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง สภาพปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิด ความต้องการในนิเทศภายใน และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของการนิเทศภายในโรงเรียน 

3.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั และสภาพปัญหาของการนิเทศภายใน

โรงเรียนมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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3.2.1  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ                   
การบริหารงาน และการนิเทศภายในโรงเรียน น าผลการศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นตาราง 
และสรุปขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน และน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.2.2  ก าหนดกรอบงานท่ีจะใช้ศึกษาให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ           
การศึกษาวิจยั 

3.2.3  สร้างขอ้ค าถามโดยน าขอ้มูลจากการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศ มา
เป็นกรอบคิด และสร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุม การด าเนินการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนโดย
สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 7 ขั้นตอน โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ตอน  

3.2.4  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาให้
ค  าแนะน าและตรวจสอบ จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

3.2.5  จัดพิมพ์แบบสอบถามสภาพ และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน                
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน             
3 ท่านตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม น าผล               
การตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณา
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ระหวา่ง 0.60 - 1.00  

3.2.6  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง 

3.2.7  จัดพิมพ์ท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

3.3  วิธีการในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

3.3.1  ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน ท่ีเป็นกลุ่มประชากรใน               
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3.2  ผูวิ้จยัด าเนินการส่งแบบสอบถาม ให้กับทางโรงเรียนทั้ง 5 โรงเรียน              
ในรูปแบบออนไลน์ โดยก าหนดระยะเวลาในการเขา้ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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3.3.3  ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจเช็คจ านวนการตอบแบบสอบถามในระบบเป็น
ระยะ เพื่อติดตามการตอบแบบสอบใหค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 

3.3.4  ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามอีก
คร้ังก่อนท่ีจะน าขอ้มูลเขา้สู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัก าหนดให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน    

ทุกคนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา เป็นผูต้อบแบบสอบถาม                   
มีการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยใชค้่าความถี่ และค่าเฉล่ียร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพปัญหาการบริหาร งาน
นิเทศภายในโรงเรียน โดยก าหนดคะแนนของค าตอบในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 อนัดบั ใช้ค่าเฉล่ีย (μ)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) จากนั้นน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑต์ามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
4.51 - 5.00   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด ความต้องการในนิเทศ
ภายใน และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของการนิเทศภายในโรงเรียน ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ีแบบจดั
กลุ่ม โดยวิเคราะห์เน้ือหา 

 
ระยะท่ี 2  จัดท าแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวัฒนา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

1.  จัดท าร่างแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวัฒนา 

1.1  ผู้ให้ข้อมูล 
ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจ านวน 10 คน 
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1.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน 
1.1.2  ครูวิชาการโรงเรียน  จ านวน 5 คน 

โดยก าหนดเกณฑ์การเลือก โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการ
นิเทศภายใน จ านวน 5 โรงเรียน ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบติัคือ 1. มีผลการประเมินภายนอก (สมศ.) 
รอบท่ี 4 ระดบัดีขึ้นไปทุกมาตรฐาน 2. เป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลั IQA  AWARD ไดแ้ก่  

1)  โรงเรียนพุทธโศภน      สังกดั สพป. เชียงใหม่  เขต 1 
2)  โรงเรียนบา้นน ้าริน    สังกดั สพป. เชียงใหม่  เขต 2 
3)  โรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์ฯ) สังกดั สพป. เชียงใหม่  เขต 4 
4)  โรงเรียนชุมชนท่าขา้ม   สังกดั สพป. เชียงใหม่  เขต 5  
5)  โรงเรียนศรีจอมทอง    สังกดั สพป. เชียงใหม่  เขต 6 

1.2  ข้อมูล และแหล่งข้อมูล 
ขั้นตอนน้ีผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงได้จากการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูวิชาการโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการนิเทศ
ภายใน จ านวน 5 โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 2, 4, 
5 และ 6 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย 

1.3  เคร่ืองมือและวิธีการในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.3.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทาง 
การบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการนิเทศภายใน ผูวิ้จยัสร้างขึ้น
ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยครอบคลุมเน้ือหาการบริหารงานนิเทศภายใน 7 ขั้นตอน  

1.3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การสร้างแบบสัมภาษณ์ แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในของ

โรงเรียนท่ีเป็น Best  Practice ดา้นการนิเทศภายใน มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1)  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ                   

การบริหารงานการนิเทศ และการนิเทศภายในโรงเรียน  
2)  ก าหนดกรอบงานท่ีจะใช้ศึกษาให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ           

การศึกษาวิจยั 
3)  สร้างประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ โดยครอบคลุมการบริหารงาน

นิเทศตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 7 ขั้นตอน 
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4)  น าร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาให้
ค  าแนะน าและตรวจสอบ จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

5)  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ข้อค าถามการสัมภาษณ์                 
แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นบริหารงานนิเทศภายใน 
ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เพื่อพิจารณา              
ความสอดคล้องของข้อค าถาม น าผลการตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ระหวา่ง 0.60 - 1.00   

6)  ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามการสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง 

7)  จัดพิมพ์ท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

1.3.3  วิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายใน

โรงเรียนของโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านบริหารงานนิเทศภายใน ได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1)  ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และตัวแทนครูท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากรในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2)  ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายดว้ยตนเอง 
3)  ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ เพื่อท า

การวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัก าหนดการสัมภาษณ์โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practice) ดา้นการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน จ านวน 5 โรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 
และครูวิชาการ มีการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1.4.1  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยน าขอ้ปฏิบติัในการบริหารงานนิเทศภายในมาจดักลุ่ม น าขอ้ปฏิบติัท่ี
เหมือนกนั หรือมีความถี่ในการปฏิบติั มาจดักลุ่ม 

1.4.2  น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง มาสรุปเป็นแนวทางการบริหารงานนิเทศ
ภายใน 
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1.4.3  ผูว้ิจยัน ามาเขียนรายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อให้ค  าแนะน า และข้อเสนอแนะ แล้วท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารยท่ี์
ปรึกษา เขียนรายงานวิจยั และเผยแพร่ต่อไป   

2.  ตรวจสอบร่างแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวัฒนา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

2.1  ผู้ให้ข้อมูล 
ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจ านวน 3 คน 
คือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกแบบเจาะจงจากผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นการบริหาร 

งานนิเทศไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ท่ีดูแล
รับผิดชอบกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติตาม และ
ประธานกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา  รวม 3 คน 

2.2  ข้อมูล และแหล่งข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากแบบประเมินความ

เหมาะสมของร่างแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้
ขอ้มูล 

2.3  เคร่ืองมือและวิธีการในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
2.3.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือแบบประเมินความเหมาะสม ของร่างแนวทาง เพื่อศึกษาแนวทาง                
การบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา  

2.3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การสร้างแบบประเมิน แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน                   

มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1)  น าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ แนวทางการบริหาร 

งานนิเทศภายในของโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 5 โรงเรียน มาจดัท าเป็นร่างแนวทาง              
การบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

2)  จดัท าแบบประเมินความเหมาะสม ของร่างแนวทางการบริหารงาน
นิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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3)  น าร่างแบบประเมินความเหมาะสมท่ีสร้างเสร็จ เสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาให้ค  าแนะน าและตรวจสอบ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

4)  จดัพิมพแ์บบประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางการบริหาร งาน
นิเทศภายในโรงเรียน ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา เพื่อพิจารณา ความสอดคล้องของข้อค าถาม น าผลการตรวจสอบหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคร์ะหวา่ง 0.60 - 1.00   

5)  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้แบบประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางการ
บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบอีกคร้ัง 

6)  จัดพิมพ์ท าเป็นแบบประเมินความเหมาะสมฉบับสมบูรณ์ และ
น าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

2.3.3  วิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตรวจสอบร่างแนวทางการบริหารงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1)  ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2)  ผูว้ิจยัน าแบบประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางการบริหาร งาน
นิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมดว้ยตนเอง 

3)  ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินความ
เหมาะสม เพื่อท าการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมของร่างแนวทางการบริหารงานนิเทศภายใน

โรงเรียน มีการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบประเมินความเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
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2.4.1  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบบประเมินความเหมาะสม และ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑต์ามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย     ความหมาย 
4.51 - 5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.4.2  น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปเป็นแนว
ทางการบริหารงานนิเทศภายในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา คือ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 
3.5 ขึ้นไป ถือวา่มีความเหมาะสม    

2.4.3  จดัท าแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา ของสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และจดัท าแนวทางการ
นิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 น าเสนอ 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และปัญหาของการบริหารงานนิเทศภายใน 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานนิเทศภายใน 

ระยะท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การจดัท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

2.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ี
เป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียน   

2.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบร่างแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา  

ระยะที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และจัดท าแนวทางการนิเทศภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 น าเสนอ 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการนิเทศภายใน ใช้ท าการสอบถาม

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนทุกคนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กลัยาณิวฒันา เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
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การศึกษากัลยาณิวัฒนา โดยใช้แบบสอบถามตามท่ีปรากฎไว้ในภาคผนวก ข หน้า 132 ซ่ึง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบสอบถามจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการท างาน และความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการนิเทศภายใน ปรากฏรายละเอียด ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบัการนิเทศภายใน 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 
(N=81 คน) 

ร้อยละ 

1.   เพศ 
            ชาย         
            หญิง 

 
33 
48 

 
40.00 
59.26 

รวม 81 100 
2.   วุฒิการศึกษา 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี        
      ปริญญาตรี           
      ปริญญาโท       
      ปริญญาเอก 

 
3 

60 
18 
0 

 
3.90 

74.07 
23.40 
0.00 

รวม 81 100 
3.   ต าแหน่ง 
      ผูอ้  านวยการโรงเรียน          
      รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการฯ 
      ครูผูส้อน 

 
3 
2 

76 

 
3.70 
2.47 

93.83 
รวม 81 100 

4.   ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน 
      นอ้ยกวา่ 1 ปี               
      1-5 ปี     
      5-10 ปี                
      มากกวา่ 10 ปี 

 
5 

32 
19 
25 

 
6.50 

39.51 
24.70 
32.50 

รวม 81 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 
(N=81 คน) 

ร้อยละ 

5.   ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ การนิเทศภายใน หรือไม ่
       ไม่มี 
        มี ถา้มีท่านไดรั้บความรู้ จากแหล่งใด        
        (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
            1.   จากการอบรม                       
            2.   จากการสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน 
            3.   ศึกษาจากหนงัสือ/เอกสาร                         
            4.   อ่ืน ๆ........................................... 

 
25 
56 

 
0 
9 

23 
34 

 
30.86 
69.14 

 
0.00 

16.07 
41.07 
60.71 

รวม 81 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.26) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 40.74) วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 74.07) รองลงมาคือระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 23.40) นอ้ยท่ีสุด 
คือต ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 3.90) ส่วนปริญญาเอกไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งครูผูส้อน (ร้อยละ 93.83) ผูอ้  านวยการโรงเรียน (ร้อยละ 3.70) รักษาราชการ
แทนผูอ้  านวยการฯ (ร้อยละ 2.47)  ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานในโรงเรียน 1-5 ปี (ร้อยละ39.51) รองลงมาคือ มีประสบการณ์ท างานในโรงเรียนมากกว่า  
10 ปี (ร้อยละ 32.50) ประสบการณ์ท างานในโรงเรียน 5-10 ปี (ร้อยละ 24.70)  และน้อยท่ีสุดมี
ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนน้อยกว่า  5 ปี (ร้อยละ 6.50) ตามล าดับ และส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความเขา้ใจ การนิเทศภายใน (ร้อยละ 69.14) ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้มาจากอ่ืน ๆ เช่น จากผูรู้้ และ
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 60.71) รองลงมาคือ ศึกษาจากหนังสือ/เอกสาร (ร้อยละ 41.07) และจาก 
การสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน (ร้อยละ 16.07) ตามล าดบั และท่ีไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ การนิเทศ
ภายใน (ร้อยละ 30.86) 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการบริหารงานนิเทศภายใน  
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และจดัท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน 

กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 6 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.2 – 4.9 ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา รวมทุกด้าน ตามวงจรคุณภาพ 
PDCA 

 

ข้อที่ การนิเทศภายใน 
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  

และความตอ้งการ 
3.05 0.54 ปานกลาง 2.78 0.60 ปานกลาง 

2 การวางแผนการนิเทศ 2.65 0.56 ปานกลาง 2.99 0.62 ปานกลาง 
3 การสร้างส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศ 2.70 0.55 ปานกลาง 3.14 0.58 ปานกลาง 
4 การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ 2.43 0.64 นอ้ย 3.24 0.62 ปานกลาง 
5 การปฏิบติัการนิเทศ 3.13 0.64 ปานกลาง 3.36 0.61 ปานกลาง 
6 การตรวจสอบและประเมินผล    3.08 0.60 ปานกลาง 3.16 0.62 ปานกลาง 
7 การสรุป สะท้อนคิด และน าผล

การประเมินมาปรับปรุง 
2.78 0.61 ปานกลาง 3.20 0.68 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.59 ปานกลาง 3.15 0.62 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าสภาพการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากัลยาณิวฒันา รวมทุกด้านโดยรวมมีการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.87, 
σ=0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการปฏิบัติการนิเทศ (μ=3.13, 
σ=0.64) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษาได้จัดท า คือการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  
(μ=2.43, σ=0.64) 

ส่วนปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยา  
ณิวัฒนา รวมทุกด้าน โดยรวมมีปัญหาการนิเทศอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.15, σ=0.62)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการปฏิบติัการนิเทศ (μ=3.36, σ=0.61) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ (μ=2.78, σ=0.60) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน ตามวงจรคุณภาพ ขั้น P 

 

ข้อที่ 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน  
ปัญหา  และความต้องการ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 จดัประชุมครูในโรงเรียนร่วมหารือ

ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความตอ้งการการนิเทศภายใน 

3.27 0.57 ปานกลาง  
 

2.54 0.69 ปานกลาง  

2 แต่งตั้งคณะด าเนินงานการนิเทศภายใน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

4.09 0.53 มาก 
  

1.77 0.59 นอ้ย  
 

3 ครูในโรงเรียนได้ร่วมสะท้อนสภาพ
ปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการ
การนิเทศภายในอยา่งทัว่ถึง 

2.17 0.56 นอ้ย  
 

3.78 0.63 มาก  
 

4 ครูร่วมกันวิ เคราะห์ข้อมูล สภาพ 
ปัญหาเก่ียวกบัการนิเทศภายใน ให้ได้
ขอ้มูลและปัญหาท่ีแทจ้ริง 

2.26 0.52 นอ้ย  
 

2.91 0.55 ปานกลาง  

5 จัดล าดับความส าคัญของปัญหา
พร้อมก าหนดปัญหาท่ีต้องการ
แกไ้ขร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

3.44 0.54 ปานกลาง  2.90 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.54 ปานกลาง 2.78 0.60 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าสภาพการนิเทศภายใน ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ

ความต้องการในการนิเทศ โดยรวมมีการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับน้อย (μ=3.05, σ=0.54)  
เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือแต่งตั้งคณะด าเนินงานการนิเทศภายในเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน (μ= 4.09, σ=0.53) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท า คือ
ครูในโรงเรียนไดร่้วมสะทอ้นสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการการนิเทศภายในอย่างทัว่ถึง 
(μ=2.17, σ=0.56)  

ส่วนปัญหาการนิเทศภายใน ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการใน      
การนิเทศ โดยรวมมีปัญหาการนิเทศอยู่ในระดบัปานกลาง (μ=2.78, σ=0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูในโรงเรียนไดร่้วมสะทอ้นสภาพ ปัญหา และความตอ้งการนิเทศ
ภายในอย่างทัว่ถึง (μ=3.78, σ=0.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือแต่งตั้งคณะด าเนินงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน (μ=1.77, σ =0.59)   

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านการวางแผน 
การนิเทศตามวงจรคุณภาพ  ข้ัน P 

 

ข้อที่ การวางแผนการนิเทศ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 น าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ สภาพ 

และปัญหา การนิเทศภายในมาใช้
ในการวางแผนการนิเทศภายใน 

2.09 0.57 นอ้ย  
 

2.72 0.69 ปานกลาง  

2 มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายของ          
การนิเทศภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.19 0.55 ปานกลาง  1.57 0.67 นอ้ย 
 

3 ครูทุกคนรับรู้ รับทราบถึงนโยบาย 
วตัถุประสงคข์องการนิเทศภายใน 
อยา่งทัว่ถึงและเป็นไปทิศทางเดียวกนั 

2.80 0.58 ปานกลาง  3.35 0.59 ปานกลาง 

4 ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการนิเทศภายใน 

2.15 0.57 นอ้ย  
 

4.19 0.55 มาก  
 

5 จดัท าแผนงาน/โครงการ และปฏิทิน
ปฏิบติังานนิเทศภายในอยา่งชดัเจน 

3.72 0.50 มาก  
 

2.43 0.70 นอ้ย 
 

6 จดัท าคู่มือการนิเทศภายในมีขั้นตอน
รายละเอียดกิจกรรมการนิเทศไวช้ดัเจน 

1.95 0.59 นอ้ย  
 

3.68 0.52 มาก 
 

รวม 2.65 0.56 ปานกลาง 2.99 0.62 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สภาพการนิเทศภายใน ดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวม มี              
การปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง (μ=2.65, σ=0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือจดัท าแผนงาน/โครงการ และปฏิทินปฏิบติังานนิเทศภายในอย่างชดัเจน (μ=3.72, 
σ=0.50) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ท่ีสถานศึกษาได้จัดท า คือจัดท าคู่มือการนิเทศภายใน  
มีขั้นตอนรายละเอียดกิจกรรมการนิเทศไวช้ดัเจน (μ=1.95, σ=0.59)  
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ส่วนปัญหาการนิเทศภายในดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวมมีปัญหาการนิเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง (μ= 2.99, σ=0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ                     
ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการนิเทศภายใน (μ= 4.19, σ= 0.55)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือการก าหนดนโยบาย เป้าหมายของการนิเทศภายในไวอ้ยา่งชดัเจน (μ=1.57, σ=0.67)   

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านสร้างส่ือ และ
เคร่ืองมือการนิเทศตามวงจรคุณภาพ ข้ัน D 

 

ข้อที่ สร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 มีการ PLC คณะท างานเพื่อจดัท าส่ือ

และเคร่ืองมือนิเทศภายในอยา่งต่อเน่ือง   
1.77 0.63 นอ้ย  

 
3.73 0.59 มาก  

 
2 เลือกใช้ส่ือ/เคร่ืองมือการนิเทศ

ภายในอย่างหลากหลาย และถูกต้อง
เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

2.89 0.52 ปานกลาง  2.89 0.54 ปานกลาง  

3 ผูนิ้เทศท าความเขา้ใจในการใชส่ื้อ
และเคร่ืองมือการนิเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.20 0.55 ปานกลาง  3.15 0.63 ปานกลาง  

4 มีการปรับปรุงพัฒนาส่ือ และ
เคร่ืองมือการนิเทศ เป็นปัจจุบนั และ
เหมาะสมกบัการนิเทศแต่ละคร้ัง 

1.95 0.54 นอ้ย 
 

4.07 0.58 มาก 
 

5 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง
ส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศภายใน 

3.12 0.53 ปานกลาง  2.10 0.60 นอ้ย  
 

6 โรงเรียนสนบัสนุนจดัหาวสัดุอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นและส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับการปฏิบติัการนิเทศ 

3.27 0.54 ปานกลาง  2.93 0.56 ปานกลาง  

 รวม 2.70 0.55 ปานกลาง 3.14 0.58 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า สภาพการนิเทศภายใน ดา้นสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ
โดยรวม มีการปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (μ= 2.70, σ=0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนสนบัสนุนจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและส่ิงอ านวยความสะดวก
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ส าหรับการปฏิบติัการนิเทศ  (μ= 3.27, σ= 0.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ท่ีสถานศึกษาได้
จดัท า คือ มีกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) คณะท างานเพื่อจดัท าส่ือและเคร่ืองมือ
นิเทศภายในอยา่งต่อเน่ือง  (μ= 1.77, σ= 0.63)  

ส่วนปัญหาการนิเทศภายใน ด้านสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ โดยรวมมีปัญหา             
การนิเทศอยู่ในระดบัปานกลาง (μ= 3.14, σ=0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การปรับปรุงพฒันาส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ เป็นปัจจุบนั และเหมาะสมกบัการนิเทศ
แต่ละคร้ัง (μ= 4.07, σ=0.58) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือสถานศึกษามีปัญหานอ้ย ท่ีพบนอ้ย
ท่ีสุด คือมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศภายใน (μ=2.10, σ= 0.60)  

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านให้ความรู้ก่อน 
การนิเทศ ตามวงจรคุณภาพ ข้ัน D   

 

ข้อที่ ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 ประชุม อบรม PLC ใหค้วามรู้ เทคนิค 

วิธีการในการนิเทศภายใน บทบาท
หนา้ท่ีของผูนิ้เทศ /ผูรั้บนิเทศ 

2.56 0.68 ปานกลาง 3.48 0.65 ปานกลาง  

2 ส่งเสริมให้ครูศึกษาดูงานเก่ียวกบั
การนิเทศภายใน 

1.80 0.58 นอ้ย 
 

3.00 0.59 ปานกลาง  

3 จัดกิ จกรรมแลกเปล่ี ยนเรี ยนรู้  
ประสบการณ์ด าเนินงานนิเทศภายใน 

1.94 0.57 นอ้ย 
 

3.88 0.55 มาก  
 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนกระตุน้ครูให้มีความ
ต่ืนตวัและ มีความพร้อมรับการนิเทศ 

3.42 0.72 ปานกลาง 2.62 0.68 ปานกลาง  

รวม 2.43 0.64 น้อย 3.24 0.62 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่าสภาพการนิเทศภายใน ดา้นให้ความรู้ก่อนการนิเทศโดยรวมมี     
การปฏิบติัจริงอยู่ในระดับน้อย (μ= 2.43, σ=0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือผูบ้ริหารโรงเรียนกระตุน้ครูให้มีความต่ืนตวัและ มีความพร้อมรับการนิเทศ  (μ= 3.42, 
σ= 0.72) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือสถานศึกษาไดจ้ดัท า คือส่งเสริมใหค้รูศึกษาดูงานเก่ียวกบั
การนิเทศภายใน (μ=  1.69, σ=  0.78)  
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ส่วนปัญหาการนิเทศภายใน ดา้นใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ โดยรวมมีปัญหาการนิเทศอยู่
ในระดบัปานกลาง  (μ= 3.24, σ=0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดั
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ด าเนินงานนิเทศภายใน (μ=  3.88, σ=  0.55)  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษามีปัญหาน้อยท่ีพบน้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารโรงเรียนกระตุน้ครูให้มี
ความต่ืนตวัและมีความพร้อมรับการนิเทศ (μ= 2.62, σ= 0.68)   

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านการปฏิบัต ิ
การนิเทศตามวงจรคุณภาพ  ข้ัน D 

 

ข้อ
ท่ี 

การปฏิบัติการนิเทศ 
สภาพปัจจุบัน  ปัญหา  

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 ประชุมครูผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ 

เพื่อรับทราบรายละเอียดและ
ก าหนดการ ก่อนการนิเทศภายใน 

3.35 0.55 ปานกลาง  2.70 0.53 ปานกลาง 
 

2 มีการด าเนินการนิเทศภายใน
ตามแผนการนิเทศ/ปฏิทินการ
นิเทศท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2.73 0.74 ปานกลาง  4.20 0.58 มาก 
 

3 ครูไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์การเรียนรู้การนิเทศ
ภายใน 

2.62 0.64 ปานกลาง  4.02 0.57 มาก 
 

4 มีการนิเทศ ดว้ยการสังเกต              
การสอนครบทุกชั้นเรียน 

3.19 0.65 ปานกลาง  3.36 0.63 ปานกลาง 
 

5 การปฏิบติัการนิเทศดว้ยบรรยากาศท่ี
เป็นกลัยาณมิตร 

3.36 0.73 ปานกลาง  3.28 0.65 ปานกลาง 
 

6 มีการประสานความร่วมมือกนั
ระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการ
นิเทศ 

3.38 0.62 ปานกลาง  3.17 0.56 ปานกลาง 
 

7 ผูนิ้เทศใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ และ
ใหค้  าปรึกษาครูดว้ยความเตม็ใจ เป็น
กนัเอง และดว้ยความเป็นกลาง 

3.15 0.57 ปานกลาง 3.46 0.61 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ข้อ
ท่ี 

การปฏิบัติการนิเทศ 
สภาพปัจจุบัน  ปัญหา  

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
8 มีการนิเทศดว้ยรูปแบบการ

นิเทศท่ีหลากหลาย 
2.96 0.66 ปานกลาง  3.91 0.61 มาก 

 
9 มีการบนัทึกการนิเทศภายในเป็น

หลกัฐาน และครูทุกคนมีสมุดนิเทศ 
3.42 0.54 ปานกลาง  2.20 0.58 นอ้ย 

 
10 ผูนิ้เทศใหเ้กียรติและยกยอ่ง ชมเชย

ผูรั้บการนิเทศท่ีมีผลการปฏิบติังานดี 
มีความมุ่งมัน่ในการพฒันา 

3.23 0.65 ปานกลาง  3.27 0.75 ปานกลาง 
 

รวม 3.13 0.64 ปานกลาง 3.36 0.61 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่า สภาพการนิเทศภายใน ด้านการปฏิบัติการนิเทศ โดยรวม                    
มีการปฏิบติัจริงอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.13, σ=0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการบนัทึกการนิเทศภายในเป็นหลกัฐาน และครูทุกคนมีสมุดนิเทศ (μ=3.42, 
σ=0.54)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท า คือ ครูไดแ้ลกเปล่ียน ความคิดเห็น 
ประสบการณ์การเรียนรู้ การนิเทศภายใน (μ=2.62, σ=0.64)  

ส่วนปัญหาการนิเทศภายใน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ โดยรวมปัญหาการนิเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง (μ=3.36, σ=0.61) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ                 
มีการด าเนินการนิเทศภายในตามแผนการนิเทศ/ปฏิทินการนิเทศท่ีวางไวอ้ย่างต่อเน่ือง (μ=4.20,                  
σ= 0.58) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษามีปัญหาน้อยท่ีพบน้อยท่ีสุด คือมีการบนัทึก
การนิเทศภายในเป็นหลกัฐาน และครูทุกคนมีสมุดนิเทศ (μ=2.20, σ= 0.58)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผล ตามวงจรคุณภาพ  ข้ัน C      

 

ข้อที่ การตรวจสอบและประเมินผล 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 มีวิธีการประเมินผลสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ใน
การนิเทศภายในแต่ละคร้ัง 

3.72 0.67 ปานกลาง 2.06 0.76 นอ้ย  
 

2 โรงเรียนมีการตรวจสอบ/ประเมินผล
การนิเทศภายในเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2.83 0.64 ปานกลาง  3.42 0.56 มาก  
 

3 ประเมินผลการนิเทศไดค้รอบคลุมทั้ง
ดา้นปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต 

3.14 0.58 ปานกลาง  3.06 0.57 ปานกลาง  

4 มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู ้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ  

2.90 0.56 ปานกลาง  3.21 0.60 ปานกลาง  

5 ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
นิเทศภายในไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และวิธีการปรับปรุง 
แกไ้ขปัญหาการนิเทศภายใน 

2.80 0.53 ปานกลาง  4.04 0.58 มาก  
 

รวม 3.08 0.60 ปานกลาง 3.16 0.62 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.8  พบว่า สภาพการนิเทศภายใน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล
โดยรวมมีการปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (μ=3.08, σ=0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีวิธีการประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ในการนิเทศ
ภายในแต่ละคร้ัง (μ=3.72, σ=0.67)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท า คือครูมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศภายในได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และวิธีการ
ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาการนิเทศภายใน (μ=2.80, σ=0.53)   

ส่วนปัญหาการนิเทศภายใน ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ             
ปานกลาง  (μ= 3.16, σ=0.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือครูมี               
ส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศภายในได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และวิธีการ
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ปรับปรุง แก้ไขปัญหาการนิเทศภายใน (μ= 4.04, σ= 0.58) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ
สถานศึกษามีวิธีการประเมินผลสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ในการนิเทศภายใน  
แต่ละคร้ัง (μ= 2.06, σ= 0.76)  

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา ด้านการสรุปคิด และ
น าผลประเมินมาปรับปรุง  ตามวงจรคุณภาพ  ข้ัน A 

 

ข้อที่ 
การสรุป สะท้อนคิด และ 

น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 
1 ครูได้สะท้อนการจัดการเ รียน           

การสอนของตนเอง 
1.96 0.55 นอ้ย 

  
3.25 0.78 ปานกลาง  

2 นักเ รียนได้ร่วมสะท้อนคิดถึง            
การจดัการเรียนการสอนของครู 

1.56 0.65 นอ้ย  
 

3.65 0.57 มาก  
 

3 ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมสรุปผล
การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

3.31 0.54 ปานกลาง  2.98 0.79 ปานกลาง  

4 ครูน าผลการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับปรุง และพฒันางานในหน้าท่ี
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น                

3.25 0.64 ปานกลาง 3.14 0.66 ปานกลาง 

5 โรงเรียนไดน้ าผลการประเมินไป
ใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงาน
การนิเทศภายในโรงเรียน 

3.36 0.57 ปานกลาง 3.07 0.75 ปานกลาง 

6 จัดท ารายงานผลการนิเทศภายในเพื่อ
เผยแพร่แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

3.22 0.68 ปานกลาง 2.89 0.57 ปานกลาง 

รวม 2.78 0.61 ปานกลาง 3.20 0.68 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่า สภาพการนิเทศภายใน ดา้นการสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุง โดยรวมมีการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับปานกลาง (μ= 2.78, σ=0.61) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนได้น าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน (μ=3.36, σ= 0.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
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ท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท า คือ นกัเรียนไดร่้วมสะทอ้นคิดถึงการจดัการเรียนการสอนของครู (μ=1.56, 
σ= 0.65)  

ส่วนปัญหาการนิเทศภายใน ด้านการสรุป สะท้อนคิด และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (μ= 3.20, σ=0.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือนักเรียนได้ร่วมสะท้อนคิดถึง การจัดการเรียนการสอนของครู (μ=3.65,  
σ=   0.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือสถานศึกษามีปัญหานอ้ยท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือจดัท ารายงาน
ผลการนิเทศภายในเพื่อเผยแพร่แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ  (μ=2.89, σ= 0.57)   

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน 
จากแบบสอบถามท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ทั้งหมด 81 คนตอบ พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดหรือให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานนิเทศภายในมีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 76.54 ซ่ึงสามารถ
สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนในภาพรวม ดงัต่อไปน้ี  

1.  ผูบ้ริหารและครูควรให้ความส าคญัในขั้นตอนของการศึกษาสภาพ ปัญหา และ
ความตอ้งการในการนิเทศ 

2.  ครูทุกคนควรได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการนิเทศ ครูทุกคนควรได้รับรู้
รับทราบ เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์และรายละเอียดของการนิเทศ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  

3.  สถานศึกษาควรมีด าเนินการวางแผนการนิเทศท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เป็นรูปธรรม 
ท่ีสามารถน าสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.  ครูควรไดรั้บการพฒันาความรู้ดา้นส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศ  
5.  สถานศึกษาควรจดักิจกรรมใหค้รู ไดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และไดมี้โอกาศศึกษา

ดูงานการนิเทศภายในจากโรงเรียนท่ีเป็นเลิศทางการนิเทศภายในโรงเรียน 
6.  ผูนิ้เทศควรใช้การนิเทศแบบกัลยาณมิตร การนิเทศติดตามควรเป็นไปเพื่อ  

การปรับปรุง และพฒันา ไม่ใช่เพื่อการประเมิน หรือตดัสิน และควรใชร้การนิเทศท่ีหลากหลาย 
7.  ควรมีการติดตาม และประเมินผล เป็นระยะอย่างต่อเน่ือง ทั้งแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ  
8.  ควรเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนได้ร่วมสะทอ้นการสอนของตนเองและควรได้รับ

ทราบผลการประเมินอยา่งต่อเน่ือง 
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ระยะท่ี 2  ผลการวิเคราะห์จัดท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวัฒนา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

1.  ผลการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการ
นิเทศภายในโรงเรียน  

จากการสรุปประเด็นส าคญัท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นเลิศ จ านวน 5โรงเรียน ไดแ้ก่โรงเรียนพุทธโศภน สพป.เชียงใหม่ เขต 1 โรงเรียนบา้น
น ้ าริน สพป.เชียงใหม่ เขต 2โรงเรียนสันป่าตอง(สุวรรณราษฎร์ฯ) สพป.เชียงใหม่ เขต 4  โรงเรียน
ชุมชนท่าขา้ม สพป.เชียงใหม่ เขต 5 และโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.เชียงใหม่ เขต 6โรงเรียนละ 2 
คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียนและ ครูวิชาการของโรงเรียน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการ
จดัท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ตามกระบวนการนิเทศท่ีไดส้ังเคราะห์ 7 ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย 1) การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
4) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 5) การปฏิบัติการนิเทศ 6) การตรวจสอบและประเมินผล และ  
7) การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ดังในภาคผนวก ข หน้า 138 ซ่ึง
ผลสรุปสาระส าคญั ดงัน้ี   

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการนิเทศภายในด้านศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา 
และความต้องการ ตามวงจรคุณภาพ ข้ัน P    

 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง การนิเทศ
ภายใน 

1.   ดา้นศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ     
1.1 จัดระบบโครงส ร้า งก าร
บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน 
จัดวางตัวบุคลากร  ด้วยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
การนิ เทศภายใน ประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการ สถานศึกษา หัวหน้า
งาน 4 ฝ่าย  หัวหน้าสายชั้น และ
ครูท่ีเป็นเป้าหมายในการพฒันา 

P      คนท่ี 2 แต่งตั้ งค  าสั่งคณะกรรมการ นิเทศ
ภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 
     คนท่ี 3 วางโครงสร้างการด าเนิน งานนิเทศ 
จดัตั้งคณะด าเนินงาน ท่ีประกอบดว้ยทีมบริหาร 
ทีมหวัหนา้สาระ และทีมหวัหนา้สายชั้น 
     คนท่ี 4 แต่งตั้ งคณะกรรมการรับผิดชอบ
โครงการนิเทศภายใน 
     คนท่ี 8  แต่งตั้ งคณะด าเนินงานการนิเทศ 
ประกอบดว้ยทีมบริหาร    
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

 P  หวัหนา้สาระ และหวัหนา้สายชั้น    
     คนท่ี  9 แต่งตั้ งคณะกรรมการ
รับผิดชอบโครงการนิเทศภายใน    

1.2   ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อ
สร้างความเขา้ใจ ความตระหนกัใหแ้ก่
ครูบุคลากรทุกคน  

     คนท่ี 1 ประชุมทีมบริหาร หวัหนา้
งาน 4 ฝ่าย และหัวหน้าสายชั้น ก่อน
เปิดภาคเรียน เพื่อศึกษา วิเคราะห์
สภาพ บริบทของโรงเรียน 
     คนท่ี 2 ประชุม ก่อนเปิดภาคเรียน 
     คนท่ี 3 ประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 
     คนท่ี 4 ประชุมคณะครูเพื่อ ร่วม
ศึกษาบริบทของโรงเรียน ครูและ
นกัเรียนน ามาวิเคราะห์สภาพ ปัญหา 
ความตอ้งการการนิเทศภายใน 
     คนท่ี 5 ประชุมครู ให้ทุกคนได้
ร่วมสะท้อนสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความตอ้งการนิเทศ 
     คนท่ี 8 ประชุมครู เพื่อให้ครูทุก
คนร่วมกันสะท้อนสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา ความตอ้งการ 
     คนท่ี 10 ประชุมครูร่วมกนัส ารวจ 
ศึกษาบริบทโรงเรียน นกัเรียนและครู 

1.3   ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคน 
ร่วมศึกษา ส ารวจ รวบรวม ขอ้มูล และ
ปัญหา จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งรอบ
ดา้น อาทิเช่นจากผูป้กครอง ครู นกัเรียน  

     คนท่ี 6 หัวหน้าสายชั้น และครู 
PLC เพื่ อ ศึกษา  วิ เ คราะห์ สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ และ
สรุปผลระดบัสายชั้น 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

รายงาน SAR จากรายงานผล 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา ฯลฯ 

       คน ท่ี  3 ข้อมู ล จ ากผู ้ปกครอง  
รายงาน SAR และรายงานผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
      คนท่ี  7 ข้อมูลจากSAR และผล
ประเมิน คุณภาพจาก สมศ. รอบท่ี 4 
      คนท่ี 10  ครูร่วมกันส ารวจ ศึกษา 
บริบทโรงเรียน นักเรียน และครู และ
น าผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา มา
เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ 

1.4   ประชุม/ PLC ผู ้บริหาร ครูและ
บุคลากรทุกคน ร่วมวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใช ้SOAR เพื่อให้ทราบถึงสภาพ จุดเด่น 
โอกาส ส่ิงท่ีตอ้งการสร้าง และผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการใหเ้กิด 

      คนท่ี 1  PLC วิเคราะห์ขอ้มูลระดบั
สายชั้น  
      คนท่ี 2 วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดแข็ง 
จุดดอ้ย และโอกาส 
      คนท่ี 7 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
SWOT  Analysis 

1.5   สรุปผลการวิเคราะห์ ร่วมสะทอ้น
เพื่อให้ได้ภาพรวมของสถานศึกษา 
จัดล าดับความส าคัญ ก าหนดปัญหาท่ี
ต้องการ แก้ไขร่วมกัน พร้อมสร้างฝัน 
(Aspirations) วางเป้าหมาย และก าหนด
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในอนาคตร่วมกนั 

      ค น ท่ี  1 สะท้อนคิ ด  ส รุ ป ผ ล  
วิ เคราะห์  จัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นการพฒันา 
      คนท่ี 2 ร่วมกนัสรุปภาพรวม 
      คน ท่ี3 PLC ระดับสายชั้ น ร่วม
สะทอ้นและประชุมสรุป 

หมายเหตุ: คนท่ี 1 ผูบ้ริหารร.ร. พุทธิโศภน คนท่ี 2 ผูบ้ริหารร.ร. บา้นน ้ าริน คนท่ี 3  ผูบ้ริหาร  
ร.ร. สันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์)  คนท่ี 4 ผูบ้ริหาร ร.ร.ศรีจอมทอง คนท่ี 5 ผูบ้ริหารร.ร.ชุมชนท่าขา้ม  
คนท่ี 6 ครูวิชาการ ร.ร.พุทธิโศภน คนท่ี 7 ครูวิชาการ ร.ร.บา้นน ้ าริน คนท่ี 8 ครูวิชาการ ร.ร.สันป่าตอง 
(สุวรรณราษฎร์)  คนท่ี 9 ครูวิชาการ ร.ร.ศรีจอมทอง และคนท่ี 10 ครูวิชาการ ร.ร.ชุมชนท่าขา้ม 
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จากตารางท่ี 4.10  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ดา้นศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ
ความตอ้งการ ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง ขั้นการวางแผน (P)  และอยู่บนฐานขอ้มูลการบริหารงาน
ของโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการนิเทศภายใน ไดเ้ป็นแนวทางหลกัดงัน้ี 1) จดัระบบ
โครงสร้างการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน จดัวางตวับุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการ ด าเนินงาน 
การนิเทศภายใน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หัวหน้างาน 4 ฝ่าย  หัวหน้าช่วงชั้น และ   
ครูผูนิ้เทศท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 2) ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อสร้างความเขา้ใจ ความตระหนัก
ใหแ้ก่ครูบุคลากรทุกคน 3) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคน ร่วมศึกษา ส ารวจ รวบรวม ขอ้มูล และ
ปัญหา จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งรอบดา้น อาทิเช่น จากผูป้กครอง ครู นกัเรียน รายงาน SAR จาก
รายงานผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ฯลฯ 4) ประชุม/ PLC ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทุกคนร่วม
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ SOAR แทนการใช้ SWOT เพื่อให้ทราบถึงสภาพ จุดเด่น โอกาส ส่ิงท่ี
ตอ้งการสร้าง และผลลัพธ์ท่ีตอ้งการให้เกิด และ 5) สรุปผลการวิเคราะห์ ร่วมสะทอ้นเพื่อให้ได้
ภาพรวมของสถานศึกษา จดัล าดบัความส าคญั ก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการ แกไ้ขร่วมกนั พร้อมสร้าง
แรงบนัดาลใจ (Aspirations) วางเป้าหมาย และก าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในอนาคตร่วมกนั 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการวางแผนการนิเทศ
ตามวงจรคุณภาพ ข้ัน P    

 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

2.   การวางแผนการนิเทศ   
2.1.   ผู ้อ  านวยการโรงเ รียน กับ
ครูผูส้อนท าขอ้ตกลง (MOU) ร่วมกนั 
เพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการท างาน
และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
 

P        คนท่ี 1 ครูผูส้อนท า MOU ร่วมกับ
ผู ้บริหารโรงเ รียนในการพัฒนางาน  
การจัดการเรียนการสอน , ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน, ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผูเ้รียน
และประเด็นทา้ยทายของครู (PA)  
       คนท่ี 3 ท า MOU ร่วมกันระหว่าง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนกบัครูผูส้อน  
       คนท่ี 6 ประชุมหวัหนา้งาน 4 เพื่อท า 
ขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) 

2.2.   ผูบ้ริหารประชุมช้ีแจง การท า 
MOU ประเด็นทา้ทาย (PA) นโยบาย   

       คนท่ี 3 ประชุมช้ีแจงถึงนโยบาย 
วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

2.2.   ผู ้บริหารประชุมช้ีแจง การท า 
MOU ประเด็นท้าทาย (PA) นโยบาย  
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการนิเทศ
ภายในแก่ครูและบุคลากรทุกคนได้
รับทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ี
ชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

       คนท่ี  3 ประชุมช้ี แจงถึ งนโยบาย 
วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 
      คนท่ี 6 ประชุมหัวหน้างาน 4 เพื่อท า 
ความเขา้ใจวา่จะด าเนินการนิเทศอยา่งไร จะ
ปรับเปล่ียน อะไร อยา่งไร 
      คนท่ี 7 น าผลจากการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน และความต้องการ มาก าหนด
เป้าหมายการนิเทศ 

2.3.  ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทุกคน 
ร่วมวางแนวทางในการด าเนินงาน
ตลอดภาคเรียน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์  ม า ใ ช้ ว า ง แ ผน  
การนิเทศภายใน 

      คนท่ี 1 ผูอ้  านวยการและฝ่ายบริหารร่วม
วางแผนเชิงนโยบายร่วมวางแผน การพฒันา
คุณภาพการท างาน 
      คนท่ี 2 ประชุมครูเพื่อร่วมวางแผน 
      คนท่ี 3 น าผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 
พิ จารณาในการวางแผนการนิ เทศ     
      คนท่ี 7 น าผลจากการวิเคราะห์มาวาง 
แผนการนิเทศภายใน ก าหนดเป้าหมาย และ
วางแผนการปฏิบติังาน  
      คนท่ี 8 ทีมบริหาร และทีมหัวหน้าสาย
ชั้นร่วมประชุมวางแผนการนิเทศ 

2.4.  จัดท าแผนงาน โครงการนิเทศ
ภายใน ก าหนดกิจกรรมรายละเอียดไว้
ในโครงการให้ชัดเจน เพื่อเสนอขอ
อนุมติัและด าเนินการต่อไป 

      คนท่ี 2  คณะครูร่วมวางแผนและจดัท า
โครงการนิเทศ.. 
      คนท่ี 7  จดัท าแผนการนิเทศ 
      คนท่ี  8 ทีมวิชาการจัดท าแผนงาน 
โครงการนิเทศภายใน  

2.5.  จดัท าปฏิทินการนิเทศ และจดัท า
คู่มือการนิเทศภายในมีขั้นตอน 

รายละเอียดกิจกรรมการนิเทศชดัเจน 

      คนท่ี 2 ร่วมกัน วางปฏิทินการนิเทศ 
ก าหนดกิจกรรมการนิเทศ 
      คนท่ี 7 จดัท าคู่มือการนิเทศภายใน 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

 แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

           คนท่ี 6 ฝ่ายวิชาการจะเป็นผู ้ดูแล
และรับผิดชอบจดัท าคู่มือการนิเทศ ส่ือ/
เคร่ืองมือ และปฏิทินการนิเทศ 
         คนท่ี 8 วิชาการจดัท าปฏิทินการนิเทศ 
ทั้งนิเทศงาน นิเทศการศึกษา 

2.6. ประชุมครูเพื่อช้ีแจงปฏิทิน
การปฏิบติังานการนิเทศ และคู่มือ
ด าเนินงานการนิเทศใหรั้บทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

         คนท่ี 2 ประชุมคณะครูเพื่อช้ีแจง 
การปฏิบติัการนิเทศ 
         คนท่ี 6 ประชุมหัวหน้างาน 4 ท า 
ความเขา้ใจ ร่วมกนั วา่จะด าเนินการนิเทศ
อยา่งไร 
         คนท่ี 8 ทีมบริหาร และทีมหัวหน้า
สายชั้นร่วมประชุมและท าความเขา้ใหก้บั
ครูใหรั้บทราบโดยทัว่กนั 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ดา้นการวางแผนการนิเทศ ตามวงจร

คุณภาพเดมม่ิง ขั้นการวางแผน (P) และอยู่บนฐานขอ้มูลการบริหารงานของโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) ดา้นการนิเทศภายในไดเ้ป็นแนวทางหลกัดงัน้ี 1) ผูอ้  านวยการโรงเรียน กบัครูผูส้อน
ท าข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน เพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการท างานและคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 2)  ผูบ้ริหารประชุมช้ีแจง การท าขอ้ตกลงประเด็นทา้ทาย (PA) นโยบาย เป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ของการนิเทศภายในแก่ครูและบุคลากรทุกคนได้รับทราบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 3) ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคน ร่วมวางแนวทาง 
การด าเนินงานตลอดภาคเรียน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ มาใช้วางแผนการนิเทศภายใน  
4) จัดท าแผนงาน โครงการนิเทศภายใน ก าหนดกิจกรรมรายละเอียดไวใ้นโครงการให้ชัดเจน  
เพื่อเสนอขออนุมติัและด าเนินการต่อไป 5) จดัท าปฏิทินการนิเทศ และจดัท าคู่มือการนิเทศภายในมี
ขั้นตอนรายละเอียดกิจกรรมการนิเทศชัดเจน และ 6) ประชุมครูเพื่อช้ีแจงปฏิทินการปฏิบติังาน 
การนิเทศ และคู่มือด าเนินงานการนิเทศใหรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการสร้างส่ือ และเคร่ืองมือ
การนิเทศตามวงจรคุณภาพ ข้ัน D    

 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

3.   การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ  
3.1.   ประชุม PLC คณะด าเนินงาน 
ระดมความคิด ออกแบบ จัดท า 
พฒันาส่ือ เคร่ืองมือนิเทศภายใน ท่ี
มีประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการ นิ เทศแต่ ล ะ
รูปแบบ ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั 

D         คนท่ี 2 คณะครู PLC ร่วมจดัท า และ
พฒันาส่ือและเคร่ืองมือนิเทศภายใน 
        คน ท่ี  3 แ ต่ ง ตั้ ง คณะกรรมก า ร
ด าเนินงาน (ทีมวิชาการ)สร้างส่ือ และ
เคร่ืองมือนิเทศ 
        คนท่ี 4 ผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ
ร่วมกนัจดัท า 
        คนท่ี 5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
ส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
        คนท่ี 6 ทีมวิชาการ PLC เพื่อจดัท า 
        คนท่ี 8 ทีมวิชาการเป็นผูจ้ดัท า 
        คนท่ี 9 PLC หัวหน้าสายชั้นจัดท า 
พฒันาส่ือและเคร่ืองมือนิเทศภายใน 

3.2.   จัดพิมพ์ ส่ือ เคร่ืองมือนิเทศ 
ให้กับครูทุกคน อย่างทั่วถึงและ
เพียงพอส าหรับการด าเนินการนิเทศ
ตลอดภาคเรียน 

         คนท่ี 2 คณะครูทุกคนโรงเรียน ร่วม
จดัจดัพิมพ ์
        คนท่ี 3 ทีมวิชาการโรงเรียนจดัพิมพ์
และแจกจ่ายใหก้บัหวัหนา้สายชั้น 
        คนท่ี 6 ทีมวิชาการจดัพิมพ ์แจกจ่าย 
อยา่งทัว่ถึง และเพียงพอกบัการนิเทศ 
ทุกหอ้งเรียน กบัครูทุกคน 
        คนท่ี 8 ทีมวิชาการพิมพส่ื์อ เคร่ืองมือ 
การนิเทศให้กับครูทุกคน โดยจะได้รับ
เอกสารประกอบการนิเทศ คนละ 1 เล่ม 
        คนท่ี 10 คณะกรรมการนิเทศภายใน
ไดจ้ดัท าบนัทึกการนิเทศภายในใหก้บัครู 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

3.3.   ผูนิ้เทศท าความเขา้ใจในการใช้  
และเลือกใช้ ส่ือ เคร่ืองมือการนิเทศ                         
อย่างหลากหลาย ถูกต้องเหมาะสม
กับ ก า ร นิ เ ท ศ  แ ล ะ บ ริ บทข อ ง
สถานศึกษา 

D          คนท่ี 2 ครูไดศึ้กษาท าความเขา้ใจ 
การใช้ และเลือกใช้ ส่ือ เค ร่ืองมือ 
การนิเทศก่อนการนิเทศ 
        คนท่ี 7 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกัน
พิจารณาเลือกส่ือ และเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการตรวจสอบ หรือประเมินผล 
การด าเนินงาน 
        คนท่ี 9  PLC หัวหนา้สายชั้นและ
ครูผูส้อนท าความเขา้ใจร่วมกนัในการ
ใชส่ื้อ เคร่ืองมือในการนิเทศแต่ละคร้ัง  

3.4.   สถานศึกษาให้การสนับสนุน
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอ านวย
ความสะดวก ในการปฏิบัติการนิเทศ 
เพื่อใหก้ารนิเทศภายในมีประสิทธิภาพ 

        คนท่ี 2 สถานศึกษาให้การสนบัสนุน 
งบประมาณ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 
        คนท่ี 3 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน
และอ านวยความสะดวก 
        คนท่ี 4 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน
และอ านวยความสะดวก 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการสร้างส่ือ และเคร่ืองมือ  

การนิเทศ  ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง ขั้นการวางแผน (P)  และอยู่บนฐานขอ้มูลการบริหารงานของ
โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการนิเทศภายใน ไดเ้ป็นแนวทางหลกัดงัน้ี 1) ประชุมชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) คณะด าเนินงาน ระดมความคิด ออกแบบ จดัท า พฒันาส่ือและ
เคร่ืองมือนิเทศภายใน ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย  เหมาะสมกบัการนิเทศแต่ละรูปแบบ 
ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั 2) จดัพิมพ ์ส่ือ เคร่ืองมือนิเทศ ให้กบัครูทุกคน อย่างทัว่ถึงและเพียงพอ 
ส าหรับการด าเนินการนิเทศตลอดภาคเรียน 3) ผูนิ้เทศท าความเขา้ใจในการใช้  และเลือกใช้ส่ือ 
เคร่ืองมือการนิเทศอย่างหลากหลาย ถูกตอ้งเหมาะสมกับ การนิเทศ และบริบทของสถานศึกษา  
และ 4) สถานศึกษาให้การสนับสนุนจัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอ านวยความสะดวกใน  
การปฏิบติัการนิเทศ เพื่อใหก้ารนิเทศภายในมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการให้ความรู้ก่อน 
การนิเทศ  ตามวงจรคุณภาพ ข้ัน  D   

 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

4.   การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ    
4.1.ประชุมช้ีแจง แนวทางการปฏิบติั  
งานนิเทศ บทบาทหน้าท่ีของผูนิ้เทศ 
และผู ้รับการนิเทศให้ชัดเจน เกิด
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

D         คนท่ี  2 ประชุม ช้ีแจงบทบาท
หนา้ท่ีใหแ้ก่ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
        คนท่ี 3 ประชุมช้ีแจงการนิเทศ 
ใหมี้การรับรู้รับทราบอยา่งทัว่ถึง  
     คนท่ี  4  ประชุม ช้ีแจงแนวทาง 
การนิเทศ ประโยชน์ของการนิเทศ  
วตัถุประสงค์การนิเทศให้ครูรับทราบ
อยา่งทัว่ถึง ก่อนการเปิดภาคเรียน 
        คนท่ี 5 ประชุมช้ีแจงครู สร้าง
ความเข้าใจร่วมกันในการด า เ นิน 
การนิเทศ 
        คนท่ี 8 ประชุมใหทุ้กคนรับทราบ
ถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ ผูรั้บ                     
การนิเทศ และการด าเนินการนิเทศ 
        คนท่ี 9 ประชุมช้ีแจงสร้าง 
ความเขา้ใจโครงการนิเทศภายใน 
        คนท่ี 10 ประชุมช้ีแจงแนวทาง 
การด าเนินการนิเทศ ให้กับครูทุกคน
ก่อนเปิดภาคเรียน  

4.2.  จดัอบรม เชิญวิทยากรใหค้วามรู้
เ ก่ี ยวกับการนิ เทศภายในให้กับ           
ผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศเพื่อใหเ้กิด
ความเข้าใจและเ ช่ือมั่นในระบบ 
การนิเทศภายใน 

        คนท่ี 3 เชิญวิทยากรมาให้ความรู้
เก่ียวกบัการนิเทศใหก้บัครูทุกคน  
        คนท่ี 8 ส่งเสริมใหมี้การอบรมให้
ความรู้ และการศึกษาดูงานการนิเทศ
ภายในจากโรงเรียนอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

4.3. ผู ้นิ เทศท าหน้ า ท่ีน าค ว าม รู้          
ความเข้าใจเ ก่ียวกับการนิเทศไป
ข ย า ย ผ ล ใ ห้ กั บ ค รู ทุ ก ค น ก่ อน          
การนิเทศแต่ละคร้ัง 

D         คนท่ี 1 หัวหนา้งานวิชาการโรงเรียน
ด าเนินการ ส่งต่อหรือมอบหมายให้
หัวหน้าสายชั้นเป็นผูด้  าเนินการไปยงั
ครูผูส้อน 
        คนท่ี 6  หวัหนา้สายชั้นแต่ละสาย
ชั้นจะท าหน้าท่ีน าความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการนิเทศไปขยายผลให้กบัครู
ทุกคนในสายชั้นของตนเอง 
        คนท่ี 8 ผู ้นิ เทศท าหน้า ท่ีขยาย
ความรู้ใหก้บัครูก่อนการนิเทศ 

4.4. จัดกิจกรรม PLC ให้ครูได้ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์
ด าเนินงานการนิเทศภายใน และ
กระตุ้นให้ครู เ กิดความต่ืนตัวใน
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

        คน ท่ี  8 ให้ มี ก าร ศึกษา ดู ง าน 
การนิเทศ ภายในจากโรงเรียนอ่ืน  
        คนท่ี 9  จดั PLC เพื่อใหท้ั้งผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศ และครูผูส้อนไดร่้วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
        คนท่ี 10 ใหค้รูผูส้อนได ้PLC เพื่อ
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง ขั้นการปฏิบติัตามแผน (D)  และบนฐานขอ้มูลการบริหารงานของโรงเรียน
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการนิเทศภายใน ได้เป็นแนวทางหลักดังน้ี 1) ประชุมช้ีแจง  
แนวทางการปฏิบติังานนิเทศ บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศใหช้ดัเจนเกิดความเขา้ใจ
ท่ีตรงกัน 2) จัดอบรม เชิญวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับการนิเทศภายในให้กับผูนิ้เทศ และผูรั้บ  
การนิเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเช่ือมัน่ในระบบการนิเทศภายใน 3) ผูนิ้เทศท าหนา้ท่ีน าความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับการนิเทศไปขยายผลให้กับครูทุกคนก่อนการนิเทศแต่ละคร้ัง 4) จดักิจกรรม 
PLC ให้ครูไดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ด าเนินงานการนิเทศภายใน และกระตุน้ให้ครู
เกิดความต่ืนตวัในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการปฏิบัติการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพ ข้ัน D   

 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

5.   การปฏิบติัการนิเทศ 
5.1.   ผู ้นิ เทศด าเนินการนิเทศตาม
ปฏิทินการนิเทศอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง  

D         คนท่ี  2 ด า เ นินการนิ เทศแผน             
การนิเทศท่ีวางไว ้
        คนท่ี 3 ด าเนินงานตามแผนงาน 
และตามคู่มือการนิเทศ    
        คนท่ี 8 โดยด าเนินการนิเทศตาม
ปฏิทิน การนิเทศ หากไม่สามารถ
นิเทศตามปฏิทินท่ีก าหนดไวไ้ด้จะใช้
วิธีการนิเทศแบบไม่เป็นทางการ 
        คนท่ี 4  ด าเนินการนิเทศตามแผน 
การนิเทศ 

5.2.   ด าเนินการนิเทศทั้งเป็นทางการ 
ไม่เป็นทางการ และการนิเทศ Online 
ด้วยรูปแบบการนิเทศท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ การเยี่ยมชั้นเรียน นิเทศแบบ
คลิ นิก  (Clinical)  แบบ เพื่ อน ช่วย
เพื่อน นิเทศแบบกัลยาณมิตร นิเทศ
แบบช้ีแนะ(Coaching)  การนิ เทศ
แบบพี่เล้ียง (Mentoring) โดยค านึงถึง
สภาพบริบทของสถานศึกษา  และ
ผูรั้บการนิเทศ เป็นส าคญั 

         คนท่ี 2 ใชก้ารนิเทศทั้งเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ด้วยการสังเกต 
ชั้ นเรียน เป็นพี่ เ ล้ียง ให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือ และเพื่อนช่วยเพื่อน 
        คนท่ี 7 นิเทศแบบกัลยาณิมิตร 
และเพื่อนช่วยเพื่อน 
        คนท่ี 3  การนิเทศมีทั้งการนิเทศ
จากทีมบริหาร และนิเทศกันเองใน
สายชั้น แบบเพื่อนช่วยเพื่อน สังเกต
การสอน เยี่ยมชั้นเรียน นิเทศจากการ
ส่งเอกสาร  
        คนท่ี 4  นิเทศหลากหลายรูปแบบ 
        คนท่ี  5  ใช้กระบวนการนิเทศ
แบบ PDCA 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

5.3.   ผู ้นิ เทศปฏิบัติการนิเทศด้วย 
การเขา้ไปช่วยเหลือครู ให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน า สร้างขวญั และก าลงัใจให้ 
กบัผูรั้บการนิเทศ 

D         คนท่ี  5 นิ เทศแบบสร้างสรรค์ 
ด้วยการ เข้าไปช่วย เหลือค รู  เพื่ อ
ปรับปรุงและพฒันางาน ให้ขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บัผูรั้บการนิเทศ 
        คนท่ี 6 เพื่อช่วยเหลือให้ค  าแนะน า 
และร่วมกนัพฒันา ปรับปรุง ตลอดจน
ให้การช่ืนชม สร้างขวญัและก าลังให้ 
กบัครูผูส้อน 

5.4. สถานศึกษาประสานความร่วมมือ 
กับหน่วยงานอ่ืน ร่วมนิเทศภายใน 
เพื่อให้เกิดความต่ืนตัว สร้างความ
เช่ือมั่นในกระบวนการนิเทศ และ
เพิ่มประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

         คนท่ี 1 มีการประสานความร่วมมือ
กับทางส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ร่วมการนิเทศภายในของโรงเรียน 
        คนท่ี 8  ได้รับความร่วมมือจาก 
สสวท. ท่ีเข้ามาร่วมทีมในการนิเทศ
ภายใน ของโรงเรียน เพื่อร่วมมือกัน
พัฒนา  การจัดการ เ รียนการสอน
วิทยาศาสตร์พลงัสิบ 

5.5.   จัดประชุมเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อติดตาม และทบทวนผล
การปฏิบติังาน 

         คนท่ี 1 ผูบ้ริหารประชุมทีมบริหาร 
เพือ่ติดตามการด าเนินงาน เป็นระยะ  
        คนท่ี  5  การนิเทศด าเนินเป็นระยะ 
ก่อนเร่ิมเปิดเรียน/ก่อนด าเนินการ  
ระหวา่งด าเนินการ และปลายเทอม 
        คนท่ี 4 โดยด าเนินการนิเทศเป็น
ระยะต่อเน่ือง เดือนละ คร้ัง 
        คนท่ี 3 ผูบ้ริหารมีการประชุมทีม
บริหาร และหวัหนา้สายชั้นเป็นระยะๆ 
เพื่อติดตามด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

5.6.   ผูบ้ริหารคอยก ากบั ติดตาม ดูแล
การด าเนินการนิเทศให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง  รวมทั้ งให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ/
เคร่ืองมือต่าง  ๆและอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ  

D         คนท่ี  1 ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ให้ขวัญก าลัง ตลอดจน
สวสัดิการต่าง ๆใหแ้ก่ครูทุกคน 
        คนท่ี 2 ผูบ้ริหารคอยก ากับ ดูแล
การด าเนินการนิเทศให้เป็นไปอย่าง
ต่อเ น่ือง  ทั้ งให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ จดัหาส่ือ/เคร่ืองมือนิเทศ 
และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
        คนท่ี 3 ให้การสนับสนุน อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนิน 
การนิเทศด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

5.6.   ผูบ้ริหารคอยก ากบั ติดตาม ดูแล
การด าเนินการนิเทศให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง  รวมทั้ งให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ/
เคร่ืองมือต่าง  ๆและอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ   

        คนท่ี  1 ให้การสนับสนุนการ
ด าเนิน งาน ให้ขวญัก าลัง ตลอดจน
สวสัดิการต่าง ๆใหแ้ก่ครูทุกคน 
        คนท่ี 2 ผูบ้ริหารคอยก ากับ ดูแล 
การด าเนินการนิเทศให้เป็นไปอย่าง
ต่อเ น่ือง  ทั้ งให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ จดัหาส่ือ/เคร่ืองมือนิเทศ 
และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
        คนท่ี 3 ให้การสนับสนุน อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนิน 
การนิเทศด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ ตามวงจร

คุณภาพเดมม่ิง ขั้นการปฏิบติัตามแผน (D) และอยู่บนฐานขอ้มูลการบริหารงานโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) ดา้นการนิเทศภายใน ไดแ้นวทางหลกัดงัน้ี 1) ด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ 
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 2) ใชก้ารนิเทศทั้งเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และนิเทศออนไลน์ดว้ย
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รูปแบบการนิเทศท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การเยี่ยมชั้นเรียน นิเทศแบบคลินิก (Clinical) แบบเพื่อนช่วย
เพื่อน นิเทศแบบกลัยาณมิตร นิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) การนิเทศแบบพี่เล้ียง (Mentoring) ฯลฯ 
โดยค านึงถึงสภาพบริบทของสถานศึกษา และผูรั้บการนิเทศ เป็นส าคญั 3) ปฏิบติัการนิเทศด้วย    
การเขา้ไปช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษา แนะน า สร้างขวญั และก าลงัใจ ให้ผูรั้บการนิเทศ 4) สถานศึกษา 
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เข้าร่วมนิเทศภายใน เพื่อให้เกิดความต่ืนตัว สร้าง  
ความเช่ือมัน่ ในกระบวนการนิเทศ และเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 5) จดัประชุมเป็นระยะ ๆ  
อย่างต่อเน่ือง เพื่อติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติงาน 6) ผูบ้ริหารคอยก ากับ ติดตาม ดูแล 
การด าเนินการนิเทศใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
ส่ือ/เคร่ืองมือต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการตรวจสอบ และ

ประเมินผลตามวงจรคุณภาพ ข้ัน C    
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

6.   การตรวจสอบ และประเมินผล     
6.1. ผูนิ้เทศ  PLC เพื่อร่วมหารือถึง
หลักการในการตรวจสอบและ
ประเมินผลร่วมกัน เพื่อยึดเป็นหลกั
ในการประเมินของสถานศึกษา 

C 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

        คนท่ี 1 หัวหน้าสายชั้นและหัวหน้า 
งาน 4 ฝ่าย PLC เพื่อหาหลักการ แนวทาง 
ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล 
        ค น ท่ี  3 ที มบ ริห า ร  แ ล ะ ทีม
หัวหน้าสายชั้น ประชุมย่อยเพื่อหา
แนวทาง และเกณฑ์การประเมินใน
การนิเทศ 
       คนท่ี 8 PLC สายชั้นหาแนวทาง 
และก าหนดเกณฑก์ารประเมินร่วมกนั 

6.2.   ผู ้นิเทศด าเนินการตรวจสอบ 
และประเมินผลการนิเทศ ตามแบบ
ประเมินในการนิเทศของแต่ละคร้ัง 
เป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ 

       คนท่ี 1 ด าเนินการตรวจสอบและ
ประเ มินผล ตามแบบประเมินใน 
การนิเทศแต่ละคร้ัง อย่างเป็นระบบ 
และต่อเน่ือง 
        คนท่ี  2 ผู ้บ ริหาร และครู ร่วม
ตรวจสอบ และประเมิน ผลการนิเทศ  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนว
ทางการนิเทศภายใน 

 C มีการประเมินเป็นระยะ ๆ 
        คนท่ี 7 มีการด าเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผล        
3 ร ะ ย ะ  คื อป ระ เ มิ น ก่ อน 
ระหวา่ง  และหลงัการนิเทศ 
        คนท่ี 4  ด าเนินการตรวจ 
สอบและประ เ มินผลตาม 
แบบประเมินการนิเทศ 
        คนท่ี  9  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ร่วมกนัสรุปผลการ
ประเมิน และน าไปปรับปรุง
และพฒันา 

6.3.   ผู ้นิ เทศ ครูผู ้สอน และ
ตวัแทนนักเรียน ร่วมสะทอ้น
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน หลงัการนิเทศแต่ละ
คร้ังในระดบัชั้นเรียน 

        คน ท่ี  3 เ ปิดโอกาสให้
ครูผู ้สอนได้ร่วมสะท้อนคิด
การจดัการเรียนการสอนของ
ตนเอง เพื่อเห็นถึงจุดเด่น และ
จุดท่ีครูผู ้สอนยังท าได้ไม่ดี  
เพื่อปรับปรุงและพฒันาร่วมกนั 
        คนท่ี 8 ครูผูรั้บการนิเทศ
ไ ด้ ร่ ว มป ระ เ มิ นด้ ว ย ก า ร
สะท้อนผลการจัดการเรียน
การสอนตนเอง 
        คนท่ี 5 ครูผูส้อนได้ร่วม
สะท้อนผลการจัดการเรียน 
การสอนของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

6.4. ประชุมระดับสายชั้ น ผู ้นิ เทศ 
แล ะผู ้ รั บ ก า ร นิ เ ทศ ด า เ นิ นก า ร
วิเคราะห์ผลการประเมิน และแจง้ผล
การประเมินให้ครูได้รับทราบเพื่อ
น าไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันา
งาน หรือการจดัการเรียนการสอนใน
คร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 

C          ค น ท่ี  2  PLCร ะ ดั บ ส า ย ชั้ น
วิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อปรับปรุง 
พัฒนางาน และการนิเทศให้ดียิ่งขึ้น
และมีการรายงานผลการประเมิน ให้
ทุกฝ่ายไดรั้บทราบ 
         คนท่ี 3 หัวหน้าสายชั้นสรุปผล 
ส่งรายงานให้ฝ่ายวิชาการ วิเคราะห์ผล
การพฒันาการของแต่ละสายชั้น  
        คนท่ี 6  แจง้ผลการประเมินให้ครู
ทุกคนไดรั้บทราบในท่ีประชุมใหญ่  
        คนท่ี 4  คณะกรรมการด าเนินงาน 
PLC เพื่อสรุปผลการ 
        คนท่ี 10  คณะกรรมการสรุปและ
น าผลการนิเทศสรุปให้คณะครูได้
รับทราบเพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุง ใน
การนิเทศคร้ังต่อไป       

 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง ขั้นการปฏิบติัตามแผน (C)  และอยู่บนฐานข้อมูลการบริหารงานของ
โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการนิเทศภายใน ไดแ้นวทางหลกัดงัน้ี 1) ผูนิ้เทศ  PLC เพื่อ
ร่วมหารือถึงหลกัการในการตรวจสอบและประเมินผลร่วมกนั เพื่อยึดเป็นหลกัในการประเมินของ
สถานศึกษา 2) ผูนิ้เทศด าเนินการตรวจสอบ และประเมินผลการนิเทศ ตามแบบประเมินนิเทศของ
แต่ละคร้ัง เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 3) ผูนิ้เทศ ครูผูส้อน และตัวแทนนักเรียน 
ร่วมสะทอ้นและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน หลงัการนิเทศแต่ละคร้ังในระดับชั้นเรียน  
4) ประชุมระดบัสายชั้น ผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน และแจง้ผล
การประเมินให้ครูไดรั้บทราบเพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันางาน หรือการจดัการเรียนการสอน
ในคร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 
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ตารางที่ 4.16 ผลการสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการนิเทศภายใน ด้านการสรุป สะท้อนคิดและ
น าผลการประเมินมาปรับปรุง  ตามวงจรคุณภาพ ข้ัน  A 

 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

7.   การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุง  
7.1   จดั PLC ระดับสายชั้น ระหว่าง
ผูนิ้เทศ กับผูรั้บการนิเทศ เพื่อร่วม
แลกเปล่ียน สะท้อนคิด เพื่อสรุป
ภาพรวมในระดบัสายชั้น  

A         คนท่ี 1 ครูไดร่้วมสะทอ้นคิดหลงั
การนิเทศกบัหัวหน้าสายชั้นทีมนิเทศ 
หัวหน้าสายชั้นสรุปรวบรวมส่งผล  
การสรุปใหก้บัหวัหนา้งานวิชาการ 
        คนท่ี 3 ทีมหวัหนา้สายชั้นสรุปผล
การนิเทศหลังนิเทศเสร็จแต่ละคร้ัง  
และจะเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนสะทอ้น
การจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
        คนท่ี 4 คณะกรรมด าเนินการสรุป 
เม่ือส้ินสุดการนิเทศแต่ละคร้ัง 
        คนท่ี 5 ทีมนิเทศร่วมกบัครูผูส้อน
ด าเนิน การสรุป สะทอ้นคิด และน าผล
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของ
ตนเอง หลงันิเทศแต่ละคร้ัง 
        คนท่ี 9 หัวหน้าสายชั้น ประชุม 
สรุปข้อมูลระดับสายชั้นและร่วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

7.2   ประชุมครูทั้งหมด เพื่อสรุปผล
การประเ มิน ร่วมสะท้อนคิดใน
ภาพรวม และการน าผลการประเมิน
วางแผนการด าเนินงาน สู่การท าวิจยั
ชั้ นเรียน  หรือประเด็นท้าทาย ใน       
การแกไ้ขปัญหาและพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ นในวงรอบ
ต่อไป 

        คนท่ี 1 ประชุมใหญ่ปลายเทอม 
สรุปการนิเทศท่ีผา่นมา เปิดโอกาส ให้
ครูได้ร่วมสะท้อนการจัด  การเรียน 
การสอน ปัญหา อุปสรรค  และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน 
        คนท่ี 2 ประชุมครูเพื่อสรุปผลให้
ครูทุกคนไดรั้บรู้รับทราบ และร่วมกนั
หาแนวทางปรับปรุง พฒันา 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทาง 
การนิเทศภายใน 

 A ก า ร นิ เ ทศภ า ย ในโ ร ง เ รี ย น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
       คนท่ี 3 ด าเนินการสรุป สะทอ้นคิด  
และน าผลประเมินไปปรับปรุง  
       คนท่ี 5  ประชุมใหญ่เพื่อสรุป และ
เปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดร่้วมสะทอ้น 
และช้ีแจงการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงพฒันางานต่อไป 
       คนท่ี 6  ด าเนินการสรุป สะทอ้นคดิ  
และการน าผลประเมินไปใช้ในภาพ 
รวมอีกคร้ังในการประชุมตอนปลาย
ภาคเรียน 
       คนท่ี 7  ประชุมสรุป และน าผล
การประเมินจากทุกคน มาวิเคราะห์ 
จุดดี จุดท่ีตอ้งพฒันา เพื่อน าไปใชเ้ป็น 
ฐานขอ้มูลในการพฒันา 
       คนท่ี 8  ประชุมใหญ่เพื่อสรุปผล
การประเมิน และน า เสนอผลการ
ประเมินให้ครูไดรั้บทราบเพื่อร่วมกนั
หาแนวทางการในการปรับปรุง พฒันา 
       คนท่ี 10  ประชุมคณะครูก่อนปิด
ภาคเรียน เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน
ทั้ง 4 ฝ่ายของโรงเรียน 

7.3   สถานศึกษาจัด เวทีให้ค รูได้
แสดง/แข่งขันผลงานทางวิชาการ 
ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ มอบโล่รางวลั   

        คนท่ี 1  จดัล าดบัการปฏิบติังานดี
ของแต่ละสายชั้น มีการแข่งขนักนัเอง
ในระดบัสายชั้น มีการยกยอ่ง และให ้
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน  
7 ขั้นตอน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

บทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนแนวทางการ
นิเทศภายใน 

เกียรติบตัร ให้ครูผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ใน
ก า รป ฏิบั ติ ง านต าม  MOU ห รือ
ประเด็นทา้ทาย (PA) หรือเป็นผูท่ี้มี
ผลงานหรือนวตักรรมในการปฏิบติั 
งานดีเด่น 

A ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในรูป
ของสวสัดิการต่าง ๆ  
        คนท่ี 3  จดัเวทีให้ครูไดแ้สดงผล
งานทางวิชาการ กิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีการประกวดแข่งขนั และมอบ
โล่รางวลั เกียรติบตัรใหผู้ป้ฏิบติังานดี 

7.4   จัดท ารายงานผล และเผยแพร่
ผลการด าเนินงาน ในรูปแบบต่าง ๆ 
ให้กับผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชน
ไดรั้บทราบ 

        คนท่ี  6  หัวหน้าสายชั้ นจัดท า
รายงานผล ส่งต่อฝ่ายงานวิชาการ ฝ่าย
งานวิชาการสรุปและรายงานผลต่อท่ี
ประชุมใหญ่  และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงาน ในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดรั้บทราบ    
        คนท่ี 8  จดัท ารายงานส่งกลุ่มงาน
วิชาการ เพื่อจดัท ารายงานในภาพรวม 
และส่งการรายงานผลไปยงักลุ่มแผนฯ 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ดา้นการตรวจสอบ และประเมินผล 

ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง ขั้นการปฏิบติัตามแผน (C)  และอยู่บนฐานข้อมูลการบริหารงานของ
โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการนิเทศภายใน ไดแ้นวทางหลกัดงัน้ี 1) จดั PLC ระดบัสาย
ชั้น ระหว่างผูนิ้เทศ กบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อร่วมแลกเปล่ียน สะทอ้นคิด เพื่อสรุปภาพรวมในระดบั
สายชั้น 2) ประชุมครูทั้งหมด เพื่อสรุปผลการประเมิน ร่วมสะทอ้นคิดในภาพรวม และการน าผล
การประเมินวางแผนการด าเนินงาน สู่การท าวิจยัชั้นเรียน หรือประเด็นทา้ทาย ในการแกไ้ขปัญหา
และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในวงรอบต่อไป 3) สถานศึกษาจดัเวทีให้ครูไดแ้สดง/
แข่งขนัผลงานทางวิชาการ  ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ มอบโล่รางวลั เกียรติบตัร ให้ครูผูท่ี้มีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบัติงานตามข้อตกลง (MOU) หรือประเด็นท้าทาย (PA) หรือเป็นผู ้ท่ีมีผลงานหรือ
นวตักรรมในการปฏิบติังานดีเด่น 4) จดัท ารายงานผล และเผยแพร่ผลการด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ 
ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดรั้บทราบ 
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเลิศ ทั้ ง  5 โรงเรียน ได้ให้

ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานนิเทศภายในท่ีจะช่วยใหก้ารนิเทศภายในมีความเขม้แขง็ ดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  การนิเทศควรเป็นไปเพื่อปรับปรุง และพฒันาการท างาน และการจดัการเรียน  
การสอน ผูนิ้เทศตอ้งนิเทศแบบกลัยาณมิตร ไม่วิพากวิจารณ์ ให้ก าลงัใจ เป็นผูแ้นะน าช่วยเหลือ
ร่วมกนัพฒันา  

2.  สร้างความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการนิเทศให้กับครู ได้เข้าใจจุดประสงค์/
เป้าหมายของการนิเทศภายในอยา่งทัว่ถึงชดัเจน  

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูตอ้งมีกรอบความคิดท่ีดีต่อการนิเทศ ให้ความส าคญั 
เห็นถึงความจ าเป็นในการนิเทศ และพร้อมเปิดใจยอมรับการนิเทศ 

4.  ตอ้งสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั ครูตอ้งมีการประกนัตวัเอง มีประเด็นทา้ทายดว้ย PA 
ซ่ึงจะผา่นระบบติดตามดว้ยการนิเทศภายใน  

5.  การนิเทศควรเป็นการนิเทศแบบคู่ขนาน ทั้งการนิเทศจากทีมบริหาร หรือหัวหนา้
งาน/หวัหนา้สายชั้น ควบคู่กบัการนิเทศของครู ท่ีด าเนินการนิเทศเพื่อนครูดว้ยกนัเอง 

6.  สร้างขวญั ก าลัง สนับสนุนให้ครูได้รับการพฒันาตนเอง สนับสนุน ทั้งด้าน
งบประมาณ  วสัดุ/ส่ิงของ และใหโ้อกาส ใหส้วดิัการท่ีดีแก่ครู 

สรุปแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวฒันา จากการศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา พบวา่โรงเรียนใหค้วามส าคญัของการด าเนินการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ และการให้ความรู้ก่อนการนิเทศนอ้ย ยงัขาดการมีส่วนร่วมของ
ครูในทุกขั้นตอนอย่างแท้จริง การด าเนินการนิเทศไม่เป็นไปตามแผนการนิเทศท่ีวางไว ้และ 
ขาดความต่อเน่ือง ครูและนกัเรียนไม่มีโอกาสร่วมสะทอ้นคิด ขาดการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุง และพฒันางาน ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษาวิธีด าเนินการนิเทศของโรงเรียนท่ีดีเลิศดา้น
การนิเทศภายใน จาก 5 โรงเรียน ใน 5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และน ามาเป็นแนวทางการ
นิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ตามกระบวนการนิเทศท่ี
ไดส้ังเคราะห์ 7 ขั้นตอน สรุปดงัน้ี 

1.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ   
1.1  แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานการนิเทศภายใน เป็นลายลักษณ์อักษร

ชดัเจน ซ่ึงในแนวทางน้ีจะเร่ิมตั้งแต่การจดัท าโครงสร้างการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน จดั
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วางตวับุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการ ด าเนินงาน การนิเทศภายใน ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา หวัหนา้งาน 4 ฝ่าย  หวัหนา้ช่วงชั้น และครูผูนิ้เทศท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 

1.2  ประชุมครู(ก่อนการเปิดภาคเรียน) เพื่อสร้างความเขา้ใจ ความตระหนัก
ใหแ้ก่ครู/บุคลากรทุกคน เห็นความส าคญั และไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาขอ้มูล  

1.3  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคน ร่วมศึกษา ส ารวจ รวบรวม ขอ้มูล และ
ปัญหาการด าเนินงานท่ีผ่าน จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบด้าน อาทิเช่น จากผูป้กครอง ครู 
นกัเรียน รายงาน SAR จากรายงานผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ฯลฯ 

1.4  ประชุม/ PLC ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทุกคน ร่วมวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 
SOAR เพื่อใหท้ราบถึงสภาพ จุดเด่น โอกาส ส่ิงท่ีตอ้งการสร้าง และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิด 

1.5  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคน ร่วมสรุปผลการวิเคราะห์ ร่วมสะทอ้น
เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของสถานศึกษา จดัล าดบัความส าคญั ก าหนดปัญหาท่ี
ตอ้งการ แกไ้ขร่วมกนัอยา่งชดัเจน พร้อมสร้างฝัน (Aspirations)วางเป้าหมาย และก าหนดผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการในอนาคตร่วมกนั 

2.  การวางแผนการนิเทศ   
2.1  ผู ้อ  านวยการโรงเรียน กับครูผู ้สอนท าข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน เพื่อ

ขบัเคล่ือนคุณภาพการท างานและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
2.2  ผูบ้ริหารประชุมช้ีแจง การท า MOU ประเด็นท้าทาย ด้วย PA นโยบาย  

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการนิเทศภายในแก่ครูและบุคลากรทุกคนได้รับทราบ เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจท่ีชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.3  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคนร่วมวางแนวทางในการด าเนินงานตลอด
ภาคเรียน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ มาใชว้างแผนการนิเทศภายใน 

2.4  จดัท าแผนงาน โครงการนิเทศภายใน พร้อมก าหนดกิจกรรมรายละเอียดไว้
ในโครงการใหช้ดัเจน เพื่อเสนอขออนุมติัและด าเนินการต่อไป 

2.5  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานการนิเทศ และจัดท าคู่มือการนิเทศภายในมี
ขั้นตอนรายละเอียดกิจกรรมการนิเทศใหช้ดัเจน  

2.6  ประชุมครูเพื่อช้ีแจงปฏิทินการปฏิบติังานการนิเทศ และคู่มือด าเนินงาน                  
การนิเทศใหรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง  

3.  การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ  
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3.1  ประชุม  PLC คณะด าเนินงาน ระดมความคิด ออกแบบ จดัท า พฒันาส่ือ
และเคร่ืองมือนิเทศภายใน ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย เหมาะสมกับการนิเทศแต่ละ
รูปแบบ ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั 

3.2  คณะด าเนินงานจดัพิมพ ์ส่ือ เคร่ืองมือนิเทศ ใหก้บัครูทุกคน อยา่งทัว่ถึงและ
เพียงพอ ส าหรับการด าเนินการนิเทศตลอดภาคเรียน 

3.3  ผูนิ้เทศท าความเข้าใจในการใช้  และเลือกใช้ ส่ือ เคร่ืองมือการนิเทศ                         
อยา่งหลากหลาย ถูกตอ้งเหมาะสมกบัการนิเทศ และบริบทของสถานศึกษา 

3.4  สถานศึกษาให้การสนับสนุนจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอ านวยความ
สะดวก ในการปฏิบติัการนิเทศ เพื่อใหก้ารนิเทศภายในมีประสิทธิภาพ 

4.  การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ    
4.1  ประชุมช้ีแจง แนวทางการปฏิบติังานนิเทศ บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ และ

ผูรั้บการนิเทศใหช้ดัเจนเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
4.2  จดัอบรม เชิญวิทยากร ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการนิเทศภายในใหก้บัผูนิ้เทศ และ

ผูรั้บการนิเทศเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและเช่ือมัน่ในระบบการนิเทศภายใน  
4.3  ผูนิ้เทศท าหน้าท่ีน าความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศไปขยายผลให้กบั

ครูทุกคนก่อนการนิเทศแต่ละคร้ัง 
4.4  จดักิจกรรม PLC ให้ครูไดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ด าเนินงาน    

การนิเทศภายใน และกระตุน้ใหค้รูเกิดความต่ืนตวัในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
5.  การปฏิบติัการนิเทศ    

5.1  ผูนิ้เทศด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
โดยใหเ้ป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา 

5.2  ผูนิ้เทศด าเนินการนิเทศ ทั้งเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และการนิเทศ
ออนไลน์ดว้ยรูปแบบการนิเทศท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การสังเกตชั้นเรียน นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
การนิเทศแบบกัลยาณมิตร นิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) การนิเทศแบบพี่เล้ียง (Mentoring) ฯลฯ 
โดยค านึงถึงสภาพบริบทของสถานศึกษา และผูรั้บการนิเทศ เป็นส าคญั 

5.3  ผูนิ้เทศปฏิบติัการนิเทศดว้ยการเขา้ไปช่วยเหลือครู ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า 
สร้างขวญั และก าลงัใจ ใหก้บัผูรั้บการนิเทศ 

5.4  สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน เขา้ร่วมนิเทศภายใน 
เพื่อใหเ้กิดความต่ืนตวั สร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการนิเทศ และเพิ่มประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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5.5  จัดประชุมเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเ น่ือง เพื่อติดตาม และทบทวนผล  
การปฏิบติังาน 

5.6  ผูบ้ริหารคอยก ากบั ติดตาม ดูแลการด าเนินการนิเทศใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ/เคร่ืองมือต่าง ๆ และอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงาน การนิเทศบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ 

6.  การตรวจสอบ และประเมินผล    
6.1 ผูนิ้เทศ  PLC เพื่อร่วมหารือถึงหลกัการในการตรวจสอบและประเมินผล

ร่วมกนั เพื่อยดึเป็นหลกัในการประเมินของสถานศึกษา  
6.2  ผูนิ้เทศด าเนินการตรวจสอบ และประเมินผลการนิเทศ ตามแบบประเมินใน

การนิเทศของแต่ละคร้ัง เป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
6.3  ผูนิ้เทศ ครูผูส้อน และตวัแทนนกัเรียน ร่วมสะทอ้นและประเมินผลการจดั             

การเรียนการสอน หลงัการนิเทศแต่ละคร้ังในระดบัชั้นเรียน 
6.4  ประชุมระดับสายชั้น ผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศด าเนินการวิเคราะห์ผล               

การประเมิน และแจง้ผลการประเมินให้ครูไดรั้บทราบเพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันางาน 
หรือการจดัการเรียนการสอนในคร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 

7.  การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุง  
7.1  จดั PLC ระดบัสายชั้น ระหวา่งผูนิ้เทศ กบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อร่วมแลกเปล่ียน 

สะทอ้นคิด เพื่อสรุปภาพรวมในระดบัสายชั้น เพื่อให้ครูผูส้อนไดท้ราบจุดเด่น และจุดควรพฒันา 
ไดช้ดัเจนขึ้น และร่วมกนัหาแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั
กบัเพื่อนครูดว้ยกนัเอง  

7.2  ประชุมครูทั้งหมด เพื่อสรุปผลการประเมิน ร่วมสะทอ้นคิดในภาพรวม และ
การน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันางานนิเทศภายใน และงานในหนา้ท่ี สู่การท า
วิจยัชั้นเรียนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

7.3  สถานศึกษาจดัเวทีใหค้รูไดแ้สดง/แข่งขนัผลงานทางวิชาการ ไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ มอบโล่รางวลั เกียรติบัตร ให้ครูผูท่ี้มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามหนังสือบันทึก
ขอ้ตกลง (MOU) หรือประเด็นทา้ทาย (PA) หรือเป็นผูท่ี้มีผลงานหรือนวตักรรมในการปฏิบติังาน
ดีเด่น 

7.4  จดัท ารายงานผล และเผยแพร่ผลการด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ ให้กบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดรั้บทราบ 
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ภาพท่ี 4.1 แนวทางการนิเทศภายในโดยใชชุ้มชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 
จากรูปภาพท่ี 4.1  พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ในทุก

ขั้นตอนจะใช้ PLC และใช้การวิเคราะห์ด้วย SOAR เพื่อค้นหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด โดยหาจุดแข็ง 
โอกาสขององคก์ร แลว้สร้างแรงบนัดาลใจ วางเป้าหมาย ก าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้เกิด ควบคู่กบั
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การควบคุมคุณภาพตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง 4 ขั้นตอน คือ PDCA ด าเนินงานตามขั้นตอน ตั้งแต่
ขั้นตอนท่ี 1 จนถึงขั้นตอนท่ี 7 แลว้วนกลบัสู่การปฏิบติัเป็นวฏัจกัร หากผลการด าเนินงานไม่เป็นท่ี
น่าพอใจ อาจตอ้งกลบัไปเร่ิมดว้ยศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการใหม่  

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวัฒนา  

กลุ่มเป้าหมาย เลือกแบบเจาะจงจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการ
บริหารงานนิเทศไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
ท่ีดูแลรับผิดชอบกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติตาม 
และประธานกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา รวม 3 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
ในการจดัท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา 
โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม ดงัในภาคผนวก ข หน้า 144 ซ่ึงขอน าเสนอผลการตรวจสอบ 
ดา้นความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กลัยาณิวฒันา ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี   

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวัฒนา รวมทุกด้าน ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 

ข้อที่ แนวทางการนิเทศภายใน 
ความเหมาะสม  

μ σ ระดับ 
1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา  และความตอ้งการ 4.60 0.38 มากท่ีสุด 
2 การวางแผนการนิเทศ 4.78 0.24 มากท่ีสุด 
3 การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 4.80 0.19 มากท่ีสุด 
4 การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ 4.75 0.24 มากท่ีสุด 
5 การปฏิบติัการนิเทศ 4.89 0.08 มากท่ีสุด 
6 การตรวจสอบและประเมินผล    4.75 0.24 มากท่ีสุด 
7 การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลประเมินมาปรับปรุง 4.83 0.24 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.22 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่าแนวทางการนิเทศภายใน โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากัลยาณิวฒันา  รวมทุกด้าน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.77, 
σ=0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการปฏิบัติการนิเทศ (μ=4.89, 
σ=0.08) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
(μ=4.60, σ=0.38) 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 
 
ในการด าเนินงานวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

พฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา  ของสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 6  วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1)  ศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  และ 2)  จดัท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  
มีขั้นตอนการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  

ระยะท่ี 2  จัดท าแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

2.1  การสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practice) ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียน   

2.2  การตรวจสอบร่างแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่ มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากัลยาณิวฒันา  ของสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  
สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1.  สภาพปัจจุบนั และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวฒันา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีพบ คือ  
การด าเนิน การนิเทศภายในไม่เป็นไปตามแผนการนิเทศท่ีวางไว ้และขาดความต่อเน่ือง ปัญหาขาด
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การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ และปัญหาครูและนักเรียนขาดการมีส่วนร่วมในการสะท้อนคิด  
การจดัการเรียนการสอน 

2.  แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิ
วฒันา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ ดว้ยการแต่งตั้งคณะด าเนินงาน ประชุมก่อนเปิดภาคเรียน และ
วิเคราะห์ SOAR ร่วมกนั 2) การวางแผนการนิเทศ ประชุมช้ีแจง จดัท า MOU ประเด็นทา้ทาย (PA) 
แผน ปฏิทิน และคู่มือการนิเทศร่วมกนั 3) การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ  ระดมความคิดเห็น 
ร่วมกนัพฒันาส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศ ให้การสนบัสนุน 4) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ อบรม
ให้ความรู้ สนบัสนุน การแลกเปล่ียน เรียนรู้ และพฒันาตนเอง 5) การปฏิบติัการนิเทศ ด าเนินการ
ตามแผนการนิเทศอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการนิเทศท่ีหลากหลาย เช่นสังเกตชั้นเรียน นิเทศแบบคลินิก 
เพื่อนช่วยเพื่อน แบบช้ีแนะ และแบบเป็นพี่เล้ียง 6) การตรวจสอบ และประเมินผล ประเมินระดบั
สายชั้น แจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบอย่างทัว่ถึง 7) การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการ
ประเมินมา ปรับปรุง ด้วยการจดัเวทีแสดงและแข่งขนัผลงาน ร่วมสะทอ้นคิด รายงานผล และ
เผยแพร่ผลงาน 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวฒันา  ของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  ผูว้ิจยั
ไดน้ าไปสู่การอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

1.  จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา มีการปฏิบติั 7 ขั้นตอน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะปัจจุบนั มุ่งเนน้ให้เป็นสถานศึกษาคุณภาพ จดัระบบประกนัคุณภาพภายในให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ ติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา (กฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 2561) 
ผลการวิจยัยงัพบวา่การด าเนินงานการนิเทศภายใน ยงัประสบปัญหา ดงัเช่นการนิเทศไม่เป็นไปตาม
แผนการนิเทศท่ีวางไว ้ขาดความต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา ภาระงานท่ีมีมาก 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา-19  ขาดการเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส่งผลให้การนิเทศภายในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การใชชุ้มชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดกรอบความคิดท่ีดีต่อการนิเทศ และด าเนินการ
นิเทศทั้งเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และแบบออนไลน์ น่าจะเป็นแนวท่ีจะช่วยให้การนิเทศภายใน
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สามารถด าเนินการตามแผนการนิเทศท่ีวางไวไ้ด้อย่างต่อเน่ือง เพราะจากท่ีสัมภาษณ์โรงเรียน  
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)ทางด้านการนิเทศ พบว่าเป็นแนวการปฏิบติัของหลายโรงเรียน และท่ี
ส าคญัผูรั้บการนิเทศพึงพอใจกบัการนิเทศแบบผสมผสานทั้งเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และแบบ 
ออนไลน์เพราะท าให้ผูรั้บการนิเทศไม่เกิดความวิตกกังวล หรือเกิดความเครียดมากเกินไป ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560) ท่ีกล่าวว่าการนิเทศในปัจจุบันต้องให้
ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศการนิเทศท่ีเป็นมิตร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร มุ่งเนน้
การนิเทศท่ีเกิดจากความสมคัรใจของครูในการท่ีจะพฒันาการจดัการเรียนรู้ของตนเองให้ดีขึ้น 

นอกจากน้ียงัพบปัญหาขาดการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ สถานศึกษาไม่สามารถจัด
กิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มพูนความรู้ดว้ยการศึกษาดูงาน กิจกรรมร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และจดัอบรมเชิญ
วิทยากรให้ความรู้ อาจเป็นเพราะขอ้จ ากัดดังท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ยงัเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
และครูส่วนใหญ่บรรจุใหม่ ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์การนิเทศนอ้ย ดงันั้นจึงคิดว่า
การให้ความรู้ก่อนการนิเทศดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายทั้งการประชุมช้ีแจง อบรมให้ความรู้ จดั PLC 
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกระตุน้ให้ต่ืนตวัในการเพิ่มพูนความรู้ จะเป็นแนวทางท่ีส าคญั และ
จ าเป็นท่ีจะช่วยใหผู้นิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศไดพ้ฒันาตนเอง พฒันางาน ส่งผลท าใหก้ารด าเนินงาน
การนิเทศภายใน และการจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไวลส์ (Wiles, 
1967) กล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีหนา้ท่ีส่งเสริม ใหค้รูมีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ ควรจดัอบรม
ให้กบัครู พฒันาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา งานวิจยัของ วชัรา  
เล่าเรียนดี (2556) ศิลา สงอาจินต์ (2561) วชิรา เครือค าอา้ย  และชวลิต ขอดศิริ (2561) และพศิน 
แตงจวง และคนอ่ืน ๆ (2564) ท่ีให้ความส าคัญของการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการนิเทศภายใน และการจดัการเรียนการสอนของครู และนอกจากน้ีปัญหาครูและ
นกัเรียนขาดการมีส่วนร่วมในการสะทอ้นคิดการจดัการเรียนการสอน ก็เน่ืองดว้ยท่ีผา่นมาการนิเทศ
ภายใน มีจุดประสงคเ์พื่อประเมินและตดัสิน ท่ีตรวจเช็คให้คะแนนตามแบบประเมินเท่านั้น ไม่ได้
เป็นเพื่อการปรับปรุง หรือพฒันางานร่วมกัน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าถา้เปิดโอกาสให้ครูผูส้อนและ
นกัเรียนไดร่้วมสะทอ้นการสอนของครูหลงัส้ินสุดการนิเทศในแต่ละคร้ัง และครูไดรั้บทราบผลการ
ประเมินอย่างต่อเน่ือง และปรับเปล่ียนการนิเทศภายในให้เป็นการท างานร่วมกนัเพื่อปรับปรุง และ
พฒันาอย่างแทจ้ริง ก็จะเป็นแนวทางท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบัท่ีส าคญั และเป็นประโยชน์สู่การ
ปรับปรุง และพฒันางานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อเนลโล (Anello, 
1996) ได้ศึกษาการนิเทศภายใน พบว่า ครูตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจังมากขึ้นใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อช่วยพฒันาครู และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ
เรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการนิเทศภายในของ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) 
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ไดก้ล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการด าเนินงานท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้ริหาร 
และครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อให้ความช่วยเหลือครูในการปฏิบติังานในหน้าท่ี และการปรับปรุง 
พฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 

2. จากผลการจัดท าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษา กัลยาณิวฒันา พบว่าแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน ท่ีประกอบด้วย 7 ขั้นตอน  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูวิ้จยัได้ศึกษาและท าการพฒันาแนวทาง 
การนิเทศภายในโรงเรียน โดยผ่านกระบวนการสังเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน ตามหลกัวิชาการ  
บนแนวคิดของนกัวิชาการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และยงัเป็นแนวทางท่ีมีวิธีการ ท่ีสามารถ
น าสู่การปฏิบัติ และเสริมสร้างการด าเนินการนิเทศภายในให้มีความเข้มแข็ง และมีคุณภาพ  
มากยิง่ขึ้น โดยการด าเนินงานทุกขั้นตอนยงัมีพื้นฐานจากนกัวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัเช่น 
การเร่ิมตน้การด าเนินงานนิเทศภายใน ดว้ยการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ ผูว้ิจยั
มีความเห็นว่าถา้เร่ิมด้วยแนวทางการจดัระบบโครงสร้างการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน  
จดัวางตวับุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน จดัประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจ ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการศึกษาขอ้มูลอย่างรอบด้าน และวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเ ป็น
ระบบดว้ย SOAR เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล ปัญหา และความตอ้งการ
ของสถานศึกษาอย่างแท้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวว่า  
การด าเนินงานนิเทศภายใน จ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการจดัโครงสร้างท่ีชัดเจน 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบงานนิเทศภายในสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามขั้นตอน
ของการปฏิบติังานนิเทศภายใน ตลอดทั้งใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ 

ยงัสอดคลอ้งกบัวชัรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวว่าก่อนท่ีจะด าเนินการวางแผนการนิเทศ 
ควรร่วมกนัศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาต่าง ๆ เพื่อจดัล าดบัความจ าเป็นในการปรับปรุงพฒันา เพื่อ
น าขอ้มูลต่าง ๆ มาพิจารณาก าหนดประเด็นท่ีจะพฒันาร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การวางแผนการปฏิบติั
ไดอ้ย่างมีเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบั เซอร์จิโอวานนีและสตาร์แรตต์ (Sergiovanni and Starratt, 
1988) ไดใ้หห้ลกัการนิเทศภายใน วา่ตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบมีการวางแผนท่ีดี ประสาน
ความร่วมมือกบัทุกฝ่าย  เพื่อใหก้ารนิเทศเกิดประโยชน์และด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

การปฏิบติัการนิเทศ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าทางวิชาการท่ี
เขม้แข็ง ให้ความส าคญักับการบริหารงานวิชาการ ก็จะสามารถขบัเคล่ือนการนิเทศภายใน ให้
สามารถด าเนินการไปตามแผนการนิเทศท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง และสามารถ
เลือกใชก้ารนิเทศไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์บริบทของสถานศึกษา และผูรั้บการนิเทศเป็น
ส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกับคมสัน พิมพ์วาปี และจุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2563) ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศ 
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การสอนท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครูวิทยาศาสตร์ พบว่าการนิเทศครูท่ีมีความ
แตกต่างกัน เช่นความรู้ ประสบการณ์ ความต้องการในการพัฒนาตนเอง พัฒนาในวิชาชีพ 
ความสามารถในการพฒันาตนเอง รวมทั้งปัญหาในการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่าง การใชก้าร
นิเทศแบบเดียวกนั กบัครูทุกคนทุกกลุ่มยอ่มไม่ไดผ้ล ดงันั้นแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา จึงได้ใช้ การนิเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ ดังเช่น
นิเทศแบบช้ีแนะและเป็นพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) ทั้งน้ีเน่ืองจากครูส่วนใหญ่ เป็นครูบรรจุ
ใหม่ มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย ดงันั้นผูวิ้จยัคิดว่าการนิเทศแบบการสอนงานและการเป็นพี่
เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษา แนะน า ก็จะสามารถช่วยให้ครูกลุ่มน้ีได ้พฒันาความสามารถและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานของครูไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั ศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560) ไดศึ้กษา
แนวคิดการนิเทศเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่การนิเทศแบบพี่เล้ียง 
ดว้ยการดูแล ใหค้  าปรึกษาและแนะน า เป็นการนิเทศท่ีช่วยใหค้รูท่ีเขา้สู่วิชาชีพครูหรือเขา้สู่ต าแหน่ง
ใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อย ได้มีแนวทางในการปฏิบติังาน นิเทศแบบคลินิก เป็นอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาครูในคร้ัง เน่ืองจากยงัมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนเฉพาะเร่ืองท่ีครูประสบปัญหา และตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น  

นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงั พบว่าการนิเทศภายในได้น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) มาประยุกต์ใช้ จะก่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหากการด าเนินงานไม่
เป็น ไปตามเป้าประสงคท่ี์วางไวจ้ะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึง สอดคลอ้งกบั ชนมณี 
ศิลานุกิจ และคนอ่ืน ๆ (2563) และธญัญารัตณ์ ทองทิพย ์(2563)  ท่ีสนบัสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารจดัการโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจยัน้ี ยงั
พบว่า แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานร่วมกนัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้ งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทุกคนในโรงเรียน นักเรียน และบุคลากรภายนอก หรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ต่างตอ้งมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในการขบัเคล่ือนการนิเทศภายในให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวชัรา เล่าเรียนดี (2556) ระยา้ คงขาว และ 
คนอ่ืน ๆ (2559)  ศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560) และละออ วนัจ๋ิว และฉลอง ชาตรูประชีวิน (2563)  
ซ่ึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม ตั้งแต่การน าขอ้มูลต่าง ๆ มาพิจารณา
ก าหนดประเด็นท่ีจะพฒันาร่วมกนั การวางแผนการนิเทศร่วมกนั รวมถึงการประสานความร่วมมือ
กบัทุกฝ่ายเพื่อให้การนิเทศเกิดประโยชน์และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีเป้าหมาย  
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ขอ้คน้พบส าคญัอีกประการหน่ึงของแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา คือการให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างรอบด้าน 
โดยใช้การวิเคราะห์ SOAR ซ่ึงเป็นแนวทางส าคัญท่ีจะท าให้ได้มาซ่ึงข้อมูล สภาพปัญหา และ 
ความตอ้งการของสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง ผลการวิจยัพบวา่ การวิเคราะห์ SOAR ท าใหส้ถานคึกษา
ทราบถึงจุดแข็ง และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาวิธีการท่ีมีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น เพื่อน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ ภิญโญ รัตนาพันธ์ (2556) ซ่ึงได้กล่าวว่า  
การวิเคราะห์ SOAR สามารถดึงการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียและสามารถไดข้อ้มูลและพฒันา
กลยุทธ์ได้ดีกว่าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT เพราะการวิเคราะห์ SOAR เป็นการค้นหา 
จุดแขง็และโอกาส เพื่อท่ีจะน ามาสร้างแรงบนัดาลใจ และคาดถึงผลท่ีจะเกิดขึ้น โดยเช่ือวา่ยิ่งมีหรือ
ยิ่งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาสมากเท่าใด ก็จะสามารถปิดจุดอ่อน หรือพลิกจุดอ่อนเป็น 
จุดแขง็ รวมทั้งสามารถบริหารความเส่ียง สร้างโอกาสจากภยัคุกคามได ้

จุดเด่นของแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กัลยาณิวฒันา คือการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะเขา้มาช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาครูให้มีสมรรถนะใน  
การปฏิบติังาน และการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ สอดคลอ้งกบัวฒันา หงสกุล และเตือนใจ 
ดลประสิทธ์ิ (2565) และสุรีรัตน์ เบญกูล และนันทิยา น้อยจนัทร์ (2563) ซ่ึงได้สนับสนุนการใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการนิเทศการศึกษา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมกนัพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษา นอกจากน้ี พศิน แตงจวง และคนอ่ืน ๆ (2564) และสมเกียรติ สัจจารักษ์ 
และคนอ่ืน ๆ (2563) ยงักล่าวถึงความจ าเป็นของการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน  
การพัฒนางานวิชาการและพัฒนาครูผูส้อนให้มีศักยภาพ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้และให้  
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างครูผูส้อน จะช่วยให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
และมีการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียนท่ีไดผ้ลดียิ่งขึ้น เน่ืองจากครูผูส้อนมีการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนเอง ร่วมกบัประสบการณ์ของสมาชิกทีม ท าให้ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจในบริบทของ
วิชาท่ีสอน มีความมั่นใจ ตลอดทั้งยงัสามารถปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ระยะเวลา เน้ือหา ผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ข้อจ ากดั  

จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากัลยาณิวฒันา  ของสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  
มีขอ้จ ากดั คือสถานการณ์ของการเฝ้าระวังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้ 
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ผูวิ้จยัด าเนินการประสานและหาช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลล าบาก อีกทั้งโรงเรียนท่ีเก็บ
ขอ้มูลอยู่นอกเขตพื้นท่ี มีขอ้ มีขอ้จ ากัดในเร่ืองของการเขา้เก็บข้อมูล ท่ีต่างฝ่ายต่างไม่มัน่ใจใน 
ความปลอดภยั จึงท าให้ในการเก็บขอ้มูลค่อนขา้งมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลา  และนอกจากน้ียงัมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของประชากรท่ีใหข้อ้มูล เน่ืองช่วงการเก็บขอ้มูล เป็นช่วงของการโยกยา้ยบุคลากร 
และกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษากลัณิวฒันา เป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีมีการเปล่ียนแปลงของบุคลากร
ทั้งครูผูส้อน และผูบ้ริหาร มีการโยกยา้ย จ านวนมาก ส่งผลให้จ านวนประชากรในการเก็บขอ้มูลมี
การเปล่ียนแปลง  

 
ข้อเสนอแนะ  

ในการท าวิจยั เร่ือง แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากัลยาณิวฒันา  ของสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่   
เขต 6  มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ประโยชน์ 
1.  แนวทางการนิเทศภายในของโรงเรียน จะมีประโยชน์ต่อการขบัเคล่ือนการพฒันา

งานวิชาการของสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ สู่การเป็นสถานศึกษาคุณภาพ ผูเ้รียนคุณภาพ 
2.  สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายกัลยาณิวฒันา ควรน าผลการศึกษาน้ีไปปรับปรุง                       

การด าเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษา ให้มีการด าเนินงานนิเทศภายในอย่างจริงจัง เป็น
รูปธรรมในทุกขั้นตอนการนิเทศ โดยด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษา ควรสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศภายใน โดยเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการ
และความจ าเป็นของการนิเทศ ตลอดทั้งเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจงั ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ เพื่อประโยชน์ใน  
การด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 

4.  สถานศึกษาสามารถน าแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 7 ขั้นตอน ไปจดัท าเป็นคู่มือการนิเทศของสถานศึกษาท่ีมีแนวทางไปสู่การปฏิบติั มีวิธีการ
หรือขั้นตอนท่ีไปสู่เป้าหมาย โดยมีทิศทางท่ีแน่นอนชดัเจน 

5.  สถานศึกษาสามารถน า SOAR Analysis ไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือวางแผน 
การนิเทศภายใน เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีครบวงจร คือมีทั้งจุดแข็ง โอกาส แรงบนัดาลใจและผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ควรมีการวิจยัต่อยอด ดว้ยการทดลอง แลว้ศึกษผลการน าแนวทางการนิเทศภายใน 

โดยใชชุ้มชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ไปใช ้
2.  ควรมีการวิจัยต่อยอดด้วยการน าแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่ง  

การเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใชจ้ริงในสถานศึกษาอ่ืน หรือกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ่ืน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
-    ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั และ

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา และแบบ
สัมภาษณ์ แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการนิเทศ
ภายใน 

-    ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบร่างแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย    
 

ช่ือ - สกุล วุฒิ - สาขา ต าแหน่ง - สถานที่ท างาน 

1. นายเอกรินทร์ โงนมณี ค.ม. การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดรธานี 
 

รองผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 6 

2. นางเตือนใจ ณ รังษี ศฒ.ม. การสอนเคมี  
วิทยาศาสตร์ศึกษา 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

3. นางสาวจิรัชญา พดัศรีเรือง ปร.ด.ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปกร 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
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ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบร่างแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กลัยาณิวัฒนา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

 

ช่ือ - สกุล วุฒิ - สาขา ต าแหน่ง - สถานที่ท างาน 

1. นายวลัลภ โตวรานนท์ กศ.ม. 
การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยันเรศวรพิษณุโลก 

รองผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 6 

2. นางสาวเกษแกว้  
ปวนแดง 

ศม.ศ. 
ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  

ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา 
ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

3. นางรุจิรา ภรพิพฒัน์
กุล 

ศษ.ม. 
บริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นจนัทร์  
ประธานกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา 
สพป.เชียงใหม่ เขต 6 
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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

-   แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

-   แบบสัมภาษณ์ แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็น เลิศ (Best 
Practice)                              ดา้นการนิเทศภายใน 

-   แบบประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน                      
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 6 
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แบบสอบถาม 
 

แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา   
ของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

ค าชี้แจง 
1.  ว ัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และจัดท าแนวทาง              

การนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  

2.   แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียนทุกคน 
3.   แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

                        ตอนท่ี 1    ขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2   สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และปัญหาของการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียน 
  ตอนท่ี 3    ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน 
  4.   ขอ้มูลท่ีได้ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะน าไปใช้ในการวิจยัเท่านั้น ซ่ึงไม่มี
ผลกระทบใด ๆต่อผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ดงันั้นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นตามความ
เป็นจริง จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่องานวิจยัท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ สามารถน าปใช้อา้งอิง 
และเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการงานนิเทศภายในโรงเรียน ให้มีความเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็น
อยา่งดี ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
              นนัทยา วงศช์ยั 
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                              มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัขอ้มูลของท่าน 
1.   เพศ 
     1.  ชาย           2.  หญิง 
2.   วุฒิการศึกษา 
     1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี         2.  ปริญญาตรี       3.  ปริญญาโท       4.  ปริญญาเอก 
3.   ต าแหน่ง 
     1.  ผูบ้ริหาร                       2.  รองผูอ้  านวยการ                               3.  ครูผูส้อน 
4.   ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน 
     1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี                 2.  1-5 ปี               3.  5-10 ปี              4. มากกวา่ 10 ปี 
5.   ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองการนิเทศภายใน หรือไม่ 
     1.  ไม่มี 
     2.   มี ถา้มีท่านไดรั้บความรู้ จากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
                  1.  จากการอบรม               2.  หรือการสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน 
                              3.  ศึกษาจากหนงัสือเอกสาร              4.  อ่ืน ๆ........................................... 
ตอนท่ี 2   สภาพปัจจุบนั และปัญหาการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายกลัยาณิวฒันา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั สภาพปัจจุบนั และ                      
                 ปัญหาตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาตามค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 
     เกณฑร์ะดบัคะแนนในช่อง สภาพปัจจุบนั และช่องปัญหา 
   5 หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริง/ มีปัญหา   ในระดบั มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริง/ มีปัญหา   ในระดบั มาก 
   3 หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริง/ มีปัญหา   ในระดบั ปานกลาง 
   2 หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริง/ มีปัญหา   ในระดบั น้อย 
   1 หมายถึง สภาพปัจจุบนัท่ีตรงกบัความเป็นจริง/ มีปัญหา   ในระดบั น้อยท่ีสุด 
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สภาพการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน 
สภาพปัจจุบนั ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.   การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ             
 1.1   จดัประชุมครูในโรงเรียน ร่วมหารือศึกษา           

สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการการนิเทศ
ภายใน  

          

1.2   แต่งตั้งคณะด าเนินงานการนิเทศภายใน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

          

1.3   ครูในโรงเรียนไดร่้วมสะทอ้นสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และความตอ้งการการนิเทศภายในอยา่งทัว่ถึง 

          

1.4   ครูร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล สภาพปัจจุบนั ปัญหา 
เก่ียวกบัการนิเทศภายใน ใหไ้ดข้อ้มูลและปัญหาท่ีแทจ้ริง 

          

1.5   จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาพร้อมก าหนด
ปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

          

2.   การวางแผนการนิเทศ            
 2.1   น าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ สภาพ และปัญหา         

การนิเทศภายในมาใชใ้นการวางแผนการนิเทศภายใน 
          

2.2   มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายของการนิเทศ
ภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 

          

2.3   ครูทุกคนรับรู้ รับทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์
ของการนิเทศภายใน อยา่งทัว่ถึงและเป็นไปทิศทาง
เดียวกนั 

          

2.4   ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการนิเทศภายใน           
2.5   จดัท าแผนงาน /โครงการ และปฏิทินการ
ปฏิบติังานนิเทศภายในอยา่งชดัเจน 

          

2.6   จดัท าคู่มือการนิเทศภายในมีขั้นตอนรายละเอียด
กิจกรรมการนิเทศไวช้ดัเจน 
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สภาพการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน 
สภาพปัจจุบนั ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.   การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ           
 3.1   มีการ PLC คณะท างานเพื่อจดัท าส่ือและ

เคร่ืองมือนิเทศภายในอยา่งต่อเน่ือง 
          

3.2   เลือกใชส่ื้อ/เคร่ืองมือการนิเทศภายในอยา่ง
หลากหลาย และถูกตอ้งเหมาะสมกบับริบทของ
โรงเรียน 

          

3.3   ผูนิ้เทศท าความเขา้ใจในการใชส่ื้อและเคร่ืองมือ
การนิเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

          

3.4   มีการปรับปรุงพฒันาส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
เป็นปัจจุบนั และเหมาะสมกบัการนิเทศแต่ละคร้ัง 

          

 3.5   มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างส่ือและ
เคร่ืองมือการนิเทศภายใน 

          

 3.6   โรงเรียนสนบัสนุนจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับปฏิบติัการนิเทศ 

          

4.   การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ           
 4.1   ประชุม อบรม PLC ใหค้วามรู้ เทคนิค วิธีการใน     

การนิเทศภายใน บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ ผูรั้บนิเทศ 
          

4.2   ส่งเสริมใหค้รูศึกษาดูงานเก่ียวกบัการนิเทศภายใน           
4.3   จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์
ด าเนินงานการนิเทศภายใน 

          

4.4   ผูบ้ริหารโรงเรียนกระตุน้ครูใหมี้ความต่ืนตวัและ       
มีความพร้อมรับการนิเทศ 

          

5.   การปฏิบติัการนิเทศ           
 5.1   ประชุมครูผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ เพื่อ

รับทราบรายละเอียดและก าหนดการ ก่อนการนิเทศ
ภายใน 
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สภาพการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน 
สภาพปัจจุบนั ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 5.2   มีการด าเนินการนิเทศภายในตามแผนการนิเทศ/

ปฏิทินการนิเทศท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
          

5.3   ครูไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์            
การเรียนรู้ ในการนิเทศภายใน 

          

5.4   มีการนิเทศ ดว้ยการสังเกตการสอนครบทุกชั้นเรียน           
5.5     การปฏิบติัการนิเทศดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นกลัยาณมิตร           
5.6   มีการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศ 

          

5.7   ผูนิ้เทศใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ และใหค้  าปรึกษาครู
ดว้ยความเตม็ใจ เป็นกนัเอง และดว้ยความเป็นกลาง 

          

5.8   ครูผูส้อนไดรั้บการโคช้จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
เพื่อนครูดว้ยกนั 

          

5.9   มีการบนัทึกการนิเทศภายในเป็นหลกัฐาน และครู
ทุกคนมีสมุดนิเทศ 

          

5.10   ผูนิ้เทศใหเ้กียรติและยกยอ่ง ชมเชยผูรั้บการนิเทศท่ี
มีผลการปฏิบติังานดี มีความมุ่งมัน่ในการพฒันา 

          

6.   การตรวจสอบ และประเมินผล              
 6.1   มีวิธีการประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมาย ในการนิเทศภายในแต่ละคร้ัง 
          

6.2   โรงเรียนมีการตรวจสอบ/ประเมินผลการนิเทศ
ภายในเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

          

6.3   ประเมินผลการนิเทศไดค้รอบคลุมทั้งดา้นปัจจยั 
กระบวนการ และผลผลิต 

          

6.4   มีการแจง้ผลการประเมินใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ           
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สภาพการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียน 
สภาพปัจจุบนั ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 6.5   ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศภายใน

ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และวิธีการ
ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาการนิเทศภายใน 

          

7.   การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง 

          

 7.1   ครูไดส้ะทอ้นการจดัการเรียนการสอนของตนเอง           
7.2   นกัเรียนไดร่้วมสะทอ้นคิดถึงการจดัการเรียน           
การสอนของครู 

          

7.3    ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมสรุปผลการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ 

          

7.4    ครูน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง และ
พฒันางานในหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น                

          

7.5   โรงเรียนไดน้ าผลการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน 

          

7.6   จดัท ารายงานผลการนิเทศภายในเพื่อเผยแพร่แก่       
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

          

 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ............................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณโอกาสน้ี 
ท่ีไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ 

นางสาวนนัทยา วงศช์ยั 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา              

          ของสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
 
ค าชี้แจง   
  1.   แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการศึกษาแนวทางการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best   Practice) ดา้นการนิเทศภายใน 
  2.   แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 
                     ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
                     ตอนท่ี 2   สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ                         
(Best  Practice)  ดา้นการนิเทศภายใน 
  3.   แบบสัมภาษณ์ ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อมุ่งประโยชน์ในการวิจยัเท่านั้น   ซ่ึงจะไม่มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลผู ้ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงขอ                                      
ความอนุเคราะห์จากท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะ
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
 
                            นนัทยา วงศช์ยั 
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  1.1   ช่ือ - สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................................................................. 
  1.2   ต าแหน่ง..................................................โรงเรียน...................................................... 
                          สังกดั......................................................................................................................... 
  1.3.  วุฒิการศึกษา............................................................................................................... 
  1.4.  อายรุาชการ..............................................ปี 
  1.5   วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์.......................................เวลาท่ีสัมภาษณ์.............................. 
ตอนท่ี 2    แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ ดา้นการนิเทศภายใน 
  ประเด็นท่ีตอ้งการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดค้  าตอบจากท่านเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงาน
นิเทศภายในโรงเรียน ดงัน้ี 
  1.   การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 
 1.1   โรงเรียนของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานการศึกษาสภาพปัจจุบนั อยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  1.2   โรงเรียนมีปัญหาด้านการนิเทศภายในอะไรบ้าง และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  1.3   โรงเรียนของท่านมีความตอ้งการการนิเทศภายในอยา่งไรบา้ง? 
         ………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.    การวางแผนการนิเทศ  
        โรงเรียนของท่านมีแนวทางในการด าเนินการการวางแผนการนิเทศภายใน อยา่งไร? 
 ……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.   การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
                  โรงเรียนของท่านมีแนวทางด าเนินงานด้านส่ือ และเคร่ืองมือในการนิเทศภายใน
อยา่งไร? 
             ……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  4.   การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ  
              โรงเรียนของท่านมีแนวทางการด าเนินงานให้ความรู้ก่อนการนิเทศภายในแก่ครู/
บุคลากรในโรงเรียน  อยา่งไร? 
 ……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.   การปฏิบติัการนิเทศ  
         5.1   โรงเรียนของท่านด าเนินการนิเทศตามกระบวนการนิเทศใด มีก่ีขั้นตอน? 
                                ………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.2   โรงเรียนมีวิธีการปฏิบติัการนิเทศอยา่งไร?                     
        ………………………………………………………………………………….………………  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6.   การตรวจสอบ และประเมินผล   
                   โรงเรียนท่านมีวิธีการการตรวจสอบ ประเมินผลการนิเทศภายใน อยา่งไร?  
  ……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  7.   การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
                       โรงเรียนของท่านไดท้ าการสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
อยา่งไร? 
  ……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการบริหารงานนิเทศภายในอะไรบา้ง ท่ีจะช่วยใหก้ารนิเทศภายใน
โรงเรียนมีความเขม้แขง็ขึ้น หรือเป็นเลิศ (Best  Practice) ดา้นการนิเทศภายใน 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
                 เวลาส้ินสุดการสัมภาษณ์……………………… 
 

ลงนาม.................................................................... 
(....................................................................) 

                                                                                                     ผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์ 
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แบบตรวจสอบความเหมาะสม 
ร่างแนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา                                   
กลัยาณิวฒันา ของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

 
ค าชี้แจง   
  ร่างแนวทางการนิเทศภายใน โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา   
ของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 คร้ังน้ี ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูวิชาการในโรงเรียนท่ีดีเลิศด้านการนิเทศภายใน 
โปรดพิจารณา ว่าร่างแนวทางการนิเทศภายใน โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
กลัยาณิวฒันา มีความเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัการปฏิบติั
ท่ีเป็นจริง ซ่ึงมีการก าหนดระดบัการน าแนวทางท่ีจะน าไปใชไ้ดจ้ริง ดงัน้ี 

5 หมายถึง มี ความเหมาะสม มากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มี ความเหมาะสม มาก  
  3 หมายถึง มี ความเหมาะสม ปานกลาง  
  2 หมายถึง มี ความเหมาะสม นอ้ย  
  1 หมายถึง มี ความเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด  
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบประสิทธิภาพในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์
ในการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษากัลยาณิวัฒนา   จึงขอ                             
ความอนุเคราะห์จากท่านพิจารณาเคร่ืองมือฉบบัน้ีดว้ย จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
   
 
                        นนัทยา วงศช์ยั 
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
              มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวัฒนา 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
1.   การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ         
      1.1   แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานการนิเทศ
ภายใน เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

      

      1.2   ประชุมครู(ก่อนการเปิดภาคเรียน) เพื่อสร้าง    
ความเข้าใจ ความตระหนักให้แก่ครู/บุคลากรทุกคน          
เห็นความส าคัญ และได้เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา
ขอ้มูล 

      

      1.3   ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคน ร่วมศึกษา 
ส ารวจ รวบรวม ขอ้มูลและปัญหาการด าเนินงานท่ีผา่น
มา จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบด้าน เช่นจาก
ผูป้กครอง ครู นักเรียน รายงาน SAR จากรายงานผล
การด าเนินงานท่ี   ผา่นมา ฯลฯ 

      

      1.4    ประชุม/ PLC ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทุกคน                      
ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยใช้ SOAR  Analysis  
เพื่อใหท้ราบถึงสภาพ จุดเด่น โอกาส  

      

      1.5   ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคน ร่วมสรุปผล        
การวิเคราะห์ ร่วมสะทอ้น เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมท่ีแสดงถึง
ความเป็นตวัตนของสถานศึกษา จดัล าดบัความส าคญั 
ก าหนดปัญหาท่ีต้องการแก้ไขร่วมกันอย่างชัดเจน 
พร้อมสร้างฝัน (Aspirations) วางเป้าหมาย   และก าหนด
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในอนาคตร่วมกนั 

      

2.  การวางแผนการนิเทศ         
      2.1.   ผูอ้  านวยการโรงเรียน กบัครูผูส้อนท าขอ้ตกลง 
(MOU) ร่วมกนั เพื่อขบัเคล่ือนคุณภาพการท างานและ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวัฒนา 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
      2.2.   ผูบ้ริหารประชุมช้ีแจง ถึงการท า MOU การประกัน
ตนเองหรือประเด็นท้าทาย ด้วย PA นโยบาย เป้าหมาย
วตัถุประสงคข์องการนิเทศภายในแก่ครูและบุคลากรทุกคนได้
รับทราบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

      

      2.3.   ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคนร่วมวางแนวทางใน       
การด า เ นินงานตลอดภาคเ รียน โดยน าข้อมูล ท่ีได้จาก                  
การวิเคราะห์ มาใชว้างแผนการนิเทศภายใน 

      

      2.4.   จดัท าแผนงาน/โครงการนิเทศภายใน พร้อมก าหนด
กิจกรรมรายละเอียดไวใ้นโครงการชดัเจน เพื่อเสนอขออนุมติั
และด าเนินการต่อไป 

      

      2.5.   จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานการนิเทศ และจดัท าคู่มือ
การนิเทศภายในมีขั้นตอนรายละเอียดกิจกรรมการนิเทศให้
ชดัเจน 

      

      2.6.   ประชุมครูเพื่อช้ีแจงปฏิทินการปฏิบติังานการนิเทศ 
และคู่มือด าเนินงานการนิเทศใหรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

      

3.   การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ       
      3.1.   ประชุม/ PLC คณะด าเนินงาน  เพื่อระดมความคิด ใน          
การออกแบบ จดัท า/พฒันาส่ือและเคร่ืองมือนิเทศภายใน ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย เหมาะสมกบัการนิเทศแต่ละ
รูปแบบ ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั 

      

      3.2.   คณะด าเนินงานจัดพิมพ์ ส่ือ เคร่ืองมือนิเทศให้           
ครูทุกคนอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ส าหรับด าเนินการนิเทศ    
ตลอดภาคเรียน 

      

      3.3.   ผูนิ้เทศท าความเข้าใจในการใช้ และเลือกใช้ ส่ือ/
เคร่ืองมือการนิเทศ อย่างหลากหลาย ถูกตอ้งเหมาะสมกบัการ
นิเทศ และบริบทของสถานศึกษา 
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แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวัฒนา 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
      3.4.   สถานศึกษาให้การสนับสนุนจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจ า เ ป็นและอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติัการนิเทศ เพื่อใหก้ารนิเทศภายในมีประสิทธิภาพ 

      

4.  การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ          
      4.1.  ประชุมช้ีแจง แนวทางการปฏิบัติงานนิเทศ 
บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศให้ชดัเจน
เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  

      

      4.2.  จัดอบรม  เชิญวิทยากร ให้ความรู้เก่ียวกับ             
การนิเทศภายใน ให้กบัคณะกรรมการนิเทศ และผูรั้บ        
การนิเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเช่ือมั่นในระบบ           
การนิเทศภายใน 

      

      4.3.  ผูนิ้เทศท าหนา้ท่ีน าความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั    
การนิเทศขยายผลใหก้บัครูทุกคนก่อนการนิเทศแต่ละคร้ัง 

      

      4.4.  จัดกิจกรรม PLC ให้ครูได้ร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ประสบการณ์ด าเนินงานการนิเทศภายใน และ
กระตุ้นให้ครูเกิดความต่ืนตัวในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม 

      

5.   การปฏิบติัการนิเทศ        
      5.1.   ผูนิ้เทศ ด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยให้เป็นไปตามบริบท
ของสถานศึกษา 

      

      5.2.   ผู ้นิ เทศด า เ นินการนิเทศ ทั้ ง เป็นทางการ              
ไม่ เป็นทางการ และการนิเทศ Online ด้วยรูปแบบ         
การนิเทศท่ีหลากหลาย  ได้แก่ การสังเกตชั้ นเรียน        
นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การนิเทศแบบกลัยาณมิตร 
นิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) การนิเทศแบบพี่ เ ล้ียง
(Mentoring) ฯลฯ โดยค านึงถึงสภาพบริบทของ 
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แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวัฒนา 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
   สถานศึกษา และผูรั้บการนิเทศ เป็นส าคญั       
      5.3.   ผู ้นิ เทศปฏิบัติการนิ เทศด้วย การ เข้าไป
ช่วยเหลือครู ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า สร้างขวญั และ
ก าลงัใจ ใหก้บัผูรั้บการนิเทศ 

      

      5.4.   สถานศึกษา  ควรประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน เข้าร่วมการนิเทศภายใน เพื่อให้เกิด             
ความต่ืนตัว สร้างความเช่ือมั่นในการนิเทศภายใน
ตลอดถึงประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

      

      5.5.   จัดประชุมเป็นระยะ ๆ อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อ
ติดตาม และทบทวนผล การปฏิบติังาน 

      

      5.6.   ผูบ้ริหารคอยก ากับ ติดตาม ดูแลการด าเนิน          
การ นิ เทศให้ เ ป็นไปอย่ า งต่ อ เ น่ื อ ง  รวมทั้ ง ให้                        
การสนับสนุนด้านงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์  ส่ือ /
เคร่ืองมือต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจะ
ช่วยให้ก ารด า เ นินงานการ นิ เทศบรรลุ ผลตาม
วตัถุประสงค ์

      

6.   การตรวจสอบ และประเมินผล          
      6.1.   ผูนิ้เทศ  PLC เพื่อร่วมหารือถึงหลกัการในการ
ตรวจสอบและประเมินผลร่วมกนั เพื่อยึดเป็นหลกัใน
การประเมินของสถานศึกษา 

      

      6.2.   ผูนิ้เทศด าเนินการตรวจสอบ และประเมินผล
การนิเทศ ตามแบบประเมินในการนิเทศของแต่ละคร้ัง 
เป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

      

      6.3.   ผู ้นิ เทศ ค รูผู ้สอน และตัวแทนนัก เ รียน              
ร่วมสะทอ้นและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 
หลงัการนิเทศแต่ละคร้ังในระดบัชั้นเรียน 
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แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษากลัยาณิวัฒนา 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
      6.4.   ประชุมระดับสายชั้น ผู ้นิเทศ และผู ้รับการนิเทศ 
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน และแจง้ผลการประเมินให้
ครูได้รับทราบเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันางาน 
หรือการจดัการเรียนการสอนในคร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 

      

7.   การสรุป สะท้อนคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุง       
      7.1   จัด  PLC ระดับสายชั้ น  ระหว่างผู ้นิ เทศ กับผู ้รับ                
การนิเทศ เพื่อร่วมสะทอ้นการจดัการเรียนการสอนของงครู
อย่างทั่วถึง เพื่อร่วมหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา        
การเรียนการสอนร่วมกนักบัเพื่อนครูในระดบัสายชั้น 

      

      7.2   ประชุมครูทั้ งหมด เพื่อสรุปผลการประเมิน ร่วม
สะทอ้นคิดในภาพรวม และการน าผลการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับปรุง และพฒันางานนิเทศภายใน และงานในหนา้ท่ีสู่การ
ท าประเด็นทา้ทายหรือวิจยัชั้นเรียนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

      

      7.3   สถานศึกษาจดัเวทีให้ครูไดแ้สดง/แข่งขนัผลงานทาง
วิชาการ ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ และมอบโล่รางวลั เกียรติบตัร  
ให้ครูผู ้ท่ี มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตาม MOU หรือ
ประเด็นทา้ทาย (PA) หรือเป็นผูท่ี้มีผลงานหรือนวตักรรมใน
การปฏิบติังานดีเด่น 

      

      7.4   คณะด าเนินงานจดัท ารายงานผลการนิเทศภายในและ
เผยแพ ร่ผลงาน  ผลการด า เ นินงานการ นิ เทศภาย ใน                       
ผา่นช่องทางต่าง ๆ ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
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ภาคผนวก ค 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 -    การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และปัญหา 
การนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา  
  -    การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ แนวทางการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนท่ีเป็น Best Practice ดา้นการนิเทศภายใน 
  -    การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) ของร่างแนวทางการบริหารงานนิเทศภายใน
โรงเรียนโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา 
  -    การค่าความเหมาะสมของร่างแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
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ตารางท่ี 6.1    แสดงค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั และปัญหา 
                        การนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา  
 

รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม       
1.   เพศ 
     1.  ชาย               2.  หญิง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.   วุฒิการศึกษา 
   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี              2.  ปริญญาตรี               
   3.  ปริญญาโท                         4.  ปริญญาเอก 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.   ต าแหน่ง 
   1.  ผูบ้ริหาร  2.  รองผู ้อ  านวยการ     3.  
ครูผูส้อน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.   ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี                      2.  1-5 ปี               
   3.  5-10 ปี                            4. มากกวา่ 10 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.   ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองการนิเทศภายใน 
หรือไม่ 
    1.  ไม่มี 
    2.   มี ถา้มีท่านไดรั้บความรู้ จากแหล่งใด  
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
                1.  จากการอบรม                       
                2.  หรือการสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน 
                3.  ศึกษาจากหนงัสือเอกสาร                  
                4.  อ่ืน ๆ........................................... 
 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
ตอนท่ี 2   สภาพปัจจุบนั และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายกลัยาณิวฒันา 
1.   การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ   
      1.1   จดัประชุมครูในโรงเรียน ร่วมหารือศึกษา           
สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการการนิเทศภายใน        

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.2   แต่งตั้ งคณะด าเนินงานการนิเทศภายใน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.3  ครูในโรงเรียนไดร่้วมสะทอ้นสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความตอ้งการการนิเทศภายในอยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.4   ครูร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล สภาพ ปัญหา 
เก่ียวกบัการนิเทศภายใน ใหไ้ดข้อ้มูลและปัญหาท่ีแทจ้ริง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.5   จัดล าดับความส าคัญของปัญหาพร้อม
ก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.   การวางแผนการนิเทศ 
      2.1   น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ สภาพ ปัญหา
การนิเทศภายในมาใชใ้นการวางแผนการนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.2   มีการก าหนดนโยบาย  เ ป้ าหมายของ 
การนิเทศภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.3   ครูทุกคนรับรู้ รับทราบ นโยบาย และ
วตัถุประสงค ์ของการนิเทศภายใน อย่างทัว่ถึง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.4   ค รูทุกคนมี ส่วนร่วมในการวางแผน 
การนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.5   จัดท าแผนงาน /โครงการ และปฏิทิน 
การปฏิบติังานนิเทศภายในอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.6   จัดท าคู่ มือการนิเทศภายในมีขั้ นตอน
รายละเอียดกิจกรรมการนิเทศไวช้ดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
3.   การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
      3.1   มีการ PLC คณะท างานเพื่อจดัท าส่ือและ
เคร่ืองมือนิเทศภายในอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      3.2   เลือกใชส่ื้อ/เคร่ืองมือการนิเทศภายในอยา่ง
หลากหลาย และถูกตอ้งเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      3.3   ผู ้นิเทศท าความเข้าใจในการใช้ส่ือและ
เคร่ืองมือการนิเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      3.4   มีการปรับปรุงพัฒนาส่ือ และเคร่ืองมือ
นิเทศ เป็นปัจจุบนั และเหมาะสมกบัการนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      3.5   มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างส่ือ
และเคร่ืองมือการนิเทศภายใน 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

      3.6   โรงเรียนสนับสนุนจัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับปฏิบัติ 
การนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.   การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ 
      4.1   ประชุม PLC ให้ความรู้ เทคนิค วิธีการใน       
การนิเทศภายใน บทบาทหน้าท่ีของผูนิ้เทศ และ
ผูรั้บนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      4.2   ส่งเสริมใหค้รูศึกษาดูงานเก่ียวกบัการนิเทศ
ภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      4.3   จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์
ด าเนินงานการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      4.4   ผู ้บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย นก ระ ตุ้น ค รู ใ ห้ มี 
ความต่ืนตวัและมีความพร้อมรับการนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
5.   การปฏิบติัการนิเทศ 
      5.1   ประชุมครูผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ เพื่อ
รับทราบรายละเอียดและก าหนดการก่อนการนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.2   มีการด าเนินการนิเทศภายในตามแผน      
การนิเทศ/ปฏิทินการนิเทศท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.3  ครูไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์            
การเรียนรู้ ในการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.4   มีการนิเทศ ด้วยการสังเกตการสอนครบทุก
ชั้นเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.5   การปฏิบติัการนิเทศดว้ยบรรยากาศท่ีเป็น
กลัยาณมิตร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.6   มีการประสานความร่วมมือกันระหว่าง 
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.7   ผู ้นิเทศให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ และให้
ค  าปรึกษาครูด้วยความเต็มใจ เป็นกันเอง และด้วย
ความเป็นกลาง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.8   ค รูผู ้สอนได้รับการโค้ชจากผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาและเพื่อนครูดว้ยกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.9   มีการบนัทึกการนิเทศภายในเป็นหลกัฐาน 
และครูทุกคนมีสมุดนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.10   ผูนิ้เทศให้เกียรติและยกย่อง ชมเชยผูรั้บ
การนิเทศท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี มีความมุ่งมั่นใน
การพฒันา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.   การตรวจสอบ และประเมินผล    
      6.1   มี วิ ธี ก า รประ เ มิ นผลสอดคล้อ งกับ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ในการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
      6.2   โรงเรียนมีการตรวจสอบ/ประเมินผล 
การนิเทศภายในเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง และเป็น
ระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      6.3   ประเมินผลการนิเทศไดค้รอบคลุมทั้งดา้น
ปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      6.4   มีการแจง้ผลการประเมินใหผู้มี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทราบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      6.5   ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ
ภายในไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และ
วิธีการปรับปรุง แกไ้ขปัญหาการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7.   การสรุป สะทอ้นคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
      7.1   ครูได้สะท้อนการจัดการเรียนการสอน 
ของตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      7.2   นกัเรียนไดร่้วมสะทอ้นคิดถึงการจดั 
การเรียนการสอนของครู 

0 1 1 3 0.67 ใชไ้ด ้

      7.3   ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมสรุปผลการด าเนิน 
งานอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      7.4   ครูน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง 
และพัฒนางานในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น                

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      7.5   โรงเรียนได้น าผลการประเมินไปใช้ใน 
การปรับปรุงการด าเนินงานการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      7.6   จัดท ารายงานผลการนิเทศภายในเพื่อ
เผยแพร่แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 6.2    แสดงค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ แนวทางการบริหารงาน 
                        นิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ดา้นการนิเทศภายใน 
 

รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
IOC ความหมาย 

1 2 3  
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ช่ือ - สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………… 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ต าแหน่ง.............................โรงเรียน.......................... 
สังกดั………………………………………..……… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

วุฒิการศึกษา............................................................... 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
อายรุาชการ..............................................ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์..............................................
เวลาท่ีสัมภาษณ์........................................................... 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 2  แนวทางการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็น Best  Practice ดา้นการนิเทศภายใน 
1.   การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ   
      1.1 โรงเรียนของท่านมีแนวทางในการด าเนินงาน
การศึกษาสภาพปัจจุบนั อยา่งไร? ………………… 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.2   โรงเรียนมีปัญหาดา้นการนิเทศภายใน
อะไรบา้ง และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร?  
………………………………………………………
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.3    โรงเรียนของท่านมีความตอ้งการการนิเทศ
ภายในอยา่งไรบา้ง ? ………………………..……… 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
IOC ความหมาย 

1 2 3  
2.   การวางแผนการนิเทศ 
      โรงเรียนของท่านมีแนวทางในการด าเนิน 
การวางแผน การนิเทศภายใน อยา่งไร?..................... 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.   การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
      โรงเรียนของท่านมีแนวทางด าเนินงานดา้นส่ือ 
และเคร่ืองมือในการนิเทศภายในอยา่งไร? …..…… 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.   การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
      โรงเรียนของท่านมีแนวทางการด าเนินงานให้
ความรู้ก่อนการนิเทศภายในแก่ครู/บุคลากรใน
โรงเรียน อยา่งไร?...................................................... 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.   การปฏิบัติการนิเทศ 
      5.1 โรงเรียนของท่านด าเนินการนิเทศตาม
กระบวนการนิเทศ ใดมีก่ีขั้นตอน?.............................. 

……………………………………………………… 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.2 โรงเรียนมีวิธีการปฏิบติัการนิเทศอยา่งไร?.... 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.   การตรวจสอบ และประเมินผล   
      6.1 โรงเรียนท่านมีวิธีการการตรวจสอบ 
ประเมินผลการนิเทศภายใน อยา่งไร?........................ 
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
IOC ความหมาย 

1 2 3  
7.   การสรุป  สะท้อนคิด และน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
      โรงเรียนของท่านไดท้ าการสรุป สะทอ้นคิด และ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อยา่งไร?............... 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
ท่านมีขอ้เสนอแนะในการบริหารงานนิเทศภายใน
อะไรบา้ง ท่ีจะช่วยใหก้ารนิเทศภายในโรงเรียนมี          
ความเขม้แขง็ขึ้น หรือเป็นเลิศ (Best  Practice)                         
ดา้นการนิเทศภายใน……………….……………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

เวลาส้ินสุดการสัมภาษณ์…………………….……… 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ลงนาม.................................................................... 
     (....................................................................)                                                                                                                
                       ผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 6.3    แสดงค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของร่างแนวทางการบริหารงานนิเทศภายใน 
                        โรงเรียนโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากลัยาณิวฒันา 
 

รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
1.   การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ   
      1.1   จดัท าโครงสร้างการบริหารงานนิเทศภายใน
วางตวับุคคล แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.2   ประชุมครูก่อนการเปิดภาคเรียน เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจ ความตระหนกัให้แก่ครู/บุคลากรทุกคน 
เห็นความส าคญั และไดร่้วมในการศึกษาขอ้มูลของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.3   ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคน ร่วมศึกษา 
ส ารวจ รวบรวม ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อย่าง
รอบด้าน อาทิเช่น จากผู ้ปกครอง ครู นักเรียน 
รายงาน SAR จากรายงานผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      1.4   PLC เพื่อร่วมวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
โดยใช ้SOAR เพื่อใหท้ราบถึง จุดเด่น โอกาส  

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

      1.5   ร่วมกันสรุปผลการวิเคราะห์ สะท้อนคิด 
จดัล าดบัความส าคญั ก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข
ร่ ว ม กั น  ส ร้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ( Aspirations) 
วางเป้าหมาย และก าหนดผลลัพธ์ ท่ีต้องการใน
อนาคตร่วมกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
2.   การวางแผนการนิเทศ   
      2.1   ผู ้อ  านวยการโรงเ รียน กับครูผู ้สอนท า
ขอ้ตกลง (MOU) ร่วมกนั เพื่อขบัเคล่ือนคุณภาพการ
ท างานและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.2   ประชุมช้ีแจง การท า MOU ประเด็นทา้ทาย 
ด้วย  PA นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของ            
การนิเทศภายในให้ทุกคนได้รับทราบ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจท่ีชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.3   PLC เพื่อร่วมวางแนวทางในการด าเนินงาน
ตลอดภาคเรียน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 
มาใชว้างแผนการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.4   จัดท าแผนงาน โครงการนิเทศภายในพร้อม
ก าหนดกิจกรรมรายละเอียดไวใ้นโครงการใหช้ดัเจน 
เพื่อเสนอขออนุมติัและด าเนินการต่อไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.5   จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานการนิเทศ และ
คู่มือการนิเทศภายในมีขั้นตอนรายละเอียดกิจกรรม          
การนิเทศใหช้ดัเจน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      2.6   ประชุมครูเพื่อช้ีแจงปฏิทินการปฏิบัติงาน       
การนิเทศ และคู่มือด าเนินงานการนิเทศให้รับทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
3.   การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ  
      3.1    PLC คณะด าเนินงาน เพื่อระดมความคิด 
จัดท า พัฒนาส่ือและเคร่ืองมือนิเทศภายใน ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความหลากหลาย เหมาะสมกบัการ
นิเทศแต่ละรูปแบบ ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      3.2   คณะด าเนินงานจัดพิมพ์ ส่ือ เคร่ืองมือ
นิเทศให้กับครูทุกคนอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 
ส าหรับการนิเทศตลอดภาคเรียน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

      3.3   ผู ้นิ เทศท าความเข้าใจในการใช้ และ
เลือกใช้ ส่ือเคร่ืองมือการนิเทศ อย่างหลากหลาย 
ถูกต้องเหมาะสมกับการนิเทศ และบริบทของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      3.4   สถานศึกษาให้การสนับสนุนจัดหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจ า เ ป็นและอ านวยความสะดวกใน 
การปฏิบติัการนิเทศ  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.   การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ    
      4.1   ประชุมช้ีแจง แนวทางการปฏิบติังานนิเทศ 
บทบาทหน้าท่ีของผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศให้
ชดัเจนเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      4.2   จดัอบรมเชิญวิทยากร ให้ความรู้เก่ียวกับ 
การนิเทศภายใน การสร้างส่ือ เคร่ืองมือการนิเทศ 
ทั้งผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
และเช่ือมัน่ในระบบการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      4.3   ผู ้นิ เทศท าหน้าท่ีน าความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการนิเทศขยายผลให้กับครูทุกคน  ก่อนการ
นิเทศแต่ละคร้ัง 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

  



166 

 

รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
      4.4   จดักิจกรรม PLC ให้ครูไดร่้วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ประสบการณ์ด าเนินงานการนิเทศภายใน 
และกระตุ้นให้ครูเกิดความต่ืนตัวในการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.   การปฏิบติัการนิเทศ 
      5.1   ด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.2   ผูนิ้เทศด าเนินการนิเทศ ทั้ งเป็นทางการ  
ไม่เป็นทางการ และการนิเทศ Online ด้วยรูปแบบ                 
การนิเทศท่ีหลากหลาย  เช่น การสังเกตชั้นเรียน  
การนิ เทศแบบคลิ นิก  แบบ ช้ีแนะ  (Coaching)  
แบบพี่ เ ล้ี ยง (Mentoring)  แบบเพื่ อนช่วย เพื่ อน  
แบบกัลยาณมิตร  โดยค านึงถึงสภาพบริบทของ
สถานศึกษาและผูรั้บการนิเทศ เป็นส าคญั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.3   ผู ้นิ เทศปฏิบัติการนิเทศด้วยการเข้าไป
ช่วยเหลือครู ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า สร้างขวญั 
และก าลงัใจ กบัผูรั้บการนิเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.4   สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน เขา้มาร่วมในการนิเทศภายใน เพื่อให้
เกิดความต่ืนตวั สร้างความเช่ือมัน่และประสิทธิภาพ
ในการนิเทศภายในเพิ่มมากขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      5.5   จดัประชุมเป็นระยะ ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ติดตาม และทบทวนผล การปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
      5.6   ผูบ้ริหารคอยก ากบั ติดตาม ดูแลการด าเนิน       
การนิเทศให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ให้การสนบัสนุน
ด้านงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เคร่ืองมือ และ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.   การตรวจสอบ และประเมินผล    
      6.1   ผูนิ้เทศ PLC เพื่อร่วมหารือถึงหลกัการใน                   
การตรวจสอบและประเมินผลร่วมกัน เพื่อยึดเป็น
หลกัในการประเมิน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      6.2   ผู ้ นิ เ ทศด า เ นินก ารตรวจสอบ  และ
ประเมินผลการนิเทศ ตามแบบประเมินในการนิเทศ
ของแต่ละคร้ัง เป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      6.3    ผู ้นิเทศ ครูผู ้สอน และตัวแทนนักเรียน                
ร่วมสะท้อนและประเ มินผลการจัดการเ รียน              
การสอนหลงัการนิเทศแต่ละคร้ังในระดบัชั้นเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      6.4    PLC ระดบัสายชั้น เพื่อด าเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน และแจ้งผลการประเมินให้ครูได ้
รับทราบอยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการพจิารณา 
ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

1 2 3 
7.   การสรุป สะท้อนคิด และ น าผลการประเมินมาปรับปรุง  
      7.1   จดั PLC ในระดับสายชั้น ระหว่างผูนิ้เทศ 
กบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อร่วมสะทอ้นการจดัการเรียน
การสอนของครูผูส้อนในระดบัสายชั้น 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

      7.2   ประชุมครูทั้งหมด เพื่อสรุปผลการประเมิน 
ร่ วมสะท้อนคิ ด ในภาพรวม  และการน าผล                    
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันางาน
นิเทศภายใน และงานในหน้าท่ีสู่การท าประเด็น           
ทา้ทายหรือวิจยัชั้นเรียนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      7.3   สถานศึกษาจดัเวทีให้ครูได้แสดง/แข่งขัน
ผลงานทางวิชาการ ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ และจัด 
มอบโล่รางวลั เกียรติบตัร ใหค้รูผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ใน   
การปฏิบติังานตาม MOU หรือประเด็นทา้ทาย (PA) 
ห รื อ เ ป็ น ผู ้ ท่ี มี ผ ล ง า น ห รื อ น วั ต ก ร ร ม ใ น                           
การปฏิบติังานดีเด่น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

      7.4   รายงานผล และเผยแพร่ผลการด าเนินงาน                    
ผ่ านช่องทางต่ า ง  ๆ  ให้กับผู ้ ท่ี เ ก่ี ยวข้องและ
สาธารณชนไดรั้บทราบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ตัวอย่างการสัมภาษณ์ 
 
1.   ดา้นศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ     
        1.1   โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานการศึกษาสภาพปัจจุบนั อยา่งไร?   
      โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในท่ีเป็นเลิศ ทั้ง 5 โรงเรียน มี
แนวทางในการด าเนินงานดา้นศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ  ดง้น้ี   
     “...ประชุมใหญ่ ก่อนการเปิดภาคเรียน โดยผูบ้ริหาร แลครูทุกคน
ร่วมกันศึกษา/วิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศ ความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ชุมชน  ครู และโรงเรียน รวมถึงจุดเด่น ขดุแขง็และ จุดดอ้ยในการจดัการเรียนการสอน และ
ระบบการนิเทศท่ีผ่านมา แลว้ร่วมกนัสรุปเป็นภาพรวมของโรงเรียนท่ีครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้
รับทราบสภาพ  ปัญหา และความตอ้งการในการนิเทศร่วมกนั...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น. : สัมภาษณ์) 
      “...น าข้อมูลจากการประเมินตนเองในปีท่ีผ่านมา และผลการ
ประเมินคุณภาพจาก สมศ.รอบท่ี 4 มาวิเคราะห์ โดยใช ้SWOT  Analysis โดยความร่วมมือของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนการจดัการศึกษาของโรงเรียน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
              “…ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณา ไดม้าจากหลายขอ้มูลหลายแหล่ง เช่น 
จากผูป้กครอง  รายงาน SAR รายงานผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา โดยแต่ละสายชั้นจะร่วมกันสรุป 
และส่งไปยงัฝ่ายแผน เพื่อสรุปเป็นภาพรวมของโรงเรียน เม่ือไดข้อ้มูลในภาพรวมแลว้น าเขา้สู่ท่ี
ประชุมอีกคร้ังเพื่อร่วมกนัพิจารณาอีกคร้ัง เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดม้าบางทียงัอาจจะยงัไม่ใช่ขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้มูลของโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง จึงตอ้งวิเคราะห์ร่วมกนัอีกคร้ัง....” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์)  สพป.ชม.  4,   2 พฤษภาคม  พ.ศ.  2565   เวลา 13.00   
น.: สัมภาษณ์) 
            “...ประชุมครู ครูทุกคนร่วมกนัสะทอ้นสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความ
ตอ้งการการนิเทศ และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข/พฒันาร่วมกนั 
พร้อมแต่งตั้งคณะด าเนินการนิเทศ ท่ีประกอบดว้ย ทีมบริหาร  ทีมหวัหนา้สาระ และทีมหวัหนา้สาย
ชั้น...” 
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 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ.  2565   เวลา 
14.00   น.: สัมภาษณ์) 
                  “...ประชุมทีมบริหาร หัวหนา้งาน 4 ฝ่าย และหัวหนา้สายชั้นเพื่อ
ศึกษา วิเคราะห์ สภาพ บริบทของโรงเรียน กายภาพทัว่ไป และบรรยากาศการจดัชั้นเรียน โดยจะมี
การท า MOU กบัหัวหนา้สายชั้นในการด าเนินงานการนิเทศภายใน โดยให้หัวหนา้สายชั้น น าลงสู่
คุณครูของแต่ละสายชั้น ดว้ยการ PLC...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
             “...หัวหน้าสายชั้น และครู PLC เพื่อศึกษา วิเคราะห์ศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และ      ความตอ้งการในการนิเทศ โดยหัวหน้าสายชั้นจะเป็นผูรั้บผิดชอบ และสรุปผลของ
สายชั้นตนเอง ส่งต่อไปยงัฝ่ายวิชาการ วิชาการรวบรวม น าเขา้วง PLC ของหัวหนา้งาน 4 ฝ่าย และ
หวัหนา้สายชั้นเพื่อสรุป และน าไปวางแผนการพฒันาต่อไป...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
            “... ประชุมคณะครูเพื่อ ร่วมศึกษาบริทบของโรงเรียน บริบทของครู และ
บริบทนกัเรียนน ามาวิเคราะห์ สภาพ ปัญหา และความตอ้งการการนิเทศภายในของโรงเรียน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
             “...แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการนิเทศภายใน โดยก าหนด
ขั้นตอนและกิจกรรมการนิเทศ ใหก้ารนิเทศภายในบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการนิเทศ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 25 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
            “...ประชุมครู เพื่อให้ครูทุกคนไดร่้วมสะทอ้นสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ                   
ความตอ้งการนิเทศภายใน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
            “...ประชุมครูร่วมกนัส ารวจ ศึกษาบริบทของโรงเรียน นักเรียน และครู 
และน าผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา มาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
  1.2   โรงเรียนมีปัญหาด้านการนิเทศภายในอะไรบา้ง และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอยา่งไร?  
           “...ปัญหาดา้นเวลา และจ านวนบุคคลครูในโรงเรียนมีน้อย ผูบ้ริหารจึง
จ าเป็นตอ้งลงสอนเอง รับผิดชอบห้องเรียนเอง และบวกกบัภาระงานในดา้นการบริหาร ส่งผลให้
เวลาในการนิเทศติดตาม ตามปฏิทินไม่สามารถท าได้  แนวทางในการนิเทศจึงใช้ทั้ งแบบเป็น
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ทางการและไม่เป็นทางการ ด้วยการติดตามงาน/หรือนิเทศผ่านการพูดคุยในการท ากิจกรรมอ่ืน 
หรือช่วงพกัรับประทานอาหารหรือช่วงเวลาอ่ืนท่ีพอจะมีเวลา...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
      “...ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ะระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการนิเทศติดตามไดต้ามปกติ จึงมีการนิเทศติดตาม
แบบออนไลน์ และมีการใหร้ะบบ PLC เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหา...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
             “...ปัญหาการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดับรอง เน่ืองจากโครงสร้างการ
บริหาร งานนิเทศภายใน ในทีมบริหารจะประกอบไปดว้ย ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ผูช่้วยฝ่าย
งาน และหัวหน้าสายชั้น การด าเนินงานของผูบ้ริหารระดับรอง บางเร่ืองยงัไม่มีอ านาจในการ
ตดัสินใจเด็ดขาด จึงท าใหก้ารด าเนินงานสะดุด เกิดความล่าชา้...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม. 4,  22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
           “...ห้องเรียนมีมาก และขอ้จ ากัดเร่ืองเวลา ท าให้การนิเทศ ไม่
สามารถด าเนินได้อย่างเต็มท่ี เต็มชั่วโมงได้ จึงใช้วิธีการแบ่งสายการนิเทศ ทั้งการนิเทศจากทีม
บริหาร และนิเทศจากทีมหวัหนา้สายชั้น...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
            “...เวลาในการนิเทศ เน่ืองดว้ยภารกิจหนา้ท่ีต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน
มีมากไม่สามารถลงนิเทศไดด้ว้ยตนเอง จึงมอบหมายใหร้องผูอ้  านวยการท าหนา้ท่ีในการนิเทศ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
         “...ปัญหาจ านวนห้องเรียนมีมาก ดงันั้นการนิเทศติดตามจึงมีการ
แบ่งทีมกนันิเทศ ทีมละ 2 คน ก็จะเป็นหัวหนา้งาน 4 ฝ่าย กบั หัวหนา้สายชั้น แบ่งกนันิเทศเพื่อให้
สามารถนิเทศ ติดตามไดท้ัว่ถึงทุกหอ้งเรียน...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
            “...การด าเนินการนิเทศไม่ต่อเน่ือง ขาดการประสานงาน และ
ความเกรงใจ ท่ีเกิดจากความอาวุโสกว่า  แกปั้ญหาประชุมช้ีแจงการด าเนินงานการนิเทศภายในให้
ทุกคนรับรู้รับทราบอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหก้ารด าเนินงานนิเทศเป็นไปตามปฏิทินท่ีก าหนดไว.้..” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
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     “...การนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินท่ีก าหนด จึงได้มีการปรับ
รูปแบบการนิเทศใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ และด าเนินอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง      ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 25 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                 “...การด าเนินงานนิเทศไม่เป็นไปตามแผนการนิเทศท่ีวาง
เน่ืองจากภาระงานพิเศษอย่างอ่ืนท่ีแทรกเขา้มาบวกท าภาระงาน และเวลาของผูอ้  านวยการ ท่ีไม่ลง
ตวั ส่งผลใหบ้่อยคร้ังท่ีผูอ้  านวยการไม่ไดด้ าเนิดการนิเทศดว้ยตนเองได.้..” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
             “...ครูไม่เขา้ใจและไม่ตระหนักในกระบวนการนิเทศภายใน  ทางแกไ้ข
ปัญหาดว้ยการประชุมช้ีแจงและให้ความรู้เร่ืองกระบวนการนิเทศและความส าคญัของการนิเทศ
ภายในครูไม่ได้เตรียมความพร้อมเพื่อรับการนิเทศอาจเน่ืองจากมีภาระงานอ่ืนเข้ามาแทรกใน
ช่วงเวลาในปฏิทินการนิเทศภายใน ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาคือปรับการปฏิบติังานนิเทศ ให้มี
ความยดึหยุน่ทั้งดา้นเวลาและวิธีการนิเทศ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
   1.3   โรงเรียนของท่านมีความตอ้งการการนิเทศภายในอยา่งไรบา้ง? 
                                โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในท่ีเป็นเลิศ ทั้ง 5 โรงเรียน มีแนวทาง
ในการนิเทศภายใน  ดงัน้ี 
                  “...การนิเทศท่ีเป็นแบบกลัยาณิมิตร และครูนิเทศกนัเอง แบบเพื่อนช่วย
เพื่อน และใชก้ารนิเทศทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                   “...ต้องการระบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ไม่ใช่เป็นกิจกรรมท่ีกระทบต่อระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอน และไม่สร้างภาระงานท่ีมาก
เกินไป แก่คณะครู และผูบ้ริหารควรจดัระบบนิเทศท่ีไม่เป็นทางการเกินไป เพื่อใหก้ารนิเทศภายใน
สามารถด าเนินไปโดยความเป็นกลัยาณิมิตร...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                  “...โรงเรียนตอ้งการพฒันาระบบการด าเนินงานนิเทศภายในให้มีความ
เขม้แขง็ และเป็นระบบท่ีมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น ดว้ยการนิเทศรูปแบบใหม่ วิถีใหม่ และประสานความ
ร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนเขา้มาช่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
นิเทศ...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.ท 4,  22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  13.00  
น. : สัมภาษณ์) 
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                 “...ใชรู้ปแบบการนิเทศทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ใชที้มหวัหนา้สายชั้น และแบบเพื่อนช่วยเพื่อน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,  22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                “...ให้การนิเทศภายในสามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ และมี
คุณภาพ ทุกฝ่ายมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
                 “...ต้องการการนิเทศแบบคู่ขนาน ท่ีได้รับการนิเทศจากทีม
บริหาร ทีมหัวหนา้งาน 4 ฝ่าย  และทีมหัวหนา้สายชั้น แลว้ตอ้งการให้ครูผูส้อนท าการนิเทศกนัเอง 
ควบคู่กนัไปดว้ย...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
                 “. . .พัฒนารูปแบบการนิเทศ เพื่อให้การด า เนินงานนิเทศ
ประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี การท างานของโรงเรียนมีประสิทธิผล...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
                  “...ตอ้งการใหผู้นิ้เทศทั้งฝ่ายบริหารและผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายสร้าง
ความเขา้ใจกับผูรั้บการนิเทศ ตลอดจนสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการนิเทศและ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการก ากบัและติดตามเพื่อให้ผูรั้บการนิเทศน าผลจากการ
นิเทศมาปรับปรุงและพฒันา ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนใหดี้ยิง่ขึ้น...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                 “. . .พัฒนาศักยภาพของครูผู ้สอนให้มีความพร้อมในการ
ด าเนินงานนิเทศภายใน พร้อมรับการนิเทศในทุกรูปแบบ ทั้งในบทบาทของผูนิ้เทศ และผูรั้บนิเทศ
...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                 “...การนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร เป็นการให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือมากกว่าการไปจบัผิดและการนิเทศภายในท่ียดึหยุ่นไดต้ามภาระงาน  ร่วมถึงการไปศึกษา
ดูงานโรงเรียนอ่ืนท่ีมีระบบการนิเทศภายในท่ีสมควรน าไปพฒันาและเป็นแบบอยา่ง...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
2.   การวางแผนการนิเทศ   
                     โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในท่ีเป็นเลิศ ทั้ ง 5 โรงเรียน  มีแนวทางใน                      
การด าเนินการวางแผนการนิเทศ ภายใน ดงัน้ี 
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           “...ประชุมคณะครูเพื่อร่วมวางแผนและจัดท าโครงการนิเทศภายใน
ร่วมกนั วางปฏิทิน              การนิเทศ ก าหนดกิจกรรมการนิเทศท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา ความตอ้งการ
ในการนิเทศ บริบทของโรงเรียน สังคม และสถานการณ์ ตลอดจนแต่งตั้งค  าสั่งคณะกรรมการการ
นิเทศภายใน และก าหนดผูรั้บผิดชอบในการนิเทศไวอ้ยา่งชดัเจน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565   เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
            “...น าผลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการมาวาง
แผนการนิเทศภายใน ดว้ยการก าหนดเป้าหมาย และวางแผนการปฏิบติังาน จดัท าแผนการนิเทศ 
และคู่มือ                  การนิเทศภายใน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
          “...ประชุมก่อนเปิดเทอม ท า MOU ร่วมกนัระหว่างผูอ้  านวยการโรงเรียน
กบัครูผูส้อน เพื่อช่วยกนัขบัเคล่ือนการด าเนินงาน และน าผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา มาเป็นตวัร่วม
พิจารณาใน        การวางแผนการนิเทศ  ...” 
 (ผูอ้  านวยการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,  22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  
13.00  น. : สัมภาษณ์) 
          “...ทีมบริหาร และทีมหัวหน้าสายชั้นร่วมประชุมวางแผนการนิเทศฝ่าย
วิชาการจดัท าปฏิทินการนิเทศ ทั้งนิเทศงาน นิเทศการศึกษา...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,  22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
          “...ผูอ้  านวยการและฝ่ายบริหารร่วมวางแผนเชิงนโยบาย ก่อนเปิดภาค
เรียน ภาคเรียนละคร้ัง ร่วมวางแผนการพัฒนาคุณภาพการท างาน ครูผูส้อนท า MOU ร่วมกับ
ผูบ้ริหารโรงเรียนใน                การพฒันางาน การจดัการเรียนการสอน , ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนและประเด็นทา้ยทายของครู (PA) โดยผ่านการติดตามดว้ยการนิเทศภายใน 
ส่วนการวางแผนการนิเทศติดตาม และการด าเนินการเป็นทีมงานของหวัหนา้สายชั้น...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
          “...ประชุมหัวหน้างาน 4 เพื่อร่วมกันวางแผน ว่าจะด าเนินการนิเทศ
อยา่งไร จะปรับเปล่ียน เพิ่มเติมอะไร ตรงไหน อยา่งไร โดยฝ่ายวิชาการจะเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบ
ใน             การจดัท าคู่มือการนิเทศ ส่ือ/เคร่ืองมือการนิเทศ และปฏิทินการนิเทศ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
          “...1.ศึกษาบริบทของโรงเรียน 2. จดัท าโครงสร้างบริหารงานนิเทศ 3. 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 4.ด าเนินการนิเทศแบบเขม้ 5. น าผลการนิเทศมาประเมิน...” 
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(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
          “...1. ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจ กับหัวหน้าสายชั้นและคณะครูในโรงเรียน                
2. แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินการนิเทศ 3. คณะกรรมการด าเนินการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบักระบวนการนิเทศ 4.คณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการนิเทศ            
5. คณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายก าหนดปฏิทินในการนิเทศ ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
           “…ประชุมช้ีแจงครู เพื่อรับรู้รับทราบปัญหา ความตอ้งการในการนิเทศ เพื่อวาง
แผนการนิเทศ ดว้ยการจดัท าโครงการนิเทศร่วมกนั  จดักิจกรรมลงรายละเอียดของโครงการร่วมกนั 
จดัท าคู่มือการนิเทศ และจดัท าปฏิทินการนิเทศ...  ” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
           “...1.  ประชุมสร้างความเข้าใจแก่คณะครูและบุคลาการทางการศึกษาใน                                    
การด าเนินการนิเทศภายใน 2. มีการจัดท ากิจกรรมนิเทศภายในในโครงการฝ่ายงานวิชาการ              
3. แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน 4. ด าเนินงานนิเทศภายในตามปฏิทินปฏิบติังาน 5.สรุปและ
ประเมินผลการนิเทศภายใน...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
  3.   สร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ  
                     โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเลิศ ทั้ ง 5 โรงเรียนมีแนวทาง                  
การสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ ดงัน้ี    
                      “...โรงเรียนไดจ้ดัท าคู่มือการนิเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดของกิจกรรมการนิเทศ ขั้นตอน
การนิเทศ บทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศภายในใหไ้วอ้ย่างละเอียด ชดัเจน ใหค้รูไดศึ้กษาท า
ความเขา้ใจก่อนการนิเทศ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565   เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...ด าเนินการสร้างส่ือ และเคร่ืองมือนิเทศ โดยใชก้ระบวนการสร้างอย่างเป็นระบบ 
โดยน าขอ้มูลจากสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมกนัพิจารณาเลือกส่ือ 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบ หรือประเมินผลการด าเนินงาน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
 
 
                     “...แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการสร้างส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศ ซ่ึงจะเป็น
คณะของทีมวิชาการโรงเรียนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท า สร้าง และพฒันาส่ือ/เคร่ืองมือ                   
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การนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมจดัพิมพแ์ละแจกจ่ายให้กบัหัวหนา้สายชั้น เพื่อส่งต่อไปยงัครูทุก
คนอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอต่อการนิเทศใน 1 ภาคเรียน..” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  13.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                    “...ทีมวิชาการจดัท าส่ือ เคร่ืองมือ การนิเทศให้กับครูทุกคน โดยครูทุกคนจะได้รับ
เอกสารประกอบการนิเทศ คนละ 1 เล่ม ซ่ึงประกอบดว้ย แบบเยี่ยมชั้นเรียน แบบบนัทึกการนิเทศ
ชั้นเรียน (เพื่อนช่วยเพื่อน) แบบนิเทศชั้นเรียน แบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ ต่อสภาพการปฏิบติัการนิเทศชั้นเรียน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                     “...ผูอ้  านวยการมอบหมายใหที้มงานของฝ่ายวิชาการโรงเรียนไปด าเนินการ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
                    “...ทีมวิชาการจะร่วม PLC เพื่อจัดท า จัดสร้าง ปรับปรุง และพฒันาส่ือ/เคร่ืองมือ                    
การนิเทศ ทุกรูปแบบท่ีใชใ้นการนิเทศในโรงเรียน พร้อมจดัพิมพ ์และแจกจ่ายใหก้บัหวัหนา้สายชั้น
อยา่งทัว่ถึง และเพียงพอกบัการนิเทศ ทุกหอ้งเรียน กบัครูทุกคน...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
                    “...ส่ือเป็นการตกลงกนัระหวา่งผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ ท่ีร่วมกนัในการจดัท า สร้าง 
และปรับปรุงพฒันาใหมี้ความเหมาะสมกบัการนิเทศในแต่ละรูปแบบ ..” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
                    “...ประชุมหวัหนา้สายชั้นร่วมกนัจดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                     “ แต่งตั้ งคณะกรรมการและมอบหมายความรับผิดชอบการด้านส่ือ/ เคร่ืองมือ                       
การนิเทศภายใน โดยร่วมกนัพิจารณา  ออกแบบ สร้าง พฒันาส่ือ/เคร่ืองมือการนิเทศให้สอดคลอ้ง
กบับริบทโรงเรียน และสอดคลอ้งเหมาะสมกบัการนิเทศในแต่ละรูปแบบ/แต่ละคร้ัง...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
              “...คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนไดจ้ดัท าบนัทึกการนิเทศภายในให้กบัคณะครู
คนละ 1 เล่มเพื่อใหค้รูไดป้ระเมินตนเองก่อน และหลงัจากรับการนิเทศแลว้คณะกรรมการจะน าไป
ประเมินอีกคร้ัง...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
   4.  ใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ    
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    “...ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีให้แก่ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ ส่งเสริมให้ครูมี
การพัฒนาตนเองในด้านการนิเทศ และกระตุ้นครูให้มีความต่ืนตัวและพร้อมกับการนิเทศ
ตลอดเวลา...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565   เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                     “...ประชุมคณะครู เพื่อช้ีแจงแนวทางในการการปฏิบติังานมีการมอบหมายงานใน
หน้าท่ี โดยมีคู่มือการปฏิบติังานของโรงเรียน มีการติดตามงานสม ่าเสมอ เป็นระยะ ตามปฏิทิน                     
การนิเทศและการปฏิบติังาน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565  เวลา 10.00 น. : สัมภาษณ์) 
                     “...จดัประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศ ให้มีการรับรู้รับทราบอย่างทัว่ถึง และมี
การเชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัการนิเทศใหก้บัครูทุกคนในโรงเรียน...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  13.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                     “...ประชุมใหทุ้กคนรับทราบถึงการนิเทศ ติดตาม ท่ีมีการจดัท าเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง 
และส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงานการนิเทศภายในจากโรงเรียนอ่ืน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                     “...ผูอ้  านวยการมอบหมายให้หัวหนา้งานวิชาการ ในการด าเนินการ โดยฝ่ายวิชาการก็
จะส่งต่อหรือมอบหมายให้หัวหนา้สายชั้นเป็นผูด้  าเนินการไปยงัครูผูส้อน และอีกแนวทางหน่ึงคือ
ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขา้มาช่วย...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
                     “...หวัหนา้สายชั้นแต่ละสายชั้นจะท าหนา้ท่ีน าความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศไป
ขยายผลใหก้บัครูทุกคนในสายชั้นของตนเอง...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
                     “...ช้ีแจงแนวทางการนิเทศ ประโยชน์ของการนิเทศ วตัถุประสงค์การนิเทศให้ครู
รับทราบอยา่งทัว่ถึง ก่อนการเปิดภาคเรียน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
                     “... ผูบ้ริหารประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการนิเทศภายในใหก้บัคณะครู
ในโรงเรียน ผูรั้บผิดชอบโครงการช้ีแจงหวัขอ้ รายละเอียดการนิเทศใหก้บัคณะครูในโรงเรียน...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 25 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
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                     “…ประชุมช้ีแจง สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการด าเนินการนิเทศ ผูบ้ริหารกระตุน้ครู
ให้มีความต่ืนตวั ส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเองในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดกรอบความคิดท่ีดีต่อการ
นิเทศ เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจการด าเนินงานนิเทศท่ีกระจ่าง และมีความพร้อมรับการนิเทศได้
ตลอดเวลา…” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                     “...ประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนินการนิเทศ ใหก้บัครูทุกคน ก่อนเปิด ภาคเรียน...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
  5.   การปฏิบติัการนิเทศ  
                      5.1   โรงเรียนท่ีมีแนวแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเลิศ ทั้ง 5 โรงเรียน มี
วิธีการ รูปแบบการนิเทศภายใน หรือแนวทางการการปฏิบติัการนิเทศ ดงัน้ี 
              “...ใชก้ารนิเทศแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ดว้ยการสังเกตชั้น
เรียน เป็นพี่เล้ียงให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ ให้ครูสามารถพฒันาตนเอง และพฒันางานไดแ้ละใช้การ
นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565   เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                               “...นิเทศแบบกลัยาณิมิตร และเพื่อนช่วยเพื่อน ดว้ยกระบวนการนิเทศ 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1.วิเคราะห์ศึกษาสภาพปัจจุบนั 2. ก าหนดทางเลือกและวางแผนปฏิบติัการนิเทศ 3. พฒันาส่ือ 
เคร่ืองมือและนวตักรรมการนิเทศ 4. ปฏิบติัการนิเทศ และ ประเมินผล รายงานผล...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                               “...การนิเทศมีทั้งการนิเทศจากทีมบริหาร และนิเทศกันเองในสายชั้น ท่ีเป็น
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีหลากหลายทั้งสังเกตการสอน เยี่ยมชั้นเรียน นิเทศจาก
การส่งเอกสาร การเยีย่มบา้น...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  13.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                              “... ด าเนินการนิเทศ ติดตามจากทีมบริหาร และจากทีมหวัหนา้สายชั้น และแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน โดยด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ หากไม่สามารถนิเทศตามปฏิทินท่ี
ก าหนดไวไ้ดจ้ะใชว้ิธีการนิเทศแบบไม่เป็นทางการ ครูทุกคนพร้อมกบัการนิเทศตลอดเวลา ทุกคนมี
สมุดบนัทึกการนิเทศในแต่ละรูปแบบ นิเทศ 2 คร้ัง/ภาคเรียน...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
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                             “... ใช้การนิเทศระบบสายชั้น ในรูปแบบ PLC การนิเทศแบบปฏิบติังานจะให้
เป็นคะแนน ครูส่งแผนมายงัฝ่ายงานวิชาการ การนิเทศก็จะด าเนินเป็นระยะ ก่อนเร่ิมเปิดเรียน/ก่อน
ด าเนินการ  ระหวา่งด าเนินการ และปลายเทอมโดยหวัหนา้สายชั้นท าการนิเทศ ส่วนหวัหนา้สายชั้น
จะถูกประเมินดว้ยหัวหนา้งาน 4 งาน ซ่ึงการนิเทศจะนิเทศเทอมละ 2 คร้ัง จะใชร้ะบบหัวหนา้สาย
ชั้นในการด าเนินงาน มีการแข่งขนัในแต่ละสายชั้น ใช ้PLC เป็นตวัขบัเคล่ือน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...หัวหนา้สายชั้นแต่ละสายชั้นด าเนินการนิเทศ โดยนิเทศ 2 คร้ัง/ภาคเรียน โดย
การนิเทศจะมีการนิเทศหลายหลากรูปแบบ เช่น นิเทศชั้นเรียนแบบ Onsite  นิเทศหอ้งเรียนคุณภาพ 
สังเกตการสอน และการนิเทศการจดัการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์..” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...ด าเนินการนิเทศตามคู่มือการนิเทศ โดยด าเนินการนิเทศ เดือนละคร้ัง 
ด าเนินการนิเทศในหลากหลายรูปแบบ ท าการประเมินตามสภาพจริง ประเมินจากส่ิงแวดลอ้ม
สภาพหอ้งเรียน ประเมินเอกสาร ประเมินผลงานนกัเรียนและจากผลส าเร็จของนกัเรียน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...ปฏิบติัการนิเทศตามขั้นตอนดงัน้ี 1. การสร้างความเขา้ใจระหว่างผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศ 2. การหาความต้องการจ าเป็นของการนิเทศภายใน  3. การวางแผนการนิเทศ                         
4. ปฏิบติัการนิเทศ 5. การประเมินและปรับปรุงการนิเทศ 6. การรายงานผลการนิเทศ...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                             “…ส่งเสริมการนิเทศแบบสร้างสรรค์ นิเทศเพื่อเข้าไปช่วยเหลือครู เพื่อการ
ปรับปรุงและพฒันางาน ใหข้วญัและก าลงัใจใหก้บัผูรั้บการนิเทศ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
    “..กระบวนการนิเทศแบบ PDCA.1.มีการด าเนินการวางแผน ก าหนด
เน้ือหา              การนิเทศ เตรียมเคร่ืองมือการนิเทศ ปฏิทินการนิเทศภายใน 2.ด าเนินการตาม
แผนการนิเทศภายใน ประชุมผูท่ี้เก่ียวข้องก่อนการด าเนินการ นิเทศตามแผนท่ีก าหนดไว้ 3. 
ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล สภาพการเรียนการสอนท่ีครูปฏิบติัจริง อุปสรรค ปัญหา 
น ามาเป็นขอ้มูลสารสนเทศ และน าไปปรับปรุงในการนิเทศคร้ังต่อไป และ 4. น าผลการประเมินมา
แจง้ใหค้ณะครูทราบโดยภาพรวมเพื่อใหทุ้กคนน าไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
   5.2   โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเลิศทั้ง 5 โรงเรียน 
มีแนวทางในการการปฏิบติัการนิเทศ ดงัน้ี 
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                             “...แต่งตั้งคณะกรรมการในการนิเทศภายในอย่างชดัเจน มีการด าเนินการนิเทศ
ตามปฏิทินการนิเทศอย่างต่อเน่ือง แต่หากไม่ไดนิ้เทศตามแผนท่ีก าหนดก็จะใช้วิธีการนิเทศแบบ                
ไม่เป็นทางการ ท่ีสามารถนิเทศ ไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานการณ์ และนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565   เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...มีการประชุมคณะครู มอบหมายงานในหนา้ท่ี ตามแผน/คู่มือการนิเทศภายใน 
โดยมีค าอธิบายหนา้ท่ีในคู่มือ มีการติดตามการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างทัว่ถึง เป็นระยะ
สม ่าเสมอ ตามปฏิทินการนิเทศ และน าขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา และขอ้สังเกตท่ีพบมาวางแผนพฒันา
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน  และระบบการนิเทศภายในปีการศึกษาต่อไป...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...ประชุมทีมบริหารท่ีประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน ผูช่้วยฝ่าย ทั้ง 4 ฝ่าย และหัวหนา้สายชั้น ถึงแนวทางการด าเนินงานการนิเทศภายใน แลว้
ใหห้วัหนา้สายชั้นน าไปขยายผลต่อกบัครูของแต่ละสายชั้นไดรั้บทราบตรงกนั โดยการด าเนินงานก็
จะด าเนินงานไปตามแผนงาน และตามคู่มือการนิเทศ   ...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  13.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                             “...ด าเนินการนิเทศตามแผนการนิเทศท่ีวางไว ้อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง เร่ิมจาก     
1 สัปดาห์แรกของการเปิดเรียน จะไดรั้บการนิเทศ จากผูอ้  านวยการโรงเรียน โดยการเยี่ยมชั้นเรียน 
ทุกห้อง นิเทศคร้ังท่ี เป็นการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยหัวหนา้สายชั้นของตนเอง  นิเทศคร้ังท่ี 
3 รับการนิเทศการเรียนการสอน โดยทีมวิชาการ และหวัหนา้สาระ และนิเทศคร้ังท่ี 4  รับการนิเทศ
จากทีมบริหาร นอกจากทางโรงเรียนยงัไดรั้บความร่วมมือจาก สสวท.ท่ีเขา้มาร่วมทีมในการนิเทศ
ภายใน ของโรงเรียน เพื่อร่วมมือกนัพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูร่วมกนั...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ. 2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                             “...ให้เป็นหนา้ท่ีของระบบสายชั้น โดยมีหัวหนา้สายชั้น และหัวหนา้งาน 
4 ฝ่าย ร่วมกนัด าเนินการนิเทศ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนก็จะด าเนินการตามขั้นตอนการนิเทศ 
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1.ประชุมช้ีแจง โดย ผูอ้  านวยการโรงเรียน ร่วมกบัหวัหนา้งาน    4 ฝ่าย และหวัหนา้
สายชั้น ประชุม 1 คร้ัง/ภาคเรียน 2.ฝ่ายงานวิชาการจดัท าส่ือ/เคร่ืองมือการนิเทศให้หัวหน้าสายชั้น
ไปช้ีแจงกบัครู 3. ด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ 4. สรุปผลการนิเทศ...” 
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(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.12 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...การด าเนินการนิเทศดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย เป็นการนิเทศตามสายชั้น...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...ด าเนินการนิเทศ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การนิเทศแบบตรวจสอบการนิเทศแบบเนน้
ผลผลิต และการนิเทศเพื่อการพฒันา  โดยมีการด าเนินงานดงัน้ี โดยไดด้ าเนินงาน ดงัน้ี 1. กิจกรรม
ประชุมก่อนเปิดภาคเรียนด าเนินการประชุมตามหัวขอ้การประชุม ดงัน้ี การประเมินผลในรอบปี/
ภาคเรียนท่ีผ่านมา ,ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานในปี/ภาคเรียนท่ีผ่านมา ,  โครงการท่ีจะ
ด าเนินการในปี/ภาคเรียน ต่อไป, การจดัครูเขา้ชั้น/จดัครูสอนตามความถนดั และจดัท าตารางสอน 
2. การเยี่ยมชั้นเรียน มีการด าเนินการดงัน้ี ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเยี่ยมชั้นเรียน, ก าหนดปฏิทิน
การเยีย่มชั้นเรียน, ด าเนินการเยีย่มชั้นเรียน และสรุปผล พฒันา ปรับปรุงแกไ้ข 3. การนิเทศการสอน 
มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี ประชุมวางแผนเพื่อช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน, ก าหนดปฏิทิน
เพื่อนิเทศการจดัท าก าหนดการสอน แผนการจดัการเรียนรู้ และเอกสาร ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
การเรียน การสอน, ด าเนินการจดัท าก าหนดการสอน แผนการจดัการเรียนรู้ และเอกสาร ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน และประเมินผล ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...การด าเนินการนิเทศเป็นไปเพื่อดูความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน เพื่อ
ติดตามการปฏิบติังานตามขอ้ตกลง ( MOU) และประเด็นทา้ทายใน PA และนิเทศเพื่อดูการพฒันา 
การด าเนินงาน และการจดัการเรียนการสอนของครู โดยจะมีการด าเนินการนิเทศเป็นระยะ อย่าง
ต่อเน่ือง....” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                             “...วิธีการนิเทศภายในโรงเรียนท าไดทุ้กทีและทุกเวลาซ่ึงคณะกรรมการท่ีได้รับ
แต่ตั้งเป็นผูนิ้เทศจะใชวิ้ธีอยา่งหลากหลาย  เช่น การเยี่ยมเยียนห้องเรียนการสังเกตการจดั การเรียน       
การสอนการสัมภาษณ์ การประชุมสายชั้น การประชุมประจ าเดือน การประชุมหัวหน้ากลุ่มงาน 
และการท า PLC...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
 
  6.   การตรวจสอบและประเมินผล    
                      โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเลิศ ทั้ง 5 โรงเรียน มีแนวทางใน
การตรวจสอบและประเมินผล   ดงัน้ี 
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                      “...ผูบ้ริหาร และครูร่วมกนัตรวจสอบ และประเมินผลการนิเทศ มีการประเมินเป็น
ระยะ ๆ ส่งเสริมให้มีการใช้เคร่ืองมือการประเมินผลท่ีหลากหลาย และน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อใช้การปรับปรุง พฒันาการการปฏิบัติงานของครู และการนิเทศให้ดียิ่งขึ้น และมี               
การรายงานผลการประเมินใหทุ้กฝ่ายไดไ้ดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...มีการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล 3 ระยะ คือ 1.ประเมินก่อนการนิเทศ 
ซ่ึงจะกระท าก่อนเปิดภาคเรียน 2. ประเมินระหว่างการนิเทศ ด าเนินการภาคเรียนละ 1 คร้ัง และ              
3. ประเมินหลงัการนิเทศ จะด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...หัวหน้าสายชั้นประชุมย่อยเพื่อหาแนวทาง และเกณฑ์การประเมิน ด าเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผล ในแต่ละสายชั้นของตนเอง ท าผลการประเมินของแต่ละสายชั้นสรุป 
และส่งรายงานใหฝ่้ายวิชาการ เพื่อสรุปและดูผลการพฒันาการของแต่ละสายชั้น...”  
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม.  4,   22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  13.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                      “...PLC สายชั้นหาแนวทางและก าหนดเกณฑ์การประเมินร่วมกัน มีการตรวจสอบ
และประเมินผลเป็นระยะ  โดยแบ่งเป็นสายชั้น ประเมินกลุ่มเล็กท่ีครูผูรั้บการนิเทศไดมี้โอกาสได้
ร่วมประเมินดว้ยการสะทอ้นการจดัการเรียนการสอนของตนเอง และประเมินกลุ่มใหญ่ 1 คร้ังตอน 
ส้ินปีการศึกษา...”  
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม. 4,  22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                      “... มอบหมายให้หัวหน้าสายชั้น และหัวหน้างาน 4 ฝ่าย PLC เพื่อร่วมกัน การ
ตรวจสอบและประเมินผล ตามแบบประเมินในการนิเทศของแต่ละคร้ัง แล้วหัวหน้ากลุ่มงาน
วิชาการเป็น                   ผูร้วบรวมเพื่อรายงานต่อในท่ีประชุมใหญ่ต่อไป...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...หัวหน้าสายชั้นท่ีเป็นผูนิ้เทศด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลเม่ือนิเทศเสร็จ 
แลว้รวบรวมส่งให้วิชาการเพื่อให้วิชาการสรุปเป็นภาพรวม แจง้ให้ทุกคนไดรั้บทราบในท่ีประชุม
ใหญ่ ตอนปลายภาคเรียน...”  
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “ . . .ด า เ นินการตรวจสอบและประเ มินผลตามแบบประเมินการนิ เทศโดย
คณะกรรมการ ด าเนินงาน PLC เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและประเมินผลอีกคร้ัง...” 
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(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ และร่วมกันประเมินผลการนิเทศภายในและ
ติดตามผลจากการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการนิเทศมาปรับปรุงและพฒันา...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...คณะกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศของ
ครู ตามแบบประเมิน หรือแบบนิเทศ ในการนิเทศแต่ละคร้ัง โดยจะท าเม่ือนิเทศแต่ละคร้ังเสร็จและ
เปิดโอกาสให้ครูผูส้อนได้ร่วมสะท้อนการจัดการเรียนการสอนของตนเองในแต่ละคร้ังของ                       
การนิเทศ...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...คณะกรรมการสรุปหลงัจากการนิเทศภายในเสร็จและน าผลการนิเทศสรุปใหค้ณะ
ครูไดรั้บทราบเพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุง ในการนิเทศคร้ังต่อไป  และเม่ือส้ินปีการศึกษาไดร้ายงาน
การประเมินผลการนิเทศภายในให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อจะได้น าเป็นแนวทางในการจัดท าแผน                    
การนิเทศในปีการศึกษาต่อไป ...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
  7.   การสรุป สะทอ้นคิด และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
                      โรงเรียนท่ีมีแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเลิศทั้ง 5 โรงเรียน มีแนวทาง                     
การสรุป การสะทอ้นคิด และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ดงัน้ี    
                     “...ประชุมคณะครู เพื่อร่วมกนัสรุปผลการด าเนินการนิเทศภายในท่ีผ่านมาให้ครูทุก
คนไดรั้บรู้รับทราบ และร่วมกนัหาแนวทางการในการปรับปรุง พฒันาการนิเทศของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                   “...ประชุมสรุป และน าผลการประเมินจากทุกคน มาวิเคราะห์ จุดดี จุดท่ีต้อง
พฒันา เพื่อน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาระบบนิเทศภายใน และพฒันาคุณภาพ การจดัการ
เรียน   การสอน ในปีการศึกษาใหม่...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนบา้นน ้าริน สพป.ชม. 2, 11 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “... ทีมหัวหนา้สายชั้นหลงัประเมินเสร็จ ก็จะสรุปผลการนิเทศหลงันิเทศเสร็จแต่ละ
คร้ัง  และจะเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนสะทอ้นคิดการจดัการเรียนการสอนของตนเอง เพื่อเห็นถึง
จุดเด่นท่ีท าได ้และจุดท่ีครูผูส้อนยงัท าไดไ้ม่ดี เพื่อน าไปปรับปรุง พฒันาให้ดีขึ้นในคร้ังต่อไป จดั
เวทีให้ครูไดแ้สดงผลงานทางวิชาการ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการประกวดแข่งขนั และมอบ  
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โล่รางวลั เกียรติบตัรให้กบัผลงานท่ีดีเด่น และจะด าเนินการสรุป สะทอ้นคิด  และน าผลประเมิน 
ไปปรับปรุงงาน อีกคร้ังในประชุมใหญ่ตอนปลายเทอม...” 
 (ผูบ้ริหารโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม. 4,  22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  13.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                      “...สรุป และสะทอ้นคิดหลงัการนิเทศแต่ละคร้ัง ประชุมย่อยในทีมสายชั้นเพื่อสรุป 
สะทอ้น และน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน จดัท ารายงานส่งกลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานวิชาการ
จดัท ารายงานในภาพรวม และส่งการรายงานผลไปยงักลุ่มแผนฯ และประชุมใหญ่เพื่อสรุปผล              
การประเมิน และน าเสนอผลการประเมินให้ครูได้รับทราบเพื่อร่วมกันหาแนวทางการใน                          
การปรับปรุง พฒันาการนิเทศของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น...” 
 (ครูวิชาการโรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์) สพป.ชม. 4,  22  เมษายน  พ.ศ.  2565  เวลา  14.00  
น. : สัมภาษณ์) 
                      “...ประชุมใหญ่ตอนปลายเทอม โดยมีหัวหน้างานวิชาการโรงเรียนด าเนินการสรุป
การนิเทศท่ีผ่านมา และเปิดโอกาสให้ครูไดร่้วมสะทอ้นคิดการจดัการเรียนการสอนท่ีผ่าน ปัญหา 
อุปสรรค  และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีการจดัล าดับการปฏิบติังานดีของแต่ละ               
สายชั้ น (มีการแข่งขันกันเองในระดับสายชั้น) พร้อมมีการยกย่อง และให้ขวัญก าลังใจใน                             
การปฏิบติังาน ในรูปของสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัให.้..” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 13.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...ครูร่วมสะทอ้นคิดหลงัการนิเทศกบัหัวหน้าสายชั้นทีมนิเทศ หัวหนา้สายชั้นสรุป
รวบรวมส่งผลการสรุปใหก้บัหวัหนา้งานวิชาการ ซ่ึงหวัหนา้งานวิชาการจะท าการสรุปในท่ีประชุม
ใหญ่ตอนปลายเทอม ให้ครูทุกคนได้รับทราบ และได้ร่วมสะท้อนคิด และช้ีแจงการน าผล                            
การประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงงานพฒันางานต่อไป...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนพุทธิโศภน สพป.ชม. 1, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 10.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...คณะกรรมด าเนินการสรุป เม่ือส้ินสุดการนิเทศแต่ละคร้ัง และจดัประชุมใหญ่เพื่อ
สรุป และเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดร่้วมสะทอ้น และช้ีแจงการน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันา
งานต่อไป...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 29 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 08.40 น.: สัมภาษณ์) 
                      “..หัวหน้าสายชั้น ประชุมสรุปข้อมูลท่ีได้รับจากการนิเทศกับคณะครูในสายชั้น
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการน าผลการนิเทศมาหาแนวทางในการพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ของผูเ้รียนให้สูงขึ้นตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้ ผูรั้บผิดชอบโครงการรวบรวมขอ้มูล
จากทุกสายชั้น น าเสนอรายงานต่อฝ่ายบริหารรับทราบต่อไป...” 
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(ครูวิชาการโรงเรียนศรีจอมทอง สพป.ชม. 6, 22 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ งด าเนินการสรุป สะท้อนคิด และการน าผล
ประเมินไปปรับปรุงงาน เม่ือนิเทศแต่ละคร้ังเสร็จโดยครูผูส้อนไดมี้ส่วนร่วมในการสรุป สะทอ้น
คิด และน าผลไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง และจะด าเนินการสรุป สะทอ้นคิด 
และการน าผลประเมินไปใชใ้นภาพรวมอีกคร้ังในการประชุมตอนปลายภาคเรียน...” 
(ผูบ้ริหารโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
                      “...โรงเรียนไดป้ระชุมคณะครูก่อนปิดภาคเรียน เพื่อสรุปผลการด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย
ของโรงเรียน แลว้น าปัญหา อุปสรรค มาวิเคราะห์เพื่อน าไปจดัท าโครงการ/กิจกรรมในแผนปฎิบติั
การประจ าปีของโรงเรียนในปีการศึกษาต่อไป...” 
(ครูวิชาการโรงเรียนชุมชนท่าขา้ม สพป.ชม. 5, 21 เมษายน พ.ศ.  2565 เวลา 14.00 น.: สัมภาษณ์) 
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ภาคผนวก ช 
 

ภาพกจิกรรมประกอบ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ – สกุล    นางสาวนนัทยา วงศช์ยั 
 
วัน  เดือน  ปีเกดิ 02  มิถุนายน พ.ศ. 2516 
 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 504 หมู่ 5  ต าบลดอยหล่อ อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 50160 
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2565 ครุศาสตรมหาบณัฑิต 
  สาขาการสอนวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2560 ครุศาสตรบณัฑิต  
   สาขาวิชา ชีววิทยา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
  สพป.เชียงใหม่ เขต 6 
 พ.ศ. 2562 - 2563 ครู คศ.3 
  โรงเรียนกรป.กลางอุปถมัภ ์
 พ.ศ. 2560 - 2562 ครู คศ.3 
  โรงเรียนบา้นแม่ลาย 
 พ.ศ. 2554 - 2560 ครู คศ.2  
  โรงเรียนบา้นแม่ลาย 
 พ.ศ. 2547 - 2554 ครู คศ.1 
  โรงเรียนบา้นแม่ลาย 
 พ.ศ. 2547 - 2547 อาจารย ์1 ระดบั 3 
  โรงเรียนบา้นแม่ต่ืน 
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