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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของโรงเรียนกวด
วิชาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ และเพื่อศึกษาอิทธิพลของสายการเรียนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักเรียน
ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 390 คนใช้เกณฑ์ในการเลือกโรงเรียนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกโรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน
โดยก าหนดโควตาโรงเรียนละ 65 คน และสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญให้กบันกัเรียนท่ีเขา้เรียนวิชาแนะ
แนวในคร้ังนั้นวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าความถ่ี (จ  านวน) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทดสอบหาความแตกต่าง (t-test) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 17 ปี ซ่ึงมีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สายการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ มีเกรดเฉล่ียอยู่
ในช่วง 3.50 ข้ึนไป การศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รพบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร
ดา้นช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการให้บริการและดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลมี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก การวิเคราะห์ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
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องค์กรโรงเรียนกวดวิชา ในดา้นช่ือเสียง และด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมากท่ีสุด (p ≤0.001) การวิเคราะห์ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผล
ระดบัความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา ในประเด็นของท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวิชาให้กบั
ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมาก (p ≤0.01) และท่านตดัสินใจท่ีจะ
ใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เม่ือท่านมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติมท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p ≤0.05) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นช่ือเสียงและปัจจยัดา้นการติดต่อระหว่างบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงเรียน
กวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัมากท่ีสุด (p ≤0.001) 
 
ค าส าคัญ:   ภาพลกัษณ์องคก์รการตดัสินใจ โรงเรียนกวดวชิา นกัเรียน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were to examine the perception on corporate images of 
tutorial schools in Muang district, Chiang Mai province, to investigate the influence of the images 
on the decision to use their services of high school students in the study area, and to explore the 
influence of the students’ study programs on their decision to use the services. The questionnaire 
was used to collect the data from 390 high school students. The purposive sampling method was 
applied to select both state and private schools with the three highest numbers of students and the 
quota was set at 65 representatives from each school. Additionally, the accidental sampling 
method was also employed with the students attending the guidance session at that time. The data 
were statistically analyzed for frequency, percentage, mean ( ̅), and standard deviation. The t-test 
and multiple regression analysis were also conducted. 
 The study results revealed that most of the respondents were females, aged 17 years, 
and studying in Mathayom Suksa 6 in science-mathematics program with their grade point 
average of 3.50 and higher. The investigation of the corporate images revealed that the images on 
corporate identity, reputation, physical environment, service provision, and interpersonal 
communication were statistically significant at a high level. The analysis on different study 
programs that affected the students’ perception on the corporate images revealed that those in the 
science and arts programs had a statistically significant perception on the corporate images 
regarding reputation and interpersonal communication at the highest level (p ≤ 0.001). The 
analysis of different study programs that affected the levels of students’ intention to use services 
of tutorial schools revealed that those in science and arts programs had a statistically significant 
intention regarding the tendency to recommend the schools to those they knew at a high level (p ≤ 
0.01); and regarding the decision to use the services when they wanted to acquire additional 
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knowledge (p ≤ 0.05). The multiple regression analysis revealed that reputation and interpersonal 
communication factors statistically influenced their decisions to use the services at the highest 
level (p ≤ 0.001). 
 
Keywords: Corporate Image, Decision Making, Tutorial Schools, Students 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

  การวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถด าเนินการจนประสบ
ความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และสนบัสนุนเป็นอย่างดียิ่งจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารยด์ร.นทัธ์หทยั ตนัสุหัช และอาจารยด์ร.ปะราสี เอนกท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ความรู้ 
ขอ้คิดขอ้แนะน า และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆจนกระทัง่การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จเรียบร้อยดว้ยดี
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณผู ้อ  านวยการโรงเรียนและคุณครูจากโรงเ รียนยุพราชวิทยาลัย 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั และโรงเรียนดารา
วทิยาลยั ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยั 

นอกจากน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คณาจารยข์องคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ท่ีถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ซ่ึงให้ผูว้ิจ ัยได้น ามาใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี ขอขอบคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ คุณฐิติคุณ กาพแก้ว      
ท่ีคอยสนับสนุน ให้ค  าปรึกษาและก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัเสมอมา และขอขอบคุณน้อง ๆ นักเรียนจาก
สถาบนัวิชาการ Insight Education Center ท่ีช่วยเหลือในการหาแหล่งขอ้มูลในการเก็บสอบถาม 
รวมถึงเจา้หน้าท่ี และเพื่อนๆ พี่ๆ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีคอยให้
ก าลงัใจและสนบัสนุนส่งใหง้านวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 

 

 ศศิประภา วชัรพงศอ์นนัต ์
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การให้ความสนใจเรียนกวดวิชาสะทอ้นให้เห็นว่าการเรียนในสถานศึกษาเพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาของผูเ้รียนไดเ้พียงพอ จึงท าให้ผูเ้รียนนิยมเรียนกวดวิชา
มากข้ึน เพราะผูส้อนท่ีมีเทคนิคการสอนพิเศษท าให้เขา้ใจง่าย ไม่เน้นแค่เพียงการท่องจ า แต่เน้น
ความเขา้ใจในเน้ือหาและฝึกท าโจทยใ์หช้ านาญ เพื่อเตรียมความพร้อมในการท าขอ้สอบเขา้เรียนต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน (โรงเรียนกวดวชิาทิพยปั์ญญา, 2558) นอกจากนั้น ขอ้มูล ณ ปี พ.ศ. 2563 พบวา่ มี
จ  านวนโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยเกิดข้ึนทัว่ประเทศ เป็นจ านวนมากถึง 1,712 แห่ง จ าแนก
เป็นในเขตกรุงเทพมหานคร 324 แห่ง และในเขตต่างจงัหวดั 1,388 แห่ง (ส านักข่าวประชาชาติ
ธุรกิจ, 2564) โดยในจงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงเรียนกวดวิชา มากเป็นอนัดบั 6 ของ
ประเทศ และอนัดบั 1 ในภาคเหนือ มีจ านวนทั้งส้ิน 64 แห่งทั้งจงัหวดั และมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอ
เมืองมากถึง จ านวน 50 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน,2557)ดว้ยเหตุผล
ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นปัญหาการเรียนการสอนของสถานศึกษา ท่ีเป็นกลไกลผลกัดนัให้เกิดกระแส
ความนิยมของโรงเรียนกวดวิชาท่ีสูงข้ึนในสังคมปัจจุบนั ส่งผลให้อตัราการเติบโตของโรงเรียน
กวดวชิาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของโลก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการแข่งขนัทางเทคโนโลย ี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการมากข้ึน ผูบ้ริโภคตอ้งการ
สินคา้ท่ีมีราคาท่ีถูกลง และมีความตอ้งการแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน ท าให้ธุรกิจจ านวนมากไดใ้ช ้
“ภาพลกัษณ์องค์กร” เขา้มาช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการของตน เพราะการมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นการเพิ่มทรัพย์สินให้แก่องค์กร และจะส่งผลต่อการรับรู้ของผู ้ใช้บริการ
(Jobsdb,2564)ภาพลักษณ์องค์กรจึงมีความส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากภาพลักษณ์
องคก์รนั้นสามารถท าให้สถาบนัหรือหน่วยงานนั้นๆมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ในยุคท่ีมีการแข่งขนั
ทางธุรกิจไม่วา่จะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก ต่างแข่งขนัเพื่อให้ธุรกิจอยูร่อด โดยใช้
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ทั้งกลยทุธ์ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือ การจดัโปรโมชัน่ แต่ส่ิงหน่ึง
ท่ีอาจไม่ไดนึ้กถึงคือ การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รควบคู่ไปกบักลยุทธ์ดา้นอ่ืนๆดว้ย ภาพลกัษณ์
ขององคก์รหรือของบริษทั(Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร 
รวมไปถึงการบริหารจดัการสินคา้และบริการขององคก์รหรือบริษทันั้นๆ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสร้าง
ได ้แกไ้ขได ้แต่หากเสียไปแลว้กลบัแกไ้ขยากและตอ้งใช้เวลา ภาพลกัษณ์องค์กรนั้นเปรียบไดก้บั
ความเขา้ใจถึงการรับรู้ (Perception) มโนภาพ (Mental Picture) และความประทบัใจ (Impression) 
ต่อองคก์รท่ีอยูใ่นใจของคนหรือกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง (Balmer, 2001; Gotsi& Wilson, 2001; Johnson 
&Zinkhan, 1990)หากบุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์องค์กรในเชิงบวก จะส่งผลต่อพฤติกรรมหรือการ
แสดงออกของบุคคลนั้น เช่น การมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน (Bloemer& de Ruyter, 1998) 
รวมถึงส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และสามารถเป็นตัวสะท้อนท่ีมีส่วนช่วยให้ผู ้บริโภคสามารถตัดสินใจช้ือสินค้าและบริการ 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์องค์กรสามารถใช้เป็นสัญลกัษณ์บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือและคุณภาพของ
สินค้าและบริการนั้ นๆ (Ruyter&Wetzels,  2000) นอกจากนั้ น อันเดรียสเซ่น&ลินเดสตาด
(Andreassen&Lindestad, 1998) ไดก้ล่าวเสริมวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รไม่เพียงแต่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ ภาพลักษณ์องค์กรยงัมีผลต่อการ
ประเมินความพึงพอใจของสินคา้และบริการนั้นๆ รวมถึงความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแบ
รนดโ์ดยรวมอีกดว้ย (Bhattacharya &Sen, 2003) ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีภาพลกัษณ์องคก์ร
ใ น เ ชิ ง ล บ  อ ง ค์ ก ร จ ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อม รั บ แ ล ะ ถู ก แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย บ อ ก ต่ อ เ ช่ น กั น 
(Bracinikova&Matusinska, 2018)   

การศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรนั้นสามารถศึกษาไดจ้ากมุมมองภายในขององค์กร (An 
internally, Corporate-focus Perspective) และจากมุมมองภายนอกของผูใ้ชบ้ริการ (An Externally, 
Customer-focus Perspective) (ปิยะ งามเจริญมงคล, 2559) หากแต่ในงานวิจยัฉบบัน้ี มุ่งศึกษา
ภาพลกัษณ์องค์กรจากมุมมองภายนอกของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีในการพยากรณ์
อนาคตขององคก์ร มีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร (Brady & Cronin, 2001) และมีความส าคญัต่อ
การเจริญเติบโตขององค์กรทั้งในด้านยอดขาย การพฒันาสินค้าและการบริการ และการพฒันา
ทีมงานในองคก์ร เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของภาพลกัษณ์องค์กรต่อการด าเนินธุรกิจ จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยศึกษาผ่านแนวคิด
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ภาพลกัษณ์องคก์รทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  เอกลกัษณ์ขององค์กรช่ือเสียงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพการ
ให้บริการ และการติดต่อระหว่างบุคคล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชาให้เหมาะสมและสอดรับกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จนท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้การใชบ้ริการซ ้ าและการบอกต่อมากยิง่ข้ึน 

ค าถามการวจัิย 

1. สายการเรียนแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของนักเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ 

2. สายการเรียนแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียนกวด
วชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ 

3. ภาพลกัษณ์องคก์รปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของโรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสายการเรียนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
สมมติฐานการวจัิย  

1. สมมติฐาน (H1) ; ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. สมมติฐาน (H1) ; ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัความตั้งใจในการ
ใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. สมมติฐาน (H1) ; ภาพลกัษณ์องคก์ร (เอกลกัษณ์ขององคก์ร,ช่ือเสียง,สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ,การให้บริการ,การติดต่อระหวา่งบุคคล) ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1. ท าให้ทราบลกัษณะภาพลกัษณ์องค์กรของโรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ 
2. ท าใหท้ราบอิทธิพลของภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
3. ท าให้ทราบความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้ภาพลักษณ์

องคก์รโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
4. ท าให้ทราบความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดับความตั้งใจในการใช้

บริการโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
5. ขอ้คน้พบจากงานวิจยัคร้ังน้ีเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในการพฒันา

ภาพลกัษณ์องคก์รใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนผูม้าใชบ้ริการ หรือเป็นพื้นฐานขอ้มูลในการ
วางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากร คือ นักเรียนท่ีศึกษาอยู่โรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่  และมีความสนใจท่ีใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ จึงไม่สาม
รถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้
 กลุ่มตวัอย่าง คือ เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดังนั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของค็อกแรน   
(W.G. Cochran, 1953)โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ5ไดก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 385 คนในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 390 คนในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คนจาก 385 คน เป็น 390 
คนเน่ืองจากผูว้ิจยัใชว้ิธีก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา โรงเรียนละ 65 คน จ านวน 6 โรงเรียน จะ
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 390 คน และใชเ้กณฑใ์นการเลือกโรงเรียนแบบเจาะจง (PurposiveSampling) 
โดยผูว้ิจยัจะเลือกโรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของทั้งโรงเรียนรัฐบาลและ
โรงเรียนเอกชน ซ่ึงจะประกอบด้วย 6 โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย โรงเรียน               
วฒัโนทยัพายพั และโรงเรียนกาวิละวทิยาลยั ซ่ึงเป็นโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั และโรงเรียนดาราวทิยาลยัท่ีเป็นโรงเรียนเอกชน 
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 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ตัวแปรอิสระ (IndependentVariables)คือคุณลักษณะภาพลักษณ์องค์กร 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์ขององค์กรช่ือเสียงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพการให้บริการการติดต่อระหว่าง
บุคคล ตามแนวคิดภาพลกัษณ์องคก์รของเลอบแลนซ์&เหงียน(LeBlance& Nguyen, 1996) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือการตดัสินใจใช้บริการของคอตเลอร์&เคล
เลอร์(Kotler& Keller,2006) 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ สิงหาคม 2564 –มีนาคมพ.ศ.2565 
 4.ขอบเขตดา้นสถานท่ี  

 สถานท่ีท่ีใช้ในการการวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 6 โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยัและโรงเรียน
ดาราวทิยาลยั 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากการนึกคิดหรือท่ีคิดวา่โรงเรียนกวดวชิาควรจะเป็น 
 ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพลกัษณ์ขององค์กรในด้านการให้บริการจากมุมมอง
บุคคลภายนอกท่ีมีความสนใจในโรงเรียนกวดวิชาซ่ึงภาพลกัษณ์องค์กรเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใช้
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย5 ดา้นไดแ้ก่ เอกลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การใหบ้ริการ การติดต่อระหวา่งบุคคล 
 ภาพลักษณ์โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง สภาพของโรงเรียนกวดวิชาในด้านต่างๆท่ี
บุคคลภายนอกรับรู้จากการสืบคน้หรือจากประสบการณ์ เป็นการสะทอ้นออกมาถึงความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อโรงเรียนกวดวชิา 
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีนักเรียนไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือ
ตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา ผา่นการวเิคราะห์โดยอาศยัความจ า ความรู้ผสมผสานกบัประสบการณ์
เดิมท่ีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวภาพลกัษณ์องคก์ร 
 การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 

โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดกวดวิชาให้กบันักเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั และตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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นกัเรียน หมายถึง นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนโรงเรียนในพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย โรงเรียน        
วฒัโนทยัพายพั และโรงเรียนกาวละวิทยาลยั โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์
วทิยาลยั และโรงเรียนดาราวทิยาลยั 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

งานวจิยัเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดในการ
วจิยั ดงัน้ี 
 

(ตวัแปรตน้)      (ตวัแปรตาม) 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณลกัษณะภาพลกัษณ์องคก์ร 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การให้บริการ การติดต่อระหวา่ง
บุคคล ตามแนวคิดภาพลกัษณ์องคก์รของเลอบแลนซ์&เหงียน (LeBlance& Nguyen, 1996) 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจใชบ้ริการของของคอตเลอร์  
&เคลเลอร์ (Kotler& Keller, 2006) 
 

 
 
 

 

การตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการ 

ภาพลกัษณ์องค์กร 

1. เอกลกัษณ์ขององคก์ร 

2. ช่ือเสียง 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4. การใหบ้ริการ 

5. การติดต่อระหวา่งบุคคล 



 

 

บทที ่2 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆท่ีเป็นขอ้มูล ประเภททุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น บทความทางวิชาการ 
งานวิจยัต่าง เอกสารวารสาร รวมถึงขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัว เร่ืองงานวิจยั จาก
การศึกษาผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 ประเภทและลกัษณะของโรงเรียนกวดวชิา 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลักษณ์องค์กร 
1.นิยามความหมายของภาพลกัษณ์องค์กร 
ฟิลิปคอตเลอร์(Philip Kotler,2000) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง 

ผลรวมความเช่ือ ความนึกคิด และความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและ
การกระท าท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นๆ จะมีความเก่ียวขอ้งเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ 

วูด(Wood,2001) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นการรับรู้ในจิตใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์ร โดยจะรับรู้จากการสร้างเอกลกัษณ์ (Identity) หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ี
องคก์รสร้างข้ึนมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

แอนเดอร์สัน & รูบิน(Anderson & Rubin, 1986) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดยองคก์รเปรียบเสมือนคน ยอ่มมีบุคลิกภาพ
และลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

เจฟกินส์(Jefkins, 1993) บอกวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รคือ ภาพรวมภายในองคก์รหน่ึง 
คือรวมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีผูใ้ชบ้ริการรู้จกั มองเห็นการท าธุรกิจขององคก์รนั้น ส่วนหน่ึงกระท าไดโ้ดย
อาศยัอตัลกัษณ์ขององคก์รท่ีดูง่ายโดยทัว่ไป เช่น สัญลกัษณ์เคร่ืองแบบ 
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พชัราภรณ์เกษะประกร (2558) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นภาพ
ท่ีอยูใ่นจิตใจหรือความรู้สึกโดยรวมหรือเก่ียวกบัดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยสินคา้ การ
บริการ การบริหารงาน เลอบแลนซ์&เหงียน (LeBlance, & Nguyen, 1996,P.45) ไดใ้ห้ความหมาย
ของภาพลกัษณ์องค์กรในด้านการให้บริการว่าเป็นการรับรู้ของผูใ้ช้บริการเก่ียวกับองค์กรและ
พฤติกรรมขององค์กรนั้น ตั้ งแต่ช่ือเสียง เอกลักษณ์ขององค์กร สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงความสามารถในการให้บริการ และความหลากหลายของบริการหรือ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ประสบการณ์ ความคิด และการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพลกัษณ์
ขององค์กรในด้านการให้บริการเป็นการรับรู้ของผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัองค์กรและพฤติกรรมของ
องค์กรนั้น ตั้งแต่ช่ือเสียง เอกลกัษณ์ขององค์กร สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร   
เลอบแลนซ์&เหงียน (LeBlance& Nguyen, 1996, P.45) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้ของเป็นภาพท่ีอยู่
ภายในจิตใจและความรู้สึก (พชัราภรณ์เกษะประกร, 2558) ซ่ึงภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ความเช่ือ ความนึกคิด และความประทบัใจของบุคคล (Kotler,2000)  

2. องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร 
การศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรนั้นสามารถศึกษาไดจ้ากมุมมองภายในขององค์กร (An 

Internally, Corporate-focus Perspective) และจากมุมมองภายนอกของผูใ้ชบ้ริการ (An Externally, 
Customer-focus Perspective) (ปิยะ งามเจริญมงคล, 2559) หากแต่ในงานวิจยัฉบบัน้ี มุ่งศึกษา
ภาพลกัษณ์องค์กรจากมุมมองภายนอกของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีในการพยากรณ์
อนาคตขององคก์ร มีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร (Brady & Cronin, 2001) และมีความส าคญัต่อ
การเจริญเติบโตขององค์กรทั้งในด้านยอดขาย การพฒันาสินค้าและการบริการ และการพฒันา
ทีมงานในองค์กร เป็นต้นโดยได้ศึกษาผ่านแนวคิดภาพลักษณ์องค์กร 5 องค์ประกอบของ         
เลอบแลนซ์&เหงียน (LeBlance& Nguyen, 1996) ประกอบดว้ย 

2.1 เอกลกัษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกบั
รูปลกัษณะต่าง ๆ ขององคก์รท่ีสามารถสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยสามารถน ามาเป็นส่ิงเปรียบเทียบ
ในแต่ละองค์กรได ้เช่น ช่ือขององค์กร โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์ คุณสมบติัท่ีโดดเด่น ราคา ระดบั
คุณภาพของการโฆษณา 

2.2 ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทัง่ได้รับช่ือเสียง มีกิตติศพัท์ท่ี
สามารถรับประกนัไดห้รือมีการด าเนินธุรกิจไดใ้นระดบัมาตรฐานช่ือเสียงจะสร้างความน่าเช่ือถือ 
เช่น รูปแบบการบริหารและความเป็นผูน้ า ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ การรับประกนัการ
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ให้บริการ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความต้องการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงช่ือเสียงถือว่าเป็นส่ิงท่ีจะ
ประเมินคุณภาพในการบริการได ้ 

2.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ หรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูท่ี้มารับบริการรู้สึกสะดวก สบาย เกิดความพอใจเช่น บรรยากาศ
ภายในและภายนอกองคก์ร การตกแต่งบรรยากาศ แสงสวา่ง ลกัษณะของอาคารและบริเวณ ท่ีจอด
รถ 

2.4 การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการถือว่าเป็นแกนหลกัและ
สนับสนุน การให้บริการท่ีดีสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้และบริการได้อย่างมาก เช่น ความ
หลากหลายของบริการ การเขา้ถึงบริการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
เขา้ถึงสินคา้และบริการไดเ้ร็วข้ึน ไม่ตอ้งรอเป็นเวลานานและเกิดความพึงพอใจ 

2.5 การติดต่อระหวา่งบุคคล (Contact Personnel) จะหมายถึงการติดต่อเพนกังาน 
การให้บริการของพนักงาน การอ านวยความสะดวก ท่ีเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีของพนัก งานท่ี
ผูรั้บผดิชอบมีต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น เจา้หนา้ท่ีเป็นกนัเองและสุภาพ ภาพลกัษณ์ของพนกังาน ทศันคติ
และพฤติกรรมของพนกังาน การดูแลของพนกังาน ความสามารถของพนกังาน 
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     Corporate identity            Reputation 
Name       Management style and leadership 
Logo       Credibility actions 
Distinctive features     Guarantee of reliable service 
Prices       Organizational culture focused on  
Level and quality of advertising           customer needs 

 
Corporate image 

 
     Tangible cues              Level of service    Contact personnel 

Atmospherics   Varity of service        Friendly and Courteous 
Décor and ambience        Access to service        Appearance 
Layout, lighting            Operating procedures       Attitude and behavior 
Appearance of buildings            Caring staff 

      and grounds                        Competence 

            Parking facilities 
 

Service encounter 
 

 ภาพที ่2.1 ภาพลกัษณ์องคก์รในดา้นการบริการ 

 ทีม่า:LeBlance& Nguyen, 1996 

  

 จากองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรขา้งตน้ผูว้ิจยัได้เลือกใช้องค์ประกอบของ  
เลอบแลนซ์&เหงียน (LeBlance& Nguyen, 1996)ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ เอกลักษณ์ ช่ือเสียง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อระหว่างบุคคล ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมุ่ง
ศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รจากมุมมองของบุคลภายนอกโดยศึกษาและปรับปรุงองคป์ระกอบส าหรับ
ข้อค าถามภาพลักษณ์องค์กรทั้ ง 5 ด้านมาจากงานวิจยัของปภาวี บุญกลาง (2560) ศึกษาเร่ือง
ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์
การเกษตร กรณีศึกษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา  
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 3.  ความส าคัญของภาพลกัษณ์องค์กร 

 รัชนี วงศ์สุมิตร (2547)กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความ
ร่วมมือและการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี จะสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 ณฤดีเต็มเจริญ คริสธานินทร์และ พนารัตน์ล้ิม (2550) ได้ให้ความส าคัญของ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีต่อผูใ้ช้บริการได้ว่า ภาพลกัษณ์ถ่ายทอดความคาดหวงั หากองค์กรมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือถือในสินค้าหรือบริการมากข้ึน ท าให้ผูใ้ชบ้ริการอยาก 
เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ มีการเติบโตของฐานผูใ้ช้บริการ เพิ่มการบริโภคสินคา้ ในทา้ยท่ีสุด
องคก์รจะมีความมัน่คงท่ีจะมีรายไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการ มีโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการใหม่
หรือจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความผกูพนัและสนบัสนุนสินคา้จากองคก์ร (Loyalty)นอกจากน้ีภาพลกัษณ์
ยงัเปรียบเสมือนเกราะป้องกนั เพราะเม่ือใดท่ีองคก์รมีปัญหาดา้นคุณภาพหรือดา้นเทคนิค ถ้าหาก
องคก์รนั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการให้อภยัหรือไม่ใส่ใจต่อขอ้บกพร่องนั้น แต่ถา้หาก
องค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีนกัหากเกิดปัญหาบ่อยคร้ังก็อาจจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์ท่ีดีองคก์รนั้น
เสียหายไป 

 เสรี วงษม์ณฑา (2559) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัมี 2ดา้น คือ 

 1. ดา้นจิตวิทยา ภาพลกัษณ์มีลกัษณะเป็นตวัก าหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงต่างๆรอบตวั เปรียบเสมือนเป็นหางเสือ เพราะถา้บุคคลนั้นเกิดภาพลกัษณ์ภายในใจไปในทิศ
ทางบวก การแสดงออกของพฤติกรรมก็ส่งผลในดา้นบวกดว้ยเช่นกนั 

 2. ดา้นธุรกิจ ภาพลกัษณ์เป็นลกัษณะส่ิงท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร โดยตวัสินคา้
นั้นส่งผลท าใหต้วัสินคา้นั้นมีมูลค่าสูงข้ึน และสามารถก าหนดราคาไดสู้งข้ึน ก็นบัเป็นผลประโยชน์
ทางจิตวทิยาของสินคา้นั้น ซ่ึงปัจจุบนัมีความส าคญัมากข้ึน เพราะเป็นคุณค่าทางดา้นความรู้สึกของ
บุคคล 

 มณฑา ภู่ห้อย (2550,น.16) กล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่โดยท่ีภาพลักษณ์องค์กรนั้นมีส่วนอย่างมากในการส่งเสริมหรือ
ลดทอนโอกาสแห่งความส าเร็จนั้น ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาท่ีดี จะท าให้องคก์รกา้วไปสู่
ความส าเร็จได ้ยิ่งในยุคท่ีมีการแข่งขนัหากไม่พฒันาภาพลกัษณ์ให้ดีอาจจะลดทอนโอกาสท่ีจะได้
นกัเรียนเขา้มาใชบ้ริการ 

 วนัทนีย ์สิทธิอ่วม และปาริชาติ ราชประดิษฐ์ (2556) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กร

เป็นหน่ึงเหตุผลท่ีมีส าคญัต่อองคก์ร ในการน าไปสู่ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวได ้ช่วยเพิ่มมูลค่า
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ในการแข่งขนัให้กบัองค์กรและเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีช่วยก าหนดต าแหน่งในการด าเนินงานให้กบั

องคก์ร โรงเรียนกวดวชิาท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยเพิ่มมูลค่าในการแข่งขนั 

จากขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์องค์กรมีความส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจ 

ส าหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเพราเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีถ่ายทอดความหวงัของสินคา้ เป็นส่ิงท่ีสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับตัวสินค้า เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ(Keller,2008) 

ภาพลกัษณ์ก็ถือเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงเรียนกวดวิชา ยิ่งมีการ

แข่งขนัท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั รูปแบบการสอบเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนแปลง นกัเรียนจึง

ให้ความสนใจในการเรียนกวดวิชามากข้ึนช่วยเพิ่มมูลค่าในการแข่งขนัให้กบัองค์กรและเป็นกล

ยทุธ์หน่ึงท่ีช่วยก าหนดต าแหน่งในการด าเนินงานให้กบัองคก์ร โรงเรียนกวดวิชาท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

จะช่วยเพิ่มมูลค่าในการแข่งขัน(วนัทนีย์ สิทธิอ่วม และปาริชาติ ราชประดิษฐ์,2556) ซ่ึงการมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างความประทบัใจของผูใ้ช้บริการ ส าหรับโรงเรียนกวด

วิชาแล้วความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัส าคญั หากโรงเรียนกวดวิชาใดมีครูผูส้อนท่ีมีความสามารถ มี

ความน่าเช่ือถือในเร่ืองของการสอบเขา้มหาวิทยาลยัจะไดรั้บความสนใจและความไวว้างใจมาก

ยิ่งข้ึน(รัชนี วงศ์สุมิตร,2547) นอกจากน้ีภาพลักษณ์องค์กรท่ีดียงัส่งผลท าให้องค์กรก้าวไปสู่

ความส าเร็จได ้ยิ่งในยุคท่ีมีการแข่งขนัหากไม่พฒันาภาพลกัษณ์ให้ดีอาจจะลดทอนโอกาสท่ีจะได้

นกัเรียนเขา้มาใชบ้ริการ (มณฑา ภู่หอ้ย,2550) 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ 

1. นิยาม และความหมายของการตัดสินใจใช้บริการ 

บาร์นาร์ด(Barnard, 1938) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีท่ีลด
ทางเลือกลงมาใหเ้หลือ เพียงทางเดียว   

ไซม่อน (Simon, 1960) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหา
โอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละทางเลือกจากงานต่างๆ ท่ีมีอยู ่

วุฒิชยั จ  านงค์ (2523) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว้า่ การจดัการท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่วตัถุประสงค์ อาจจะมีเคร่ืองมือเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจ การตดัสินใจอาจจะมาจากเหตุผลส่วนตวั ความรักใคร่ และความชอบพอ 

วจนะ ภูผานี(2555) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือการเลือกผลิตภณัฑ์หรือ
บริการอ่ืนๆ จากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอยู ่3 ระดบัคือ 
การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจ ากดั และการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง 
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จากความหมายขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การตดัสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ ได้

เป็น 5 ขั้นตอนโดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้จริงๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการ
ซ้ือ ซ่ึงสรุป ขั้นตอนท่ีส าคญั (Kotler, P., & Keller, K.L., p. 181) ดงัภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึง
โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
ภาพที ่2.2 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทีม่า:Kotler& Keller,  2006 

 

 2.1การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซ้ือมีจุดเร่ิมตน้
จากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอาจไดรั้บจาการกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ 
หรือเห็นคนรอบขา้งใช้สินคา้นั้นๆ เป็นตน้ หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน เป็นตน้ 
 2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ 
การคน้หาเสาะหา ศึกษาขอ้มูลของสินคา้นั้นๆ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมาแต่ทั้งน้ีกระบวนการหา
ขอ้มูลในขั้นน้ีอาจไม่เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นๆ สูงมาก และสามารถซ้ือ
สินค้าได้ทนัทีการเสาะหาข้อมูลอาจไม่มีเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าในทนัทีแต่ถ้าหากมีความ
ต้องการธรรมดาตามธรรมชาติและไม่อาจหาซ้ือได้ทันทีการเสาะหาข้อมูลก็จะเกิดข้ึนใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 2.3 การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดมี้การเสาะหาขอ้มูลแลว้ จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือก
ต่างๆนั่นหมายถึงผูบ้ริโภคต้องมีการตัดสินใจว่าจะซ้ือสินค้ายี่ห้ออะไร หรือซ้ือสินค้าอะไร 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนก็มีแนวทางการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ของการตดัสินใจ 
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และทางเลือกท่ีมีอยู่ นักการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผล
ทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้กบัผูบ้ริโภคทุก
คน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ซ้ือแนวความคิดพื้นฐานท่ีช่วยเหลือใน
กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีหลายประการ คือ 
 2.3.1คุณสมบติัผลิตภณัฑ์(Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บคือ การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถท าอะไรได้บา้งหรือมี
ความสามารถเพียงใด 
 2.3.2 ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคญัของคุณสมบติัผลิตภณัฑ์(Degree of 
Importance) คือ การพิจารณาถึงความส าคญัของคุณสมบติั(Attributes Importance) ของสินคา้เป็น
หลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ (Salient Attributes) ดงันั้น ความเช่ือถือเก่ียวกบั
ตราสินคา้อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
 2.3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเช่ือถือ
ต่อตราของสินคา้ หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็นรับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต 
 2.3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินวา่มีความพอใจต่อสินคา้แต่
ละตราสินคา้แค่ไหน ถา้น าคุณสมบติัของสินคา้เทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากคุณสมบติัของแต่
ละสินคา้แลว้ก็จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
 2.3.5 กระบวนการประเมิน วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยัส าหรับการตดัสินใจ 
เช่นความพอใจ ความเช่ือถือในตราสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน
เพื่อหาผลสรุปวา่ ตราสินคา้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อไป 
 2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ
ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการเลือกซ้ือไดแ้ลว้ ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึง
ทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้
(UnexpectedSituation) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ได้
หมายความว่าจะเกิดการซ้ือไดเ้พราะปัจจยัทั้งสองอย่างน้ีซ่ึงอาจท าให้เกิดความเส่ียงจากการเลือก
บริโภคสินคา้นั้นๆ ไดอี้กดว้ย  
 2.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภค
จะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ไดถ้า้พอใจผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ ก็ท  าให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าให้เกิดผูบ้ริโภค
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รายใหม่ไดแ้ต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจาก
การบอกต่อ ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งให้ความส าคญักบัการตดัสินใจใช้บริการในมิติของการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีเป็นกระบวนการหลงัการประเมินทางเลือก  การตดัสินใจ เป็นการพิจารณาตวัเลือก
ใดตวัเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายตวัเลือกดว้ยการวิเคราะห์เหตุผลปัจจยั (Kotler& Keller, 
2006, p. 181) ซ่ึงหลกัจากตดัสินใจเลือกแลว้ผูใ้ชบ้ริการอาจเกินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้
หากพึงพอใจอาจจะมีการซ้ือซ ้ าหรือแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ โดยศึกษาและปรับปรุงองคป์ระกอบ
ส าหรับข้อค าถามการตดัสินใจใช้บริการจากงานวิจยัของนราทิพย์ จกัษุบท (2562) ศึกษาเร่ือง
ภาพลักษณ์องค์กร ความเช่ือมัน่และความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร 
 

ประเภทและลกัษณะของโรงเรียนกวดวชิา 
 โรงเรียนกวดวชิาเป็นโรงเรียนเอกชนท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 
2497 มาตรา 20 (5) เป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บความนิยมมาตลอดแมก้ระทัง่ปัจจุบนัถึงแมส้ภาพสังคม
เศรษฐกิจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ก็หาไดล้ดความนิยมลงไม่ ยิ่งความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน การแข่งขนัในทางการเรียนก็ยิ่งทวีข้ึน โรงเรียนกวดวิชาเป็นโรงเรียนท่ี
จดัตั้งโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกวดวิชาบางวิชาตามหลกัสูตรวิชาสามญัของกระทรวงศึกษาธิการ
ไดแ้ก่ วิชาภาษาไทย วิชาภาษาองักฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาสังคมศึกษา และวิชาวิทยาศาสตร์ เป็น
โรงเรียนท่ีมีลักษณะการศึกษาพิเศษ มีวิธีการด าเนินการแตกต่างจากโรงเรียนประเภทอ่ืน โดย
อาจจะก าหนดเวลาเรียนเป็นคร้ังคราวเช่น เรียนเฉพาะวนัหยุดหรือเฉพาะภาคฤดูร้อน หรือเปิดท า
การสอนตลอดปีโรงเรียนกวดวิชาจ าแนกออกเป็นประเภทได้ 3 ประเภท คือ (พอดู สุวรรณทตั, 
2530, น. 52-53) 
 1. ประเภทเรียนลดั โรงเรียนประเภทน้ีผูเ้รียนตอ้งการเรียนเพื่อท่ีจะไปสมคัรสอบ
เทียบความรู้ เช่น สอบเทียบความรู้ชั้นประโยค ท าให้ผูเ้รียนสามารถประหยดัเวลาประหยดัเงิน
ไดม้ากเพราะใชเ้วลาเรียนนอ้ยและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

2. ประเภทเฉพาะกาล โรงเรียนประเภทน้ีคือโรงเรียนท่ีเปิดสอนเฉพาะเวลาหรือ
เฉพาะกิจ ส่วนใหญ่จะเปิดเรียนภาคฤดูร้อนเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีไม่มีโอกาสเรียนใน
โรงเรียนมาตรฐานไดมี้โอกาสเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่โอกาสในการเลือกสถานท่ี
เรียนของนกัเรียนมีไม่เท่ากนั เม่ือเรียนในโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานไม่ไดก้็เกรงว่าจะสอบแข่งขนัเพื่อ
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เขาเรียนต่อสถาบันชั้ นสูงไม่ได้ ฉะนั้ นผู ้เ รียนจึงหาท่ีเรียนเพิ่มเติมเพื่อความมีโอกาสท่ีจะ
สอบแข่งขนัต่อไป 

3 . ป ระ เภทกวดวิ ช าตลอด ปี  โรง เ รี ยนประ เภท น้ี เ ปิ ดสอนตามหลัก สู ตร
กระทรวงศึกษาธิการแต่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียนเสริมในวิชาท่ีตนเรียนอ่อน หรือไม่เขา้ใจดี
พอเพื่อจะเป็นพื้นฐานการเรียนในโรงเรียนสามญัและเพื่อเป็นความรู้สะสมท่ีจะใชส้อบแข่งขนัเพื่อ
ศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงเม่ือเรียนจบชั้นประโยคสูงสุดในโรงเรียนสามญัภาคปกติแลว้ 

การกวดวิชาเพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยปัจจุบัน เป็นลักษณะของการเรียน เพื่อ
ผลประโยชน์ของการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยแบ่งได้เป็น 5 ลักษณะดังน้ี (ประยูรศรี
ประสาธน์, 2530,น. 61-62) 

1. การเรียนกวดวิชาโดยการจา้งครูมาสอนเองท่ีบา้น ลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการ
เรียนเสริมวชิาท่ีผูเ้รียนยงัอ่อนอยูห่รือเป็นการเพิ่มพูนวชิาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการสอบคดัเลือกอนั
ไดแ้ก่ วชิาเก่ียวกบัภาษา คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์เป็นหลกั ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอนเหล่าน้ีมีทั้งมาจาก
ครูในโรงเรียน นิสิตนกัเรียนและบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ตลอดจนอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
เอง 

2. การเรียนในสถานศึกษากวดวชิาท่ีเปิดสอนตลอดปี สถานศึกษากวดวิชาลกัษณะน้ี
อาจจะจดัในสถานศึกษาบางแห่งท่ีมีช่ือเสียงโดยมีคณะอาจารยใ์นสถาบนันั้นเป็นผูส้อน หรือใน
สถานกวดวชิาท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นการเฉพาะโดยรับสมคัรผูเ้รียนทัว่ไป แนวการสอนก็เป็นการเตรียมตวั
ผูเ้รียนในดา้นการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดบัอุดมศึกษารวมทั้งการเฉลย
ขอ้สอบและการเก็งขอ้สอบดว้ย 

3. การเรียนในสถานกวดวิชาท่ีเปิดสอนในช่วงก่อนสอบ ซ่ึงเป็นการกวดวิชาใน
ลกัษณะของการติวเขม้ท่ีเป็นการเฉลยขอ้สอบและการเก็งขอ้สอบเป็นส าคญั การกวดวิชาในช่วง
ก่อนสอบโดยเฉพาะก่อนสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัน้ีผูเ้รียนส่วนใหญ่จะเป็นเด็กนักเรียนใน
ต่างจงัหวดัท่ีไม่มีโอกาสเรียนกวดวิชาตลอดปีก็จะเขา้มาเรียนกวดวิชาในช่วงก่อนสอบ ส่วนเด็ก
นกัเรียนในกรุงเทพมหานคร มกัจะไม่เรียนกวดวิชาช่วงน้ีเพราะไดเ้รียนกวดวิชาในสถาบนัท่ีเปิด
สอนตลอดปีมาแลว้ 
 4. การเรียนกวดวชิาในโรงเรียนของตนโดยเฉพาะในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร หรือมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ในจงัหวดัต่าง ๆ จะเปิดการสอนกวดวิชาเพื่อการ
สอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัให้แก่นกัเรียนของตน เพื่อให้สามารถแข่งขนักบันกัเรียนในโรงเรียน
อ่ืนดว้ย การกวดวชิาในลกัษณะน้ีจะเร่ิมตั้งแต่ภาคท่ีสองของปีการศึกษา ในบางโรงเรียนนกัเรียนใน
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เกือบจะไม่ไดเ้รียนอะไรเลยในช่วงภาคการศึกษาท่ี 2 จะใช้เวลาเพื่อการ
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เตรียมตวัสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัและในบางโรงเรียนท่ีเด็กในระดบัน้ีสามารถไปสอบเทียบ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดต้ั้งแต่ยงัอยูใ่นชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 4หรือ มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนมธัยมส่วน
ใหญ่ก็จะมุ่งส่งเสริมเด็กนกัเรียนประเภทน้ีดว้ยเพราะเป็นเด็กเรียนเก่ง หากสอบคดัเลือกไดดี้จะเป็น
การท าช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน บางโรงเรียนก็จะจดักิจกรรมกวดวิชาเป็นพิเศษให้เพื่อให้สอบไดใ้น
คณะท่ีตนตอ้งการ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นคณะแพทยศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ ส าหรับโรงเรียน
มธัยมโดยทัว่ไป ก็มกัจะจดัให้มีการกวดวิชาเพื่อการสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัในช่วงภาคปลาย
ของปีการศึกษาและท่ีท ากนัอยู่มากก็คือการจดัให้เรียนกวดวิชาภายหลงัการสอบไล่ประจ าปีเสร็จ
แลว้ 
 5. ลกัษณะการสอบประเมินความรู้ก่อนการสอบเขา้มหาวิทยาลยัหรือท่ีเรียกวา่ Pre-
Entrance เพื่อเป็นการทดสอบความรู้ก่อนการสอบเขา้มหาวทิยาลยั ซ่ึงอาจจะมีการท าโดยคณะนิสิต
นกัเรียนมหาวิทยาลยัต่าง ๆ หรือสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท าการทดสอบความรู้ดงักล่าวน้ีการสอบ
ก่อนการสอบเขา้มหาวิทยาลยัหรือท่ีเรียกวา่Pre-Entrance น้ีก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยูม่าก
ในปัจจุบนั 
 โรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัเชียงใหม่มีทั้งท่ีเปิดให้บริการโดยครูหรือเจา้ของกิจการท่ี
เป็นบุคคลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่เอง เช่น IEC (Insight Education Center),เอ็นตา้,ครูคลบั, 
LeGuru ฯลฯ และโรง เ รียนกวดวิชา ท่ี เ ป็นสาขาย่อยโดยสาขาหลัก ส่วนใหญ่ตั้ งอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร เช่น  นิวเบรน, เอ็นคอนเซ็ปต์, เคมีอ.อุ๊, ดาวอ้งก์, เดอะติวเตอร์, เดอะเบรน ฯลฯ 
โรงเรียนกวดวิชาส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาส่วนใหญ่จะแยกสอนโรงเรียนละ 1 วิชาเท่านั้น 
เช่น เอน็คอนเซ็ปต ์สอนเฉพาะภาษาองักฤษ, เคมี อาจารยอุ์๊ สอนเฉพาะวิชาเคมี, แอพพลายด์ฟิสิกส์ 
สอนเฉพาะฟิสิกส์ และมีเพียงบางโรงเรียนเท่านั้นท่ีสอนหลายวิชา เช่น ดาวอ้งก์ วิชาภาษาไทย, 
สังคมศึกษาและเดอะติวเตอร์,เดอะเบรน, IEC, ครูคลบั, Le Guru ท่ีสอนทุกวิชา โดยส่วนใหญ่แลว้
โรงเรียนกวดวชิาในจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงเรียนกวดวิชาทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นประเภทเรียนลดัท่ี
ไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มนดัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ประเภทเรียนเฉพาะ
กาลท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากจากเด็กนกัเรียนจากต่างอ าเภอหรือต่างจงัหวดัท่ีจะเดินทางเขา้มา
เรียนกวดวชิาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวนมากในช่วงปิดเทอม และประเภทเรียนตลออด
ปีท่ีอาจจะไดรั้บความนิยมนอ้ยกวา่ 2 ประเภทก่อนหนา้แต่ก็ยงัมีเปิดให้บริการ ในบางโรงเรียนเปิด
ใหบ้ริการทั้ง 3 ประเภท ข้ึนอยูก่บัคอร์สเรียน ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกคอร์สเรียนไดทุ้กประเภทตาม
ความสนใจและความเหมาะสม 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ขนิษฐา สิทธาจารย์ (2563) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ คุณภาพการบริการ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษา
อิทธิพลของภาพลักษณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิธีการด าเนินการวิจยังานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด เก็บ
ตวัอย่างจากประชากรกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ 
ดา้นช่ือเสียง และดา้นการติดต่อระหว่างบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชน
แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมในการ
ให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวใ้จได ้ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บริการ และดา้นการเขา้ใจและ
เอาใจใส่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ปัจจยัดา้นการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โสรยา สุภาผล, ลดัดาวลัย์ ส าราญ และพีรญาณ์ ด้วงช้าง (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อ1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ และการตดัสินใจเขา้ใช้บริการของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี2. เพื่อศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิม
บางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี3. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้
ใช้บริการของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช 
จงัหวดัสุพรรณบุรี วธีิการด าเนินการวจิยั จะใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก ผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 400 คน
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน ดา้นบริการ และดา้นความรับผิดชอบ
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ต่อสังคม ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จังหวดัสุพรรณบุรี ส่วนปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้าน
รูปลกัษณะทางกายภาพดา้นความน่าเช่ือถือดา้นการตอบสนองและดา้นการดูแลเอาใจใส่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการขอผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบาง
นางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 นราทิพย ์จกัษุบท (2562) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์ร ความเช่ือมัน่และความคาดหวงั
ในคุณภาพการให้บริการท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาว่าภาพลกัษณ์ขององค์กรมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีหรือไม่ 2. เพื่อศึกษาวา่ความเช่ือมัน่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีหรือไม่ 3. เพื่อศึกษาวา่ความคาดหวงัในคุณภาพการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการส านกังานสอบบญัชีหรือไม่ วิธีการด าเนินการวิจยั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งเป็นวิธีแบบเจาะจงและเก็บตวัอยา่ง 400 
คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส านกังานสอบ
บญัชีของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร และปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในคุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของผูป้ระกอบการ
ในกรุงเทพมหานคร 
 รุ่งทิวา ทศานนท์ (2562) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารของผู ้บ ริโภคได้แ ก่  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัของภาพลักษณ์องค์การและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูใ้ช้บริการ บุคคลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ของโรงงานเภสัชกรรมทหารในพื้นท่ี โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา้ ร้านคา้ขององคก์ารภายใน 
ซอยตรีมิตร และส านักงานขายของโรงงานเภสัชกรรมทหาร การเก็บข้อมูลใช้การแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์การโดยรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูท่ี่ระดบัมาก การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์าร
กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์บวา่ เอกลกัษณ์องคก์ารและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์รงงานเภสัชกรรมทหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 บุญช่วง ศรีธรราษฎร์(2560) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ส านกังานบญัชีในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของ
ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรของส านักงานบญัชีในประเทศไทย โดยใช้
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แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 130 คน ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้น
ความเช่ือถือและการยอมรับ ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา และดา้นความคล่องตวัในการบริหาร
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
 ปภาวี บุญกลาง (2560) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด 
จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 
เก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์องคก์ร และความ
จงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อยู่ในระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่  ด้านเอกลักษณ์องค์กร ด้านช่ือเสียง ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านการให้บริการ และด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ภคัวฒัน์ ทรงจิตสมบูรณ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการความ
เป็นเอกลักษณ์ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า การตระหนักถึงราคา คุณภาพการปฏิสัมพนัธ์ และ
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการความเป็นเอกลกัษณ์ การรับรู้ 
คุณค่าตราสินค้า การตระหนักถึงราคา คุณภาพการปฏิสัมพนัธ์ และการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิ เนียมตามแนวรถไฟฟ้าของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่และความตรงเชิง
เน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคจ านวน 220 คนท่ีอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นคุณค่าทาง
ประโยชน์การใช้งาน คุณภาพการปฏิสัมพนัธ์และการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยร่วมกัน
พยากรณ์การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในขณะ
ท่ีความตอ้งการความเป็นเอกลกัษณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ด้านคุณค่าด้านเศรษฐกิจ และการ
ตระหนกัถึงราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

แอน เรดเฮด(Redhead, 2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเขา้เรียนกวดวิชาของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเขา้เรียนในโรงเรียนกวด
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วิชาของผูเ้รียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเขา้โรงเรียนในโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดั
นนทบุรีจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาระดบัชั้นเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  3. เพื่อศึกษา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการตัดสินใจเข้าเรียนในโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
วธีิการด าเนินการวจิยัจะเก็บขอ้มูลจาก ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 369 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการ
ตดัสินใจเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวิชาของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) ดา้นการเขา้
ศึกษาต่อในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 2) ดา้นส่ือและเทคโนโลยี และ 3) ดา้นความมีช่ือเสียงของ
ผูส้อน 

ชนารัญช์ ขนัติสิทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ขององคก์รและภาพลกัษณ์ของผูน้ าท่ี
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงเกณฑ์การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อ
ศึกษาภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตนัของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของคุณตนัทีท่ีส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีการด าเนินการวิจยั โดย
ใช้วิธีสังเกตการณ์และแบบส ารวจกบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ชาเขียวอิชิตนัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ออกมาจาก
ร้านสะดวก ซ้ือ 3 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังจ านวน 250 คน  ผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์
ของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตนัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อการรับรู้เกณฑ์การ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตนั แต่ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตนั 

อารยา สุภาคุณ (2558) ศึกษาเร่ืองการใช้กระบวนการกลุ่มในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนพิเศษ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กระบวนการกลุ่มในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนพิเศษ จงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียน
ระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
ท่ีเรียนพิเศษ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ  านวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือกิจกรรมกระบวนการกลุ่มท่ีมีผลต่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ 17กิจกรรม เก็บ
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รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามการวิจยั ,แบบสังเกตพฤติกรรม,แบบประเมินผลการด าเนินงาน 
และแบบบนัทึกขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีเหตุผลในการเรียนพิเศษ เรียงอนัดบั 5 
อนัดบัดงัน้ี 1) เพื่อทบทวนเร่ืองท่ีเรียนจากโรงเรียน 2) เพื่อให้ผลการเรียนดีข้ึน 3) ไม่เขา้ใจบทเรียน
ในห้องเรียน 4) เพื่อเตรียมสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั และ 5) เพื่อเรียนล่วงหนา้ก่อนเรียนในชั้น
เรียนปกติตามล าดบั 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององค์กรในบริบทท่ี
ต่างกนัขององค์กรส่งผลให้ผลการวิจยัออกมาแตกต่างกนัท าให้เกิดช่องว่างงานวิจยัข้ึน ประเด็นท่ี
หน่ึง ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในงานวิจยัของนราทิพย ์จกัษุบท (2562) ท่ี
ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์ร ความเช่ือมัน่และความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยั
ภาพลกัษณ์องกรทั้ง 5 ดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการส านกังานสอบบญัชีของผูป้ระกอบการ
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในงานวิจยัท่ี
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาคร้ังน้ี ในขณะท่ีงานวจิยัของขนิษฐา สิทธาจารย ์(2563) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ 
คุณภาพการบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรดา้นช่ือเสียง เอกลกัษณ์ 
และการติดต่อระหวา่บุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในขณะท่ี
ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มไม่มีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชน
แห่งหน่ึง จากจากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่านอกจากบริบทขององค์กรท่ีแตกต่างกันแล้ว 
สถานท่ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาแตกต่างกนัท าให้ผลการศึกษามีความแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงตอ้งการศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รในบริบทของโรงเรียนกวดวิชาซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญั
ของภาพลกัษณ์จากศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบและ
เข้าใจภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มากยิง่ข้ึน 

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาปรับใชก้บังานวิจยัคร้ัง
น้ีโดยศึกษาและปรับปรุงขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รมาจากงงานวิจยัของปภาวี บุญกลาง 
(2560) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อ
การเกษตร และสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 
และศึกษาและปรับปรุงแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการมาจากงานงานวิจยัของนรา
ทิพย ์จกัษุบท (2562) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กร ความเช่ือมัน่และความคาดหวงัในคุณภาพการ
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ให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของผู ้ประกอบการใน
กรุงเทพมหานคร 



 

 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มี

รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อส ารวจตวัแปร

ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจยั โดยมุ่งศึกษาภาพลกัษณ์องค์กร 5 ดา้น ประกอบดว้ย เอกลกัษณ์ ช่ือเสียง 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อระหวา่งบุคคล  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการโรงเรียนกวดวิชา ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ และได้ด าเนินการตามระเบียบวิธี

การศึกษา ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564 

ท่ีศึกษาอยู่โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และมีความสนใจท่ีใช้บริการ
โรงเรียนกวดวชิาเน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ จึงไม่สามรถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้

กลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด
ตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochranโดยก าหนดระดบัค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

 

สูตร           

  

 

 

 
เม่ือn   แทน ขนาดตวัอยา่ง 

P   แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.5
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Z   แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ร้อยละ95 (ระดบั 0.05) 

E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน =  0.05 
 

   
               

     

 

 
 

          
 

ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 385 คน ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 
คนจาก 385 คน เป็น 390 คนเน่ืองจากผูว้ิจยัใช้วิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา โรงเรียนละ 65 
คน จ านวน 6 โรงเรียน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 390 คน 

โดยการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้กณฑใ์นการเลือกโรงเรียนแบบเจาะจง (PurposiveSampling)โดย
ผูว้จิยัจะเลือกโรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียน
เอกชน ซ่ึงจะประกอบด้วย 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั ท่ีเป็นโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั โรงเรียนปรินส์รอย
แยลส์วทิยาลยั โรงเรียนดาราวิทยาลยัท่ีเป็นโรงเรียนเอกชนโดยมีการก าหนดโควตาโรงเรียนละ 65 
คน และสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญให้กบันักเรียนท่ีเข้าเรียนวิชาแนะแนวในคร้ังนั้น ผูว้ิจยัจะแจก
แบบสอบถามให้กบันักเรียนท่ีมีความสนใจเรียนกวดวิชาเท่านั้น โดยเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัจะสอบถาม
ความสนใจและความสมคัรใจกบันกัเรียนก่อนแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ผลการศึกษาออกมาตรง
กบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
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ตารางที ่3.1 จ านวนนักเรียนของโรงเรียนทีม่ีจ านวนนักเรียนมากทีสุ่ด 3 อนัดับแรกของโรงเรียน 
 รัฐบาลและโรงเรียนเอกชน 
 

โรงเรียนรัฐบาล ม.4 ม.5 ม.6 รวม 
โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 675 653 662 1,990 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 500 498 471 1,469 
โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 239 205 158 602 

โรงเรียนเอกชน ม.4 ม.5 ม.6 รวม 
โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั 579 565 536 1,680 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั  535 502 486 1,523 
โรงเรียนดาราวทิยาลยั  465 428 400 1,293 

ทีม่า: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 , โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั, 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั,โรงเรียนดาราวทิยาลยั 

 
ตารางที ่3.2 การก าหนดโควตาการเกบ็ตัวอย่าง 
 

โรงเรียน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 65 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 65 
โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 65 
โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั 65 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั  65 
โรงเรียนดาราวทิยาลยั  65 

รวม 390 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูล

จากเวบ็ไซตโ์รงเรียนกวดวชิาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามผา่น Google Form 
ให้กับนักเรียนในคาบเรียนวิชาแนะแนว ผู ้วิจ ัยจะแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู ้ตอบ
แบบสอบถามในหอ้งเรียนออนไลน์ (Online)   
 เม่ือเก็บแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วจะน าข้อมูลท่ีมาวิเคราะห์ในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ Google Form เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากตวัอยา่งโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ศึกษาและปรับปรุงขอ้ค าถามภาพลกัษณ์องคก์รทั้ง 5 ดา้นมาจากงานวจิยัของ ปภาว ีบุญกลาง (2560) 
ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตร และ
สหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา และปรับปรุงขอ้
ค าถามการตดัสินใจใช้บริการจากงานวิจยัของนราทิพย ์จกัษุบท (2562) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์
องค์กร ความเช่ือมัน่และความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการส านักงานสอบบญัชีของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัพฒันาขอ้ค าถามให้
เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนกวดวชิา  

 2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ีคือ (1) ปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร (3) ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหา
และเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขและเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่าน เพื่อ
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดว้ยการหาค่า Index of Item-Objective Congruence (IOC) 
 4. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง แกไ้ขจากการตรวจสอบความถูกตอ้ง ไป
ทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 30 คนเพื่อน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient)โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป โดยค่าความ
เช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 116) 
 5. เม่ือทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค แลว้พบว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
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องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

งานวิจัยน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยพฒันาแบบสอบถาม
ภาพลกัษณ์องค์กรทั้ง 5 ด้านมาจากงานวิจยัของ ปภาวี บุญกลาง (2560) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์
องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร 
กรณีศึกษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา และพฒันาแบบสอบถามการ
ตดัสินใจใช้บริการจากงานวิจยัของนราทิพย ์จกัษุบท (2562) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กร ความ
เช่ือมัน่และความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการส านัก
งานสอบบญัชีของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา โรงเรียนท่ีศึกษาอยู ่สายการเรียน เกรดเฉล่ียภาคการเรียนล่าสุด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของภาพลกัษณ์องคก์ร 
ประกอบดว้ย 

1. เอกลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่ 1. ช่ือและสัญลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา
สามารถจดจ าได้ง่าย 2. สีและเอกลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชามีความโดดเด่น สังเกตง่าย 3. 
โรงเรียนกวดวิชาเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการเก่ียวกบัการกวดวิชา 4. โรงเรียนมีภาพลกัษณ์บนโลก 
อินเทอร์เน็ตท่ีดี เช่น ภาพลกัษณ์บน เฟซบุ๊กไลน์อินสตาแกรม ทวิตเตอร์น่าใช้ น่าเขา้ไปหาขอ้มูล 
ดึงดูใหอ้ยากสมคัรเรียน 5. โรงเรียนกวดวชิามีราคาคอร์สเรียนเหมาะสม 

2. ช่ือเสียง ไดแ้ก่ 1. โรงเรียนกวดวชิาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน 2. โรงเรียนกวด
วชิามีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 3. โรงเรียนกวดวชิามีครูผูส้อนมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 1. สถานท่ีตั้ งโรงเรียนกวดวิชาอยู่ใกล้
โรงเรียน แหล่งชุมชน 2. โรงเรียนกวดวิชามีขนาดห้องเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน    
3.โรงเรียนกวดวิชามีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4. โรงเรียนกวดวิชามี ส่ิงอ านวยความ
สะดวกไวใ้หบ้ริการเช่น อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอ 5. โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถท่ีสะดวก
และปลอดภยั 

4. การให้บริการ ได้แก่ 1. โรงเรียนกวดวิชามีการวดัประเมินผลการเรียน          

2. โรงเรียนกวดวิชามีการรับรองผลการสอบติดมหาวิทยาลยั 3. โรงเรียนกวดวิชามีการบริการให้

ค  าแนะน าส าหรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 4.โรงเรียนกวดวิชามีคอร์สเรียนให้เลือก

หลากหลาย 
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5. การติดต่อระหว่างบุคคลได้แก่1. เจา้หน้าและครูผูส้อนโรงเรียนกวดวิชาท่ี

ใหบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 2.เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียน

กวดวิชาสามารถติดต่อได้ง่าย สะดวก 3. เจา้หน้าและครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวิชาสามารถตอบ

ค าถามและแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียนได ้4.โรงเรียนกวดวชิามีช่องทางใหติ้ดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย1.ท่านตดัสินใจท่ีจะใช้บริการ
โรงเรียนกววิชา เม่ือท่านมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม2.ท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชา
จากค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั3.ท่านท่ีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวชิาใหก้บัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั   
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
งานวจิยัน้ีมีการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
1. การตรวจสอบความเทีย่งตรง  
โดยน าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์Index of Item-
Objective Congruence (IOC) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 คะแนน -1 หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

จากนั้นน าผลการให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค(์Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้
ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาใหม้ากท่ีสุด 

 

  โดยใชสู้ตร IOC = 
  

 
 

 

 เม่ือ  IOC   แทน  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ  
 ΣR     แทน     ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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 N        แทน     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เม่ือค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ได้

แลว้ก็จะน าไปแปลผลคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
ค่า IOC ≥0.50  หมายความวา่  ค  าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถ 

น าไปใชไ้ด ้
ค่า IOC ˂0.50  หมายความวา่  ค  าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ตอ้ง 

ปรับปรุงและยงัไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้
ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 

Item Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดจ านวน 3 ท่าน พบวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า 

IOC ≥0.50  หมายความว่า  ค  าถามตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย สามารถน าไปใช้ได ้

(ภาคผนวก ข) และได้ข้อเสนอแนะดงัน้ี ควรเพิ่มเติมค าถามเก่ียวกบัส่ือปัญหาการติดต่อ / เพิ่ม

ค าถาม ท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาจากค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั เร่ืองการออกแบบอาคาร

อาจไม่ใช่ปัจจยัหลกั แต่เร่ืองสถานท่ีตั้งใกลโ้รงเรียน แหล่งชุมชนน่าจะเหมาะสม / ผูว้ิจยัอาจจะมี

ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของโรงเรียนกวดวิชาท่ีกลุ่มตวัอย่างเคยใช้บริการสถาบนักวดวิชาหรือไม่ 

เหตุผลท่ีเคยเรียน เช่นเพิ่มพูนความรู้ เรียนให้ทนัเพื่อน ผูป้กครองตอ้งการให้เรียน หรือเหตุผลท่ีไม่

เคยเรียน เพราะคิดวา่การเรียนในชั้นเรียนเพียงพอ สามารถหาแหล่งขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนได ้เพิ่ม เพศ 

กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ   / ควรเพิ่มเร่ืองภาพลกัษณ์บนโลก อินเทอร์เน็ตดว้ย เช่น 

ภาพลกัษณ์บน เฟซบุก๊ไลน์อินสตาแกรม ทวติเตอร์วา่น่าใช ้น่าเขา้ไปหาขอ้มูล ดึงดูดให้เขา้มาติดต่อ

แค่ไหน 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability)  
โดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง แกไ้ขจากการตรวจสอบความถูกตอ้ง ไป

ทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใ ช่กลุ่มตัวอย่าง  30 คน เพื่อน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปโดยค่า
ความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ(บุญชม ศรีสะอาด, 2556,น.
116) 
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ตารางที ่3.3 Case Processing Summary 
 

Cases  N % 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 0.0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

ตารางที ่3.4 Reliability Statisticsภาพลกัษณ์องค์กร 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.943 21 

  
 จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจ านวน 30 ชุดน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในภาพรวมของภาพลกัษณ์องคก์รค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.943 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.70 ดงันั้น จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
 
ตารางที ่3.5 ความเช่ือมั่นภาพลกัษณ์องค์กร 
 

ด้านเอกลกัษณ์องค์กร Cronbach’s Alpha 
1. ช่ือและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิาสามารถจดจ าไดง่้าย 0.940 
2. สีและเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิามีความโดดเด่น สังเกตง่าย 0.943 
3. โรงเรียนกวดวชิาเป็นผูน้ าดา้นการใหบ้ริการเก่ียวกบัการกวดวชิา 0.940 
4. โรงเรียนมีภาพลกัษณ์บนโลก อินเทอร์เน็ตท่ีดี เช่น ภาพลกัษณ์บน 
เฟซบุก๊ไลน์อินสตาแกรม ทวิตเตอร์น่าใช ้น่าเขา้ไปหาขอ้มูล ดึงดูใหอ้ยาก
สมคัรเรียน 

0.943 

5. โรงเรียนกวดวชิามีราคาคอร์สเรียนเหมาะสม 0.940 
ด้านช่ือเสียง Cronbach’s Alpha 

6. โรงเรียนกวดวชิาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน 0.943 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ)  
7. โรงเรียนกวดวชิามีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 0.941 
8. โรงเรียนกวดวชิามีครูผูส้อนมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 0.941 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ Cronbach’s Alpha 
9. โรงเรียนกวดวชิาออกแบบอาคารท่ีโดดเด่นสังเกตง่าย 0.942 
10. โรงเรียนกวดวชิามีขนาดหอ้งเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบัจ านวน
ผูเ้รียน 

0.941 

11. โรงเรียนกวดวชิามีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 0.939 
12. โรงเรียนกวดวชิามีส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้หบ้ริการ เช่น 
อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอ 

0.940 

13. โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภยั 0.941 
ด้านการให้บริการ Cronbach’s Alpha 

14. โรงเรียนกวดวชิามีการวดัประเมินผลการเรียน 0.941 
15. โรงเรียนกวดวชิามีการรับรองผลการสอบติดมหาวทิยาลยั 0.940 
16. โรงเรียนกวดวชิามีการบริการใหค้  าแนะน าส าหรับการศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา 

0.938 

17. โรงเรียนกวดวชิามีคอร์สเรียนใหเ้ลือกหลากหลาย 0.939 
ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล Cronbach’s Alpha 

18. เจา้หนา้และครูผูส้อนโรงเรียนกวดวชิาท่ีใหบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

0.939 

19. เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิาสามารถติดต่อไดง่้าย สะดวก 0.939 
20.  เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิาสามารถตอบค าถามและ
แกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียนได ้

0.940 

21.โรงเรียนกวดวชิามีช่องทางใหติ้ดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง 0.939 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป ภาพลกัษณ์องค์กรทั้ง 5 ดา้นมีค่า
ความเช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป หมายความวา่ ค  าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัสามารถ
น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที ่3.6 Reliability Statistics การตัดสินใจใช้บริการ 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.836 3 

จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจ านวน 30 ชุดน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในภาพรวมของการตดัสินใจใช้บริการค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.836 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.70 ดงันั้น จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
 
ตารางที ่3.7ความเช่ือมั่นการตัดสินใจใช้บริการ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ Cronbach’s Alpha 
1. ท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เม่ือท่านมีความตอ้งการ
ท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม 

0.761 

2. ท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาจากค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 0.844 
3. ท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวชิาใหก้บัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั   0.707 

  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปการตดัสินใจใช้บริการมีค่าความ
เช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป หมายความว่า ค  าถามตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัสามารถ
น าไปใชไ้ด ้
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

งานวิจยัน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติในโปรแกรมส าเร็จรูป 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ใน
การวดัคือ ค่าความถ่ี (จ  านวน) และค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของภาพลกัษณ์องคก์ร
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดงัน้ี ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร
นอ้ยท่ีสุด (1) ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รน้อย (2) ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รปานกลาง 
(3) ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รมาก (4) และ ระดบัมีการรับรู้มากท่ีสุด (5) สถิติท่ีใชใ้นการวดั
คือ ค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



34 
 

 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเห็น  
ดงัน้ีเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด (1) เห็นดว้ยน้อย (2) เห็นดว้ยปานกลาง (3) เห็นดว้ยมาก (4) และเห็นดว้ย
มากท่ีสุด (5)สถิติท่ีใชใ้นการวดัคือ ค่าเฉล่ีย (  ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 หลงัจากนั้นจะท าการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และวิเคราะห์การ
รับรู้ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่าง (t-test)  
 
การแปลผลข้อมูล 

ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาค
ชั้นเพื่อก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (ธานินทร์ศิลป์
จารุ, 2548) ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น= 
ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  =

   

 
 =   0.80 

 
ตารางที ่3.8 ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

ช่วงช้ันของค่า
คะแนน 

ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

ระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กร 

ระดับความคิดเห็น ระดับความตั้งใจในการใช้
บริการโรงเรียนกวดวชิา 

1.00 – 1.80 รับรู้นอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตั้งใจนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.61 รับรู้นอ้ย เห็นดว้ยนอ้ย ตั้งใจนอ้ย 
2.62 – 3.42 รับรู้ปานกลาง เห็นดว้ยปานกลาง ตั้งใจปานกลาง 
3.43 – 4.21 รับรู้มาก เห็นดว้ยมาก ตั้งใจมาก 
4.22 – 5.00 รับรู้มากท่ีสุด เห็นดว้ยมากท่ีสุด ตั้งใจมากท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
สถิติเชิงพรรณนา : ค  าถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามค าถามเก่ียวกับ

ระดบัการรับภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชา และ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้
บริการใชส้ถิติท่ีเหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จ  านวน) ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 สถิติเชิงอา้งอิง : ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง (t-test) วิเคราะห์การรับรู้ความ
แตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อตอบค าถามการวจิยัท่ีวา่สายการเรียนแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รภาพลกัษณ์และระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่และ การวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนั (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งตวั
แปรอิสระคือภาพลกัษณ์องคก์รและตวัแปรตามคือการตดัสินใจใช้บริการเพื่อตอบค าถามงานวิจยั
ท่ีวา่ภาพลกัษณ์องคก์รปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ผลการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีผลวิจยัท่ีสามารถอธิบาย
ไดด้ว้ยการรายงานผลวเิคราะห์สถิติแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 การรายงานผลดว้ยการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
 
การรายงานผลด้วยการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
 ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (จ  านวน) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาอธิบาย
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามค าถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร และค าถามระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบถาม 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 
3. กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศ (LGBT) 

103 
260 
27 

26.4 
66.7 
6.9 

รวม 390 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 390 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.7รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และผูต้อบ
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แบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.9  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่16 ปี 
2. 16 ปี 
3. 17 ปี 
4. 18 ปี 
5. มากกวา่ 18 ปี 

29 
116 
129 
107 

9 

7.43 
29.74 
33.10 
27.43 
2.30 

รวม 390 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 390 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี จ  านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.07รองลงมามีอายุ 16 ปี จ  านวน 116คน คิดเป็นร้อยละ 29.74รองลงมามีอายุ 18 ปี 
จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.43รองลงมาอีกมีอายุ ต  ่ากวา่ 16 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นรอยละ
7.43 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดมีอายุ มากกว่า 18 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับช้ัน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
2. มธัยมศึกษาปีท่ี 5 
3. มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

113 
133 
144 

29.00 
34.10 
36.92 

รวม 390 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 390 คน จ าแนกตามระดบัชั้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.92 รองลงมาเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
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ปีท่ี 5จ านวน 133คน คิดเป็นร้อยละ 34.10และผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดเป็นนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 
2. โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั   
3. โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 
4. โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั 
5. โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
6. โรงเรียนดาราวทิยาลยั 

65 
65 
65 
65 
65 
65 

16.70 
16.70 
16.70 
16.70 
16.70 
16.70 

รวม 390 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 390 คน จ าแนกตามโรงเรียน พบวา่ มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามของทุกโรงเรียนเท่ากนั 
คือ จ านวน 65คน คิดเป็นร้อยละ 16.70เน่ืองจากผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตาทุก
โรงเรียนเท่ากนั  
 

ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสายการเรียน 
 

สายการเรียน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. วทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 
2. ศิลป์-ภาษา  
3. ศิลป์-สังคม/ทัว่ไป 
4. ศิลป์-ค านวณ 
5. ศิลป์-คอมพิวเตอร์ 
6. อ่ืนๆ 

287 
73 
1 

10 
1 

18 

73.59 
18.72 
0.26 
2.56 
0.26 
4.62 

รวม 390 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 390 คน จ าแนกตามสายการเรียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนสาย

วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 73.59 รองลงมาเป็นนักเรียนสายศิลป์-

ภาษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.72  รองลงมาเป็นนกัเรียนสาย อ่ืนๆ จ านวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.62ประกอบดว้ยวสพท. วสพท.สมทบศิลป์-บริหารธุรกิจ วิทยพ์ิเศษ (STEM) วิทยค์ณิต-

องักฤษ (EDP)รองลงมาเป็นเป็นนกัเรียนสายศิลป์-ค านวณ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56  และ

ผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดเป็นนักเรียนสายศิลป์-สังคม/ทัว่ไปและสายศิลป์-คอมพิวเตอร์ 

จ านวนสายละ 1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.26ตามล าดบั 

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเกรดเฉลีย่ 
 

เกรดเฉลีย่ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ 2.00 
2. 2.00-2.49 
3. 2.50-2.99   

  
4. 3.00-3.49 
5. 3.50 ข้ึนไป   

10 
13 
20 
93 

254 

2.56 
3.33 
5.13 

23.85 
65.13 

รวม 390 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 390 คน จ าแนกตามเกรดเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ีย3.50 ข้ึนไป 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 65.13 รองลงมามีเกรดเฉล่ีย 3.00-3.49 จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.85รองลงมามีเกรดเฉล่ีย2.50-2.99 จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13รองลงมาอีกมีเกรดเฉล่ีย 
2.00-2.49จ านวน 13คน คิดเป็นรอยละ 3.33 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดมีเกรดเฉล่ียต ่ากว่า 
2.00 จ านวนจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56  ตามล าดบั   
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2. ระดับการรับภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิา 
ตารางที ่4.7ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์องค์กรด้านเอกลกัษณ์องค์กร 
 

ด้านเอกลกัษณ์องค์กร  ̅ S.D. แปลผล 

1. ช่ือและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิาสามารถจดจ าไดง่้าย 3.80 0.951 มาก 
2. สีและเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิามีความโดดเด่น สังเกตง่าย 3.64 1.001 มาก 
3. โรงเรียนกวดวชิาเป็นผูน้ าดา้นการใหบ้ริการเก่ียวกบัการกวดวชิา 4.00 0.825 มาก 
4. โรงเรียนมีภาพลกัษณ์บนโลกอินเทอร์เน็ต ท่ีดี เช่น ภาพลกัษณ์
บน เฟซบุก๊ไลน์อินสตาแกรม ทวติเตอร์น่าใช ้น่าเขา้ไปหาขอ้มูล 
ดึงดูใหอ้ยากสมคัรเรียน 

4.04 0.850 มาก 

5. โรงเรียนกวดวชิามีราคาคอร์สเรียนเหมาะสม 3.86 0.896 มาก 
รวม 3.86 0.904 มาก 

  
 จากตาราง 4.7 แสดงให้เห็นวา่ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร 
อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.86, S.D.=0.904)เม่ือพิจารณาท่ีละข้อพบว่า ทุกด้านมีระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย โรงเรียนมีภาพลกัษณ์บนโลก อินเทอร์เน็ตท่ีดี เช่น 
ภาพลกัษณ์บน เฟซบุ๊กไลน์อินสตาแกรม ทวิตเตอร์น่าใช้ น่าเขา้ไปหาขอ้มูล ดึงดูให้อยากสมคัร
เรียน ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.850)โรงเรียนกวดวิชาเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการเก่ียวกบัการกวดวิชา      
( ̅ = 4.00, S.D. = 0.825) โรงเรียนกวดวิชามีราคาคอร์สเรียนเหมาะสม ( ̅ = 3.806, S.D. = 0.896) 
ช่ือและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชาสามารถจดจ าไดง่้าย ( ̅ = 3.80, S.D. = 0.951)  และสีและ
เอกลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิามีความโดดเด่น สังเกตง่าย ( ̅ = 3.64, S.D. = 1.001)  ตามล าดบั 
  
ตารางที ่4.8ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์องค์กรด้านด้านช่ือเสียง 
 

ด้านช่ือเสียง  ̅ S.D. แปลผล 

1. โรงเรียนกวดวชิาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน 4.04 0.866 มาก 
2. โรงเรียนกวดวชิามีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 4.21 0.779 มาก 
3. โรงเรียนกวดวชิามีครูผูส้อนมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 4.11 0.828 มาก 

รวม 4.11 0.824 มาก 
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จากตาราง 4.8 แสดงให้เห็นว่าระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรด้านช่ือเสียงอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅= 4.11, S.D.=0.824)เม่ือพิจารณาท่ีละขอ้พบว่า ทุกดา้นมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย โรงเรียนกวดวิชามีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ ( ̅ = 
4.21,S.D. = 0.779) โรงเรียนกวดวชิาเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการเก่ียวกบัการกวดวิชา ( ̅ = 4.11,S.D. 
= 0.828)และโรงเรียนกวดวชิาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน( ̅ = 4.04,S.D. = 0.866) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.9ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์องค์กรด้านสภาพแวดล้อมทาง 
 กายภาพ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ̅ S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งโรงเรียนกวดวชิาอยูใ่กลโ้รงเรียน แหล่งชุมชน 3.93 0.867 มาก 
2. โรงเรียนกวดวชิามีขนาดห้องเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบัจ านวน
ผูเ้รียน 

3.93 0.786 มาก 

3. โรงเรียนกวดวชิามีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.06 0.800 มาก 
4. โรงเรียนกวดวชิามีส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้หบ้ริการ เช่น 
อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอ 

4.12 0.852 มาก 

5. โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภยั 3.92 0.854 มาก 
รวม 3.99 0.831 มาก 

  
 จากตาราง 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.99,S.D. = 0.831) เม่ือพิจารณาท่ีละขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยโรงเรียนกวดวิชามีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้
ให้บริการ เช่น อินเตอร์เน็ต น ้ าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอ( ̅ = 4.12,S.D. = 0.852) โรงเรียนกวดวิชามี
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั( ̅ = 4.06,S.D. = 0.800)สถานท่ีตั้งโรงเรียนกวดวิชาอยู่ใกล้
โรงเรียน แหล่งชุมชน( ̅ = 3.93,S.D. = 0.867)โรงเรียนกวดวิชามีขนาดห้องเรียนท่ีมีความเหมาะสม
กบัจ านวนผูเ้รียน( ̅ = 3.93,S.D. = 0.786)และโรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภยั ( ̅ 
= 3.92,S.D. = 0.854) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์องค์กรด้านการให้บริการ 
 

ด้านการให้บริการ  ̅ S.D. แปลผล 

1. โรงเรียนกวดวชิามีการวดัประเมินผลการเรียน 3.82 0.906 มาก 
2. โรงเรียนกวดวชิามีการรับรองผลการสอบติดมหาวทิยาลยั 3.90 0.959 มาก 
3. โรงเรียนกวดวชิามีการบริการใหค้  าแนะน าส าหรับการศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษา 

4.11 0.864 มาก 

4. โรงเรียนกวดวชิามีคอร์สเรียนใหเ้ลือกหลากหลาย 4.14 0.842 มาก 

รวม 3.99 0.892 มาก 
  
 จากตาราง 4.10 แสดงให้เห็นวา่ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการให้บริการอยู่
ในระดบัมาก ( ̅ = 3.99,S.D. = 0.892) เม่ือพิจารณาทีละขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยโรงเรียนกวดวิชามีคอร์สเรียนให้เลือกหลากหลาย (  ̅ = 
4.14,S.D. = 0.842) โรงเรียนกวดวิชามีการบริการให้ค  าแนะน าส าหรับการศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา( ̅ = 4.11,S.D. = 0.864) โรงเรียนกวดวิชามีการรับรองผลการสอบติดมหาวิทยาลยั
( ̅ = 3.90,S.D. = 0.959)และโรงเรียนกวดวิชามีการวดัประเมินผลการเรียน( ̅ = 3.82,S.D. = 0.906) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.11ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์องค์กรด้านการติดต่อระหว่าง 
 บุคคล 
 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล  ̅ S.D. แปลผล 

1. เจา้หนา้และครูผูส้อนโรงเรียนกวดวชิาท่ีใหบ้ริการมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.12 0.803 มาก 

2. เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิาสามารถติดต่อไดง่้าย 
สะดวก 

4.13 0.779 มาก 

3.  เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิาสามารถตอบค าถาม
และแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียนได ้

4.17 0.801 มาก 

4.โรงเรียนกวดวชิามีช่องทางใหติ้ดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง 4.17 0.801 มาก 

รวม 4.17 0.796 มาก 
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 จากตาราง 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการติดต่อระหวา่ง
บุคคลอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17,S.D. = 0.796) เม่ือพิจารณาท่ีละขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ยเจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวิชาสามารถ
ตอบค าถามและแกปั้ญหาให้กบัผูเ้รียนได(้ ̅ = 4.17,S.D. = 0.801)โรงเรียนกวดวิชามีช่องทางให้
ติดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง ( ̅ = 4.17,S.D. = 0.801) เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวิชา
สามารถติดต่อไดง่้าย สะดวก( ̅ = 4.13,S.D. = 0.779)และเจา้หนา้และครูผูส้อนโรงเรียนกวดวิชาท่ี
ใหบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว( ̅ = 4.12,S.D. = 0.803) ตามล าดบั 
 
 3. ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ 
ตารางที ่4.12ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้ 
 บริการ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ  ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เม่ือท่านมี
ความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม 

4.13 0.915 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาจากค าแนะน าจากผูอ่ื้น
ท่ีท่านรู้จกั 

3.67 0.963 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวชิาใหก้บัผูอ่ื้นท่ี
ท่านรู้จกั   

3.83 0.965 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.87 0.947 เห็นด้วยมาก 
  
 จากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.87,S.D. = 0.947) เม่ือพิจารณาท่ีละขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ยท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนกวด
วชิา เม่ือท่านมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม( ̅ = 4.13,S.D. = 0.915)ท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน า
โรงเรียนกวดวิชาให้กบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั ( ̅ = 3.83,S.D. = 0.965) และท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวด
วชิาจากค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั( ̅ = 3.67,S.D. = 0.963) ตามล าดบั 
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การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 1. ทดสอบหาความแตกต่าง (t-test)  ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ในการการทบสอบ Independent Samples T – testท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95
ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือ Sig. (2 – tailed) มีค่านอ้ยกวา่0.05 

การก าหนดสัญลกัษณ์ 
Nแทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 

สายวทิย:์ สายวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จ านวน 287 คน 

สายศิลป์ : สายศิลป์-ภาษา ศิลป์-ภาษาศิลป์-สังคม/ทัว่ไป 

ศิลป์-ค านวณศิลป์-คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ จ านวน 103 คน 

X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
Tแทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาใน t-test  
P แทนค่า Sig. (2-tailed)ระดบันยัส าคญั โดยทัว่ไปมี 3 ระดบัและแสดง 

เคร่ืองหมายดอกจนัทร์ (*) ไดแ้ก่  
* = p≤0.05 (มีนยัส าคญัทางสถิติ)  
*     = p≤0.01 (มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัมาก) 
*** =p≤0.001 (มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัมากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง(t-test)  ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
 ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน 
 อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ภาพลกัษณ์องค์กร สายการเรียน 
T – test for Equality of Means 

X  S.D. แปลผล t P 

1. เอกลกัษณ์องคก์ร 
สายวทิย ์ 3.90 0.673 มาก 

1.723 0.086 
สายศิลป์ 3.77 0.667 มาก 

2. ช่ือเสียง 
สายวทิย ์ 4.16 0.697 มาก 

2.383 0.018* 
สายศิลป์ 3.96 0.751 มาก 

3. สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

สายวทิย ์ 4.01 0.693 มาก 
1.185 0.237 

สายศิลป์ 3.92 0.657 มาก 

4. การใหบ้ริการ 
สายวทิย ์ 4.02 0.722 มาก 

1.425 0.156 
สายศิลป์ 3.90 0.783 มาก 

5. การติดต่อระหวา่งบุคคล 
สายวทิย ์ 4.21 0.705 มาก 

2.046 0.041* 
สายศิลป์ 4.04 0.718 มาก 

*p≤0.05, **p≤0.01, ***p≤0.001 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่านักเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรโรงเรียนกวดวิชา ในด้านช่ือเสียง และด้านการติดต่อระหว่างบุคคลท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (  )  โดยนักเรียนสายวิทย์มีระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รมากกวา่นกัเรียนสายศิลป์ซ่ึงภาพลกัษณ์องคก์รดา้นช่ือเสียงของนกัเรียนสายวิทย์
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงมากกว่านกัเรียนสายศิลป์ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และภาพลกัษณ์องคก์ร
ดา้นการติดต่อระหว่างบุคคลของนกัเรียนสายวิทยมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ซ่ึงมากกว่านักเรียนสาย
ศิลป์ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04ในขณะท่ีนักเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรโรงเรียนกวดวิชาด้านเอกลักษณ์องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านการ
ให้บริการท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )โดยนกัเรียน
สายวิทย์มีระดบัการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมากกว่านักเรียนสายศิลป์ซ่ึงภาพลกัษณ์องค์กรด้าน
เอกลกัษณ์องค์กรของนักเรียนสายวิทย์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงมากกว่านักเรียนสายศิลป์ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ภาพลกัษณ์องค์กรด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของนักเรียนสายวิทย์มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ซ่ึงมากกวา่นกัเรียนสายศิลป์ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และภาพลกัษณ์องคก์รดา้น
การให้บริการของนกัเรียนสายวิทยมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงมากกวา่นกัเรียนสายศิลป์ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 

 
1.1การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test)  ของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชาดา้นเอกลกัษณ์องคก์รของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นเอกลกัษณ์องคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั 

   : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นเอกลกัษณ์องคก์รท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง (t-test)  ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
 ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาด้านเอกลกัษณ์องค์กรของนักเรียนระดับ 
 มัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

เอกลกัษณ์องค์กร 
สายการ
เรียน 

T – test for Equality of Means 

X  S.D. แปลผล t P 

1. ช่ือและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนกวด
วชิาสามารถจดจ าไดง่้าย 

สายวทิย ์ 3.82 0.968 มาก 
0.684 0.495 

สายศิลป์ 3.75 0.904 มาก 

2. สีและเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิา
มีความโดดเด่น สังเกตง่าย 

สายวทิย ์ 3.66 1.029 มาก 
0.461 0.645 

สายศิลป์ 3.60 0.922 มาก 
3. โรงเรียนกวดวชิาเป็นผูน้ าดา้นการ
ใหบ้ริการเก่ียวกบัการกวดวชิา 

สายวทิย ์ 4.08 0.824 มาก 
3.264 

0.001 
*** สายศิลป์ 3.78 0.791 มาก 

4. โรงเรียนมีภาพลกัษณ์บนโลก 
อินเทอร์เน็ตท่ีดี เช่น ภาพลกัษณ์บน 
เฟซบุก๊ไลน์อินสตาแกรม ทวิตเตอร์น่า
ใช ้น่าเขา้ไปหาขอ้มูล ดึงดูใหอ้ยาก
สมคัรเรียน 

สายวทิย ์ 4.09 0.859 มาก 

1.791 0.074 
สายศิลป์ 3.91 0.818 มาก 

5. โรงเรียนกวดวชิามีราคาคอร์สเรียน
เหมาะสม 

สายวทิย ์ 3.88 0.921 มาก 
0.639 0.524 

สายศิลป์ 3.82 0.825 มาก 
*p≤0.05, **p≤0.01, ***p≤0.001 
 

จากตารางท่ี 4.14พบว่านักเรียนสายวิทย์และสายศิลป์มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กรโรงเรียนกวดวิชาดา้นเอกลกัษณ์องค์กรในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชาเป็นผูน้ าดา้นการ
ให้บริการเก่ียวกบัการกวดวิชาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมากท่ีสุด 0.001ปฎิเส
ธสมมติฐานหลกั(  ) ในขณะท่ีนกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร
โรงเรียนกวดวิชาด้านเอกลกัษณ์องค์กร ในประเด็นของช่ือและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา
สามารถจดจ าได้ง่ายสีและเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชามีความโดดเด่น สังเกตง่ายโรงเรียนมี
ภาพลกัษณ์บนโลก อินเทอร์เน็ตท่ีดี เช่น ภาพลกัษณ์บน เฟซบุ๊กไลน์อินสตาแกรม ทวิตเตอร์น่าใช ้
น่าเขา้ไปหาขอ้มูล ดึงดูให้อยากสมคัรเรียน และโรงเรียนกวดวิชามีราคาคอร์สเรียนเหมาะสมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )  
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1.2 การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชาดา้นช่ือเสียงของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นช่ือเสียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

   : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นช่ือเสียงท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.15ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
 ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาด้านช่ือเสียงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 ตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ช่ือเสียง 
สายการ
เรียน 

T – test for Equality of Means 

X  S.D. แปลผล t P 

1. โรงเรียนกวดวชิาเป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มนกัเรียน 

สายวทิย ์ 4.10 0.843 มาก 
2.281 0.024* 

สายศิลป์ 3.86 0.908 มาก 
2. โรงเรียนกวดวชิามีความ
น่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

สายวทิย ์ 4.26 0.769 มาก 
2.131 0.034* 

สายศิลป์ 4.07 0.795 มาก 
3. โรงเรียนกวดวชิามีครูผูส้อนมี
ช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 

สายวทิย ์ 4.15 0.818 มาก 
1.925 0.055 

สายศิลป์ 3.97 0.845 มาก 
*p≤0.05, **p≤0.01, ***p≤0.001  
 

จากตารางท่ี 4.15พบว่านักเรียนสายวิทย์และสายศิลป์มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กรโรงเรียนกวดวิชาดา้นช่ือเสียง ในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน
และโรงเรียนกวดวิชามีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (  ) ในขณะท่ีนกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รโรงเรียนกวดวชิาดา้นช่ือเสียงในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชามีครูผูส้อนมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ี
ยอมรับท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )  
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1.3 การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชาดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 

   : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
 ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของนักเรียน 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สายการ
เรียน 

T – test for Equality of Means 

X  S.D. แปลผล t P 

1. โรงเรียนกวดวชิาออกแบบ
อาคารท่ีโดดเด่นสังเกตง่าย 

สายวทิย ์ 3.95 0.884 มาก 
0.680 0.497 

สายศิลป์ 3.88 0.820 มาก 
2. โรงเรียนกวดวชิามีขนาด
หอ้งเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบั
จ านวนผูเ้รียน 

สายวทิย ์ 3.95 0.790 มาก 
0.896 0.371 

สายศิลป์ 3.87 0.776 มาก 

3. โรงเรียนกวดวชิามีอุปกรณ์การ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

สายวทิย ์ 4.09 0.813 มาก 
1.307 0.193 

สายศิลป์ 3.97 0.760 มาก 
4. โรงเรียนกวดวชิามีส่ิงอ านวย
ความสะดวกไวใ้หบ้ริการ เช่น 
อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอ 

สายวทิย ์ 4.14 0.854 
มาก 

0.828 0.408 
สายศิลป์ 4.06 0.850 มาก 

5. โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถท่ี
สะดวกและปลอดภยั 

สายวทิย ์ 3.95 0.854 มาก 
1.222 0.223 

สายศิลป์ 3.83 0.853 มาก 
*p≤0.05, **p≤0.01, ***p≤0.001  
 

จากตารางท่ี 4.15พบว่านักเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร
โรงเรียนกวดวชิาดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชาออกแบบอาคาร
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ท่ีโดดเด่นสังเกตง่ายโรงเรียนกวดวชิามีขนาดหอ้งเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียนโรงเรียน
กวดวิชามีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัยโรงเรียนกวดวิชามีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้
ให้บริการ เช่น อินเตอร์เน็ต น ้ าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอและโรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและ
ปลอดภยัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )  

 
1.4การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชาดา้นการให้บริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นการใหบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

   : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.17  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
 ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาด้านการให้บริการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 ตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

การให้บริการ 
สายการ
เรียน 

T – test for Equality of Means 

X  S.D. แปลผล t P 

1. โรงเรียนกวดวชิามีการวดั
ประเมินผลการเรียนสังเกตง่าย 

สายวทิย ์ 3.81 0.925 มาก 
-0.458 0.648 

สายศิลป์ 3.85 0.856 มาก 
2. โรงเรียนกวดวชิามีการรับรอง
ผลการสอบติดมหาวทิยาลยั 

สายวทิย ์ 3.94 0.944 มาก 
1.575 0.117 

สายศิลป์ 3.77 0.992 มาก 
3. โรงเรียนกวดวชิามีการบริการ
ใหค้  าแนะน าส าหรับการศึกษา
ต่อในระดบัอุดมศึกษา 

สายวทิย ์ 4.15 0.851 มาก 
1.647 0.100 สายศิลป์ 

3.99 0.891 
มาก 

4. โรงเรียนกวดวชิามีคอร์สเรียน
ใหเ้ลือกหลากหลาย 

สายวทิย ์ 4.20 0.827 มาก 
2.163 0.031* 

สายศิลป์ 3.99 0.869 มาก 
*p≤0.05, **p≤0.01, ***p≤0.001 
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จากตารางท่ี 4.17พบว่านักเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร
โรงเรียนกวดวิชาด้านการให้บริการ ในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชามีคอร์สเรียนให้เลือก
หลากหลายท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (  ) ในขณะท่ี
นักเรียนสายวิทย์และสายศิลป์มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาด้านการ
ให้บริการ ในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชามีการวดัประเมินผลการเรียนสังเกตง่ายโรงเรียนกวด
วิชามีการรับรองผลการสอบติดมหาวิทยาลยัโรงเรียนกวดวิชามีการบริการให้ค  าแนะน าส าหรับ
การศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (  ) ในประเป็นของโรงเรียนกวดวิชามีการรับรองผลการสอบติดมหาวิทยาลยัและโรงเรียน
กวดวชิามีการบริการใหค้  าแนะน าส าหรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
 

1.5การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาด้านการติดต่อระหว่างบุคคลของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั 

   : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวชิาดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
 ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาด้านการติดต่อระหว่างบุคคลของนักเรียนระดับ 
 มัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

การติดต่อระหว่างบุคคล 
สายการ
เรียน 

T – test for Equality of Means 

X  S.D. แปลผล t P 
1. เจา้หนา้และครูผูส้อนโรงเรียน
กวดวชิาท่ีใหบ้ริการมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี ใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

สายวทิย ์ 4.25 0.806 มากท่ีสุด 
0.692 0.092 

สายศิลป์ 4.10 0.786 
มาก 

2. เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียน
กวดวชิาสามารถติดต่อไดง่้าย 
สะดวก 

สายวทิย ์ 4.17 0.775 มาก 
1.546 0.123 

สายศิลป์ 4.03 0.785 มาก 

3. เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียน
กวดวชิาสามารถตอบค าถามและ
แกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียนได ้

สายวทิย ์ 4.21 0.810 มาก 
1.573 0.117 

สายศิลป์ 4.07 0.770 มาก 

4. โรงเรียนกวดวชิามีช่องทางให้
ติดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง 

สายวทิย ์ 4.23 0.809 มากท่ีสุด 
2.643 

0.009 
** สายศิลป์ 4.00 0.754 มาก 

*p≤0.05, **p≤0.01, ***p≤0.001 
 

 จากตารางท่ี 4.18พบว่านกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รโรงเรียนกวดวชิาดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชามีช่องทางให้
ติดต่อไดห้ลากหลายช่องทางท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมาก0.01ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลกั (  ) ในขณะท่ีนกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียน
กวดวิชาด้านการติดต่อระหว่างบุคคลในประเด็นของเจ้าหน้าและครูผูส้อนโรงเรียนกวดวิชาท่ี
ให้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วเจา้หน้าและครูผูส้อนท่ีโรงเรียน
กวดวิชาสามารถติดต่อไดง่้าย สะดวกและเจา้หน้าและครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวิชาสามารถตอบ
ค าถามและแก้ปัญหาให้กับผูเ้รียนได้ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (  )  
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 2.ทดสอบหาความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  

  : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการการตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกนั 
   : นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง(t-test)ของสายการเรียนส่งผลต่อระดับความตั้งใจใน 
 การใช้บริการโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอ 
 เมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ 
สายการ
เรียน 

T – test for Equality of Means 

X  S.D. แปลผล t P 
1. ท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการ
โรงเรียนกวดวชิา เม่ือท่านมีความ
ตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม 

สายวทิย ์ 4.20 0.904 มาก 
2.555 0.011* 

สายศิลป์ 3.93 0.921 มาก 

2. ท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิา
จากค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

สายวทิย ์ 3.72 0.964 มาก 
1.875 0.062 

สายศิลป์ 3.51 0.948 มาก 

3. ท่านมีแนวโนม้มีแนะน าโรงเรียน
กวดวชิาใหก้บัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั   

สายวทิย ์ 3.93 0.941 มาก 
3.163 0.002** 

สายศิลป์ 3.57 0.986 มาก 
*p≤0.05, **p≤0.01, ***p≤0.001 
 

จากตารางท่ี 4.18พบว่านักเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัความตั้งใจในการใช้
บริการโรงเรียนกวดวชิาในประเด็นของท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวิชาให้กบัผูอ่ื้นท่ีท่าน
รู้จักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับมาก0.01และท่านตัดสินใจท่ีจะใช้บริการ
โรงเรียนกวดวิชา เม่ือท่านมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ0.05 ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (  ) ในขณะท่ีนกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัความตั้งใจใน
การใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาในประเด็นของท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาจากค าแนะน าจาก
ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )  
 3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกัน (Multiple Regression 
Analysis) ระหว่างตัวแปรอสิระคือภาพลกัษณ์องค์กรและตัวแปรตามคือการตัดสินใจใช้บริการ 
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Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญั โดยทัว่ไปมี 3 ระดบัและแสดงเคร่ืองหมายดอกจนัทร์ (*)ไดแ้ก่ 

* = p≤0.05 (มีนยัส าคญัทางสถิติ) 

** = p≤0.01 (มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัมาก) 

*** = p≤0.001 (มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัมากท่ีสุด) 

เน่ืองจากค่านยัส าคญัทางสถิติมีตวัเลข 3 ตวัหลงัจุดทศนิยม ดงันั้นเฉพาะค่า ค่า Sig. จึง

จะใชต้วัเลขหลงัจุดทศนิยม 3 หลกัข้ึนไปในงานวจิยัน้ี 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดในสมการท่ีมี

ต่อตวัแปรตาม หรือตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีอยู่ในสมการสามารถอธิบายการผนัแปรตวัแปรตาม

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยอธิบายวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยูร้่อยละ R2 x 100 

ส่วนท่ีเหลือจะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาวเิคราะห์ หรือ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ

ท านายตวัแปรตามไดร้้อยละ R2 x 100 

bหมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ เพื่อเขียนสมการให้อยูใ่นรูป

คะแนนดิบ 

S.E. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก

การใชต้วัแปรอิสระ (X)ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y)ทั้งน้ี การพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน

นั้น จะพิจารณาจากหน่วยท่ีใชด้ว้ยจึงจะสามารถบอกไดว้า่ความคลาดเคล่ือนน้ีสูงหรือต ่า 

tหมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบวา่ตวัแปรอิสระใดบา้งสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม 

ß หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานท่ีแสดงในตาราง 

Coefficients โดยท่ีค่า ß จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่าตวัแปรอิสระ (X)ต่อค่าตวัแปรตาม 

(Y)กล่าวคือ ถา้ค่าตวัแปรอิสระ (x)เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้่าตวัแปรตาม (Y)เปล่ียนไป 

Tolerance หมายถึง ค่าการทดสอบว่าอ านาจการพยากรณ์มาจากตวัแปรอิสระตวั

อ่ืนหรือไม่ กล่าวคือ ถ้าค่า Tolerance มีค่าน้อยเกือบเป็นศูนย์ แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้ นมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูงมากซ่ึงไม่ควรจะใส่เขา้ไปในสมการ 

VIF หมายถึง ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีผนัไปตาม Tolerance โดยค่า VIF 

ของตวัแปรอิสระตอ้งมีค่าไม่เกิน 5.0 (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)หากเกินกวา

น้ีจะเกิด Multicollinearityแสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กันเองส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย [ค่า b] มีเคร่ืองหมายตรงกนัขา้มท่ีควรจะเป็น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, น. 330-334) 
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Enter หมายถึง วิธีการเอาตวัแปรอิสระทุกตวัทั้งตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

ตามอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเขา้ไปวเิคราะห์ในสมการถดถอย 

 
  : ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
   : ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่4.20ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาที่ 
 ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอ 
 เมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ภาพลกัษณ์องค์กร b β t P-Value 
1. เอกลกัษณ์ขององคก์ร 0.852 0.640 1.039 0.299 
2. ช่ือเสียง 0.074 0.254 3.969 0.000*** 
3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.276 0.047 0.607 0.544 
4. การใหบ้ริการ 0.053 0.084 1.272 0.204 
5. การติดต่อระหวา่งบุคคล 0.088 0.339 3.268 0.001*** 
ค่าคงท่ี 0.249  3.980 0.000 

  = 0.59, F = 27.27, * p ≤0.05, ** p ≤0.01, *** p ≤0.001 

จากตารางท่ี 4.20 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter พบวา่ ภาพลกัษณ์
องคก์รโรงเรียนกวดวชิาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในระดบัมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ ด้าน
ช่ือเสียง (Sig. = 0.000***) และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล(Sig. = 0.001***)  ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (  ) โดยท่ีดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล (ß = 0.339) เป็นภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชา
ด้านท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านช่ือเสียง (ß = 0.254) ในขณะท่ีด้านเอกลกัษณ์ของ
องค์กร (Sig. = 0.299) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Sig. = 0.607) และดา้นการให้บริการ     
(Sig. = 1.272) กลบัเป็นภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาด้านท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
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บริการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่โดยท่ีด้าน
เอกลกัษณ์ขององค์กร (ß = 0.640) เป็นภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (ß = 0.047) และดา้นการใหบ้ริการ  (ß = 0.084) 

นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.59) แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นช่ือเสียง และ
ดา้นการติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 59 และท่ีเหลืออีกร้อยละ 41 เป็นผลสืบเน่ือง
จากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา 

สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (Independent) 5 ปัจจยั ได้แก่ เอกลกัษณ์ขององค์กร 

(X1) ช่ือเสียง (X2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X3) การให้บริการ(X4) การติดต่อระหว่างบุคคล

(X5)สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นตรงจ านวน 2 เส้นท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เพื่อท านายการตดัสินใจใช้บริการของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ไดด้งัน้ี 

   = 0.249+ 0.074 (X2) + 0.088 (X5) ______ (1, ***p≤0.01)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

จากสมการเชิงเส้นตรงดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ของภาพลกัษณ์

องค์กรดา้นช่ือเสียงเท่ากบั 0.074 ดา้นการติดต่อระหว่างบุคคล เท่ากบั 0.088 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เป็นบวกถือวา่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เป็นทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ี ก่อนจะน าตวัแปรอิสระใด ๆ เขา้สู่สมการ

ถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่า แต่ละตัวแปรมี

ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยใชว้ิธีการตรวจสอบดว้ยค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงจากการตรวจสอบ Multicollinearityโดยใช ้Variance Inflation Factor 

(VIF) พบวา่ ค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.75 – 3.53 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงวา่ ตวัแปร

อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590) 

โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในตารางท่ี 4.20

ขา้งตน้ สามารถน าเสนอแผนภาพผลการวิเคราะห์โดยเรียงล าดบัค่า ß มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดดงั

ภาพท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 ผลการิเคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน 

ปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

(        หรือ    ) 
 

ซ่ือเสียง 

 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

(   = 0.047 , Sig = 0.544) 

การติดต่อระหวา่งบุคคล 

(   = 0.229,Sig =0.001***) 

การตดัสินใจใชบ้ริการของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

ตอนปลายในอ าเภอเมือง 

 จงัหวดัเชียงใหม่ เอกลกัษณ์องคก์ร 

(   = 0.064 , Sig = 0.299) 

การใหบ้ริการ 
(  = 0.084 , Sig =0.204) 

ซ่ือเสียง 

(   = 0.254 , Sig =0.000***) 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
สรุปผลดงัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผล 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาในอนาคต 
 

สรุปผลการศึกษา 
1. การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่การสรุปผลการวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

 ซ่ึงได้แก่ค่าความถ่ี (จ  านวน) และค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 17 ปี ซ่ึงมี

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สายการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ มีเกรด

เฉล่ียนอยูใ่นช่วง 3.50 ข้ึนไป      

1.2 การวเิคราะห์ระดบัการรับภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิา 

ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์

องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 3.86, S.D.=0.673) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบใหค้วามส าคญักบัช่ือ

และสัญลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชาท่ีสามารถจดจ าได้ง่าย สีและเอกลักษณ์ของโรงเรียนกวด
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วชิามีความโดดเด่น สังเกตง่าย มีความเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการเก่ียวกบัการกวดวิชา มีภาพลกัษณ์
บนโลก อินเทอร์เน็ตท่ีดี เช่น ภาพลกัษณ์บน เฟซบุ๊กไลน์อินสตาแกรม ทวิตเตอร์น่าใช ้น่าเขา้ไปหา
ขอ้มูล ดึงดูใหอ้ยากสมคัรเรียน  และมีราคาคอร์สเรียนเหมาะสม 

ดา้นช่ือเสียง ผลการศึกษาพบวา่ มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รอยู่ในระดบั
มาก ( ̅= 4.11, S.D.=0.716)แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือและน่า
ไวว้างใจ การเป็นผูน้ าดา้นการใหบ้ริการเก่ียวกบัการกวดวชิา และการเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพผลการศึกษาพบวา่ มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.99,S.D. = 0.684)  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบให้ความส าคญักบั
การมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้ห้บริการ เช่น อินเตอร์เน็ต น ้ าด่ืม ท่ีส าหรับนั่งรอมีอุปกรณ์การ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยัสถานท่ีตั้งอยู่ใกลโ้รงเรียน มีขนาดห้องเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบัจ านวน
ผูเ้รียนและมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภยั 

ดา้นการให้บริการผลการศึกษาพบว่า มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ = 3.99,S.D. = 0.739) แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบให้ความส าคญักบัการมีคอร์
สเรียนให้เลือกหลากหลาย มีการบริการให้ค  าแนะน าส าหรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษามีการ
รับรองผลการสอบติดมหาวทิยาลยัและมีการวดัประเมินผลการเรียน 

ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
( ̅ = 4.12,S.D. = 0.803) แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบให้ความส าคญักบัเจา้หนา้และครูผูส้อน
สามารถตอบค าถามและแกปั้ญหาให้กบัผูเ้รียนไดมี้ช่องทางให้ติดต่อได้หลากหลายช่องทาง เจา้
หน้าและครูผูส้อนท่ีสามารถติดต่อได้ง่าย สะดวกและเจ้าหน้าและครูผูส้อนให้บริการมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1.3 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ระดบัระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.87S.D. = 0.915) แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบ

เห็นดว้ยกบัการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา เม่ือมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติมมี

แนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวชิาใหก้บัผูอ่ื้นท่ีรู้จกั และตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาจากค าแนะน า

จากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 
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2.การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่การสรุปผลการวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

 2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) ของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาลของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่โดยใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่าง (t-test)ซ่ึงไดมี้ขอ้สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของสมมติฐานขอ้ท่ี 1ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่  1ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่านักเรียนสายวิทย์และสายศิลป์มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
โรงเรียนกวดวิชา ในดา้นช่ือเสียง และดา้นการติดต่อระหว่างบุคคลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 สามารถสรุปผลความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรโรงเรียนกวดวิชาในแต่ละด้านของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ด้านเอกลักษณ์องค์กรผลการศึกษาพบว่านักเรียนสายวิทย์และสายศิลป์มี
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร ในประเด็นของโรงเรียน
กวดวิชาเป็นผูน้ าดา้นการให้บริการเก่ียวกบัการกวดวิชา ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัมากท่ีสุด 0.001 

ดา้นช่ือเสียง ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาดา้นช่ือเสียง ในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชาเป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มนกัเรียน และโรงเรียนกวดวิชามีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพผลการศึกษาพบว่านกัเรียนสายวิทยแ์ละสาย
ศิลป์มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ดา้นการให้บริการผลการศึกษาพบว่านกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาดา้นการให้บริการ ในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชามี
คอร์สเรียนใหเ้ลือกหลากหลาย ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์
มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ในประเด็นของ
โรงเรียนกวดวชิามีช่องทางใหติ้ดต่อไดห้ลากหลายช่องทางท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัมาก 0.01 
 2.2 วิเคราะห์การรับรู้ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัความตั้งใจใน
การใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง (t-test)ซ่ึงได้มีขอ้สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที ่2ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลระดบัความตั้งใจในการใช้
บริการโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ผล
การศึกษาพบวา่นกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา 
ในประเด็นของท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวชิาให้กบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมาก 0.01 และท่านตดัสินใจท่ีจะใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เม่ือท่านมี
ความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 2.3การวเิคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนั (Multiple 
Regression Analysis) ระหวา่งตวัแปรอิสระคือภาพลกัษณ์องค์กรและตวัแปรตามคือการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ ซ่ึงไดมี้ขอ้สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานขอ้ท่ี 3ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่  3ภาพลักษณ์องค์กร  ( เอกลักษณ์ขององค์กร ,ช่ื อ เ สี ยง ,
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ,การให้บริการ,การติดต่อระหว่างบุคคล)  ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษาพบวา่
ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร คิดเป็นร้อยละ 59 ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา เกิดการระบาด
ของโควิด 19 ท าให้โรงเรียนกวดวิชาไดป้รับเปล่ียนรูปแบบของการเรียนการสอนมาเป็นการเรียน
ออนไลน์ ความสนใจในช่ือ สัญญาลกัษณ์ หรือโลโกข้องโรงเรียนนอ้ยลงดา้นช่ือเสียงคิดเป็นร้อย
ละ 59 ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับมากท่ีสุด (p ≤0.001) สืบเน่ืองจากการเรียน
ออนไลน์ เด็กท าการเรียนกวดวิชาออนไลน์อยู่ทางบา้นความตอ้งกการเรียนกวดวิชาจึงตอ้งการ
สถาบันท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีช่ือเสียงท่ีเป็นท่ียอมรับ มกัจะสอบถามข้อมูลจากคนใกล้ตัวท่ีมี
ประสบการณ์เรียน หากหาขอ้มูลทางเวบ็ไซตก์็จะเลือกโรงเรียนท่ีค่อนขา้งมีช่ือเสียง และไดรั้บการ
รีวิวท่ีดีดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพคิดเป็นร้อยละ 59 ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ
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นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากปรับรูปแบบการเรียน
กวดวิชามาเป็นแบบออนไลน์ นกัเรียนจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชา ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของโรงเรียนกวดวชิาจึงไม่ส าคญัในช่วงของการเรียนออนไลน์ดา้นการ
ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 59 ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สืบเน่ืองมาจากการเรียนออนไลน์การประเมินผล หรือ ทาง
ออนไลน์จึงไม่สะดวกในหลายโรงเรียนกวดวิชาจึงลดกระบวนการน้ีออกไป ท าให้เด็กหลายคน
ไม่ไดรั้บกระบวนการดงักล่าว จึงมองเห็นความส าคญันอ้ยลงดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลคิดเป็น
ร้อยละ 59 ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) สืบเน่ืองจากการเรียน
ออนไลน์ท าให้เด็กไม่สามรถโตต้อบกบัเจา้หน้าท่ีหรือครูผูส้อนไดท้นัที หรือ อาจจะมีปัญหาเร่ือง
ของการส่ือสารผ่านขอ้ความ ท าให้นกัเรียนเกิดความไม่เขา้ใจ นกัเรียนจึงให้ความส าคญักบัการ
ติดต่อระหว่างบุคคลในระดับมาก หากโรงเรียนกวดวิชาใดท่ีนักเรียนสามารถติดต่อได้สะดวก 
รวดเร็ว มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และช่วยในการแกปั้ญหาจะไดรั้บความสนใจจากนกัเรียนมากยิง่ข้ึน 
  
อภิปรายผลการวจัิย 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวด
วิชาในดา้นช่ือเสียง และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดภาพลกัษณ์องคก์รแอนเดอร์สัน &รูบิน(Anderson & Rubin, 1986) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองค์กรทั้งหมด โดยองค์กร
เปรียบเสมือนคน ย่อมมีบุคลิกภาพและลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากสายการเรียนท่ีแตกต่างกนั 
การเรียนรู้ท่ีมีจุดโฟกสัท่ีแตกต่างกนั ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียง และ
ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลของนกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์จึงแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ความแตกต่างของสายการเรียนส่งผลต่อระดบัความตั้งใจในการใช้
บริการโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ผล
การศึกษาพบวา่ นกัเรียนสายวทิยแ์ละสายศิลป์มีระดบัความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา
ในประเด็นของท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวชิาให้กบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมาก 0.01 และท่านตดัสินใจท่ีจะใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา เม่ือท่านมี
ความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการตดัสินใจของ วฒิุชยั จ  านงค ์(2523) ท่ีใหค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ การตดัสินใจ
อาจจะมาจากเหตุผลส่วนตวั ความรักใคร่ และความชอบพอ เน่ืองจากการเลือกสายการเรียนเกิดจาก
การเลือกด้วยความชอบส่วนตัว ความถนัด ในการเรียนของนักเรียนสายวิทย์และสายศิลป์มี
องค์ประกอบวิชาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความตั้งใจในการใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในประเด็นของท่านมีแนวโนม้
ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวิชาให้กบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัและท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา 
เม่ือท่านมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม 
 สมมติฐานท่ี 3ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์รส่งผล
ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ผลการศึกษาพบวา่  
 ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์รไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของขนิษฐา สิทธาจารย ์(2563) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ คุณภาพการบริการ และความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ ดา้นช่ือเสียง และดา้นการติดต่อระหว่างบุคคลมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ผลการศึกษาสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของภคัวฒัน์ ทรงจิตสมบูรณ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการ
ความเป็นเอกลกัษณ์ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ การตระหนกัถึงราคา คุณภาพการปฏิสัมพนัธ์ และ
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีผลการวิจัยพบว่าความต้องการความเป็นไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นช่ือเสียงส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมากท่ีสุด (p 
≤0.001) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา สิทธาจารย ์(2563) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ คุณภาพการ
บริการ และความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่ง
หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นช่ือเสียง และดา้นการ
ติดต่อระหว่างบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการท่ีองคก์รจะมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกันั้นจะตอ้งเกิดจากความพึงพอใจ
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ขอ ง ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร จ า ก ผ ล ดั ง ก ล่ า ว  ส อ ด คล้ อ ง กับ แน ว คิ ด ข อ ง รุ ย เ ต อ ร์&เ ว ท เ ซ ล ส์
(Ruyter&Wetzels,2000) ท่ีวา่ ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับ
ของบุคคลภายนอกองคก์ร และสามารถเป็นตวัสะทอ้นท่ีมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจช้ือ
สินคา้และบริการ เน่ืองจากภาพลกัษณ์องค์กรสามารถใช้เป็นสัญลกัษณ์บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ
และคุณภาพของสินคา้และบริการนั้นๆ แต่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งทิวา ทศา
นนท ์(2562) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์ารและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โรงงาน
เภสัชกรรมทหารของผูบ้ริโภค ท่ีผลการศึกษาพบว่า ด้านช่ือเสียงเป็นปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์รงงานเภสัชกรรมทหารของผูบ้ริโภค 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของขนิษฐา สิทธาจารย ์(2563) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ คุณภาพการบริการ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครแต่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งทิวา 
ทศานนท์ (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์การและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โรงงานเภสัชกรรมทหารของผูบ้ริโภค ท่ีผลการศึกษาพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์รงงานเภสัชกรรมทหารของผูบ้ริโภค 
 ด้านการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รุ่งทิวา ทศานนท์ (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์องค์การและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑโ์รงงานเภสัชกรรมทหารของผูบ้ริโภค ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการให้บริการเป็นปัจจยั
ท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหาของผูบ้ริโภค แต่ผลการศึกษาไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสรยา สุภาผล ลดัดาวลัย ์ส าราญ และพีรญาณ์ ดว้งชา้ง (2563) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รและปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านบริการ และด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี เน่ืองจากบริบทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัจึง
ท าใหผ้ลการศึกษาออกมาแตกต่างกนั 
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 ดา้นการติดต่อระหว่างบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมากท่ีสุด (p 
≤0.001) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของขนิษฐา สิทธาจารย ์(2563) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ คุณภาพ
การบริการ และความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชนแห่ง
หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นช่ือเสียง และดา้นการ
ติดต่อระหว่างบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูรั้บบริการ จากผลดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บาเมอร์(Balmer, 2001)
ก็อตซ่่ี&วิลสัน(Gotsi& Wilson, 2001)จอห์นสัน แอนด์ซินคาน(Johnson &Zinkhan, 1990)  ท่ีว่า
บุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์องคก์รในเชิงบวก จะส่งผลต่อพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคลนั้น เช่น 
การมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รซ่ึงไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปภาวี บุญกลาง (2560) ศึกษาเร่ือง
ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์
การเกษตร กรณีศึกษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร แต่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งทิวา ทศานนท ์
(2562) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์ารและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โรงงานเภสัช
กรรมทหารของผูบ้ริโภค ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคลเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์รงงานเภสัชกรรมทหารของผูบ้ริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้
 1.จากการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นช่ือเสียงมีความส าคญัระดบัมาก และมีผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาดงันั้นธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาควรให้ความส าคญักบั
ช่ือเสียง การโฆษณาในอินเทอร์เน็ตหลายๆช่องทาง สามารถเปล่ียนธุรกิจเล็กให้เป็นท่ีรู้จกัภายใน
ระยะเวลาอนัสั้น ยิง่ในยคุปัจจุบนัท่ีมีการเขา้ถึงส่ือไดง่้าย นกัเรียนเรียนออนไลน์และใชอิ้นเทอร์เน็ต
อยา่งแพร่หลาย นกัเรียนหรือผูป้กครองจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลผา่นช่องทางต่างๆเพื่อเป็น
แนวทางในการตดัสินใจซ้ือนอกจากน้ีนกัเรียนสายวิทยแ์ละสายศิลป์ยงัมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรด้านช่ือเสียงท่ีแตกต่างในประเด็นของโรงเรียนกวดวิชาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนักเรียน และ
โรงเรียนกวดวชิามีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ ธุรกิจตอ้งท าให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน สร้าง
ความน่าเช่ือถือความไวว้างใจปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีมีความหมาย
และไวว้างใจคือ ความคิดเห็นออนไลน์ความคิดเห็นในดา้นบวกจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและ
ความไวว้างใจให้กบัองคก์ร ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีนกัเรียนให้ความส าคญัในระดบัมากและส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจคือครูผูส้อนยิง่มีช่ือเสียงมากจะไดรั้บความสนใจมาก  มีโอกาสในการบอกต่อของนกัเรียน 
และการชกัชวนเพื่อนหรือคนรู้จกัเขา้มาใชบ้ริการต่อไปธุรกิจควรให้ความส าคญัต่อการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ในเชิงธุรกิจขององคก์ร โดยน าเร่ืองช่ือเสียงขององคก์รอยูใ่นแผนการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management)หรือกลยุทธ์การตลาดเพราะช่ือเสียงของธุรกิจก่อให้เกิดความศรัทธา การ
ร่วมมือ ตลอดจนแรงบนัดาลใจท่ีจะใช้สินคา้และบริการ และก่อให้เกิดความผูกพนัระหว่างธุรกิจ
กบัผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีช่ือเสียงท่ีดีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
สร้างการรับรู้ในตวัแบรนด์ (Brand Awareness) สร้างให้เกิดความภกัดีในตวัแบรนด์ (Brand 
Loyalty) 
 2. จากการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรดา้นการติดต่อระหว่างบุคคลมีความส าคญั
ระดบัมาก และมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา เพราะการส่ือสารเป็นหวัใจของการ
ท าความเข้าใจระหว่างกันของธุรกิจและผูม้าใช้บริการดังนั้ นธุรกิจควรให้ความส าคญักับการ
ติดต่อส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการฝึกพนกังานเร่ืองการส่ือสารท่ีดี ถูกตอ้ง แม่นย  า มีทกัษะการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ท่ีดีมีไหวพริบ และมีเจา้หนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ เพราะเด็กนกัเรียนในปัจจุบนัตอ้งการความ
สะดวกรวดเร็ว ยิ่งเป็นการเรียนในยุคปัจจุบันท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย การ
ติดต่อส่ือสารสามารถจึงไม่ใช่เร่ืองยาก จากผลการศึกษาความแตกต่างของนกัเรียนสายวิทยแ์ละสาย
ศิลป์ท่ีส่งผลต่อระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวิชาดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ยิ่ง
แสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนให้ความส าคญักบัการท่ีโรงเรียนกวดวิชามีช่องทางให้ติดต่อไดห้ลากหลาย
ช่องทาง ธุรกิจยิ่งตอ้งให้ความส าคญักบัช่องทางการติดต่อส่ือสาร โดยสามารถติดต่อส่ือสารกนัได้
ทนัที สะดวกรวดเร็ว ผ่านส่ือหลายๆช่องทาง มีแอพพลิเคชนัจ านวนมากท่ีถูกสร้างมาเพื่ออ านวย
ความสะดวกในเร่ืองของติดต่อส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็น การใช้โทรศพัท์ Messenger เฟซบุ๊ก Line 
InstagramTwitterและอีกหลายแอพพลิเคชัน การมีส่ือหลากหลายช่องทางนั้นเป็นส่ิงท่ีควรค านึง
และใหค้วามส าคญั เน่ืองจากความพร้อม ลกัษณะความชอบส่วนบุคคล หรือสภาพแวดลอ้มก็เอ้ือให้
ผูใ้ช้บริการเลือกใช่ช่องทางการติดต่อท่ีแตกต่างกนั ยิ่งในปัจจุบนัมีแอพพลิเคชันและส่ือช่องทาง
ต่างๆให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัได้มากกว่า 1 ช่องทาง ข้ึนอยู่กบัความสะดวกของแต่ละบุคคล 
หากธุรกิจมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายช่องทางมากเท่าไรจะยิ่งช่วยให้การกระจายขอ้มูล และ
เข้าถึงผูใ้ช้บริการได้อย่างรวดเร็ว การให้ค  าปรึกษาจะมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับ
ผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงธุรกิจจะไดรั้บความสนใจและเป็นส่ิงท่ีจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากภาพลกัษณ์องค์กร เช่น
ภาพลักษณ์ของสินค้า ภาพลักษณ์ของการบริการ หรืออาจจะศึกษาภาพลักษณ์องค์กรร่วมกับ
ภาพลกัษณ์ดา้นอ่ืนๆดว้ยในหลายๆมิติ 
 2.การท าวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเป็นภาพลกัษณ์องคก์รภายใน 
ศึกษาจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานภายในโรงเรียนกวดวิชา เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
ทั้งภาพลกัษณ์องคก์รทั้งภายในและภายนอก 
 3. การท าวจิยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิม เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางขอ้มูลส าหรับน าไปวิเคราะห์
เจาะลึกถึงปัจจยัและประเด็นปัญหาใหม่ๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการน าไปประกอบการการวางแผน
กลยทุธ์ของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาต่อไป 
 4.การท าวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาบริบทของพื้นท่ีให้ดีและก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสม เน่ืองจากหากมีการเปล่ียนแปลงพื้นท่ี ประชากรและกลุ่มตวัอย่างก็เปล่ียนตามไปดว้ย 
ความชอบ รสนิยม การรับรู้อาจจะแตกต่างกนัจึงตอ้งศึกษาบริบทของโรงเรียนกวดวิชาและนกัเรียน
ท่ีศึกษาในพื้นท่ีนั้นใหดี้ก่อน 
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ภาคผนวก ก  
 
 

แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัการระรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน

กวดวชิาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีค าตอบของท่านมีความส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

งานวิจยั กรุณาตอบค าถามให้ครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ ทุกส่วน เพื่อให้งานวิจยั น้ีมีความเท่ียงตรง

และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ข้อมูลของท่านท่ีตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลับ การ

น าเสนอผลวจิยัจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

นางสาวศศิประภา วชัรพงศอ์นนัต์ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
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ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    

o 1. ชาย     2. หญิง     
o 3. LGBT 

2. อาย ุ   

o 1. ต ่ากวา่16 ปี    2.16 ปี   
o 3. 17  ปี     4. 18 ปี    
o 5.18 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

o 1. มธัยมศึกษาปีท่ี 4   2.มธัยมศึกษาปีท่ี 5  
o 3. มธัยมศึกษาปีท่ี 6  

4. โรงเรียนท่ีศึกษาอยู ่

o 1. โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั   2.โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  
o 3. โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั   4.โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั 
o 5. โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั  6. โรงเรียนดาราวทิยาลยั 

5. สายการเรียน 

o 1.วทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  2. ศิลป์-ภาษา  
o 3.ศิลป์-สังคม/ทัว่ไป   4.ศิลป์-ค านวณ 
o 5. ศิลป์-คอมพิวเตอร์   6. อ่ืนๆโปรดระบุ………………. 

6. เกรดเฉล่ียภาคการเรียนล่าสุด 

o 1.ต ่ากวา่ 2.00    2. 2.00-2.49  
o 3. 2.50-2.99    4.3.00-3.49    
o 5.3.50 ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร  
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงช่องท่ีก าหนดไวท่ี้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย  

(5) หมายถึงรับรู้มากท่ีสุด(4) หมายถึงการรับรู้มาก(3) หมายถึงรับรู้ปานกลาง (2) หมายถึง 

รับรู้นอ้ยและ (1) หมายถึงรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ 

ระดบัการรับรู้ 

มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอ้ย 

(2) 
นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านเอกลกัษณ์องค์กร 
1. ช่ือและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิาสามารถ
จดจ าไดง่้าย 

     

2. สีและเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิามีความ
โดดเด่น สังเกตง่าย 

     

3. โรงเรียนกวดวชิาเป็นผูน้ าดา้นการใหบ้ริการ
เก่ียวกบัการกวดวชิา 

     

4. โรงเรียนมีภาพลกัษณ์บนโลก internet ท่ีดี เช่น 
ภาพลกัษณ์บน Facebook line IG twitter น่าใช ้น่า
เขา้ไปหาขอ้มูล ดึงดูใหอ้ยากสมคัรเรียน 

     

5. โรงเรียนกวดวชิามีราคาคอร์สเรียนเหมาะสม      
ด้านช่ือเสียง 

6. โรงเรียนกวดวชิาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน      
7. โรงเรียนกวดวชิามีความน่าเช่ือถือและน่า
ไวว้างใจ 

     

8. โรงเรียนกวดวชิามีครูผูส้อนมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ี
ยอมรับ 

     

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
9. โรงเรียนกวดวชิาออกแบบอาคารท่ีโดดเด่น
สังเกตง่าย 
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ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ 

ระดบัการรับรู้ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ) 
10. โรงเรียนกวดวชิามีขนาดหอ้งเรียนท่ีมีความ
เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน 

     

11. โรงเรียนกวดวชิามีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

     

12. โรงเรียนกวดวชิามีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้
ใหบ้ริการ เช่น อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอ 

     

13. โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั 

     

ด้านการให้บริการ 
14. โรงเรียนกวดวชิามีการวดัประเมินผลการเรียน      
15. โรงเรียนกวดวชิามีการรับรองผลการสอบติด
มหาวทิยาลยั 

     

16. โรงเรียนกวดวชิามีการบริการใหค้  าแนะน า
ส าหรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

     

17. โรงเรียนกวดวชิามีคอร์สเรียนใหเ้ลือก
หลากหลาย 

     

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 
18. เจา้หนา้และครูผูส้อนโรงเรียนกวดวชิาท่ี
ใหบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

19. เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิา
สามารถติดต่อไดง่้าย สะดวก 

     

      



77 

 

 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียน

กวดวชิาในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงช่องท่ีก าหนดไวท่ี้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย  
(5) หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  (4) หมายถึงเห็นดว้ยมาก  (3) หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง  
(2) หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย และ (1) หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวด
วชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
1. ท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียน
กวดวชิา เม่ือท่านมีความตอ้งการท่ีจะหา
ความรู้เพิ่มเติม 

     

2. ท่านตดัสินใจเลือกเรียนกวดวชิาจาก
ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

     

3. ท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวด
วชิาใหก้บัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั   

     

 

****************************************** 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

      
ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 

20.เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิา
สามารถตอบค าถามและแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียนได ้

     

21.โรงเรียนกวดวชิามีช่องทางใหติ้ดต่อได้
หลากหลายช่องทาง 
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ภาคผนวก ข 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย (IOC)  

เร่ือง ภาพลกัษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวชิาทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง(Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน

กวดวชิาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 

1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา 

2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา 

3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

   นางสาวศศิประภา วชัรพงศอ์นนัต์ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

          บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
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ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุป 
อ.ศุภฤกษ ์ อ.วรัทยา อ.ณพล 

1. เพศ    
1. ชาย   
2. หญิง 

1 1 1 1 

2. อาย ุ   
1. ต ่ากวา่16 ปี   
2.16 ปี  
3. 17  ปี   
4. 18 ปี  
5.18 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 

3. ระดบัการศึกษา 
1. มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
2.มธัยมศึกษาปีท่ี 5  
3. มธัยมศึกษาปีท่ี 6             

1 1 1 1 

4. โรงเรียนท่ีศึกษาอยู ่
1. โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั  
2.โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  
3. โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั 
4.โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั 
5. โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 
6. โรงเรียนดาราวทิยาลยั 

1 1 1 1 

5. สายการเรียน 
1. วทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  
2. ศิลป์-ภาษา/ค านวณ  
3. ศิลป์-สังคม/ทัว่ไป  
4. ศิลป์-ค านวณ 
5. ศิลป์-คอมพิวเตอร์         6. อ่ืนๆ 

1 1 1 1 
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ขอ้ ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุป 
อ.ศุภฤกษ ์ อ.วรัทยา อ.ณพล  

6. เกรดเฉล่ียภาคการเรียนล่าสุด 
1. ต ่ากวา่ 2.00 2. 2.00-2.49 
3. 2.50-2.99 4.3.00-3.49 
5.3.50 ข้ึนไป 

1 1 1 1 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร  
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงช่องท่ีก าหนดไวท่ี้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ภาพลกัษณ์องคก์รโรงเรียนกวดวชิาท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลายในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุป 

อ.ศุภฤกษ ์ อ.วรัทยา อ.ณพล 

ด้านเอกลกัษณ์องค์กร 

1. ช่ือและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิาสามารถ
จดจ าไดง่้าย 

1 1 1 1 

2. สีและเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิามีความ
โดดเด่น สังเกตง่าย 

1 1 1 1 

3. โรงเรียนกวดวชิาเป็นผูน้ าดา้นการใหบ้ริการ
เก่ียวกบัการกวดวชิา 

1 1 1 1 

4. โรงเรียนกวดวชิาเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมี
จุดประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพดา้นการศึกษา 

0 1 1 0.6 

5. โรงเรียนกวดวชิามีราคาคอร์สเรียนเหมาะสม 1 1 1 1 
ด้านช่ือเสียง 

6. โรงเรียนกวดวชิาเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัเรียน 1 1 1 1 
7. โรงเรียนกวดวชิามีความน่าเช่ือถือและน่า
ไวว้างใจ 

1 1 1 1 

8. โรงเรียนกวดวชิามีครูผูส้อนมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ี
ยอมรับ 

1 1 1 1 
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ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
9. โรงเรียนกวดวชิาออกแบบอาคารท่ีโดดเด่น
สังเกตง่าย 

1 0 1 0.6 

10. โรงเรียนกวดวชิามีขนาดหอ้งเรียนท่ีมีความ
เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน 

1 1 1 1 

11. โรงเรียนกวดวชิามีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

1 1 1 1 

12. โรงเรียนกวดวชิามีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้
ใหบ้ริการ เช่น อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม ท่ีส าหรับนัง่รอ 

1 1 1 1 

13. โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั 

1 1 1 1 

ด้านการให้บริการ 
14. โรงเรียนกวดวชิามีการวดัประเมินผลการเรียน 1 0 1 0.6 
15. โรงเรียนกวดวชิามีการรับรองผลการสอบติด
มหาวทิยาลยั 

1 1 1 1 

16. โรงเรียนกวดวชิามีการบริการใหค้  าแนะน า
ส าหรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

1 1 1 1 

17. โรงเรียนกวดวชิามีคอร์สเรียนใหเ้ลือก
หลากหลาย 

1 1 1 1 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 
18. เจา้หนา้และครูผูส้อนโรงเรียนกวดวชิาท่ี
ใหบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1 1 1 1 

19. เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิา
สามารถติดต่อไดง่้าย สะดวก 

1 1 1 1 

20.เจา้หนา้และครูผูส้อนท่ีโรงเรียนกวดวชิา
สามารถตอบค าถามและแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียนได ้

1 1 1 1 
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ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียน

กวดวชิาในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงช่องท่ีก าหนดไวท่ี้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

ผศ.ดร.ศุภฤกษ์: ควรเพิ่มเติมค าถามเก่ียวกบัส่ือปัญหาการติดต่อ / เพิ่มค าถาม ท่านตดัสินใจเลือก

เรียนกวดวชิาจากค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั 

ผศ.ดร.วรัทยา: เร่ืองการออกแบบอาคารอาจไม่ใช่ปัจจยัหลกั แต่เร่ืองสถานท่ีตั้งใกลโ้รงเรียน แหล่ง

ชุมชนน่าจะเหมาะสม / ผูว้ิจยัอาจจะมีค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของโรงเรียนกวดวิชาท่ีกลุ่มตวัอย่าง

เคยใช้บริการสถาบันกวดวิชาหรือไม่ เหตุผลท่ีเคยเรียน เช่นเพิ่มพูนความรู้ เรียนให้ทนัเพื่อน 

ผูป้กครองต้องการให้เรียน หรือเหตุผลท่ีไม่เคยเรียน เพราะคิดว่าการเรียนในชั้นเรียนเพียงพอ 

สามารถหาแหล่งขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนได ้

ผศ.ดร.ณพล: เพิ่ม เพศ LGBT  / ควรเพิ่มเร่ืองภาพลกัษณ์บนโลก internet ดว้ย เช่น ภาพลกัษณ์บน 

Facebook line IG twitter วา่น่าใช ้น่าเขา้ไปหาขอ้มูล ดึงดูดใหเ้ขา้มาติดต่อแค่ไหน 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุป 

อ.ศุภฤกษ ์ อ.วรัทยา อ.ณพล 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล 
1. ท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการโรงเรียนกวด
วชิา เม่ือท่านมีความตอ้งการท่ีจะหาความรู้
เพิ่มเติม 

1 1 1 1 

2. ท่านมีแนวโนม้ท่ีแนะน าโรงเรียนกวดวชิา
ใหก้บัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั   

0 1 1 0.6 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ – นามสกุล ศศิประภา วชัรพงศอ์นนัต์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 12 เดือนมิถุนายน 2538  
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 117ถนนเมืองปาน-ล าปางต าบล ทุ่งกว๋าว 
  อ าเภอ เมืองปาน จงัหวดั ล าปาง รหสัไปรษณีย ์52240 

 
อเีมล์แอดเดรส sasiprapa.wat@gmail.com 

 
ประวตัิการศึกษา 
  พ.ศ. 2563 - 2564 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
   สาขาวชิา บริหารธุรกิจ กลุ่มวชิาการจดัการ 
    สถาบนัการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  พ.ศ. 2557-2560 หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์บณัทิต 
   สาขาวชิา เศรษฐศาสตร์ 
    สถาบนัการศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  
ประสบการณ์การท างาน 
  พ.ศ. 2560– ปัจจุบนั ต าแหน่ง นกัวชิาการ 

สังกดั / หน่วยงาน สถาบนัวิชาการ Insight 
Education Center 

    จงัหวดัเชียงใหม่ 
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