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บทคดัย่อ 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจและการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และทดสอบ
อิทธิพลปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน
ท่ีใชแ้บบสอบถามจ านวน 189 ชุด และแบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 30 ราย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาด าเนินกิจการร้านอาหารทัว่ไป และได้ใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน     
การวิจยัคือ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร X กบั Y ด้วยการวิเคราะห์การทดสอบหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแบบเพียร์สัน (Pearson Correlations Coefficient) ผลการวิจยัพบว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ด าเนินกิจการระยะเวลามากกว่า 5 ปี จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ขณะท่ีการเมือง
กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคมและวฒันธรรม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป 
ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในคือ การจดัการส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป 
ในขณะท่ีการเงิน การตลาด และการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ :  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ, การตดัสินใจลงทุน, ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป  
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ABSTRACT 
 
 

  This research was to study the relationship between business environment and 

investment decision of restaurants business operators in the area of Muang District, Chiang Mai 
and to assess the influence of business environment factors, both external and internal environment, 
that affect the investment decision in general restaurant business in Muang District, Chiang Mai 
Province. This integrated research used 189 questionnaires and interviews with 30 restaurant 
operators in Muang District, Chiang Mai Province. Descriptive statistics: frequencies; percentages; 
means; and standard deviations was used to describe the characteristics of entrepreneurs such as 
genders, ages, educational levels, a period of restaurants’ operation. Inferential statistics was also 
applied to test the research hypothesis. The Pearson Correlations Coefficient was used to test the 
relationship between the X and Y variables. Most entrepreneurs were male, aged between 31-40 
years old, graduated with a bachelor's degree, and have operated the restaurants for more than five 
years. For hypothesis testing, the results show that technology is the external environmental factor 
that affects the decision to invest in the restaurant businesses, while politics, law, economy, social, 
and culture do not affect the decision to invest. The internal environment factor is management 
which affects their decision, while finance, marketing, and human resource management do not 
affect the decision to invest in the general restaurant business in Muang District, Chiang Mai, with 
statistically significant at the 0.05 level.  
 
Keywords :   Business Environment, Investment Decisions, General Restaurant Business  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ             
การตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถส าเร็จลุล่วงและ
ประสบความส าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย ์ ว่าท่ีร้อยตรี ดร. ดรุชา    
รัตนด ารงอกัษร อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดก้รุณาและสละเวลาให้ค  าปรึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในคร้ังน้ี ตลอดจนคณะกรรมการทั้ งการสอบเปิดและปิดเล่ม           
การคน้ควา้อิสระทุกท่านท่ีไดใ้หค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลสถิติส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี  

ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ีของคณะวทิยาการจดัการ และ
เจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้ต่าง ๆ ไดน้ ามา
ปรับใช้ประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี และความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ท าให้การจดัท าคน้ควา้อิสระ
เร่ืองน้ีเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฟ้าวิกร อินลวง อาจารย ์ดร. มนษิรดา ทองเกิด 
และอาจารย ์ดร. ภทัรานิษฐ์ กิตต์ิธิตินนัท์ ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการศึกษาเร่ืองน้ี 

นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าใน
การตอบแบบสอบถาม รวมถึงความช่วยเหลือจากครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุกท่าน ท่ีช่วยให้
การศึกษาเร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป และผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป อน่ึง หากการศึกษาในคร้ังน้ี  
มีขอ้บกพร่องประการใดก็ตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
อาหารถือเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ละรูปแบบของอาหารมีการ

พฒันาดดัแปลงไปตามการเปล่ียนแปลง ทั้งจากสภาพแวดล้อม วฒันธรรม ความเช่ือ และปัจจยั     
อ่ืน ๆ กลายเป็นธุรกิจแขนงหน่ึงท่ีอยู่คู่กบัสังคมมนุษยม์านาน ทั้งน้ีในช่วง 4 ถึง 5 ปีท่ีผา่นมาธุรกิจ
ร้านอาหารมีการขยายตวัจากการลงทุนของผูป้ระกอบการทั้งรายเดิมและรายใหม่ท่ีเขา้มาท าตลาด 
โดยในปี พ.ศ. 2563 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) คาดว่าธุรกิจร้านอาหารจะมีมูลค่ารวมอยู่ท่ี 4.37      
ถึง 4.41 แสนลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 1.40 ถึง 2.40 จากปี พ.ศ. 2562 ท าให้มีผูป้ระกอบการ   
รายใหม่เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารอยา่งต่อเน่ือง  

ในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารถือเป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบั       
ภาคการท่องเท่ียว (Hospitality Industry) โดยสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยสูงถึง 430,762   
ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 ท่ีมีจ  านวน 419,801 ลา้นบาท อนัเน่ืองมาจาก
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เขา้มามีบทบาทในการประกอบธุรกิจร้านอาหารรวมไปถึง
กระแสความนิยมของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัล (Digitalization) ท่ีได้เพิ่มทางเลือกของการเข้าถึง         
การบริการร้านอาหารในแพลตฟอร์ม (Platform) ทั้งบนเวบ็ไซต์ (Website) และบนแอปพลิเคชัน 
(Application) โดยไม่ไดจ้  ากดัแค่เพียงการให้บริการแบบมีหนา้ร้านอย่างเดียว (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2563 อา้งถึงใน มาร์เก็ตเทียร์, 2564) 

ยิ่งไปกว่านั้ นธุรกิจร้านอาหารยงัเป็นศูนย์กลางของการจ้างงานของประเทศไทย      
โดยจากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2563 ในเร่ืองภาวการณ์ท างานของ
ประชากรในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 เฉพาะนอกภาคเกษตรกรรมนั้น พบว่า ธุรกิจร้านอาหาร
สามารถสร้างงานให้กับประชากรในประเทศไทยได้ถึงร้อยละ 11.09 ซ่ึงสูงเป็นอันดับท่ี 3              
โดยรองจากธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตร้อยละ 23.10 และธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่งร้อยละ 24.26       
ดงัรายระเอียดท่ีแสดงภาพท่ี 1.1 ดา้นล่าง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
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สัดส่วนอุตสาหกรรมทีม่ีแหล่งการจ้างงานมากทีสุ่ด 3 อนัดับแรก ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

 ภาพที ่1.1  :     สัดส่วนอุตสาหกรรมท่ีมีแหล่งการจา้งงานมากท่ีสุด ประจ าปี พ.ศ. 2562 
ทีม่า   :   ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563  

 
เม่ือพิจารณาจ านวนธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีจ  านวน

ทั้ งส้ิน 366,952 ราย ซ่ึงสูงเป็นอันดับท่ี 3 โดยล าดับท่ี 1 คือ ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง จ านวน 
1,287,265 ราย และล าดบัท่ี 2 คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต จ านวน 521,680 ราย ตามระเอียดภาพท่ี 
1.2 ดา้นล่าง (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563)  

 
3 อนัดับ ประเภทธุรกจิทีผู้่ประกอบการลงทุนท าธุรกจิในประเทศไทยมากทีสุ่ด ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

 

ภาพที ่1.2  :     3 อนัดบั ประเภทธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการลงทุนท าธุรกิจในประเทศไทย   
มากท่ีสุด ประจ าปี พ.ศ. 2562 

ทีม่า   :   ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563  
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หากพิจาณาผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารเป็น 4 ภูมิภาคแรกในปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
ภาคเหนือ มีจ านวน 65,259 ราย สูงเป็นล าดบัท่ี 4 รองลงมาคือ ภาคใต ้จ านวน 67,049 ราย อยู่ใน
ล าดับท่ี 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 70,633 ราย อยู่ในล าดับท่ี 2 และภาคกลางจ านวน 
128,228 ราย ซ่ึงสูงเป็นล าดบัท่ี 1 ตามรายละเอียดภาพท่ี 1.3 ดา้นล่าง (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563)  

 
4 อนัดับ ภูมิภาคของประเทศไทยทีม่ีผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารมากทีสุ่ด ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

 

ภาพที่ 1.3       4 อนัดบั ภูมิภาคของประเทศไทยท่ีมีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร       
มากท่ีสุด ประจ าปี พ.ศ. 2562  

 ทีม่า   :     ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563 

 
เม่ือพิจารณาจ านวนผูป้ระกอบการท าธุรกิจร้านอาหารในภาคเหนือ พบว่า จงัหวดั

เชียงใหม่ มีจ  านวน 15,054 ราย สูงเป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาล าดบัท่ี 2  คือ จงัหวดัเชียงราย มีจ านวน 
7,833 ราย และล าดับท่ี 3 คือ จังหวัดพิษณุโลก มีจ านวน 4,577 ราย ตามภาพท่ี 1.4 ด้านล่าง 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563) 
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3 จังหวดั ภาคเหนือของประเทศไทยมีผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมากทีสุ่ด ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

 

ภาพที ่1.4  :     3 จงัหวดั ภาคเหนือของประเทศไทยท่ีมีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร
มากท่ีสุด ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ทีม่า   :     ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563 

 

ดงันั้น จากบทบาทของธุรกิจร้านอาหารท่ีมีความส าคญัต่อความเจริญทางเศรษฐกิจ
และเกิดการจ้างงานจ านวนมากภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมผูป้ระกอบการรายใหม่ในการ
เร่ิมต้นธุรกิจ (Business Start – up) ผนวกกับการศึกษาค้นควา้จากนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีน าเสนอ        
ผลการคน้ควา้ทางธุรกิจโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานทฤษฎีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  

จากภาพรวมของธุรกิจร้านอาหารดงัท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั
การตดัสินใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหารของผูป้ระกอบการร้านอาหารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเฉพาะร้านอาหารประเภทร้านอาหารทัว่ไป โดยเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการลงทุนในอนาคตและเพื่อเผยแผ่ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัดงักล่าว ให้แก่
ผูส้นใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร ไดน้ าไปประกอบการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร ภายใต้
ปัจจยัแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียงกนั โดยผลการวจิยัจะช่วยสร้างความเขา้ใจปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ท่ีส่งผลต่การตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน   
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การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยก าหนด
กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงจะใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured Interview) 
จ  านวน 30 รายเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อท าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง คือผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทั้งหมดจ านวน 189 ราย  

 
ค าถามเพ่ือการวจัิย  
 1.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง    
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทั้งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในมีผลต่อ    
การตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ ถา้มีคืออะไรบา้ง 
  
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และการตดัสินใจลงทุน
ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
               2.  เพื่อทดสอบอิทธิพลปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้ งปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
สมมติฐานการวจัิย 

1. สมมติฐานท่ี 1 (H1) คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. สมมติฐานท่ี 2 (H2) คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน

ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในพื้นท่ี

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 370 ราย โดยอา้งอิงจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ของคุณชวลิต          
ฉ่อนเจริญ ด ารงต าแหน่งประธานชมรมภตัตาคารและร้านอาหารจงัหวดัเชียงใหม่ (2562) หรือ
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หมายเลขโทรศพัท ์053 – 213 – 693  
 1.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีเลือกสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) แลว้
ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนตามสูตรของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 189 ราย 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ 

1)  การเมืองและกฎหมาย (Policy and Law)  
2)  เศรษฐกิจ (Economy)  
3)  สังคมและวฒันธรรม (Social and Culture)  
4)  เทคโนโลย ี(Technology) 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน คือ การจดัการ (Management) ไดแ้ก่ 
1)  ดา้นการเงิน (Finance)  
2)  ดา้นการตลาด (Marketing)  
3)  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

 2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable)  คือ ระดับการตัดสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระยะเวลาวจิยัคร้ังน้ีตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 

4.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวจิยัคร้ังน้ีใชพ้ื้นท่ีในการศึกษา คือ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์การวจัิย 
1.  ท าให้เขา้ใจถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ประกอบดว้ย ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ได้แก่ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี และปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายใน นั่นคือ การจดัการ ได้แก่ ด้านการเงิน ดา้นการตลาด และด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทั่วไปในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ 
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2.  ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับผูป้ระกอบการและ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีตอ้งการสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ข้ึนมา 

3.  สามารถน าผลการวิจยัไปสร้างแผนการบริหารจดัการธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจ
ร้านอาหารทั่วไปของผูป้ระกอบการให้มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป        
อยา่งรวดเร็ว 

  
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก 

2.  สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมได ้         
ซ่ึงประกอบดว้ย การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ี  

3.  สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีสามารถควบคุมไดด้ว้ย     
การจดัการของธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปคือ การจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และ   
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.  การตัดสินใจลงทุน หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง             
จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

5.  การตลาด หมายถึง การด าเนินการเพื่อท่ีจะน าสินคา้และบริการจากผูป้ระกอบการ
ไปสู่ผูบ้ริโภค การตลาดมีส่วนส าคญัในการก าหนดตวัสินคา้และบริการท่ีจะผลิตออกมาโดยอยูบ่น
พื้นฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

6.  ร้านอาหาร หมายถึง สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีท่ีนั่งพื้นท่ีและ
พนกังานให้บริการเสิร์ฟอาหารและอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ผูม้าใช้บริการเฉพาะท่ีตั้งอยู่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

7.  ร้านอาหารทัว่ไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ท่ีรับประทานอาหารอยู่
ภายในอาคาร ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าถ่ิน หรือเป็นอาหารเฉพาะ เช่น       
ขา้วแกง ก๋วยเต๋ียว ขา้วมนัไก่ ขา้วหมูแดง ส้มต า ฯลฯ 

จากความเป็นมาและความส าคญั ค าถามของการวจิยั สมมติฐานการวจิยั และวตัถุประสงค์
ของการวิจยั รวมทั้งขอบเขตของการวิจยั และค านิยามศพัท์เฉพาะในงานวิจยัน้ี น าไปสู่การค้นควา้
เอกสาร รวบรวมเอกสารรวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะน าเสนอในบทท่ี 2 ต่อไป 

  



 

 
บทที ่2 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการตดัสินใจลงทุน                  
ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ 
2.  สภาพแวดลอ้มภายนอก  

 2.1  นิยามสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 2.2  ความส าคญัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 2.3  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  

2.3.1  การเมืองและกฎหมาย  
2.3.2  เศรษฐกิจ  
2.3.3  สังคมและวฒันธรรม  
2.3.4  เทคโนโลย ี 

 3.  สภาพแวดลอ้มภายใน  
3.1 นิยามสภาพแวดลอ้มภายใน 
3.2 ความส าคญัสภาพแวดลอ้มภายใน 

 3.3 ปัจจยัสภาพสภาพแวดลอ้มภายใน คือ การจดัการ  
  3.3.1  ดา้นการเงิน  
  3.3.2  ดา้นการตลาด  
  3.3.3  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  

จากหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีน าเสนอขา้งตน้นั้น สามารถอธิบายแต่ละหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี  
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ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ 
จากรายงานสรุปผลการส ารวจข้อมูลพื้นฐานทางสุขาภิบาลอาหารของร้านอาหาร              

ทั่วประเทศ โดยส านักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้ให้
ความหมายของร้านอาหารประเภทต่าง ๆ โดยจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท (กรมอนามยั, 2532 อา้งถึงใน 
อิสรีย ์ติยะพิพฒัน์, 2564) 
 ประเภทท่ี 1 หอ้งอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารท่ีตั้งอยูภ่ายในโรงแรม 
 ประเภทท่ี 2 ภตัตาคาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ 2 คูหาข้ึนไป ท่ีรับประทานอยู่
ภายในอาคารพนกังานแต่งกายมีฟอร์ม 
 ประเภทท่ี 3 สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีรับประทานอาหาร            
ส่วนใหญ่อยู่นอกอาคารบรรยากาศเป็นแบบธรรมชาติ พนักงานแต่งกายมีเคร่ืองแบบ หรือท่ีเรียกว่า 
“แบบฟอร์ม” 
 ประเภทท่ี 4 ร้านอาหารทัว่ไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ท่ีรับประทานอาหาร    
อยู่ภายในอาคาร ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าถ่ิน หรือเป็นอาหารเฉพาะ เช่น        
ขา้วแกง ก๋วยเต๋ียว ขา้วมนัไก่ ขา้วหมูแดง ส้มต า ฯลฯ 
 ประเภทท่ี 5 ร้านเคร่ีองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายเฉพาะ
เคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม เท่านั้น แต่อยา่งไรก็ตามความเขา้ใจและทศันะการรับรู้ของคนทัว่ไป
มกัจ าแนกการใชค้  าวา่ “ภตัตาคารและร้านอาหาร”  
 
สภาพแวดล้อมภายนอก  

1.  นิยามสภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้น

การเมืองและกฎหมาย  ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และคู่แข่งขันเทคโนโลยีและปัจจัยอ่ืน ๆ                  
ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ (สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 2544) 

สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมทัว่ไปท่ีอยู่ภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ 
การเมืองและกฎหมาย (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 
เทคโนโลยี (Technology) อุตสาหกรรมการแข่งขันและปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ             
มีผลกระทบกบัธุรกิจเพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ (สุธีรา อะทะวงษา, 2551) 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีควบคุมไม่ไดข้ององค์กร
เป็นสภาพแวดล้อมทัว่ไปท่ีมีผลต่อระบบการตลาดการสร้างโอกาสหรืออุปสรรคส าหรับองค์กร
และปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงช่วงกวา้งของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ ไดแ้ก่ การเมืองและกฎหมาย 
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(Political and Law) เศรษฐกิจ (Economic) สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) เทคโนโลยี 
(Technology) (นฤมล พึ่งทอง, 2557) 

ดงันั้น จึงสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินการเปล่ียนแปลงทั้งการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีเพื่อใหผู้บ้ริหาร
ทราบถึงโอกาส และอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

2.  ความส าคัญของสภาพแวดล้อมภายนอก 
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องข้ึนอยู่กับความสามารถในการก าหนด

ทิศทางผูบ้ริหารการก าหนดกลยุทธ์ และการปรับสภาพการด าเนินงานขององค์การ ให้สอดคลอ้ง
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการต่ืนตวัและตระหนักต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ตลอดเวลา โดยจุดมุ่งหมายของการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มภายนอกนั้น เพื่อพฒันาโอกาสท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจและการหลีกเล่ียง หรือ
การลดผลกระทบจากอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีองคก์ารอาจตอ้งเผชิญ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าเป็นอนัดบัแรกโดยจะตอ้งมุ่งวิเคราะห์และประเมิน
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั และแนวโน้มในอนาคตให้ถูกตอ้งและใกลเ้คียงท่ีสุด เพราะขอ้มูลท่ีได้
จากการวเิคราะห์จะน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ ทั้งน้ี เพื่อก าหนดทิศทางและกลยทุธ์
ขององค์การให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกมีความส าคญั
ดงัน้ี (สุธีรา อะทะวงษา, 2551) 
 ประการท่ี 1 ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดข้ึนว่า
สภาพแวดลอ้มใดบา้งท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในธุรกิจ  
 ประการท่ี 2 ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพมี
การตดัสินใจในทิศทางท่ีถูกตอ้งโดยอาศยัขอ้มูลและการวเิคราะห์อยา่งมีเหตุมีผล  
 ประการท่ี 3 ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางและปรับการด าเนินงานของ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  
 ประการท่ี 4 ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีธุรกิจก าลัง
เผชิญอยูแ่ละสามารถวางแผนก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
 ประการท่ี 5 ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันาโอกาสท่ีอาจก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจ          
และการหลีกเล่ียงผลกระทบจากอุปสรรคต่าง ๆ 
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3.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
3.1  การเมืองและกฎหมาย  

 ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรท่ีแข่งขนัและกลุ่มผลประโยชน์ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งวธีิการและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัระหวา่งประเทศ      
ต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการท่ีองคก์รธุรกิจพยายามโนม้นา้วใหเ้ขา้ใจกฎหมายและระเบียบ
ท่ีมีผลต่อทุกประเภทของกฎหมายและระเบียบในการแข่งขนั ประการท่ีสองการต่อตา้นการผูกขาด
กฎหมายภาษีและกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 ธุรกิจตอ้งวิเคราะห์อย่างระมดัระวงักฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินงานขององคก์รซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัตามและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์ร
เพื่อให้องค์กรสามารถพฒันากลยุทธ์ นโยบายของรัฐบาลจะส่งผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขนั           
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์ทางการเมือง 

     ทั้งน้ี จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองและกฎหมาย โดยผลการศึกษา
เชิงประจักษ์ของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้ด าเนินการทดสอบและสนับสนุนถึงสมมติฐานท่ีว่า 
การเมืองและกฎหมายเป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางธุรกิจ      
มีดงัต่อไปน้ี 
 ชยัวฒิุ ดั้งสมชยั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานการด าเนินงานและผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการบริการซ่อมบ ารุงในจังหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการวจิยัแบบผสมทั้งการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวจิยัเชิงปริมาณได้
ด าเนินการทดสอบกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 65 ราย และการวิจยัเชิงคุณภาพไดด้ าเนินการทดสอบผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย 
พบว่า การเมืองและกฎหมายมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการด าเนินงานและผลกระทบของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งงานวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 นฤมล พึ่งทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณโดยได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริหารองค์กร และหัวหน้าแผนกต่าง ๆ 
ได้แก่ ฝ่ายตลาดฝ่ายบุคลากร และฝ่ายการส่งออก ทั้งส้ินจ านวน 384 ราย พบว่า การเมืองและ
กฎหมายมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการส่งออก  
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 กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมการ
ลงทุนและแรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดด้ าเนินการทดสอบกบันกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการ 400 ราย พบว่า การเมืองและกฎหมาย มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจ
ลงทุน 
 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบผูป้ระกอบการธุรกิจ
การขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ านวณ 370 ราย พบวา่ การเมืองและ
กฎหมายมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีวดัจากการประเมิน
ของการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุล ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายในดา้นเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร 
 พิรดา พงษว์ฒันสุข และสันติธร ภูริภกัดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายนอกและ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงั อ าเภอเสาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงัในพื้นท่ีอ าเภอ    
เลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 334 ราย พบว่า  การเมืองและกฎหมาย มีความสัมพนัธ์ใน                 
ทิศทางบวกต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงั อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี 
 ศิริพงษ ์นารีวงษ ์และณักษ ์กุลิสร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ
ท่ีไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ นกัลงทุนท่ีลงทุนเพื่อขายและปล่อยเช่า จ  านวน 400 ราย        
พบว่า การเมืองและกฎหมาย มีความสัมพนัธ์ทิศทางต่อการตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนกั
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สุบิน ชะรอยรัมย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงั
ของผูป้ระกอบการ ธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในเขต
การค้าชายแดนอ าเภอสะเดา จ านวน 203 ราย พบว่า การเมืองและกฎหมาย มีความสัมพนัธ์ทิศ
ทางบวกต่อความคาดหวงัของผูป้ระกอบธุรกิจ 
 แวยูแฮ แวปา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอเบตงจงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ          
โดยการวิจัยเชิงปริมาณได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจการค้า
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ชายแดน ในอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา จ านวน 113 ราย พบวา่ การเมืองและกฎหมาย มีความสัมพนัธ์
ทิศทางบวกต่อความคาดหวงัของผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน 
  ศุภกฤต หลิมเลิศรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมเก้ือหนุนท่ีมี ต่อความสามารถและโอกาสของผู ้ประกอบการ กรณีศึกษา
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยได้
ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งธุรกิจใหม่ จากฐานขอ้มูลกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จ  านวน 210 ราย พบว่า การเมืองและกฎหมาย มีความสัมพนัธ์ทิศ
ทางบวกต่อความสามารถในการเร่ิมตน้ธุรกิจและโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์และวีรพล ทวนีนัท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 400 ราย พบว่า ปัจจยั
การเมืองและกฎหมาย รัฐบาลได้สนับสนุนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เก่ียวกบัแหล่งเงินทุนส าหรับธุรกิจใหม่หรือธุรกิจท่ีจะขยายกิจการส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีเงินหมุนเวยีนในธุรกิจและมีโอกาสท่ีจะขยายธุรกิจใหม้ากข้ึน 
 ในขณะเดียวกนั ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดส้นับสนุนสมมติฐานท่ีว่า การเมือง
และกฎหมาย ไม่ใช่ปัจจยัท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ คือ 
ธนัชชา บินดุเหล็ม และชุติมา หวงัเบ็ญหมดั (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 280 ราย 
พบวา่ การเมืองและกฎหมาย ประกอบดว้ย ดา้นความมัน่คงของกิจการ ดา้นการยอมรับนบัถือ และ
ดา้นการมีช่ือเสียงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 จากการทบทวนวรรณกรรมของปัจจยัการเมืองและกฎหมาย สามารถสรุปไดว้า่ยงั
ไม่มีบทสรุปท่ีชดัเจนถึงสมมติฐานท่ีวา่ การเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ เน่ืองจากมีนักวิชาการบางรายสนับสนุนและ
ปฏิเสธสมติฐานดงักล่าว ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบวา่ การเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจยั
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สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่หรือไม่ อยา่งไร เพื่อหาขอ้สรุปในการศึกษาคร้ังน้ี 

3.2  เศรษฐกจิ  
 สภาวะทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีอิทธิพลต่อสภาวการณ์ด าเนินงานของ

ธุรกิจและอุตสาหกรรม ดงันั้น องคก์รตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางเศรษฐกิจใน
การด าเนินงานขององคก์รรวมทั้งการคาดการณ์วา่องคก์รอาจตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
แนวโน้มทางเศรษฐกิจในระยะยาว การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท าให้กลยุทธ์ดงักล่าวสามารถ    
ใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 
 ขอ้ 1 ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หรือผลิตภณัฑ์ในประเทศเบ้ืองตน้ (Gross 
Domestic Product: GDP) หมายถึง มูลค่าตลาดของสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยท่ีถูกผลิตในประเทศ
ส าหรับช่วงเวลาหน่ึง ๆ โดยปกติก าหนดระยะเวลา 1 ปี ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศสามารถ       
ใชเ้ป็นตวับ่งช้ีถึงมาตรฐานการครองชีพของประชากรในประเทศนั้น ๆ 
 ขอ้ 2 อตัราดอกเบ้ีย (Interest Rates) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ
เพราะเป็นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการลงทุนของธุรกิจ 
 ขอ้ 3 อตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rates) เป็นปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัต่อการมีเสถียรภาพ
ของเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงของอตัราเงินเฟ้อต่อการเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ียและอตัรา
แลกเปล่ียน ซ่ึงมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตสินคา้ ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในตลาดและอ านาจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
 ขอ้ 4 อตัราแลกเปล่ียน (Exchange Rates) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบอยา่งมากต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากอตัราแลกเปล่ียนในปัจจุบนัมีความผนัผวนมาก ผูป้ระกอบการในฐานะ          
ผูส่้งออกหรือผูน้ าเขา้หรือผูกู้ย้ืมเงินจากต่างประเทศ ต่างตอ้งตระหนกัถึงอตัราแลกเปล่ียนระหวา่ง
ค่าเงินบาทเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินสกุลอ่ืน 
   ทั้งน้ี จากการศึกษาและคน้ควา้ในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ ซ่ึงผลการศึกษา
เชิงประจักษ์ของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้ด าเนินการทดสอบและสนับสนุนถึงสมมติฐานท่ีว่า 
เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี 
 ชัยวุฒิ  ดั้ งสมชัย (2557) ได้ศึกษาเ ร่ือง การด าเนินงานและผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
เป็นการวิจยัแบบผสมทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณไดด้ าเนินการ
ทดสอบกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 65 ราย และการวิจยัเชิงคุณภาพได้ด าเนินการทดสอบผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย พบวา่ ปัจจยั
เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการด าเนินงานและผลกระทบของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งงานวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 นฤมล พึ่งทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหารองค์กรและหัวหนา้แผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ฝ่ายตลาดฝ่ายบุคลากร และฝ่ายการส่งออก จ านวน 384 ราย พบว่า เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ทิศ
ทางบวกต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
   กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมการ
ลงทุนและแรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ นกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
ผูป้ระกอบการ จ านวน 400 ราย พบวา่ เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจลงทุน 
 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้ด าเนินการทดสอบกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ านวณ 370 ราย 
พบวา่ เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 พิรดา พงษว์ฒันสุข และสันติธร ภูริภกัดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายนอกและ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงั อ าเภอเสาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงัในพื้นท่ีอ าเภอ
เลาขวญั จังหวดักาญจนบุรี จ านวน334 ราย พบว่า เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงั อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี 
  ศิริพงษ ์นารีวงษ ์และณักษ ์กุลิสร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณ   
โดยได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างคือ นักลงทุนท่ีลงทุนเพื่อขายและปล่อยเช่า จ  านวน       
400 ราย พบว่า เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของ     
นกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุบิน ชะรอยรัมย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในเขต
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การคา้ชายแดนในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 203 ราย พบวา่ เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ทิศ
ทางบวกต่อความคาดหวงัของผูป้ระกอบธุรกิจ 
 แวยูแฮ แวปา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณได้
ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน ในอ าเภอเบตง จงัหวดั
ยะลา จ านวน 113 ราย พบว่า เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ทิศทางบวกต่อความคาดหวังของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน  
 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์และวีรพล ทวนีนัท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 400 ราย พบว่า ปัจจยั
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2561 ขยายตวัจากไตรมาสแรกอยู่ท่ีร้อยละ 1.0 และแนวโน้ม
เศรษฐกิจไปในทิศทางบวก ถึงแมร้าคาสินคา้การเกษตรอาจปรับตวัสูงข้ึนเล็กน้อย ซ่ึงอาจท าให้มี
ตน้ทุนวตัถุดิบเพิ่มข้ึน 
 ในทางกลบักนั มีนกัวิชาการต่าง ๆ ไดส้นบัสนุนสมมติฐานท่ีวา่ เศรษฐกิจ ไม่ใช่
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ คือ ธนชัชา บินดุ
เหล็ม และชุติมา หวงัเบ็ญหมัด (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 280 ราย พบวา่ เศรษฐกิจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมของปัจจยัเศรษฐกิจ สามารถสรุปไดว้า่ยงัไม่มีบทสรุป      
ท่ีชัดเจนถึงสมมติฐานท่ีว่า เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อระดับการ
ตดัสินใจลงทุน เน่ืองจากมีนกัวิชาการบางรายสนบัสนุนและปฏิเสธสมติฐานดงักล่าว ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงตอ้งการท่ีจะทดสอบว่า เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ อย่างไร เพื่อหาข้อสรุปใน
การศึกษาคร้ังน้ี 
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3.3  สังคมและวฒันธรรม  
 ปัจจุบนัสังคมและวฒันธรรมถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อทั้งผลิตภณัฑ์ 
บริการ ตลาด และลูกคา้ของธุรกิจ ธุรกิจไม่วา่จะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจท่ี
หวงัก าไรจากการลงทุน และธุรกิจท่ีไม่หวงัผลก าไรจากการลงทุน ในทุกอุตสาหกรรมไม่สามารถท่ี
จะหลีกเล่ียงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัตวัแปรสภาพแวดลอ้มดงักล่าว โดยปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม ประชากรศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงนั้น ก่อใหเ้กิด
โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานให้แก่องค์การ เน่ืองจากโลกทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลง    
อยา่งมากนัน่เอง โดยแนวโนม้สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต 
การท างาน การผลิต และการบริโภค ลว้นก่อให้เกิดประเภทของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการในสินคา้
หรือบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไป องคก์ารแต่ละแห่งจ าเป็นตอ้งเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 
เพื่อฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนไป และพยายามหลีกเล่ียงอุปสรรค            
จากปัจจัยสภาพแวดล้อมดังกล่าว ทั้ งน้ี เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (สุดใจ 
ดิลกฑรรศนนท,์ 2558) 
    ทั้งน้ี จากการศึกษาในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม ผลการศึกษา  
เชิงประจกัษข์องนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการทดสอบ และสนบัสนุนถึงสมมติฐานท่ีวา่ สังคม
และวฒันธรรม เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางธุรกิจ มีดงัน้ี 
   ชยัวฒิุ ดั้งสมชยั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานการด าเนินงานและผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการบริการซ่อมบ ารุงในจังหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสมทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการวิจยัเชิงปริมาณท่ี
ได้ด าเนินการทดสอบกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการบริการซ่อม
บ ารุงในจังหวัดเชียงใหม่ จ  านวน 65 ราย และการวิจัย เชิงคุณภาพได้ด า เนินการทดสอบ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 10 ราย พบว่า สังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการด าเนินงานและ
ผลกระทบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่      
ทั้งงานวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 นฤมล พึ่งทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร             
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารองค์กร และหัวหน้าแผนต่าง ๆ ไดแ้ก่          
ฝ่ายตลาด ฝ่ายบุคลากร และฝ่ายการส่งออก จ านวน 384 ราย พบว่า สังคมและวฒันธรรม มีความ
สัมพนัธทิศทางบวกต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
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 กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมการลงทุน 
และแรงจูงใจในการลงทุนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็น
วิจยัเชิงปริมาณโดยได้ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร
ผูป้ระกอบการ จ านวน 400 ราย พบว่า สังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้ด าเนินการทดสอบกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ านวณ 370 ราย 
พบว่า สังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง   
และขนาดย่อมท่ีได้วดัจากการประเมินของการปฏิบติังานขององค์การแบบสมดุล ประกอบด้วย  
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร 
 พิรดา พงษว์ฒันสุข และสันติธร ภูริภกัดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายนอกและ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงั อ าเภอเสาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงั จ  านวน 334 ราย 
พบว่า สังคมและวฒันธรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางบวกต่อความส าเร็จของผู ้ประกอบการ                
ไร่มนัส าปะหลงั อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี 
 ศิริพงษ ์นารีวงษ ์และณักษ ์กุลิสร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวจิยัเชิงปริมาณโดย
ไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ นกัลงทุนท่ีลงทุนเพื่อขาย-ปล่อยเช่า จ  านวน 400 คน พบวา่       
สังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของ             
นกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สุบิน ชะรอยรัมย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลใน          
เขตการค้าชายแดน อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 203 ราย พบว่า สังคมและวฒันธรรม             
มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อความคาดหวงัของผูป้ระกอบธุรกิจ 
 แวยูแฮ แวปา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณได้
ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน ในอ าเภอเบตง จงัหวดั
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ยะลา จ านวน 113 ราย พบว่า สังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อความคาดหวงั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน 
 ศุภกฤต หลิมเลิศรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
เก้ือหนุนท่ีมีต่อความสามารถและโอกาสของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งใหม่จากฐานขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
จ านวน 210 ราย พบว่า สังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อความสามารถในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจและโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์และวีรพล ทวนีนัท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น        
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 400 ราย พบว่า ปัจจยั
สังคมและวัฒนธรรม ได้ส่งผลดีต่อธุรกิจ เน่ืองจากปัจจุบันคนส่วนใหญ่เร่ิมมีการออกมา
รับประทานอาหารนอกบา้นกนัมากข้ึนและสังคมส่วนใหญ่หันมาดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน ไม่ว่าจะ
เป็นการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพหรือการเลือกสรรส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ยิ่งส่งผลดี
ต่อธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพเป็นอยา่งมากในการตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน
ของลูกคา้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของปัจจยัสังคมและวฒันธรรมขา้งตน้ พบว่า สังคม
และวฒันธรรม เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจลงทุน ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงตอ้งการท่ีจะยืนยงัความสัมพนัธ์ดงักล่าวโดยการทดสอบวา่ สังคมและวฒันธรรม ถือเป็นปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่หรือไม่ อยา่งไร  

3.4  เทคโนโลย ี 
 เทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อหลายภาคส่วนของสังคมและธุรกิจ ผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีส าคญั ๆ จะปรากฏให้เห็นในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิต          
และวตัถุดิบในส่วนของเทคโนโลยีจะรวมความถึงสถาบันและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ และถ่ายทอดความรู้ดงักล่าวให้เป็นรูปธรรม โดยก่อให้เกิดผลลพัธ์ใหม่ 
ผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการผลิตใหม่ และวตัถุดิบใหม่ (Ireland, Hitt, and Hoskisson, 2009) 
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 ในปัจจุบนั เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วธุรกิจมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ในการศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยี (Porter and Cunningham, 2004) ความส าคญัของการพยายาม
พฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพราะความส าเร็จในการพัฒนา
เทคโนโลยีน ามาซ่ึงการเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาดและอตัราผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้น 
ธุรกิจควร ตรวจสอบปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเน่ือง เพื่อศึกษาหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ     
มาทดแทนเทคโนโลยีท่ีธุรกิจใช้ในการด าเนินงานปัจจุบนั ทั้ งน้ี เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั (Lavie, 2006) 
 ทั้งน้ี จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี โดยผลการศึกษา    
เชิงประจกัษ์ของนักวิชาการต่าง ๆ  ท่ีได้ด าเนินการทดสอบ และสนับสนุนถึงสมมติฐานท่ีว่า 
เทคโนโลย ีเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี 
 ชัยวุฒิ  ตั้ งสมชัย (2557) ได้ศึกษาเ ร่ือง การด าเนินงานและผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
เป็นการวิจัยแบบผสมทั้ งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณโดยได้
ด าเนินการทดสอบกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 65 ราย และการวิจยัเชิงคุณภาพไดด้ าเนินการทดสอบผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย 
พบวา่ เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการด าเนินงานและผลกระทบของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมด้านการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ งงานวิจยัเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพ 
            ธนชัชา บินดุเหล็ม และชุติมา หวงัเบ็ญหมดั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแวดล้อม
ทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
อ าเภอใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 280 ราย 
พบว่า เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมการลงทุน
และแรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย          
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยได้ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการ 400 คน 
พบวา่ เทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจลงทุน 
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 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ านวณ 370 ราย 
พบวา่ เทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีวดัจากการประเมินของการปฏิบัติงานของ องค์การแบบสมดุล ประกอบด้วย ด้านการเงิน          
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นเรียนรู้ และการเติบโตขององคก์ร 
 พิรดา พงษว์ฒันสุข และสันติธร ภูริภกัดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายนอกและ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลงั อ าเภอเสาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบการไร่มนัส าปะหลัง จ  านวน         
334 ราย พบว่า เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการไร่มนั
ส าปะหลงั อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี 

ศิริพงษ ์นารีวงษ ์และณักษ ์กุลิสร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณ             
ไดด้ าเนินการทดสอบกบันกัลงทุนท่ีลงทุนเพื่อขาย-ปล่อยเช่า จ  านวน 400 ราย พบว่า เทคโนโลยี       
มีความสัมพันธ์ ทิศทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิ เนียมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์และวรีพล ทวนีนัท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 400 ราย พบว่า ปัจจุบนั
สังคมไดใ้ห้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เป็นไปไดง่้าย
ยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ             
การติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านระบบแอปพลิเคชัน เช่น ไลน์ (Line) หรือ เฟสบุ๊คส์ (Facebook) 
รวมถึงการช าระเงินผา่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ในโทรศพัทมื์อถือ หรือการสแกน
คิวอาร์โคด้ (QR Code) เป็นตน้ 

 ในขนะเดียวกนั มีนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้สนับสนุนสมมติฐานท่ีว่า เทคโนโลยี 
ไม่ใช่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจมีดงัน้ี  
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 สุบิน ชะรอยรัมย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในเขต
การคา้ชายแดน อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 203 ราย พบวา่ เทคโนโลย ีไม่มีมีความสัมพนัธ์
ทิศทางบวกต่อความคาดหวงัของผูป้ระกอบธุรกิจ 
 แวยูแฮ แวปา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษาอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณโดย
ไดด้ าเนินการทดสอบกบัผูป้ระกอบการภาคบริการผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดน กรณีศึกษา
อ าเภอ   เบตง จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอย่าง 113 ราย พบว่า เทคโนโลยี ไม่มีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
คาดหวงัของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ก าไร ยอดขาย และความย ัง่ยนืในธุรกิจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยเทคโนโลยี  สามารถสรุปได้ว่ายงัไม่มี
บทสรุปท่ีชดัเจนถึงสมมติฐานท่ีวา่ เทคโนโลยี เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อระดบั
การตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบว่า เทคโนโลยี เป็นปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่หรือไม่ อยา่งไร เพื่อหาขอ้สรุปในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
สภาพแวดล้อมภายใน  

1.  นิยามสภาพแวดล้อมภายใน 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึง เป็นการตรวจสอบสมรรถนะของกิจการท่ีช่วย     

บ่งบอกถึงจุดแข็งท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์กบัจุดอ่อนท่ีจะตอ้งปรับแกไ้ข ท าให้กลยุทธ์ท่ีก าหนดมี
ความชดัเจน (ธวชัชยั ฤทธิสอน และอภิชาต วบูิลยก์ุล, 2555) 
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร รูปแบบการจดัการของฝ่ายบริหาร และวิธีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดร่วมกนักบัพนกังานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้าง
จิตส านึก การตระหนกัและรับรู้เร่ืองความเส่ียง และการควบคุมพนกังานทุกคนในองค์กร (ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 
 สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง เป็นแรงผลกัดนัภายในธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
และการด าเนินงานของธุรกิจซ่ึงธุรกิจสามารถควบคุมและจดัการสภาพแวดล้อมลักษณะน้ีให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการไดใ้นการจดัการผูบ้ริหารตอ้งศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อประเมินจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ขององคก์าร สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร 
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กลยุทธ์องค์การบุคลากร วฒันธรรมองค์กร เป็นตน้ (พงษ์พตั วฒันพงศ์ศิริ และสุรีย์พร สลบัสี , 
2562) 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง การวเิคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมไดด้ว้ยการจดัการในธุรกิจของตน เช่น ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด 
และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของการ
บริหารธุรกิจ และก าหนดกลยทุธ์ในธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ 

2.  ความส าคัญสภาพแวดล้อมภายใน 
พอตเตอร์ (Porter, 1981 อา้งถึงใน นฤมล พึ่งทอง, 2557) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์กรอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของทุกดา้นรวมถึงการจดัการ การผลิต การตลาด การเงิน การ
วิจยั ระบบขอ้มูลบุคลากร การส่ือสาร การลงทุน การด าเนินงานองคก์รอาคารและท่ีตั้ง เขา้ใจขอ้ดี
และขอ้เสียของการจดัการคุณภาพองคก์รและดงันั้นจึงเขา้ใจขอ้ดีและขอ้เสียขององคก์รเม่ือเทียบกบั
คู่คา้ ผลการแข่งขนัท่ีส าคญัท่ีบริษทัสามารถก าหนดกลยุทธ์ท่ีจุดอ่อนของสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง
ท่ีตรงกบัการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รควรพิจารณาอยูด่ว้ย 5 เหตุผลคือ  

ขอ้ 1 ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งหรือขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ดงันั้นจึงตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง อย่างเช่น การเปรียบเทียบองค์กรของตวัเองซ่ึงดีกว่า
องค์กรอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นไปไม่ได้ส าหรับองค์กรท่ีจะใช้วิธีนั้ นให้องค์กรมีโอกาสท่ีจะพัฒนา
ความสามารถภายใน 

ข้อ 2 การวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียขององค์กรโดยใช้ดัชนีช้ีวดัองค์กรท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ เรียกวา่ มาตรฐานการทดสอบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของบุคลากร
และถูกตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้มูลบุคลากร คู่แข่งคือรายไดก้ารขายการผลิตหรือคู่แข่งขององคก์ร     
อ่ืน ๆ ท่ีมีมาตรฐาน ISO 14000 – ISO 9001 เป็นองคก์รท่ีเราไม่มีมาตรฐานเดียวกนักบัองคก์รอ่ืน ๆ 

ขอ้ 3 การวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จท่ีอธิบายไวใ้นห่วงโซ่คุณค่าเพราะแต่ละองคก์รมี
ปัจจยัความส าเร็จท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมุ่งเน้นการผลิตการจ าแนกลูกคา้ตามความรับผิดชอบท่ีแตกต่าง
กันของลูกค้ารวมถึงกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ         
การน าวตัถุดิบเขา้สู่การผลิตการแปรรูปการกระจายการขนส่งการตลาด การขายการบริการลูกคา้ 
และอ่ืน ๆ กิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลักได้แก่การจดัซ้ือการจดัซ้ือ 
เทคโนโลยกีารพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

ขอ้ 4 นโยบายการบริหารขององคก์รโดยเกิดจากผูบ้ริหารองค์กรจะเป็นผูก้  าหนดข้ึน 
เช่นวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการด าเนินงานทางธุรกิจโครงสร้างขององค์กรทางการบริหาร
ปรัชญาและวฒันธรรมตลอดจนนโยบายฝ่ายต่าง ๆ  
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ขอ้ 5 การมีส่วนผสมทางการตลาดท่ีถือเป็นส่วนท่ีส าคญัในการเลือกตลาดเป้าหมายซ่ึง           
สามารถน ามาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได ้

3.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน คือ การจัดการ 
 เน่ืองจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรส่วนใหญ่จ าเป็นต้องมีหลักการจัดการ 
(Principles of Management) ในการควบคุมการด าเนินงานของทุกองค์กรให้บรรลุในวิสัยทศัน์
องคก์ารท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยหนา้ท่ีของการจดัการจะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 ขอ้ท่ีส าคญัคือ 
 ขอ้ 1 การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย กิจกรรมทางการจดัการทั้งหมดท่ีสัมพนัธ์
กับการเตรียมงานเพื่ออนาคตขององค์การ งานหน้าท่ีหลักรวมถึง การพยากรณ์ การก าหนด
วตัถุประสงค ์การวางแผนกลยทุธ์ การก าหนดนโยบาย และการก าหนดเป้าหมาย 
 ขอ้ 2 การจดัองค์การ (Organizing) กิจกรรมทางการจดัการทั้งหมดท่ีแสดงออกมาใน
รูปของความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี ขอบเขตงานหลกัรวมถึงการออกแบบ
โครงสร้างองคก์าร ค าบรรยายลกัษณะงาน การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน ขนาดการ
ควบคุม การมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว การประสานงาน การออกแบบงาน และการวเิคราะห์งาน 
 ขอ้ 3 แรงจูงใจ (Motivation) เก่ียวข้องกับอิทธิพลท่ีมีผลต่อการก าหนดพฤติกรรม
มนุษยโ์ดยตรง รวมถึงภาวะผูน้ า การติดต่อส่ือสาร คณะท างาน การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี การเพิ่มหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน ความพึงพอใจในการท างาน ความ
ตอ้งการท่ีจะกระท าให้บรรลุผลส าเร็จ การเปล่ียนแปลงองค์การ ขวญัก าลงัใจของพนกังาน และ
ขวญัก าลงัใจของผูบ้ริหาร 
 ข้อ  4 การบริหารทรัพยากร บุคคล  (Human Resource Management)  ก ล่ าว คือ                  
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลมีศูนย์กลางอยู่ท่ีบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรบุคคล            
ซ่ึงครอบคลุมการด าเนินการเร่ืองค่าจา้งและเงินเดือน ผลประโยชน์ของพนกังาน การสัมภาษณ์ การ
วา่จา้ง การไล่ออก การฝึกอบรม การพฒันาการบริหาร ความปลอดภยัของพนกังาน การกระท าท่ี
เป็นธรรม โอกาสการจา้งงานท่ีเท่าเทียมกนั ความสัมพนัธ์กบัสหภาพการพฒันางานอาชีพ การวิจยั
ส่วนบุคคล นโยบายดา้นการเงิน กระบวนการร้องทุกข ์และการประชาสัมพนัธ์ 
 ขอ้ 5 การควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการจดัการทั้งหมดท่ีมีผล
โดยตรงต่อความมัน่ใจว่า ผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้สาระส าคญัของการควบคุม
รวมถึงการควบคุมคุณภาพ การควบคุมทางการเงิน การควบคุมทางดา้นยอดขาย การควบคุมสินคา้
คงเหลือ การควบคุมค่าใชจ่้าย และการวเิคราะห์ความแปรปรวน การใหร้างวลั และการลงโทษ 
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    จากการศึกษาและค้นควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการ โดยผลการศึกษาเชิง
ประจกัษข์องนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการทดสอบและสนบัสนุนถึงสมมติฐานท่ีวา่ การจดัการ             
เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี 
 ชัยวุ ฒิ  ดั้ งสมชัย  (2557)  ได้ศึกษา เ ร่ือง  การด า เ นินงานและผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
เป็นการวิจยัแบบผสมทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณไดด้ าเนินการ
ทดสอบกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 65 ราย และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยได้ด าเนินการทดสอบผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย 
พบว่า การจดัการ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการด าเนินงานและผลกระทบของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมด้านการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ งงานวิจยัเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพ 
 นฤมล พึ่งทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณท่ีไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารองคก์รและหวัหน้าแผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ฝ่ายตลาด ฝ่ายบุคลากร และฝ่ายการส่งออก จ านวน 384 ราย พบว่า การจดัการ มีความสัมพนัธ์       
ทิศทางบวกต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวณ 370 ราย 
พบวา่ การจดัการ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
วดัจากการประเมินของการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุล ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร 
  ศิริพงษ ์นารีวงษ ์และณกัษ ์กุลิสร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณได้
ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ นักลงทุนท่ีลงทุนเพื่อขายและปล่อยเช่า จ  านวน 400 ราย 
พบว่า การจดัการ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนกัลงทุน    
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท์ และวีรพล ทวีนนัท์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 400 ราย พบวา่ การจดัการ
องคใ์นดา้นการบริหารจดัการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเป็นร้านขนาดเล็ก มีลกัษณะการ
ด าเนินงานรูปแบบเจา้ของคนเดียว และมีโครงสร้างองคก์รท่ีประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการร้าน (เจา้ของ
ร้าน) พ่อครัว พนกังานลา้งงานและเตรียมวตัถุดิบ พนกังานเสิร์ฟและท าเคร่ืองด่ืม จึงเป็นองค์กรท่ี
ไม่ซบัซอ้นและท าใหก้ารบริหารงานเกิดความสะดวกและรวดเร็วอยา่งมาก 
 ในขณะเดียวกนั มีนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดส้นบัสนุนสมมติฐานท่ีวา่ การจดัการ ไม่ใช่
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ มีดงัน้ี 
 ธนชัชา บินดุเหล็ม และชุติมา หวงัเบ็ญหมดั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแวดลอ้มทาง
ธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 280 ราย 
พบว่า การจดัการ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการบริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสมทั้งการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีส่งผลงานเขา้ร่วมการประกวด จ านวนทั้งส้ิน 181 ราย พบว่า การจดัการ ไม่ส่งผลต่อ
การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของการจดัการข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่ายงัไม่มี
บทสรุปท่ีชดัเจนถึงสมมติฐานท่ีวา่ การจดัการ เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ เน่ืองจากมีนกัวชิาการบางรายสนบัสนุนและปฏิเสธสมติฐานดงักล่าว 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบวา่ การจดัการ เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ อยา่งไร เพื่อหาขอ้สรุป
ในการศึกษาคร้ังน้ี  
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 ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 30 ราย ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจท่ีจะศึกษาปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการเห็นตรงกนัว่า 3 ปัจจยัยอ่ยท่ี
ส าคญัส าหรับปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในทางการจดัการคือ  

3.1  ด้านการเงิน  
   ปัจจยัทางดา้นการเงินถือเป็นปัจจยัท่ีไดมี้การยอมรับว่า เป็นวิธีการวดัท่ีดีท่ีสุดวิธี
หน่ึงในการวดัต าแหน่งทางการแข่งขนัทางธุรกิจ และส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจทั้งหมดต่อนักลงทุน การ
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนทางการเงินขององคก์ารเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธ์
อย่างมีประสิทธิผลโดยค านึงถึงสภาพคล่อง ความสามารถในการก่อหน้ี เงินทุนหมุนเวียน 
ความสามารถในการท าก าไร การใช้ประโยชน์ในสินทรัพย ์กระแสเงินสด และส่วนของทุนของ
บริษทั ขณะเดียวกันด้านการเงินถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญมากท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงส าหรับการ
ประเมินจุดแขง็ของธุรกิจ คือ การวเิคราะห์งบการเงิน (Finance Analysis) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทุกฝ่ายไม่
วา่จะเป็นผูจ้ดัการ ผูล้งทุน และเจา้หน้ี มกัใชบ้างส่วนของการวิเคราะห์การเงินเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ
ตดัสินใจทางดา้นการเงิน โดยเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัควร ซ้ือหรือขายหุน้ รวมถึงเจา้หน้ีจะใชก้าร
วิเคราะห์การเงินในการตดัสินใจว่าสมควรจะให้กูห้รือไม่ การวิเคราะห์การเงินสามารถช่วยวดัผล
การด าเนินงานของธุรกิจว่าเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกับผลประกอบการในปีท่ีผ่านมา และ
เปรียบเทียบผลประกอบการกบัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั (สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558) 
  ทั้ งน้ี จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับด้านการเงิน โดยผลการศึกษาเชิง
ประจกัษข์องนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการทดสอบและสนบัสนุนถึงสมมติฐานท่ีวา่ ดา้นการเงิน 
เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 ชัยวุฒิ  ดั้ งสมชัย (2557) ได้ศึกษาเ ร่ือง การด าเนินงานและผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
เป็นการวิจยัแบบผสมทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณไดด้ าเนินการ
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อม
บ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 65 ราย และการวิจยัเชิงคุณภาพได้ด าเนินการทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย พบว่า ด้านการเงิน มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการด าเนินงานและ
ผลกระทบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ธนชัชา บินดุเหล็ม และชุติมา หวงัเบ็ญหมดั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
อ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง
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คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 280 กิจการ พบวา่ ดา้นการเงิน ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 นฤมล พึ่งทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณท่ีไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารองคก์รและหวัหน้าแผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ฝ่ายตลาด ฝ่ายบุคลากร และฝ่ายการส่งออก จ านวน 384 คน พบว่า ด้านการเงิน มีความสัมพนัธ์     
ทิศทางบวกต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัเจา้ของธุรกิจแฟรนไชส์ 2 คน ผูซ้ื้อธุรกิจเฟรน
ไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน พบวา่ แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
และผลประกอบการถือเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์และวีรพล ทวนีนัท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 400 ราย พบว่า การ
ประมาณทางการเงิน เป็นการประมาณการเพื่อให้ทราบว่าการออกแบบธุรกิจร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ มีความเป็นไปไดท้างการเงินในเบ้ืองตน้เป็นอยา่งไร โดยใชก้ารอา้งอิงจากการ
สอบถามผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทั้งน้ี การประมาณกระแสเงินสดส าหรับการเปิดกิจการและ
ด าเนินการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ ผูศึ้กษาไดง้บประมาณไวเ้ป็นจ านวนทั้งส้ิน 500,000 
บาท โดยแหล่งเงินทุนมาจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด การประมาณรายได ้ใชแ้นวคิดการประมาณ
รายไดจ้ากค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืมและจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในแต่ละวนัและในส่วนของการ
ประมาณรายจ่ายใชแ้นวคิดในการประมาณรายจ่ายจากเงินเดือนของพนกังาน และค่าสาธารณูปโภค 
 ในขณะเดียวกนั มีนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้สนับสนุนสมมติฐานท่ีว่า ด้านการเงิน 
ไม่ใช่ ปัจจยัท่ีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ คือ ศุภกฤต หลิมเลิศรัตน์ 
(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มเก้ือหนุนท่ีมีต่อความสามารถและโอกาส
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ของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย     
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งใหม่
จากฐานข้อมูลกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ  านวน 210 ราย พบว่า ด้านการเงิน          
ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการเร่ิมตน้ธุรกิจและโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของดา้นการเงิน สามารถสรุปไดว้่ายงัไม่มีบทสรุปท่ี
ชดัเจนถึงสมมติฐานท่ีว่า การเงิน เป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจ
ลงทุนประกอบธุรกิจ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบวา่ ดา้นการเงิน เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ 
อยา่งไร เพื่อหาขอ้สรุปในการศึกษาคร้ังน้ี 

3.2 ด้านการตลาด  
  ปัจจยัในดา้นการตลาดสามารถอธิบายในลกัษณะของกระบวนการในการก าหนด 
การคาดการณ์ การสร้างสรรค์ และการตอบสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกค้าใน      
ดา้นสินคา้และบริการ โดยการตลาดมีหน้าท่ีพื้นฐานแตกต่างกนัดงัน้ี (Evans and Bergman, 1983 
อา้งถึงใน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558) 
  ขอ้ 1 การวิเคราะห์ลูกคา้ (Customer Analysis) การตรวจสอบและการประเมินผล         
ความปรารถนาและความตอ้งการลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงการส ารวจลูกคา้ การวเิคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบั
ลูกคา้ การประเมินกลยุทธ์ทางดา้นต าแหน่งการตลาด การพฒันาขอ้มูลลูกคา้ และการก าหนดกล
ยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับส่วนแบ่งทางการตลาดนั้ น โดยข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ลูกค้าเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางภูมิศาสตร์ขององคก์ารของลูกคา้ โดยมีผูซ้ื้อ 
ผูข้าย ตวัแทนจ าหน่าย พนกังานขาย ผูจ้ดัการ พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก ผูข้ายปัจจยัการผลิต และเจา้หน้ี 
สามารถมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นมาระบุความต้องการของลูกค้า นั่นจะท าให้
องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงานจะมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง ในรูปแบบการซ้ือของ
ลูกคา้ปัจจุบนัและผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ในอนาคต 
  ขอ้ 2 การขายสินค้าหรือบริการ (Selling Products or Service) การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจ าหน่ายสินคา้และบริการ การขาย
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์     
การขายโดยใช้พนักงานขายการบริหารการขาย ลูกค้าสัมพนัธ์ และตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น            
ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี ลว้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร 
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  ขอ้ 3 การวางแผนสินคา้และบริการ (Product and Service Planning) การวางแผน
สินค้าและบริการรวมความถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การตลาดเพื่อการทดสอบ การวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ การรับประกนัสินคา้ การก าหนดใบส าคญัแสดงสิทธ์ิในสินคา้ รูปลกัษณ์
ของสินค้า รูปแบบของสินคา้ และคุณภาพของสินค้า การน าผลิตภณัฑ์เก่าออกจากตลาด และ       
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้ 
  ขอ้ 4 การก าหนดราคา (Pricing) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั 5 กลุ่มท่ีมิอิทธิพบต่อการ
ก าหนดราคา ได้แก่ ลูกคา้ ภาครัฐบาล ผูข้ายปัจจยัการผลิต ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ และคู่แข่งขนั 
บางคร้ังองค์การอาจด าเนินงานด้วยกลยุทธ์การรวมตัวไปข้างหน้า (Forward Integration) ใน
เบ้ืองตน้ ทั้งน้ี เพื่อการควบคุมทางดา้นราคาท่ีจะคิดกบัผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน ในขณะเดียวกนั ภาครัฐบาล
สามารถก าหนดขอ้บงัคบัในการก าหนดราคาสินคา้ให้คงท่ี การก าหนดรคาสินคา้หรือการตั้งราคา
ใหแ้ตกต่าง ราคาขั้นต ่า การก าหนดราคาต่อหน่วย ราคาท่ีโฆษณา และการควบคุมราคา 
 ขอ้ 5 การจดัจ าหน่าย (Distribution) มีความส าคญัมาก เน่ืองจากธุรกิจตอ้งน ากล
ยุทธ์การพฒันาตลาดหรือกลยุทธ์การรวมตวัไปขา้งหน้ามาใช้ในการด าเนินงาน การตดัสินใจท่ี
ซบัซ้อนและทา้ทายมากท่ีสุดของธุรกิจประการหน่ึง คือ การจดัจ าหน่ายสินคา้ การท่ีพ่อคา้คนกลาง
มีความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ เพราะผูผ้ลิตจ านวนมากมีปัญหาการขาดแคลนทางดา้นทรัพยากรทาง
การเงินและความช านาญท่ีจะ ตลาดโดยตรง ส าหรับผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพ ขายสินคา้ใหแ้ก่สาธารณชน
ได้โดยตรง โดยทั่วไปผูผ้ลิตจะได้รับผลตอบแทนท่ีสูงกว่า ด้วยวิธีการขยายและปรับปรุงการ
ปฏิบติัการทางการผลิต 
 ขอ้ 6 การวิจยัการตลาด (Market Research) คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ การบนัทึกขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัการตลาดของสินคา้
และบริการ การวิจยัตลาดสามารถท าให้ทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนท่ีวิกฤติขององค์การ และ      
การวจิยัตลาดสามารถท าไดห้ลายระดบั หลากหลายเคร่ืองมือ หลายวธีิการ หลายแนวทาง และหลาย
เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กิจกรรมการวิจยัตลาดช่วยสนบัสนุนหนา้ทางธุรกิจหลกัทั้งหมด
ในองค์การ องค์การท่ีมีทกัษะการวิจยัตลาดอย่างดีเลิศถือเป็นจุดแข็งขององค์การในการน าไป
ก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร 
  ขอ้ 7 การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity Analysis) หน้าท่ีทั้ง 7 ของการตลาด คือ 
การวิเคราะห์โอกาสหรือการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อผลตอบแทน (Cost Benefit Analysis) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินโดยค านึงถึงตน้ทุน ผลตอบแทน และความเส่ียง มาประกอบการตดัสินใจทางการตลาด 
วธีิการวเิคราะห์ตน้ทุนต่อผลตอบแทนก าหนดไว ้3 ขั้นตอน คือ  
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   ขั้นตอนท่ี 1 ค  านวณตน้ทุนทั้งส้ินประกอบการตดัสินใจ 
   ขั้นตอนท่ี 2 ประมาณการผลตอบแทนทั้งส้ินจากการตดัสินใจ 
   ขั้นตอนท่ี 3 เปรียบเทียบตน้ทุนทั้งส้ินดว้ยผลตอบแทนทั้งส้ิน  
  เม่ือผลตอบแทนท่ีคาดหวงัมีค่ามากกว่าตน้ทุนทั้งส้ิน โอกาสนั้นน่าสนใจยิ่งข้ึน       
บางคร้ังปัจจยัตวัแปรท่ีรวมอยู่ในการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อผลตอบแทนไม่สามารถก าหนดในเชิง
ปริมาณหรือวดัได ้โดยทัว่ไปการประมาณการท่ีสมเหตุสมผลสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใชใ้น
การปฏิบติัได้ ซ่ึงปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ ความเส่ียง การวิเคราะห์ตน้ทุนต่อ
ผลตอบแทนควรปฏิบติั เม่ือบริษทั ประเมินทางเลือกเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
   ทั้งน้ี จากการศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด โดยผลการศึกษา
เชิงประจกัษ์ของนักวิชาการต่าง ๆ  ท่ีได้ด าเนินการทดสอบ และสนับสนุนถึงสมมติฐานท่ีว่า        
ดา้นการตลาด เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี 
  ชัยวุฒิ  ดั้ งสมชัย (2557) ได้ศึกษาเ ร่ือง การด าเนินงานและผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่    
ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสมทั้ งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้
ด าเนินการทดสอบกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการ
ซ่อมบ ารุงในจังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 65 ราย และการวิจยัเชิงคุณภาพได้ด าเนินการทดสอบ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 10 ราย พบว่า ดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการด าเนินงานและผลกระทบ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ธนชัชา บินดุเหล็ม และชุติมา หวงัเบ็ญหมดั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 280 
ราย พบวา่ ดา้นการตลาด ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 นฤมล พึ่งทอง (2557)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารองคก์ร และหัวหน้าแผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ฝ่ายตลาด ฝ่ายบุคลากร และฝ่ายการส่งออก จ านวน 384 ราย พบวา่ ดา้นการตลาด มีความสัมพนัธ์
ทิศทางบวกต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
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 สวา่งพงษ ์แซ่จึง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ   
แฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วย
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัเจา้ของธุรกิจแฟรนไชส์ 2 คน ผูซ้ื้อธุรกิจเฟรนไชส์
ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน พบว่า ปัจจยัการตลาด ได้แก่ 
คุณภาพสินคา้ การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การประชาสัมพนัธ์   
และโฆษณา ระบบเฟรนไชส์ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาด และ
การเลือกท าเลท่ีตั้ง เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ   
แฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ศุภกฤต หลิมเลิศรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
เก้ือหนุนท่ีมีต่อความสามารถและโอกาสของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดด้ าเนินการทดสอบกบั
กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งใหม่จากฐานขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
จ านวน 210 ราย พบว่า ด้านการตลาด ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเร่ิมต้นธุรกิจและโอกาส       
ในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์และวีรพล ทวนีนัท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทั่วไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น รวมทั้ ง ส้ิน 400 ราย พบว่า                 
การก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Maketing Mix : 7P’s) ของร้านประกอบดว้ยดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสะอาดของ
อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นอย่างมาก  รองลงมาคือรสชาติของอาหารและรูปลกัษณ์ของอาหาร ทั้งน้ี           
ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่ควรมีเมนูท่ีหลากหลาย ใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่และสะอาด มีการตกแต่งและน าเสนอ
อาหารท่ีสะดุดตา รวมไปถึงรสชาติอาหารท่ีดี 
 ราคา (Price) พบว่า การตั้งราคาพิจารณาจากตน้ทุนของวถัตถุดิบ ค่าแรง และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมไปถึงการพิจารณาจากแบบสอบถามท่ีได้ท าการส ารวจมา คือ 50 – 200 บาท         
โดยราคาท่ีตั้ งจะต้องเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร และราคาไม่สูงจนเกินไป          
เม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืน ๆ 
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 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญัในสถานท่ีร้านท่ี
สามารถหาเจอไดง่้าย และมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้เป็นจ านวนมาก นอกจากน้ียงัควรมีพื้นท่ี
ภายในร้านเพียงพอส าหรับลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ จะท าให้ลูกคา้เขา้ถึงได้มากข้ึน นอกจากน้ีการมีโปรโมชัน่ตามโอกาส
พิเศษ เช่น วนัเกิด เทศกาลต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
 บุคลากร (People) พบว่า พนักงานของร้านมียิ้มแยม้ สุภาพ เป็นกนัเองและ     
เอาใจใส่ลูกคา้ และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 
  กระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า การให้บริการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอและ
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและแม่นย  าเป็นปัจจยัส าคญัท าใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
  และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา่ ความสะอาดของห้องน ้ า
และความสะอาดภายในร้านมีผลต่อการเขา้ไปใชบ้ริการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของดา้นการตลาดขา้งตน้ พบวา่ ดา้นการตลาดถือเป็น
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการท่ีจะยนืยงัความสัมพนัธ์ดงักล่าวโดยการทดสอบวา่ ดา้นการตลาด เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ 
อยา่งไร  

3.3 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  ปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได้ใช้กลยุทธ์
ด าเนินการสรรหา คดัเลือก บรรจุบุคคล ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ให้ปฏิบติังานในองค์การ รวมถึง
การพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน การธ ารงรักษา และการพน้จากงาน โดยมีจุดมุ่งหมายให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ทั้งของบุคคล องค์การ และสังคมโดยส่วนรวม ด้วยเหตุน้ีบุคลากรในองค์การเป็น
ทรัพยากรบุคคล ท่ีไม่ควรมองบุคลากรเป็นตน้ทุน แต่ควรมีการพฒันาใหค้วามรู้ ทกัษะ ทศันคติ ให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และรู้จกัปรับตวัต่อกระแสโลกาภิวตัน์ หรือควรเพิ่มคุณค่า คุณภาพให้แก่
บุคลากร เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ น ธุรกิจ าเป็นจะต้องมี
กระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคล (บุญเลิศ เยน็คงคา, 2549) ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การวางแผนก าลงัคน (Human Resource Planning) มีขอ้ก าหนดวา่ ตอ้งการ
ก าลงัคนในองคก์ารจะเป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค โดยการวางแผนความตอ้งการ การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการทกัษะบุคลากร คาดการณ์จ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการ การขยายและลดขนาดของแผนกงาน 
เป็นตน้ 
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 ขั้นท่ี 2 การสรรหา (Recruitment) โดยการประกาศรับสมคัรพนกังานตามหนงัสือ 
หรือวารสารต่าง ๆ รวมถึงติดต่อโดยตรงกบัส านกังานจดัหางาน และสถานบนัการศึกษา 
 ขั้นท่ี 3 การคัดเลือก (Selection) กระบวนการคัดเลือกเก่ียวกับการประเมิน              
ตวัผูส้มคัรงานว่ามีคุณสมบติัเหมาะหรือไม่ ได้แก่ การพิจารณาใบสมคัร การตรวจสอบอ้างอิง      
การสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 4 การแนะน าเข้าท างานและการปฐมนิเทศ (Orientation) ถูกก าหนดข้ึน
เพื่อให้พนกังานมีความคุน้เคยกบัธุรกิจ พนกังานใหม่จะถูกแนะน าให้รู้จกักบัเพื่อนร่วมงาน การ
รับรู้เป้าหมาย หรือนโยบายองคก์าร 
 ขั้นท่ี 5 การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถของพนักงาน หรือท าให้พนักงานสามารถปฏิบติังานร่วมกบัพนักงานอ่ืน ๆ หรือ
ระบบงานขององค์การไดอ้ย่างดี นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมการเพื่อเล่ือนขั้นหรือเล่ือน
ต าแหน่งของพนกังาน 
 ขั้นท่ี 6 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลงานของพนกังานเขา้กบัมาตรฐานท่ีวางไว ้ว่าการท างานของพนกังานแต่ละคน มีประสิทธิภาพ
สูงหรือต ่ากวา่มาตรฐาน เพื่อพิจารณาในการแกไ้ข หรือมอบหมายงานเหมาะสม 
 ขั้นท่ี 7 การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง และการลดต าแหน่ง (Transfer, Promotion 
and Demotion) พนักงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือภายหลังองค์การมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย ผูบ้ริหารอาจจะพิจารณาโยกยา้ย เล่ือนต าแหน่งงาน หรือลดต าแหน่งพนกังาน 
เพื่อใหท้  างานไดเ้หมาะสม 
 ขั้นท่ี 8 การพน้จากงาน (Separation) เป็นการลาออก การไล่ออก การปลดออกหรือ        
ปลดเกษียณ ซ่ึงมกัเกิดในภาวะเศรษฐกิจถดถอย เพื่อลดค่าใชจ่้ายของธุรกิจลง 
 ทั้งน้ี ในปัจจุบนัโลกของเราก าลงัเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัจะเขา้มา
เปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดั้งเดิม ดงันั้นผูบ้ริหาร และองคก์รจ าเป็นตอ้งต่ืนตวั
และรับมืออย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้     
จึงได้เกิดแนวคิดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลแห่งยุคโลกภิวตัน์ เน่ืองจากในสังคมยุค       
โลกาภิวตัน์มีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้ามาก จนเขา้สู่ยุคท่ีมนุษยไ์ดมี้การผลิตและ     
การตอบสนองต่าง ๆ ท่ีท าให้มีประสิทธิภาพข้ึน ส่งผลให้เศรษฐกิจเกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็ว    
ท าให้เกิดสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งการแข่งขนัในทางการคา้ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าใหโ้ลกกา้วเขา้สู่ยคุข่าวสารขอ้มูล และเกิดสภาพการคา้
เสรีท่ีไร้พรมแดน รวมถึงการเคล่ือนยา้ยทุนมนุษยอ์ย่างเสรี ในเม่ือการท าธุรกิจได้เปล่ียนแปลง          
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ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลเปล่ียนแปลงในศตวรรษหน้า โดยจะเรียนรู้ใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (บุญเลิศ เยน็คงคา, 2549) 
 ข้อ 1 ต้อง รู้เ ร่ืองธุรกิจ (Know the Business)  ควรรู้เ ร่ืองทางด้านการเงินคือ 
งบประมาณการบริหารค่าตอบแทน เน่ืองจากค่าตอบแทนถือเป็นค่าใช้จ่ายของธุรกิจ ต่อมาด้าน
เทคโนโลยีสามารถช่วยเก็บขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการปฏิบติังานและกลยุทธ์ ควรมีการใช้ใน
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังาน 
 ขอ้ 2 ตอ้งเรียนรู้ความเป็นมืออาชีพ (Be Professional) ควรมีความช านาญเร่ืองการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การออกแบบธุรกิจ การพฒันาธุรกิจ และการติดต่อส่ือสารภายในธุรกิจ 
 ขอ้ 3 พร้อมท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนและเป็นผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลง (Managing Chang) กล่าวคือ ตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ารอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
 เม่ือผูป้ระกอบการไดเ้รียนรู้ทั้ง 3 ประเด็นเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ยุคโลกาภิวฒัน์ขา้งตน้นั้น ก็จะสามารถก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในเชิงกลยุทธ์
ของผูป้ระกอบการ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และมีจิตส านึกต่อคุณค่าและ
ความเจริญเติบโตของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามสามารถของตน น าพาธุรกิจและสังคมให้
เติบโตตามการเปล่ียนแปลงและการพฒันาไดอ้ยา่งมีสติ และมีความสมดุล โดยผูป้ระกอบการท่ีมี
บทบาทผูน้ าทางยทุธศาสตร์ควรมีคุณสมบติัท่ีจ าเป็นดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 1 ไม่ผูกติดยึดมัน่กบัความเช่ือเดิมหรือทศันคติของตน ควรเปิดโอกาสรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอของคนรุ่นใหม่ เพื่อน าไปปรับเปล่ียนความคิด ทศันคติ และกระบวนการ
ท างานในสภาวะธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ  
 ขอ้ 2 รู้จกัปล่อยวางและช่ืนชมการเติบโตของคนรุ่นใหม่ นัน่คือ การมอบหมายงาน
และการกระจายอ านาจ จะท าใหค้นรุ่นใหม่มีโอกาสแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี แลว้เกิดประสบการณ์การ
ท างานจนสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้คนรุ่นใหม่ต่อ ๆ ไปได ้
 ขอ้ 3 มีทกัษะท่ีมองเห็นทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารจดัการ 
กล่าวคือ ต้องมีความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ เทคนิคความรู้
ทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การพฒันาองคก์าร และการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 ข้อ 4 มีความสนใจ เข้าใจ และกล้าหาญในการผลักดันงานด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้เดินหน้าไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ผูบ้ริหารต้องให้ความส าคัญงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยา่งจริงจงัและรอบคอบ ซ่ึงบางคร้ังมีการลงทุนดว้ยงบประมาณจ านวนมาก 
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 ทั้งน้ี จากการศึกษาในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงผล
การศึกษาเชิงประจกัษ์ของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการทดสอบและสนบัสนุนถึงสมมติฐาน
ท่ีว่า ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ถือเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนทางธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี  
 ธนชัชา บินดุเหล็ม และชุติมา หวงัเป็นหมดั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีจด
ทะเบียนกบัส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา ประจ าปี 2550 จ านวน 280 ราย พบวา่ ดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกของความส าเร็จวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
       นฤมล พึ่งทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยั       
เชิงปริมาณได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้บริหารองค์กร หัวหน้าแผนก และ
ผูป้ฏิบติังานตามสายงานของบริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์จ านวน 384 ราย 
ได้พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จาก
ประเทศไทย  
        ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยไดด้ าเนินการทดสอบกลบักลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ านวณ 370 ราย พบวา่    
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีวดัจากการประเมินของการปฏิบติังานของ องค์การแบบสมดุล 
ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร      
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ 2 คน ผูซ้ื้อธุรกิจ          
เฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ การฝึกอบรมพนกังาน การหมุนเวียนของพนกังาน การจดัหาพนกังาน และ
การธ ารงรักษาพนักงานเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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 ศิริพงษ ์นารีวงษ ์และณักษ ์กุลิสร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวจิยัเชิงปริมาณโดย
ไดด้ าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ นกัลงทุนท่ีลงทุนเพื่อขายและปล่อยเช่า จ  านวน 400 ราย 
พบวา่ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสัมพนัธ์ทิศทางต่อการตดัสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม
ของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์และวีรพล ทวนีนัท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
ออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้ด าเนินการทดสอบกลับกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มพนกังานบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองของแก่น กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ใช้
บริการสถานออกก าลงักายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่นและในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น กลุ่มบุคคล
ทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 400 ราย พบวา่ ปัจจยัการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นการวางแผนก าลงัคน ไดมี้การสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีจะเขา้
มาท างานภายในร้านโดยการกาหนดคุณสมบติัและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ขา้งตน้ พบว่า 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจลงทุน
ประกอบธุรกิจ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีจะยนืยนัความสัมพนัธ์ดงักล่าวโดยการทดสอบวา่ ดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ อยา่งไร 

ดงันั้น จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้ง 4 ดา้น
ไดแ้ก่ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในคือ การจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีได้ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การและผูป้ระกอบการ สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 2.1 
รวมถึงน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัดงัภาพท่ี 2.1 

ในส่วนของบทถดัไปจะกล่าวถึงรูปแบบการวิจยั ขั้นตอนการวิจยั การก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ขั้นตอนการเก็บข้อมูล       
และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในบทท่ี 3  
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ตารางที ่2.1 สรุปงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ช่ือผู้วจิยั ปี 

ประเภทการวจิยั ตวัแปรทีใ่ช้งานวจิยั 

เชิง 
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน 

การเมืองและ

กฎหมาย 

เศรษฐกจิ 

สังคมและ

วฒันธรรม 

เทคโนโลยี 

การจดัการ 

การเงนิ 

การตลาด 

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ชยัวฒิุ ตั้งสมชยั 2557          - 

ธนชัชา บินดุเหลม็ และชุติมา หวงัเบ็ญหมดั 2557     -      

นฤมล พ่ึงทอง 2557      -     

กนกวรรณ ศรีนวล 2558       - - - - 

ศิริญา ตงันฤมิตร 2558        - -  

สวา่งพงษ ์แซ่จึง 2559   - - - - -    

นฤมล สุ่นสวสัด์ิ 2560   - - - -  - - - 

พิรดา พงษว์ฒันสุข และสนัติธร ภูริภกัดี 2560       - - - - 

ศิริพงษ ์นารีวงษ ์และณกัษ ์กลิุสร์ 2560        - -  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ปี 

ประเภทการวจิยั ตวัแปรทีใ่ช้งานวจิยั 

เชิง 
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน 

การเมืองและ

กฏหมาย 

เศรษฐกจิ 

สังคมและ

วฒันธรรม 

เทคโนโลยี 

การจดัการ 

การเงนิ 

การตลาด 

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

สุบิน ชะรอยรัมย ์ 2560       - - - - 

แวยแูฮ แวปา 2560       - - - - 

ศุภกฤต หลิมเลิศรัตน ์ 2561    -  - -   - 
พนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท ์ 
และวรีพล ทวนีนัท ์

2562           

 

หมายเหตุการณ์ใส่เคร่ืองหมาย :  เคร่ืองหมาย ถูก  คือ ตรงกบัสรุปผลงานวจิยัของเรา   

                                                     เคร่ืองหมาย ผดิ      คือ ไม่ตรงกบัสรุปผลงานวิจยัของเรา 

                                                     เคร่ืองหมาย –    คือ ไม่มีหรือไม่ศึกษางานวิจยัขอ 
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กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
                                                                                                                                  

          ตัวแปรอสิระ (X)                                                                         ตัวแปรตาม (Y) 
     (Independent Variable)      (Dependent Variable) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  :     กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
  
 จากภาพท่ี 2.1 ขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External Environment Factors)  ได้แ ก่  การเ มืองและกฎหมาย  (Policy and Law)  เศรษฐกิจ 
(Economy) สังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) และ เทคโนโลย ี(Technology) รวมทั้งปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment Factors) คือ การจดัการ (Management) ประกอบดว้ย 
ดา้นการเงิน (Finance) ดา้นการตลาด (Marketing) และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management) ท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร
ทั่วไปในอ า เภอเมือง  จังหวัดเ ชียงใหม่  (Decisions for General Retaurant Business in Muang 
District, Chiang Mai Province)

 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Environment Factors) 

1.  การเมืองและกฎหมาย (Policy and Law) 
2.  เศรษฐกิจ (Economy) 
3.  สงัคมและวฒันธรรม (Social and Culture) 
4.  เทคโนโลย ี(Technology) 
 

                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 

การตดัสินใจลงทุนในธุรกจิร้านอาหารทัว่ไป
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

(Decisions for General Restaurant 
Business in Muang District,  

Chiang Mai Province) 

 

 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน 
(Internal Environment Factors) 

การจดัการ (Management) ประกอบดว้ย 
     1.  ดา้นการเงิน (Finance) 
     2.  ดา้นการตลาด (Marketing) 
     3.  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
          (Human Resource Management)  

 

 

 

 



 

 
บทที ่3 

 

วธิดี าเนินการวจิัย 
 
 

รูปแบบการวจัิย 
 รูปแบบการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
และการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษา 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 
 ขอ้ 1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
 ขอ้ 2  เพื่อทดสอบอิทธิพลปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่  
 ดงันั้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสามารถตอบสนองกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัจึงเลือกรูปแบบเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
         การวจิยัคร้ังน้ีมีกระบวนการด าเนินการ 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยได้ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสารประกอบการสอน บทความ
วชิาการเพื่อน าไปพฒันากรอบแนวคิด และก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการวิจยัโดยการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัท่ีใช้ในการวิจยั ซ่ึงจะขอกล่าวรายละเอียดไวใ้น
หวัขอ้ถดัไปคือ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  2) สร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ประเภทแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured  
Interview) ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
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สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และ
เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มภายใน คือ การจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล เหล่าน้ีน ามาสร้างขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อให้ผูรั้บการสัมภาษณ์
ตอบค าถามในรูปแบบเดียวกัน โดยข้อค าถามแต่ละข้อจะต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือด้วยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญในสาย
วิชาการ แล้วจึงน าไปสัมภาษณ์กบั ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ และน าค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามต่อไป 
                      3) สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามในรูปแบบขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Close Ended 
Form Questionare) โดยน าประเด็นข้อค าถามมาจากนักวิชาการท่ีได้พัฒนาข้อค าถามข้ึนมา             
และขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการทั้งหมด แลว้จึงน าชุดแบบสอบถามมาตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัด้วยการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการน าไปทดสอบกับกลุ่มประชากรแต่ไม่ใช่      
กลุ่มตวัอยา่ง (Try – out) ในการวจิยัคร้ังน้ี  
  4) การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีผา่นไดก้าร
ทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try – out) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
                      5) การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X 
กบั Y ด้วยการวิเคราะห์การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlations Coefficient)                   

6) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในพื้นท่ี (PEST) จะใช้การวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)    
              ขั้นตอนท่ี 3 การสรุปผลและอภิปรายผล โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
เชิงขอ้มูล ในเชิงปริมาณมาสรุปผล และอภิปรายผล 
 ขั้นตอนท่ี 4 การน าเสนอผลการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิจยัท่ีมีเหตุผลประกอบตาม
หลกัการและเป็นท่ียอมรับได ้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่ จ  านวน 370 ราย ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ชวลิต ฉ่อนเจริญ ประธานชมรมภตัตาคารและ
ร้านอาหารจงัหวดัเชียงใหม่ (โทร 053 – 213693) เม่ือวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2563 และจากฐานขอ้มูล
ชมรมภตัตาคารและร้านอาหารจงัหวดัเชียงใหม่ (2562)     
    กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดใ้ห้
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาสร้างชุดแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัน้ีจ  านวน 30 ราย แบ่งตาม
ทางภูมิศาสตร์นัน่คือ พื้นท่ีในเขตผงัเมืองชั้นใน (ในเขตก าแพงเชียงใหม่) ดงัน้ี 
 พื้นท่ีดา้นทิศเหนือ มีจ านวน 6 ราย ไดแ้ก่ 
 1) ร้านขา้วมนัไก่  จ านวน 2 ราย 
 2) ร้านอาหารตามสั่ง  จ านวน 4 ราย 
 พื้นท่ีดา้นทิศใต ้มีจ านวน 12 ราย ไดแ้ก่  
 1) ร้านขนมจีน   จ านวน 3 ราย 
 2) ร้านขา้วซอย  จ านวน 3 ราย 
 3) ร้านหมูกระทะ จ านวน 2 ราย 
 4) ร้านหมูจุ่มและชาบู จ านวน 4 ราย 
  พื้นท่ีดา้นทิศตะวนัออก มีจ านวน 6 ราย ไดแ้ก่ 
 1) ร้านอาหารจีน   จ านวน 3 ราย 
 2) ร้านอาหารเจ   จ านวน 2 ราย 
 3) ร้านอาหารอิตาเลียน  จ านวน 1 ราย 
 พื้นท่ีดา้นทิศตะวนัตก มีจ านวน 6 ราย ไดแ้ก่ 
 1) ร้านก๋วยเต๋ียว   จ านวน 3 ราย 
 2)  ร้านขา้วแกง   จ านวน 3 ราย 

การสุ่มตวัอย่างและก าหนดขนาดตวัอย่าง กล่าวคือ ผูว้ิจยัใช้วิธีเลือกสุ่มตวัอย่างตาม   
ความสะดวก (Convenience Sampling) แลว้ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกรณีทราบจ านวนประชากร    
ท่ีแน่นอนตามสูตรของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ดา้นล่าง 

 

 จากสูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรือ n = 
 

   p1px1Ne

p1Npx
22

2
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 เม่ือ  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(5% = 0.05) 
  x2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95 (x2 = 3.841) 
  p   = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบก าหนด p = 0.5) 
 
 สามารถแทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

 
 

แทนค่า  n = 
 

   5.015.0841.3137005.0

5.015.0370841.3
2 


 

 

n = 
960.0923.0

29.335


 = 188.98 ≈ 189 

 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดเ้พื่อเก็บขอ้มูลแบบสอบถามคือ 189 ราย แต่จากการ
ตรวจสอบขอ้มูลกลบัพบวา่ มีขอ้มูลชุดแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสมบูรณ์ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลไดจ้  านวน 159 ราย โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน (Percentage Error) ร้อยละ 84.13 (159/189 × 
100) ซ่ึงสามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานได ้เพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เก็บไดจ้ริงจากชุดแบบสอบถามจะตอ้งไดรั้บกลบัคืนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 และมีการสูญหายของ
ขอ้มูลได้ไม่เกินร้อยละ 5 จึงจะเป็นข้อมูลท่ีเพียงพอและน่าเช่ือถือท่ีจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได้ 
(สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2554) ประกอบกบัระยะเวลาในการศึกษาอยูใ่นช่วงการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) และรัฐบาลของไทยได้ใช้มาตรการล็อกดาวน์ (Lock – 
down) ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเจ้าของธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่     
หลายแห่งไม่สามารถให้บริการแบบมีหน้าร้านไดแ้ละไม่สามารถรับภาระตน้ทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ     
จึงตอ้งเลิกกิจการไป  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทั้ง 2 เคร่ืองมือสามารถอธิบายการสร้างรูปแบบไดด้งัน้ี 

เคร่ืองมือท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – 
structured Interview) จ านวน 3 ขอ้ โดยอาศยัจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ การเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลยี และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในนัน่คือ          
การจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล   

เคร่ืองมือท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัได้น าประเด็นขอ้ค าถามท่ีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวชิาการต่าง ๆ ประกอบกบัขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญในสายวิชาการ และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปมาด าเนินการปรับปรุง     
ขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบัแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ว่าเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไป ในเขตพื้นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close 
Ended Form) จ  านวน 1 ขอ้ ท่ีไดค้  าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและผูเ้ช่ียวชาญในสายวชิาการ  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป ในเขตพื้นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีจ  านวน 4 
ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close Ended Form) ซ่ึงไดป้รับแบบสอบถามมาจากนกัวิชาการต่าง ๆ ไดแ้ก่ กนกวรรณ 
ศรีนวล (2558) ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) สุบิน ชะรอยรัมย ์(2560) แวยแูฮ แวปา (2560) และศุภกฤต 
หลิมเลิศรัตน์ (2560) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพ
ภายนอก ประกอบด้วย 4 ปัจจยัคือ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และ
เทคโนโลยี รวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Form) ท่ีใช้
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงได้ปรับแบบสอบจากนักวิชาการต่าง ๆ อาทิ นฤมล          
พึ่งทอง (2557) กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) สุบิน ชะรอยรัมย ์(2560) แวยแูฮ 
แวปา (2560) และศุภกฤต หลิมเลิศรัตน์ (2560) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน คือ การจดัการ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านการตลาด และ        
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งส้ิน 17 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบปลายปิด (Close 
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Ended Form) ท่ีปรับแบบสอบถามจากนกัวิชาการต่าง ๆ ไดแ้ก่ นฤมล พึ่งทอง (2557) และศิริญา     
ตงันฤมิตร (2558) รวมถึงขอ้เสนอแนะปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญในสายวชิาการ   

ส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป เป็นขอ้ค าถามท่ีได้
จากบทสรุปในการตอบแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (ส่วนท่ี 3) และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (ส่วนท่ี 4) โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบปลายปิด (Close Ended Form) 
จ านวน 1 ขอ้ค าถาม โดยไดป้รับขอ้ค าถามจากค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและผูเ้ช่ียวชาญ
ในสายวชิาการ 

ทั้งน้ี ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 จนถึง ส่วนท่ี 5 นั้น ไดใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินระดบัความ
คิดเห็นจากมาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีมีดว้ยกนั 5 ระดบั โดยค านวณค่า
อนัตรภาคชั้น เพื่อก าหนดช่วงชั้นดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายแต่ละช่วงชั้นไดด้งัน้ี 

 
 

  สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

       = 
5−1

5
 =      0.80 

 
 แล้วจึงก าหนดช่วงชั้นทั้ง 5 ระดบั ในรูปแบบเกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดทั้งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน รวมถึงการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหาร
ทัว่ไปดงัน้ี 

 
      ค่าเฉล่ีย 

 
ระดบัความคิดเห็น 

      4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 

      2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ 

      1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
      1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ เป็นการอธิบายเพิ่มเติมของผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป      
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีตอ้งการเสนอแนะเก่ียวกบัแนวคิดหรือนโยบายส่งเสริม
ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ธุรกิจของตน 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยทั้ งชุดแบบสัมภาษณ์และชุด
แบบสอบถาม ซ่ึงอธิบายการตรวจสอบแต่ละเคร่ืองมืออยา่งเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 เคร่ืองมือท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) เป็นการตรวจสอบวา่เน้ือหาของค าถามในชุดแบบสัมภาษณ์ไดใ้ชภ้าษาไดอ้ยา่งเหมาะสม   
และชดัเจน รวมถึงยงัครอบคลุมถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัตามวรรณกรรมท่ีผูว้ิจยัได้ทบทวนมาแล้ว 
และน าไปสร้างชุดแบบสอบถามต่อไปได ้ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อท า
หนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 คะแนน -1  หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ทั้งน้ี จะน าผลการให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้
ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาใหม้ากท่ีสุด โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

 
 

 สูตรการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) = 
N

R  

  
 เม่ือ IOC แทน ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
 ∑R แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 เม่ือค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) ได้
แลว้ก็จะน าไปแปลผลคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 
 ค่า IOC ≥0.50  หมายความวา่ ค  าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  สามารถน าไปใชไ้ด ้
 ค่า IOC <0.50  หมายความวา่ ค  าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  ตอ้งปรับปรุงและยงัไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามของแบบสัมภาษณ์
กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (IOC) ในภาพรวมคือ 6.36/9 เท่ากบั 0.71 (IOC ≥ 0.50) ขอ้ค าถามของ
ชุดแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 9 ขอ้นั้น ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสามารถน าไปใช้
ในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 30 ชุด และสามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามในการวิจยัต่อไป ทั้งน้ี ค่าเฉล่ียท่ีได้
จากการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ไดแ้สดงอยูใ่นภาคผนวก ข 
 เคร่ืองมือท่ี 2 แบบสอบถาม จะใชก้ารตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทั้งการทดสอบหา         
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)          
ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูลจริง โดยมีขั้นตอนรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยการ
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญในสายวิชาการทั้ง 3 ท่านท่ีกล่าวไวข้า้งตน้นั้น ยงัคงท าหน้าท่ี
ประเมินคะแนนของชุดแบบสอบถามเช่นเดิม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั (IOC) ในภาพรวมคือ 20.03/40 
เท่ากับ 0.50 (IOC ≥ 0.50) กล่าวคือ ข้อค าถามของชุดแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 40 ข้อนั้ น         
ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยและสามารถน าไปใช้ในการทดสอบ (Try – out) กับกลุ่ม
ประชากรแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด โดยค่าเฉล่ียจากการค านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) แต่ละขอ้ค าถามจะแสดงอยูใ่นภาคผนวก ข  

 ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้
สมบูรณ์แล้วออกไปทดสอบ (Try – out) กบักลุ่มประชากรอ่ืน ๆ จ านวน 30 ราย ซ่ึงเป็นจ านวน     
ขั้นต ่าท่ีสามารถใชเ้ป็นกลุ่มส าหรับทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือได ้และน าขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมั่น และจะพิจารณาว่า                
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ กล่าวคือ ควรอยูใ่นระดบั 0.7    
ข้ึนไป (George and Mallery, 2003) โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 ดา้นล่าง 
 
ตารางที ่3.1  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค 

สภาพแวดล้อมภายใน 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค 

การเมืองและกฏหมาย 0.87 การจดัการ 0.91 
เศรษฐกิจ 0.90 - ดา้นการเงิน 0.88 
สังคมและวฒันธรรม 0.87 - ดา้นการตลาด 0.84 
เทคโนโลย ี 0.84 - ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล 
0.87 

รวม 0.82 รวม 0.92 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษา เ ร่ือง น้ีได้ด า เ นินการจัด เก็บรวบรวมข้อมูลจากก ลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 2 ช่วงดงัน้ี 
ช่วงท่ี 1 การเก็บขอ้มูลแบบออฟไลน์ (Offline) จะด าเนินการจดัเก็บเฉพาะขอ้มูลชุด

แบบสัมภาษณ์ท่ีมีก่ึงโครงสร้าง (Semi – structure Interview) จากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ทัว่ไป ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 30 ราย ตามเขตผงัเมืองชั้นใน (ในเขตก าแพง
เมืองเชียงใหม่) โดยระหว่างท าการสัมภาษณ์ทุกคร้ังจะมีการบนัทึกเสียง นอกเหนือจากการเขียน   
ค  าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนในการถอดบทสัมภาษณ์และการสรุป
บทสัมภาษณ์จากผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด ก่อนจะถูกน าไปใชใ้นการสร้างขอ้ค าถามของชุดแบบสอบถาม
ต่อไป 

ช่วงท่ี 2 การเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ (Online) กล่าวคือ เม่ือท าการสรุปบทสัมภาษณ์     
จากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 30 ราย
ข้างต้น จนได้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีสามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปในเขตอ าเภอ
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เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จนได้กลุ่มตวัอย่างท่ีสมบูรณ์จ านวน 159 ราย เน่ืองจากสถานการณ์การ      
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) จึงไม่สามารถลงพื้นจริงเพื่อท าการ        
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการโดยตรงและเก็บไดไ้ม่ครบถว้นตามการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  านวน 189 ราย 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาจากการเก็บขอ้มูลและไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นของขอ้มูลก่อนน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาด าเนินการลงรหสัขอ้มูลเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วนตามชุดแบบสอบถามดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบาย
คุณลักษณะของการแจกแจงข้อมูลของตัวแปร ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

ส่วนท่ี 3 ค  าถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ส่วนท่ี 4 ค  าถามปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายใน และส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป โดยวิเคราะห์ดว้ยการใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อประเมินระดบัคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงใช้เกณฑ์การประเมินระดบั
ความคิดเห็นจากมาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
 และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y ดว้ยการวิเคราะห์การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรแบบ เพี ย ร์สัน  (Pearson Correlations Coefficient) เ พื่ อ ศึ กษ าคว ามสั มพัน ธ์ ระหว่ า ง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน และการตดัสินใจลงทุน
ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป รวมไปถึงการทดสอบอิทธิพลปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี      
ร้อยละ 95 (0.95) 

จากรูปแบบการวิจยั ขั้นตอนการต าเนินวิจยั เคร่ืองมือใช้ในการวิจยั กระบวนการ
จดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั จึงน าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในบทท่ี 4  



 

 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงไดท้  าการเก็บขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปท่ีประกอบธุรกิจเฉพาะพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ดว้ยกนัอยู ่2 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม แลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามเคร่ืองท่ีใชก้ารวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ตามเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 
1.1 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
1.2 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 

2. ผลการวเิคราะห์ตามเคร่ืองมือแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
2.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 
2.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจลงทุน 
2.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

จากหัวข้อของผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถน าเสนอผลการ
วเิคราะห์แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
ผลการวเิคราะห์ตามเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์  

การศึกษาเร่ืองน้ีไดท้  าการสัมภาษณ์โดยใช้ชุดแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi – 
structured Interview) จากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 30 ราย เฉพาะพื้นท่ีบริเวณประตูรอบก าแพงเมืองเชียงใหม่ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอ
บทสรุปการให้สัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีต่อการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปดงัน้ี 
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1.  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
การเมืองและกฎหมาย (Political and Law) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ได้ให้สัมภาษณ์

กบัผูว้จิยัวา่ รัฐบาลไทยไดป้ระกาศออกกฎกระทรวงเก่ียวกบัสุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
พ.ศ. 2561 เพื่อควบคุมมาตรฐานการบริการร้านอาหารทุกแห่งใหถู้กสุขลกัษณะอนามยัแก่ผูบ้ริโภค
โดยเห็นว่าแม้เป็นกฎหมายท่ีดีและสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคต่อรับประทานในร้านอาหาร       
มากยิ่งข้ึน แต่ส าหรับผูป้ระกอบการมองวา่ มีความยุง่ยากในการขอใบอนุญาตจดัตั้งธุรกิจจากกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตอ้งยื่นเอกสารหลายอยา่งผ่านท่ีท าการเท่านั้นและใชเ้วลานานกวา่หน่วยงาน
จะออกใบอนุญาต ประกอบกับจะตอ้งให้หน่วยงานสาธารณสุขประจ าท้องท่ีเข้ามาตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการ เช่น พื้นท่ีให้บริการ อุปกรณ์ประกอบอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวก     
แก่ผูบ้ริโภค เช่น ห้องน ้ า น ้ าด่ืมฟรี และอ่ืน ๆ เพื่อออกหนงัสือรับรองว่าร้านอาหารถูกสุขอนามยั   
ซ่ึงก็ใช้เวลานานและผูป้ระกอบการจะตอ้งส่งรายงานต่อหน่วยงานทุกคร้ังเม่ือมีการเรียกถามหรือ
การประเมินอีกคร้ัง ขณะเดียวกนัหากร้านอาหารตอ้งการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ก็จ  าเป็นตอ้ง
ไปขอใบอนุญาตขายท่ีกรมสรรพสามิตในพื้นท่ีท่ีผูป้ระกอบการเปิดกิจการร้านอาหาร ท าให้
ผูป้ระกอบการอยากเสนอให้หน่วยงานภาครัฐจดัท าเวบ็ไซต์เก่ียวกบัการจดัตั้งกิจการและการเสีย
ภาษีสรรพสามิตในรูปแบบครบวงจร (One Stop Service) ซ่ึงสวนทางกลบันโยบายท่ีรัฐบาลไทย
พยายามส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เช่น การจดทะเบียนจดัตั้งง่าย การไดย้กเวน้เสียภาษี และการปล่อยสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า เป็นตน้  

เศรษฐกิจ (Economy) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่ ตน้ทุนวตัถุดิบมีราคาสูงจากการ
ท่ีรัฐบาลไทยสั่งห้ามลดราคาน ้ ามนัปาล์มส าเร็จรูป เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละยกระดบัราคาปาล์มวตัถุดิบ
ใหแ้ก่เกษตรกร รวมถึงเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติต่าง ๆ เช่น พายโุซนร้อนปาบึก (Pabuk) พายุ
โซนร้อนคาจิกิ (Kajiki) ส่งผลให้วตัถุดิบพวกอาหารทะเลสดและแห้ง เคร่ืองปรุงอาหาร และระบบ
ขนส่งไดรั้บความเสียหาย จนในท่ีสุดผูป้ระกอบการตอ้งปรับราคาอาหารทุกรายการสูงข้ึน เพื่อให้
กิจการอยู่รอดต่อไปไดป้ระกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Colona 
Virus 2019) สายพนัธ์ุอู่ฮัน่ท่ีเร่ิมระบาดในประเทศจีนและก าลังเร่ิมระบาดในประเทศไทยจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท าให้ทางการรัฐบาลจีนสั่งระงบัเท่ียวบิน
จากประเทศจีนมาประเทศไทยและทวัร์จีนมาเท่ียวในประเทศไทย ส่งผลให้ยอดขายและรายไดจ้าก
การจ าหน่ายอาหารแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงเป็นลูกคา้รายใหญ่ของธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปมีจ านวน
ลดลงอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการคาดหวงัวา่รัฐบาลจะช่วยเยียวยาดว้ยเงินชดเชยและพกัการ
ช าระหน้ีอยา่งต ่า 3 ถึง 6 เดือนจากการลงทุนร้านอาหารไปก่อน เพื่อให้ธุรกิจของตนอยู่รอดต่อไป
ไดจ้นกวา่สถานการณ์จะกลบัมาเป็นปกติ 
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สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดใ้ห้สัมภาษณ์
ถึงกระแสความนิยม (Trend) บริการการสั่งอาหารออนไลน์ (e-Resturant) ผ่านแพลตฟอร์ม 
(Platform) ของผูใ้ห้บริการ เช่น แกร็ปฟูดส์ (Grab Food) ฟูดส์แพนดา้ (Food Panda) หรือไลน์แมน 
(Line Man) มีมากข้ึนอย่างน่าประหลาดใจ เพราะคิดว่าเป็นแค่กระแสนิยมในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
ของพฤติกรรมกลุ่มวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเขา้ถึง
ร้านอาหาร แต่เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Colona Virus 2019) 
ก่อนท่ีกระทรวงสาธารณสุขเปล่ียนช่ือเป็นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ท าให้
รัฐบาลไทยเร่ิมใช้นโยบายอยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ ด้วยการปิดประเทศ (Lockdown) โดยให้
นกัเรียนและนกัศึกษาเรียนผา่นระบบออนไลน์ (Online System Learing) รวมถึงเจา้หนา้ท่ีท างานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนปฏิบติังานอยู่บา้น (Work from Home) รวมไปถึงห้ามรับประทานอาหาร
ภายในร้านอาหาร ท าให้ผูป้ระกอบการหลายแห่งเร่ิมให้ความสนใจในช่องทางการให้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ (e-Resturant) เพราะเล็งเห็นว่าจะสามารถชดเชยรายได้ท่ีสูญเสียจากกลุ่มลูกคา้
นักท่องเท่ียวชาวจีนได้ โดยนโยบายดังกล่าวจะเร่ิมใช้ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ทั้ งน้ี 
ผูป้ระกอบการเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า สัดส่วนกลุ่มใชบ้ริการร้านอาหารออนไลน์จะมีมากกว่ากลุ่มใช้
บริการร้านอาหารแบบมีหน้าร้าน อาจส่งผลให้ในอนาคตร้านอาหารทัว่ไปทุกแห่งให้บริการ
รูปแบบร้านอาหารออนไลน์ (e-Resturant) ทั้งหมด  

เทคโนโลยี (Technology) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนัว่า การท าธุรกิจ
ร้านอาหารทั่วไปควรท าในรูปแบบผสมผสานระหว่างการให้บริการแบบมีหน้าร้าน กับ                  
การให้บริการออนไลน์ (e-Resturant) ควบคู่กนัไป โดยเฉพาะการให้บริการร้านอาหารออนไลน์    
(e-Resturant) นั้ น ผู ้ประกอบการต้องการให้หน่วยงานภาครัฐติดตั้ งบริการอินเทอร์เน็ตฟรี           
(Free WI-FI) และสัญญาณอินเทอร์เน็ตตอ้งเสถียร เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพและสร้างความ
พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค จนอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะตอ้งแบกรับ
ค่าใชจ่้ายอินเทอร์เน็ตท่ีสูงมากและปัญหาคล่ืนไม่เสถียรขณะใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสวนทางกลบั
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ท่ีตอ้งการส่งเสริมผูป้ระกอบการเรียนรู้และใช้นวตักรรม
ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการและยกระดบัรายไดข้องผูป้ระกอบการร้านอาหารใหอ้ยูร่อด
และเจริญเติบโตภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ  

จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 30 ราย เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไป ต่อไปจะเป็นผลการวิเคราห์การสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 
สามารถน าเสนอไดด้งัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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2.  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เกีย่วกับสภาพแวดล้อมภายใน 
การจดัการ (Management) จากการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามเห็น

ว่า การจะจดัตั้งท าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีทุน (Capital) อย่างเดียวไม่ได้ ควรจะตอ้งมีการ
วางแผนอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียงในการบริหารธุรกิจจนต้องปิดกิจการหรือ
ล้มละลายได้ โดยเร่ิมตั้งแต่ก าหนดพื้นท่ีให้บริการเป็นสัดส่วนชัดเจน เช่น มุมประกอบอาหาร       
มุมรับประทานอาหาร พื้นท่ีจอดรถ เป็นตน้ ต่อมาก าหนดจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งให้บริการโดย
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลให้ชดัเจน ประกอบกบับุคลากรทุกคนจะตอ้งผ่าน
การสรรหาจากผูป้ระกอบการว่ามีคุณสมบติัท่ีตอ้งการ มีการสอนงานหรือฝึกอบรมเพื่อรับมือกบั
ปัญหาต่าง ๆ รวมไปถึงการก าหนดค่าจ้างท่ีต้องพิจารณาผลงานเป็นหลัก นอกจากน้ี ต้องการ        
การจดัการในดา้นอ่ืน ๆ ประกอบไปดว้ย 

ดา้นการเงิน (Finance) พยายามหาแหล่งสินเช่ือท่ีดอกเบ้ียต ่าและระยะเวลาช าระ
นาน ท าให้การใชเ้งินสามารถเรียงล าดบัวา่ส่ิงใดส าคญัท่ีตอ้งช าระก่อน รวมถึงน าสินทรัพยแ์ละทุน
มาแปลงสภาพเป็นเพื่อใชใ้นการลงทุนขยายร้านหรือขยายสาขาให้มีก าไรจากการท าธุรกิจมากข้ึน
และสามารถน าไปช าระหน้ีสินและเก็บไวใ้นยามฉุกเฉินได ้

ดา้นการตลาด (Marketing) ตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนว่าจะจ าหน่ายให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มใด และพยายามสร้างสรรคร์ายการอาหารใหม่ ๆ หรือปรับปรุงรายการอาหารใหม่เพื่อ
ไม่ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเบ่ือกบัเมนูอาหารเดิม ๆ และตอ้งสอดคลอ้งกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีท่ี
จะจ่าย ส่วนพื้นท่ีให้บริการสามารถจอดรถเพียงพอ และตอ้งมีโปรโมชนั (Promotion) เพื่อกระตุน้
แรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคอยากเลือกใชบ้ริการ เช่น ส่วนลดค่าอาหาร ฟรีค่าส่งเม่ือสั่ง 100 บาทข้ึนไป   

และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ตอ้งระบุใน
ใบประกาศรับสมคัรวา่ตอ้งการเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งการ เช่น ตอ้งมีสถานะโสด ตอ้งไม่มีประวติัคดีอาชญากรรม เป็นตน้ เม่ือไดบุ้คลากรท่ีตอ้งการ
แลว้ก็ตอ้งสอนงานและสอนการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมในท่ีท างาน ซ่ึงจะผูป้ระกอบการจะวดัจาก
การทดลองงานของบุคลากร รวมถึงการให้ค่าตอบแทนก็จะให้เป็นรายเดือนและหากผลงานดี           
ก็จะเพิ่มค่าตอบแทนใหใ้นปีถดัไป ส่วนสวสัดิการก็จะค่ารักษาพยาบาลและชุดท างานใหด้ว้ย 

จากผลการวิเคราะห์การให้สัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทั่วไป          
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ น าไปสู่การสร้างชุดแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย และเม่ือท าการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ก็จะสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงสถิติเชิงพรรณนาและ เชิงอนุมานซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
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ผลการวเิคราะห์ตามเคร่ืองมือแบบสอบถาม  
ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งคือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมดจ านวน 159 ราย ผูว้จิยั
ได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน และข้อมูลความคิดเห็นการตดัสินใจลงทุน รวมถึง
วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยแสดงผลการวเิคราะห์    ไดด้งัน้ี 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการสร้างและวิเคราะห์ตารางแบบเชิง

พรรณนา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและการหาค่าร้อยละของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ จึงไดผ้ลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 
 

(n = 159) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 80 50.30 

หญิง 79 49.70 

อาย ุ   

อาย ุ21 – 30 ปี 32 20.10 

อาย ุ31 – 40 ปี  57 35.80 

อาย ุ41 – 50 ปี 41 25.80 

อาย ุ51 – 60 ปี 25 15.70 

มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 4 2.50 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

(n = 159) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา     

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 35 22.00 

อนุปริญญา / ปวส. 49 30.80 

ปริญญาตรี   68 42.80 

สูงกวา่ปริญญาตรี   7 4.40 

ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   26 16.40 

1 – 3 ปี 38 23.90 

3 – 5 ปี 44 27.70 

มากกวา่ 5 ปี 51 32.10 

 

จากตารางท่ี 4.1 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทั่วไป ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 159 ราย                 
มีดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 50.30 และเพศหญิง จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.70 

อายุ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มาก
ท่ีสุด จ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 41 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25.80 ล าดบัถดัมาอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.10 ล าดบัถดั
มาอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ  านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.70 และเป็นผูท่ี้มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึน
ไป จ านวน 4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษา  พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา 
/ ปวส. จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.80 ล าดบัถดัมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.00 และอนัดบัสุดทา้ยมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.40 

ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เปิดด าเนินกิจการ
ระยะเวลามากกว่า 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ เปิดด าเนิน
กิจการระยะเวลา 3 – 5 ปี จ  านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.70 ล าดับถัดมาเปิดด าเนินกิจการ
ระยะเวลา 1 – 3 ปี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.90 และอันดับสุดท้ายเปิดด าเนินกิจการ
ระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.40 

ดังนั้ น ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารทั่วไปในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่            
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.30 อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 57 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.80 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.80 และได้
ด าเนินกิจการร้านอาหารทัว่ไปมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.10 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 159 ราย น าไปสู่
การวิเคราะห์ขอ้มูลในความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไป ซ่ึงจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ดงักล่าวต่อไป 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารทัว่ไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ประกอบด้วย การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลยี สามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น โดยเกณฑ์การประเมินผลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น     
มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ  
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ทั้งน้ี จากการระบุหลกัเกณฑ์การประเมินระดบัความคิดเห็นขา้งตน้ สามารถน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 จนถึงตารางท่ี 4.6 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม  
 

(n = 159) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

1.  การเมืองและกฎหมาย 3.69 0.452 เห็นดว้ย 

2.  เศรษฐกิจ 3.39 0.328 ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ 

3.  สังคมและวฒันธรรม 3.73 0.443 เห็นดว้ย 

4.  เทคโนโลย ี 4.14 0.372 เห็นดว้ย 

รวม 3.74 0.219 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี  4.2 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (SD = 0.219) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เทคโนโลย ีเป็น
ปัจจัยท่ีผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นด้วยในระดับสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 (S.D = 0.372) 
รองลงมาคือ สังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (S.D = 0.443) และล าดบัถดัมา การเมือง
และกฎหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (S.D = 0.452) ในขณะท่ีเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (S.D = 
0.328) อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านการเมืองและกฎหมาย 

 
(n = 159) 

การเมืองและกฎหมาย 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.  ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบันโยบายดา้นกฎหมาย   

เก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 

3.96 0.706 เห็นดว้ย 

2.  ท่านคิดว่ากฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกบัธุรกิจ

ร้านอาหารสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุน 

3.32 0.723 ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ 

3.  ท่านคิดว่ากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินทาง

ธุรกิจร้านอาหารของภาครัฐในปัจจุบัน เช่น 

กฎหมายการเสียภาษีการค้า  กฎหมายการจ้าง

แรงงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค การควบคุม

ของคณะกรรมการอาหารและยา เอ้ือต่อการท า

ธุรกิจร้านอาหาร 

3.69 0.969 เห็นดว้ย 

4.  ท่านคิดว่านโยบายสนบัสนุนธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ลดอัตราภาษีและ

ส่งเสริมพฒันาฝีมือแรงงาน เอ้ือต่อการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหาร 

3.80 0.744 เห็นดว้ย 

รวม 3.69 0.452 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี  4.3 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นการเมืองและกฎหมาย พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 
ราย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (SD = 0.452) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยในระดบัสูงสุดคือ การติดตามข่าวสารเก่ียวกบันโยบายดา้น
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กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D = 0.706) รองลงมาคือ 
นโยบายสนับสนุนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ลดอตัราภาษีและส่งเสริม
พฒันาฝีมือแรงงาน เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (S.D = 0.744) ล าดบั
ถดัมา กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินทางธุรกิจร้านอาหารของภาครัฐในปัจจุบนั เช่น กฎหมาย
การเสียภาษีการค้า กฎหมายการจ้างแรงง าน กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค การควบคุมของ
คณะกรรมการอาหารและยา เอ้ือต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (S.D = 0.969) 
ขณะท่ีกฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.32 (S.D = 0.723) อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ 

 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเศรษฐกจิ 
 

(n = 159) 

เศรษฐกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.  ท่านติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศ

ไทยอยา่งสม ่าเสมอ 

3.92 0.763 เห็นดว้ย 

2.  ท่านคิดว่าสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยใน

ปัจจุบนัส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

2.69 0.746 ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ 

3.  ท่านคิดว่าภาวะและพฤติกรรมการบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงเอ้ือต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.20 0.614 ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ 

4.  ท่านคิดว่าต้นทุนของวตัถุดิบในการท าอาหาร 

ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.73 0.633 เห็นดว้ย 

รวม 3.39 0.328 ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ 
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จากตารางท่ี  4.4 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย มีความ
คิดเห็นไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.328) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีผูป้ระกอบการร้านคา้มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัสูงสุดคือ การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ
ของประเทศไทยอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D = 0.763) และตน้ทุนของวตัถุดิบในการ
ท าอาหาร ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (S.D = 0.633) ขณะท่ีภาวะและ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเอ้ือต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 (S.D = 
0.614) และสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 (S.D = 0.746) กลบัมีความคิดเห็นไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ  
 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านสังคมและวฒันธรรม 
 

(n = 159) 

สังคมและวฒันธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.  ท่านติดตามความตอ้งการหรือ Trend /Life style 

ของกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.47 0.593 เห็นดว้ย 

2.  ท่านคิดว่าจ านวนประชากรของประเทศไทย      

ในปัจจุบนั ส่งเสริมต่อธุรกิจร้านอาหาร 

4.01 0.725 เห็นดว้ย 

3.   ท่ านคิดว่าระดับการศึกษาและรายได้ของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัส่งเสริมต่อธุรกิจร้านอาหาร 

3.72 0.674 เห็นดว้ย 

รวม 3.73 0.443 เห็นด้วย 
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จากตารางท่ี  4.5 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นสังคมและวฒันธรรม พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 
รายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (SD = 0.443) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการามีความคิดเห็นดว้ยในระดบัสูงสุด คือ จ านวนประชากรของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั ส่งเสริมต่อธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (S.D = 0.725) รองลงมาคือ ระดับ
การศึกษาและรายไดข้องผูบ้ริโภคในปัจจุบนัส่งเสริมต่อธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (S.D 
= 0.674) อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง และการติดตามความต้องการหรือ Trend /Life Style ของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (S.D = 0.593)  
 

ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเทคโนโลยี 

 

(n = 159) 

เทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.  ท่ านมีการศึกษาและติดตามเทคโนโลยีหรือ 
นวตักรรมใหม่ ๆ เก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.97 0.779 เห็นดว้ย 

2.  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งเสริมต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหาร 

4.35 0.626 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

3.  ท่ าน คิดว่า อิน เทอ ร์ เ น็ตท า ให้ท่ านสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 
ไดส้ะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

4.40 0.703 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

4.  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยในการประหยดัตน้ทุน
ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.84 0.698 เห็นดว้ย 

รวม 4.14 0.372 เห็นด้วย 
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จากตารางท่ี  4.6 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเทคโนโลยี พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 (SD = 0.372) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอย่างยิ่งมากท่ีสุดคือ อินเทอร์เน็ตท าให้ท่านสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในการท าธุรกิจร้านอาหารไดส้ะดวกสบายมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
(S.D = 0.703) รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 (S.D = 0.626) ในขณะท่ีการศึกษาและติดตามเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ เก่ียวกบัธุรกิจ
ร้านอาหารอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (S.D = 0.779) และเทคโนโลยีช่วยในการประหยดั
ตน้ทุนในการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (S.D = 0.698) กลบัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของ
การศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 159 ราย ต่อไปจะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในของการประกอบธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปดงัน้ี  

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนัน่คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารทัว่ไป ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน คือ              
การจดัการ อนัประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล         
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น โดยเกณฑ์การประเมินผลค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ  
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 จากการระบุหลกัเกณฑก์ารประเมินระดบัความคิดเห็นขา้งตน้ สามารถน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.7 จนถึงตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในในภาพรวม 

 
(n = 159) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

การจดัการ ประกอบดว้ย 3.86 0.386 เห็นดว้ย 

1.  ดา้นการเงิน 4.03 0.335 เห็นดว้ย 

2.  ดา้นการตลาด 4.10 0.352 เห็นดว้ย 

3.  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.87 0.341 เห็นดว้ย 

รวม 3.97 0.180 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี  4.7 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายในในภาพรวม พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (SD = 0.180) โดยปัจจยัการจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
(S.D = 0.386) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตลาด เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการมีความ
คิดเห็นด้วยในระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (S.D = 0.352) รองลงมาคือ ด้านการเงิน         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (S.D = 0.335) และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 (S.D = 0.341)  
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในของปัจจัยการจัดการ 

 
(n = 159) 

การจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.  ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี 4.01 0.759 เห็นดว้ย 

2.   ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ า เป็นต้องมีการจัด

โครงสร้างองคก์รและต าแหน่งงานท่ีชดัเจน 

3.43 0.579 เห็นดว้ย 

3.  ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นต้องมีการบริหาร

บุคลากรท่ีดี เช่น การสรรหา การฝึกอบรมพนักงาน   

การก าหนดค่าจา้งท่ีมีความเหมาะสม   

3.95 0.753 เห็นดว้ย 

4.  ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการติดตาม

และควบคุมการอย่างสม ่าเสมอ เช่น การควบคุมทาง

การเงิน การควบคุมค่าใช้จ่าย ช่วยส่งเสริมการท า

ธุรกิจร้านอาหาร 

4.06 0.790 เห็นดว้ย 

รวม 3.86 0.386 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี  4.8 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในของปัจจยัการจดัการ พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 (SD = 0.386) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านคา้มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัสูงสุดคือ ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการติดตาม
และควบคุมการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การควบคุมทางการเงิน การควบคุมค่าใชจ่้าย ช่วยส่งเสริมการ
ท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (S.D = 0.709) รองลงมาคือ ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมี
การวางแผนท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (S.D = 0.759) ล าดบัถดัมา ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการ
บริหารบุคลากรท่ีดี เช่น การสรรหา การฝึกอบรมพนกังาน การก าหนดค่าจา้งท่ีมีความเหมาะสม      
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มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 (S.D = 0.753) และอันดับสุดท้ายธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นต้องมีการจัด
โครงสร้างองคก์รและต าแหน่งงานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (S.D = 0.579)  
 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในด้านการเงิน 
 

(n = 159) 

ด้านการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.   ท่านคิดว่าการวางแผนทางด้านการเงินท่ีดี                   

ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

4.16 0.745 เห็นดว้ย 

2.  ท่านคิดว่าความสามารถในการจดัหาเงินลงทุน       

ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.94 0.705 เห็นดว้ย 

3.  ท่านคิดว่าสภาพคล่องทางการเงิน ช่วยส่งเสริม

การท าธุรกิจร้านอาหาร 

4.03 0.787 เห็นดว้ย 

4.  ท่านคิดวา่ความสามารถในการท าไรช่วยส่งเสริม  

การท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.99 0.661 เห็นดว้ย 

รวม 4.03 0.335 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี  4.9 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในในด้านการเงิน พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.335) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การวางแผนทางดา้นการเงินท่ีดี ช่วยส่งเสริมการท า
ธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (S.D = 0.745) รองลงมาคือ สภาพคล่องทางการเงิน            
ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (S.D = 0.787) ล าดบัถดัมา ความสามารถ
ในการท าไร ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D = 0.661) และอนัดบั
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สุดทา้ยธุรกิจความสามารถในการจดัหาเงินลงทุน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 (S.D = 0.705)  
 
ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเ กี่ยวกับปัจจัย   

สภาพแวดล้อมภายในด้านการตลาด 
 

(n = 159) 

ด้านการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.  ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นต้องมีการ
วเิคราะห์และก าหนดลูกคา้เป้าหมายใหช้ดัเจน 

3.87 0.777 เห็นดว้ย 

2.  ท่านคิดว่าเมนูอาหาร ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

4.08 0.776 เห็นดว้ย 

3.  ท่านคิดว่าปัจจยัด้านราคา ช่วยส่งเสริมการท า
ธุรกิจร้านอาหาร 

4.36 0.715 เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

4.  ท่านคิดวา่ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหาร ส่งเสริมการ
ท าธุรกิจร้านอาหาร 

4.20 0.710 เห็นดว้ย 

5.  ท่านคิดวา่ปัจจยัการส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัท่ี     
ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.99 0.771 เห็นดว้ย 

รวม 4.10 0.352 เห็นด้วย 

   
 จากตารางท่ี  4.10 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายในในดา้นการตลาด พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 159 ราย มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 (SD = 0.352) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดว้ยอย่างยิ่งคือ ปัจจยัดา้นราคา ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร      
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 (S.D = 0.751) ในขณะท่ีท าเลท่ีตั้ งของร้านอาหาร ส่งเสริมการท าธุรกิจ
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ร้านอาหารร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D = 0.710) รองลงมาเมนูอาหาร ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D = 0.776) ล าดบัถดัมา ปัจจยัการส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัท่ี
ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D = 0.771) และร้านอาหารจ าเป็นตอ้ง
มีการวิเคราะห์และก าหนดลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 (S.D = 0.777)                
กลบัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 
ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเ กี่ยวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

(n = 159) 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

1.  ท่านคิดว่าพนักงานหรือลูกจา้งเป็นปัจจยัท่ีช่วย
ส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.92 0.751 เห็นดว้ย 

2.  ท่านคิดว่าการให้บริการท่ีดีของพนักงานหรือ
ลูกจ้างเป็นปัจจัย ท่ีช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

3.90 0.851 เห็นดว้ย 

3.  ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นต้องมีการ    
สอนงาน เพื่อพฒันาทกัษะ 

3.86 0.674 เห็นดว้ย 

4.  ท่านคิดว่า เงินเดือนและสวสัดิการของพนกังาน
หรือลูกจา้ง ส่งผลต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

3.80 0.761 เห็นดว้ย 

รวม 3.87 0.341 เห็นด้วย 
    

จากตารางท่ี  4.11 ข้างต้น ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายในในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการจ านวน 
159 ราย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (SD = 0.341) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ พนกังานหรือลูกจา้งเป็นปัจจยัท่ีช่วย
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ส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D = 0.751) รองลงมาคือ การใหบ้ริการท่ีดี
ของพนกังานหรือลูกจา้งเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (S.D 
= 0.851) ล าดบัถดัมา ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการสอนงาน เพื่อพฒันาทกัษะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 (S.D = 0.674) และอนัดบัสุดทา้ยเงินเดือนและสวสัดิการของพนกังานหรือลูกจา้ง ส่งผลต่อการ
ท าธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (S.D = 0.341) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นทั้ งปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจทั้ ง
ภายนอกและภายในท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็น
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 159 ราย ได้มีต่อการท าธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปข้างต้นนั้น ได้น าไปสู่การ
วเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ในหวัขอ้ถดัไป  

4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับการตัดสินใจลงทุน 
การศึกษาเร่ืองน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจ

ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ระดบัความคิดเห็น โดยเกณฑก์ารประเมินผลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ไม่แน่ใจ / เฉย ๆ  
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 จากการระบุหลกัเกณฑ์การประเมินขา้งตน้ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล         
ในตารางท่ี 4.12 ดา้นล่าง 

 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจลงทุน 
 

(n = 159) 

การตัดสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทัว่ไป 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ค่าเบี่ยนเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

หากท่านตดัสินใจไดใ้หม่ ท่านจะตดัสินใจท าธุรกิจ

ร้านอาหาร 

4.05 0.745 เห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 4.12 ข้างต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูป้ระกอบการจ านวน 
159 ราย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (SD = 0.745) 

ดงันั้น จากการวิเคราะห์ขอ้มูลชุดแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ขา้งตน้ ไดน้ าไปสู่การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อท าการทดสอบ
สมมติฐานการวจิยั ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย คือ การวิคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y ดว้ยการวิเคราะห์การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรแบบเพียร์สัน (Pearson Correlations Coefficient) โดยมีจุดประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตน้ยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรือระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 แทน  ค่าความสัมพนัธ์หรือค่าไคร์สแควร์ (Chi-square)   
γ แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlations Coefficient) 
* แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Sig. แทน  ค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
ทั้งน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)      

ได้ใช้หลักเกณฑ์การว ัดระดับความสัมพันธ์ 5 ระดับ ดังตารางท่ี 4.13 (Hinkle, William, and 
Stephen, 1998)  
 
ตารางที ่4.13 เกณฑ์การวดัระดับความสัมพนัธ์ 
 

ระดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (𝛄) ระดับของความสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.70 – 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.50 – 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.30 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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จากการก าหนดการวเิคราะห์สถิติ สัญลกัษณ์ทางสถิติต่าง ๆ และระดบัความสัมพนัธ์ท่ี
มีอยู่ด้วยกัน 5 ระดับ เพื่อใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกและปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป       
ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์และผลสรุปการทดสอบ
สมมติฐานทั้งหมดไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั จากสมมติฐานขา้งตน้
สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติและผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.14 ไดด้งัน้ี 

H0 : ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหาร
ทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

H1 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป    
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

 
ตารางที่ 4.14  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ (X) กบัตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายนอก (X) 

การตัดสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทั่วไปในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ (Y) 

ค่าไคร์สแควร์ 
(     ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพยีร์สัน (𝛄) 

ระดับของความสัมพนัธ์ 

การเมืองและกฏหมาย 17.265 0.505 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
เศรษฐกิจ 11.027 0.527 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
สังคมและวฒันธรรม 14.000 0.450 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
เทคโนโลย ี 30.940 0.002* มีความสัมพนัธ์กนั 

ในระดบัต ่ามาก 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัเทคโนโลยี มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปเพียงปัจจยัเดียว โดยมีค่าไคร์สแควร์ ( ) เท่ากบั 30.940 และ
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (γ) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์          
ในระดบัต ่ามาก  

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติและผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.15 ไดด้งัน้ี 

H0 : ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหาร
ทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

H1 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป        
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

 
ตารางที่ 4.15  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการ  

ตัดสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ (X) กบัตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายใน (X) 

การตัดสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทั่วไปในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ (Y) 

ค่าไคร์สแควร์ 
(     ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพยีร์สัน (𝛄) 

ระดับของความสัมพนัธ์ 

การจดัการ   26.042 0.026* มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัต ่ามาก 

ดา้นการเงิน 15.645 0.208 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ดา้นการตลาด 11.021 0.808 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ดา้นการบริหาร 
     ทรัพยากรบุคคล 

11.730 0.628 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในกบัการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัการจดัการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปเพียงปัจจยัเดียว โดยมีค่าไคร์สแควร์ ( ) เท่ากบั 26.042 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (γ) เท่ากบั 0.026 ซ่ึงน้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 



73 

0.05 ฉะนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์        
ในระดบัต ่ามาก 

 
ตารางที ่4.16 สรุปสมมติฐาน 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  

การเมืองและกฎหมาย ปฏิเสธสมมติฐาน 
เศรษฐกิจ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สังคมและวฒันธรรม ปฏิเสธสมมติฐาน 
เทคโนโลย ี ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน  

การจดัการ  ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการเงิน ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.16 ขา้งตน้นั้น สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัของปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการทดสมมติฐานวจิยั พบวา่ เทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไป ในขณะท่ีการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคมและวฒันธรรม ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในส่วนของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป  ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั พบวา่ การจดัการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในขณะท่ี
ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ทั้งน้ี จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามในส่วน  
ต่าง ๆ ขา้งตน้นั้น จึงน าไปสู่การสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการวิจยัซ่ึงจะกล่าว
ต่อไปในบทท่ี 5 



 

 
บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการ
ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์คือ เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป
ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ และเพื่อทดสอบอิทธิพลปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้ ง
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีผูว้ิจ ัยสามารถสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามล าดบั 

 

สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาเ ร่ืองน้ีได้ท าการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)           
จากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป เฉพาะในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งสมบูรณ์จ านวน 159 ราย สามารถสรุปผลการวจิยัแต่ละหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จากผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และด าเนินกิจการระยะเวลามากกวา่ 5 ปี  
ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัจจัยเทคโนโลยี (Technology) มากท่ีสุด 

เน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับค าสั่งซ้ือรายการอาหาร 
การช าระเงิน การจัดส่งอาหารถึงมือผูบ้ริโภค ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ เว็บไซต์ (Website)        
แอปพลิเคชนั (Aplication) แฟนเพจของร้านอาหารโดยตรง (Official Fanpage) ท่ีช่วยส่งเสริมต่อ
การท าธุรกิจร้านอาหารอย่างยิ่ง รองลงมาคือ ปัจจยัสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 
เพราะผูป้ระกอบการเห็นวา่จ านวนประชากรไทยในปัจจุบนัมีผลต่อจ านวนเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร 
รวมถึงระดบัการศึกษา และรายไดใ้นปัจจุบนัก็มีผลต่อก าลงัซ้ือสินคา้จากร้านอาหารดว้ย ต่อมาใน
ส่วนของปัจจยัการเมืองและกฏหมาย (Political and Law) เน่ืองจากผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งติดตาม
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ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายดา้นกฏหมายเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร เช่น นโยบายประกนัราคาสินคา้
การเกษตร นโยบายสนบัสนุนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นโยบายลดอตัรา
ภาษีสรรพสามิต การส่งเสริมพฒันาฝีมือแรงงานให้มีทกัษะเทียบเท่าร้านอาหารมิชลิน (Michelin 
Restaurant) จะเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหารและเปิดรับผูป้ระกอบการร้านอาหารรายใหม่
เข้ามาแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารมากข้ึน และปัจจัยสุดท้ายคือ เศรษฐกิจ (Economy) เพราะ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งสม ่า เช่น การปรับราคา
น ้ ามนัและเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึน การเยียวยาผูป้ระกอบการร้านอาหารจากการปิดเมือง (Lock Down) 
เน่ืองจากการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ท าให้ตน้ทุนของวตัถุดิบใน
การประกอบอาหารอาจมีราคาแพง จ าเป็งตอ้งปรับราคาอาหารสูงข้ึน รวมไปถึงพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเป็นการบริโภคผ่านการสั่งอาหารออนไลน์ ท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
ขยายช่องทางการใหบ้ริการท่ีไม่ใชจ้  าหน่ายอาหารภายในร้านอยา่งเดียว   

ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัดา้นการตลาด (Marketing) มากท่ีสุด เน่ืองจาก

ราคาอาหารท่ีจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคล้วนมีผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านอาหารอย่างยิ่ง ถ้าหากราคา
อาหารสูงกว่าคุณภาพบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ อาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่กลบัมาใช้บริการ นอกจากน้ี 
ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารจะตอ้งใกลก้บัสถานท่ีท างาน สถานศึกษา และสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่าง 
ๆ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จะท าใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก รวมถึงเมนูอาหาร
ทั้งอาหารคาวและของหวานตอ้งมีความหลากหลายให้ผูบ้ริโภคเลือกหรือตามสั่งได้อย่างเต็มท่ี 
รองลงมาคือ ด้านการเงิน (Finance) เพราะผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมีการวางแผนการเงินท่ีดี       
เพื่อรับมือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 
19) ราคาน ้ ามนัตลาดโลกพุ่งสูงข้ึน ท่ีส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารอยู่รอดหรือตอ้งล้มเลิกกิจการไป 
รวมถึงสภาพคล่องทางการเงินท่ีจ าเป็นตอ้งเปล่ียนสินทรัพยห์รือลูกหน้ีให้เป็นเงินสดเพื่อใชจ่้ายใน
ยามฉุกเฉินได ้นอกจากน้ี สามารถท าก าไรให้กบัผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชใ้นการลงทุน
ในระยะสั้ นและระยะยาวได้ และสุดท้ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management) เพราะร้านอาหารส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานเพื่อให้การบริการแก่ผูบ้ริโภคได้
อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องมีการจัดฝึกอบรมและการสอนงานบริการ เพื่อพฒันาทักษะการ
ให้บริการและรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
จนตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง ดว้ยเหตุน้ี ทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวขา้งตน้ก่อให้เกิดปัจจยัการจดัการ 
(Management) ท่ีผูป้ระกอบการล้วนเห็นด้วยว่า ธุรกิจร้านอาหารของตนต้องมีการติดตามและ
ควบคุมการบริหารงานภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ สม ่าเสมอ เช่น ค่าใช้จ่ายในโครงการต่าง ๆ ของ
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ร้านท่ีจดัท าข้ึน อาทิ การปรับปรุงหรือตกแต่งร้าน (Renovate) การคิดคน้เมนูอาหารใหม่ การใช้
ส่วนลดการคา้จูงใจ การจดัฝึกอบรมและพฒันาทกัษะบุคลากร เป็นตน้ ดว้ยการวางแผนและจดัท า
แผนปฎิบัติงาน (Action Plan) ท่ีมีความชัดเจนและปฏิบัติได้จริง ตลอดจนการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รและต าแหน่งงานบุคลากรให้มีความชดัเจน เพื่อลดปัญหาการปฏิบติังานซ ้ าซ้อน
และเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสารในองค์กร รวมทั้งการสรรหาบุคคลให้ตรงกบัภาระงาน     
(Job Description) การฝึกอบรมและการก าหนดค่าจา้งตามปริมาณท่ีบุคลากรผลิตผลงานตรงตาม
มาตรฐานของร้านอาหารและตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้

 ขอ้มูลการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยหากตดัสินใจใหม่อีกคร้ัง ก็จะเลือกลงทุนใน

ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เหมือนเดิม 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 พบวา่ เทคโนโลย ี(Technology) เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในขณะท่ีการเมืองและ
กฎหมาย (Political and Law) เศรษฐกิจ (Economy) และสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในส่วนปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายในพบว่า ปัจจยัการจดัการ (Mangement) ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไป ขณะเดียวกนัในดา้นการเงิน (Finance) ดา้นการตลาด (Marketing) ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหาร
ทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  
อภิปรายผลการวจัิย  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจกบัการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทั้งภายนอกและภายในท่ีแสดงความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจ
ร้านอาหารจะช่วยส่งผลให้นกัลงทุนเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจ รวมถึงส่งผลต่อการตดัสินใจ
พฒันาหรือปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
 ทั้งน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ ปัจจยั
เทคโนโลย ี(Technology) ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ทั้งน้ี เน่ืองจากการศึกษาในเร่ืองน้ีอยูใ่นช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID – 19) ในประเทศไทย และนโยบายของภาครัฐบาลไทยตอ้งการให้คนไทยท างาน



77 

และเรียนหนังสือผ่านออนไลน์ท่ีพักอาศัยของตน เพื่อป้องกันการติดเช้ือของไวรัส ท าให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปหลายแห่งตอ้งปรับกลยุทธ์การจ าหน่ายอาหารเพื่อใหธุ้รกิจอยู่
รอดต่อไป จึงเกิดช่องทางการให้บริการร้านอาหารออนไลน์ท่ีพร้อมบริการจดัส่งถึงท่ีพกัอาศยัหรือ
สถานท่ีท างานในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) หรือแอปพลิเคชัน (Application) ของร้านอาหารเอง
หรือผา่นตวัแทนแพลตฟอร์มต่าง ๆ อาทิ แกร็ปฟูดส์ (Grab Food) ฟูดส์แพนดา้ (Food Panda) หรือ
ไลน์แมน (Line Man) มากข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงร้านอาหารไดส้ะดวกและง่ายยิ่งข้ึน 
รวมถึงผู ้ประกอบการมีโอกาสได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ (ผู ้บริโภคซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบ
ออนไลน์) แทนกลุ่มลูกคา้เดิม (ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารโดยตรง) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลศึกษา
ของพนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท์ และวีรพล ทวีนันท์ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง แนวทางการออกแบบ
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัเทคโนโลยีเขา้มีบทบาทต่อการซ้ือขายอาหารและเคร่ืองด่ืมมากข้ึน ตลอดจนก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงดา้นอ่ืนตามมา เช่น การช าระเงินผา่นช่องทางกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking) 
ในโทรศัพท์มือถือหรือการสแกนคิวอาร์โค้ด  (QR Code) ท  าให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงบริการได้ง่าย         
มากยิง่ข้ึน 
 ขณะเดียวกนัยงัพบว่า มีปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ด้วยกันอยู่ 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัท่ี 1 
การเมืองและกฎหมาย (Policy and Law) เน่ืองจากกฎหมายการประกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทยไม่เอ้ืออ านวยในการขอจดทะเบียนประกอบกิจการซ่ึงใช้ระยะเวลานานและต้อง
ด าเนินการท่ีศูนยร์าชการประจ าจงัหวดัเท่านั้น รวมถึงการออกกฎควบคุมธุรกิจร้านอาหาร เช่น 
ระยะเวลาเปิดและปิด ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ืออาหารกลบัไปรับประทานท่ีบา้น และงดจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ จึงท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปสูญเสียลูกค้าและรายได้ ต่อมาปัจจยัท่ี 2 
เศรษฐกิจ (Economy) เน่ืองด้วยสถานการณ์ท่ีประเทศไทยเขา้สู่สภาวะเงินเฟ้อประกอบกบัราคา
น ้ ามนัตลาดโลกท่ีพุ่งสูงข้ึน อนัเน่ืองมาจากประเทศทัว่โลกก าลงัเขา้สู่ภาวะปกติหลงัจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ท าให้ราคาวตัถุดิบท่ีใช้ในการประกอบ
อาหาร เช่น น ้ ามนั เน้ือสัตว ์พชืผกั และเคร่ืองปรุง มีราคาสูงข้ึนและผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป
จ าเป็นตอ้งปรับราคาอาหารให้สูงข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการในร้านอาหารมีจ านวน
ลดลงหรือเลือกใชบ้ริการร้านอาหารออนไลน์แทน และปัจจยัท่ี 3 สังคมและวฒันธรรม (Social and 
Culture) เน่ืองจากกระแสความนิยม (Trend) การใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ของคนไทยเขา้มา
แทนท่ีการรับประทานอาหารภายในร้านอาหารมีจ านวนมากข้ึน ประกอบกับมาตรการป้องกัน     
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ออกกฏควบคุมห้าม
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รับประทานอาหารภายในร้านอาหาร แต่สามารถซ้ืออาหารไปรับประทานท่ีบ้านได้ ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการร้านอาหารบางแห่งตอ้งใช้เงินทุนจ านวนมากในการปรับเปล่ียนเป็นร้านอาหาร
ออนไลน์ เพื่อใหกิ้จการปรับตวัและอยูร่อดในยุคเทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Technology) ไดเ้ขา้มามี
อิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในขณะท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารบางแห่งท่ีมีเงินทุน
น้อยและยงัขาดความรู้ในการท าธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ ก็ไม่สามารถปรับตวัได้จนตอ้งเลิก
กิจการไป  
 ในการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
การจัดการ (Management) ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทั่วไปในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี เพราะธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปส่วนใหญ่มีโครงสร้างองค์กรท่ีไม่ซับซ้อน       
จึงก าหนดภาระหนา้ท่ีไดช้ดัเจน และสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ความรับผิดชอบและ
การตดัสินใจทั้งดา้นการตลาด การเงิน และการบริหารบุคคลในองคก์รลว้นเป็นของผูป้ระกอบการ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนและจดัท าแผนกลยุทธ์ทั้ง 3 ดา้นแบบบูรณาการร่วมกนัอยา่ง
ชดัเจนและปฏิบติัไดผ้ลส าเร็จ รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กรให้เกิดการประสานงานร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิผล แกปั้ญหาการท างานซ ้ าซ้อนหรือขา้มสายงาน และความเป็นผูน้ าท่ีตอ้งตดัสินใจ
ทนัทีทนัใดเม่ือเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19) ค่าใช้จ่ายพลงังานท่ีสูงข้ึน รวมถึงตอ้งมีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพนัธ์ุทิพย ์อภิรมยเ์ดชานนท์ และวีรพล ทวีนนัท์ (2562) ท่ีศึกษา
เร่ือง แนวทางการออกแบบธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ การจดัการองคก์รในการบริหารจดัการ ทั้งดา้นการเงิน การตลาด และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ  
 ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ หากแยกพิจารณาปัจจยัยอ่ยทางการจดัการออกเป็น      
แต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (Finance) ดา้นการตลาด (Marketing) และดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล (Human Resource Management) จะพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ปัจจยัการจดัการ (Management) จ  าเป็น
ท่ีตอ้งพิจารณาในภาพรวมเท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะของการวจัิย  

ขอ้เสนอแนะจากปัญหาของการวจิยัเร่ืองน้ีมีดว้ยกนั 3 ขอ้คือ 
ขอ้ 1 เน่ืองดว้ยการศึกษาเร่ืองน้ีอยู่ในบริบทธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ซ่ึงเป็นขอบเขต

ของการศึกษาท่ีกวา้งมากจนเกินไปและไม่สามารถน าผลการวิจยัไปช่วยในการตดัสินใจแก่นัก
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ลงทุน เพราะนักลุงทุนจะเลือกลงทุนร้านอาหารท่ีเป็นประเภทเจาะจงเท่านั้น ได้แก่ ร้านอาหาร      
ขา้งทาง (Steet Food) ร้านอาหารเคล่ือนท่ี (Truck Food) ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ (Buffet Restaurant)    
เป็นตน้ ฉะนั้นจะตอ้งศึกษาธุรกิจร้านอาหารแบบเจาะจงท่ีเป็นกระแสนิยม (Trend) ของการบริโภค 
เพื่อช่วยใหน้กัลงทุนตดัสินใจทนัทีวา่จะเลือกลงทุนธุรกิจร้านอาหารประเภทน้ีหรือไม่    

ขอ้ 2 งานวิจยัของเร่ืองน้ีไดเ้ลือกพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็นขอบเขต
พื้นท่ีการวิจยัท่ีใหญ่เกินไป และบางพื้นท่ีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ก็ไม่ใช่พื้นท่ียา่นการคา้และธุรกิจ
ให้แก่นักลงทุนท่ีสนใจจะลงทุนธุรกิจร้านอาหารได้ ดงันั้น พื้นท่ีในการศึกษาควรเจาะจงเฉพาะ
พื้นท่ียา่นการคา้และธุรกิจของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เช่น ต าบลพระสิงห์ ต าบลชา้งเผือก และต าบล
ช้างคลานให้ชัดเจนมากกว่าน้ี โดยอาจอาศยัข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพกัหรือนิยม
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น ๆ จากหน่วยงานเทศบาลต าบลหรือส านกังานสถิติประจ าจงัหวดัเชียงใหม่     
ซ่ึงจะช่วยดึงดูดนกัลงทุนให้อยากเขา้มาลงทุนธุรกิจร้านอาหารในพื้นท่ีต าบลต่าง ๆ ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มากยิง่ข้ึน 

และขอ้ 3 เน่ืองจากระยะเวลาของการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างอยู่
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหาร
ทัว่ไปในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หลายแห่งตอ้งปิดกิจการ ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไดค้รบจ านวน 189 ราย ดงันั้น การจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยัต้องจดัเก็บในช่วงสถานการณ์เป็นปกติหรือการแพร่ระบาดของไวรัสกลายเป็น        
โรคประจ าถ่ินหรือส้ินสุดลง 

ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไปมีดว้ยกนัจ านวน 2 ขอ้ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีการจ ากดัขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษา
ไปในเขตอ าเภออ่ืน หรือจงัหวดัอ่ืนดว้ย 
 และขอ้ 2 ควรท าการวิจยัเฉพาะเจาะจงประเภทของร้านอาหาร เช่น ร้านขายอาหาร
ตามสั่ง (A Restaurant with Thai Food Cooked to Order) หรือแบ่งตามลักษณะการบริการของ
ร้านอาหาร เช่น ร้านอาหารขา้งทาง (Street Food) หรือร้านอาหารเคล่ือนท่ี (Truck Food) และอ่ืน ๆ 
เป็นตน้ 
 จากการศึกษาในเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้หาขอ้มูลจากวิทยานิพนธ์ การคน้ควา้
อิสระ บทความวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ต่าง ๆ อนัน าไปสู่การรวบรวมแหล่งอา้งอิงของ
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยจะน าเสนอต่อไปในบรรณานุกรม  
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แบบสอบถาม  
เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกจิและการตัดสินใจลงทุน 

ธุรกจิร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ฉบับเลขที่    
 
 

  

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม และผูรั้บการสมัภาษณ์ 
         เน่ืองด้วยข้าพเจ้า  ปินเก่อ เหอ (BINGE HE) นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต กลุ่มวิชาการจดัการ ไดท้ าการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจและการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทั่วไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใช้ในการ
ประกอบการศึกษางานวิจยัเฉพาะบุคคล จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามของชุดน้ี
ตามความรู้สึกของท่าน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
         ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1 ขอ้ 
         ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
         ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย การเมืองและกฎหมาย 
เศรษฐกิจ   สงัคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ีจ านวน 15 ขอ้ 
         ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ย การจดัการ การเงิน การตลาด 
และทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 17 ขอ้ 
         ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป จ านวน 1 ขอ้ 
         ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ 
         ทั้งน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองว่าการคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการ
ศึกษาวิจยัเฉพาะบุคคลเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีได้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผูว้ิจยัจะเสนอผลการวิจยัใน
ภาพรวม เพ่ือประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น จึงขอให้ท่านวางใจและตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด  
         อน่ึง การค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ได้ หากไม่ได้รับความกรุณาจากท่านผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
  ปินเก่อ เหอ (BINGE HE) 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1  ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง  
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของคุณ    
มากทีสุ่ด 

1. ท่านประกอบธุรกจิร้านอาหารทัว่ไป ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ 
   ใช่       ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของคุณ      
มากทีสุ่ด 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง  
 

2. อายุ  
   อาย ุ21 – 30 ปี    อาย ุ31 – 40 ปี   
   อาย ุ41 – 50 ปี   อาย ุ51 – 60 ปี   
   มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา / ปวส. 
   ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินกจิการ 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 – 3 ปี 
   3 – 5 ปี    มากกวา่ 5 ปี 

  



87 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามส่วนที ่3 – ส่วนที ่5 
 ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน และ     
การตดัสินใจลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป  และท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีก าหนดให้       
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวโดยตวัเลขมีความหมายดงัน้ี 
      ระดบั  5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      ระดบั  4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
  ระดบั  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ/เฉย ๆ 
      ระดบั  2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
      ระดบั  1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ/
เฉย ๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

การเมืองและกฎหมาย 
1 ท่านติดตามข่าวสารเ ก่ียวกับนโยบายด้าน

กฎหมายเ ก่ี ยวกับ ธุร กิจ ร้านอาหารอย่า ง
สม ่าเสมอ 

     

2 ท่านคิดว่ากฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกับ
ธุรกิจร้านอาหารสร้างความเช่ือมัน่ให้กับนัก
ลงทุน 

     

3 ท่านคิดว่ากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนิน
ทางธุรกิจร้านอาหารของภาครัฐในปัจจุบนั เช่น 
กฎหมายการเสียภาษีการคา้ กฎหมายการจ้าง
แรงงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค การควบคุม
ของคณะกรรมการอาหารและยา เอ้ือต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหาร 

     

4 ท่านคิดว่านโยบายสนับสนุนธุรกิจ SME ลด
อตัราภาษีและส่งเสริมพฒันาฝีมือแรงงาน เอ้ือ
ต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 

     

เศรษฐกจิ 
5 ท่านติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศ

ไทยอยา่งสม ่าเสมอ 
     

6 ท่านคิดวา่สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ปัจจุบนัส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 
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ส่วนที ่3  ต่อ 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ/
เฉย ๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

เศรษฐกจิ (ต่อ) 
7 ท่านคิดว่าภาวะและพฤติกรรมการบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงเอ้ือต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 
     

8 ท่านคิดวา่ตน้ทุนของวตัถุดิบในการท าอาหาร 
ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

สังคมและวฒันธรรม 
9 ท่านติดตามความต้องการหรือ Trend /Life 

style ของกลุ่มเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง 

     

10 ท่านคิดวา่จ านวนประชากรของประเทศไทย
ในปัจจุบนั ส่งเสริมต่อธุรกิจร้านอาหาร 

     

11 ท่านคิดว่าระดับการศึกษาและรายได้ของ
ผู ้บ ริ โภคใน ปัจ จุบัน ส่ ง เส ริมต่ อ ธุ ร กิ จ
ร้านอาหาร 

     

เทคโนโลยี 
12 ท่านมีการศึกษาและติดตามเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่ ๆ เก่ียวกับธุรกิจร้านอาหาร
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

13 ท่านคิดวา่เทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งเสริมต่อการ
ท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

14 ท่านคิดว่าอินเตอร์เน็ตท าให้ท่านสามารถ
ติดต่อ ส่ือสารกับ ลูกค้า ในการท า ธุร กิจ
ร้านอาหาร ไดส้ะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

     

15 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีช่วยในการประหยดั
ตน้ทุนในการท าธุรกิจร้านอาหาร 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ/
เฉย ๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

การจดัการ 
1 ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการ

วางแผนท่ีดี 
     

2 ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการ
จัดโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งงานท่ี
ชดัเจน 

     

3 ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการ
บริหารบุคลากรท่ีดี  เช่น การสรรหา การ
ฝึกอบรมพนักงาน การก าหนดค่าจ้างท่ีมี
ความเหมาะสม   

     

4 ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการ
ติดตามและควบคุมการอย่างสม ่ า เสมอ                 
การควบคุมทางการเงิน การควบคุมค่าใชจ่้าย    
ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

ด้านการเงนิ 
5 ท่านคิดว่าการวางแผนทางด้านการเงินท่ีดี 

ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 
     

6 ท่านคิดว่าความสามารถในการจัดหาเงิน
ลงทุน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

7 ท่านคิดว่าสภาพคล่องทางการเ งิน ช่วย
ส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

8 ท่านคิดว่าความสามารถในการท าไร ช่วย
ส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

ด้านการตลาด 
9 ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการ

วิ เคราะห์และก าหนดลูกค้าเป้าหมายให้
ชดัเจน 

     

10 ท่านคิดว่าเมนูอาหาร ช่วยส่งเสริมการท า
ธุรกิจร้านอาหาร 
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ส่วนที ่4  ต่อ  
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ/
เฉย ๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการตลาด (ต่อ) 
11 ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นราคา ช่วยส่งเสริมการท า

ธุรกิจร้านอาหาร 
     

12 ท่านคิดว่าท าเลท่ีตั้งของร้านอาหาร ส่งเสริม
การท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

13 ท่านคิดว่าปัจจัยการส่งเสริมการขายเป็น
ปัจจยัท่ี ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

     

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
14 ท่านคิดว่าพนักงานหรือลูกจ้างเป็นปัจจัยท่ี

ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 
     

15 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานหรือ
ลูกจา้งเป็นปัจจยั ท่ีช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

     

16 ท่านคิดว่าธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการ
สอนงาน เพื่อพฒันาทกัษะ 

     

17 ท่านคิดว่า  เ งินเ ดือนและสวัสดิการของ
พนักงานหรือลูกจ้าง ส่งผลต่อการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

     

ส่วนที ่5  แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทัว่ไป 
 

การตดัสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทัว่ไป 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ/
เฉย ๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 
1 หากท่านตดัสินใจไดใ้หม่ ท่านจะตดัสินใจท า

ธุรกิจร้านอาหาร 
     

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………..……………………………………………………………..……………
…………..…..…………………………………..……………………………………………………………..………………………
…………………………....……………………………………..…………………………………..…………………………………
……………………………………………………………..……………………………………………………………..……………
…………..…..…………………………………..……………………………………………………………..………………………
…………………………....……………………………………..…………………………………..………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกจิและการตัดสินใจลงทุน 

ธุรกจิร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

1)  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
 (1) ต าแหน่งงาน……..............….…………………………………………………………………..…………  
 (2) ระยะเวลาในการประกอบกิจการ………………………………………………………………………..ปี 
 (3) ท่านมีพนกังานในร้าน (รวมผูต้อบแบบสอบถาม) ………...……………………………………………ราย 
2) แนวค าถามเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ  
 (1) ท่านคิดวา่สถานการณ์การเมืองและการออกกฎหมายของรัฐบาลมีผลตอ่ธุรกิจร้านอาหารของท่านอยา่งไร? 
……………………………………………………………..……………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………..………………………………………………………… 

 (2) ท่านคิดว่าสถานการณ์เศรษฐกิจของไทยในปัจจุบันได้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านอาหารของท่าน
อยา่งไร? 
……………………………………………………………..……………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………..………………………………………………………… 

 (3) ท่านคิดวา่กระแสสังคมการบริโภคของคนไทยในปัจจุบนัเป็นรูปแบบใด และธุรกิจร้านอาหารของท่าน           
จะไดรั้บโอกาสจากกระแสการบริโภคดงักล่าวอยา่งไร? 
……………………………………………………………..……………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………..………………………………………………………… 

 (4) ท่านคิดว่าการท าธุรกิจร้านอาหารรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยี รูปแบบใดท่ีสร้าง
ผลประโยชน์ใหแ้ก่ธุรกิจ และอยากใหห้น่วยงานภาครัฐช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยแีก่ธุรกิจของท่านอยา่งไร?  
……………………………………………………………..……………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………..………………………………………………………… 

 (5) ท่านมีวธีิการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารของท่านใหอ้ยูร่อดภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งไร? 
……………………………………………………………..……………………………………………………………..……………
……………………………………………………………………………..……………...…………………………………………… 
3)  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………..……………….……………………………………………..……………
…………………………………………………………………………..…..…………………………………………………………. 
………………………………………………………………………..………………………………………………………………...
………………………………………………………………………..………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ข 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
(ประเมินการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หรือ IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ) 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าหนา้ท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา มีดงัน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 :  
ช่ือ – นามสกุล   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 
ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการ  
หน่วยงานท่ีสังกดั   คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธนบุรี  
   วทิยาเขตภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 
หมายเลขโทรศพัท ์   053 – 982 – 999  
อีเมล (E-Mail)   tru_lpn@thonburi-u.ac.th 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 :  
ช่ือ – นามสกุล   ดร. มนษิรดา ทองเกิด 
ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
หน่วยงานท่ีสังกดั   คณะศิลปศาสตร์  
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
หมายเลขโทรศพัท ์   038 – 358 – 137   
อีเมล (E-Mail)   monsirada_th@rmutto.ac.th 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 :  
ช่ือ – นามสกุล   ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตต์ิธิตินนัท ์
ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารธุรกิจ 
หน่วยงานท่ีสังกดั   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
หมายเลขโทรศพัท ์   053 – 885 – 824  
อีเมล (E-Mail)   phathranit_sorn@cmru.ac.th 
 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้แนบรูปภาพหนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงออกโดยส านักงาน
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพื่อเป็นการยืนยนัวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัไดผ้า่น
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและขอ้เสนอแนะแกไ้ขปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญ จนสามารถ
จดัเก็บขอ้มูลในพื้นจริงไดแ้ละน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไปได ้ซ่ึงจะน าเสนอในหนา้ถดัไป  
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การคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและการตดัสินใจ
ลงทุนธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูว้จิยั ปินเก่อ เหอ (BINGE HE) หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (กลุ่มวชิาการจดัการ)     
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัคือ อาจารย ์วา่ท่ีร้อยตรี ดร. ดรุชา รัตนด ารงอกัษร 

 
ตารางที ่ข. 1 สรุปการประเมินการทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา หรือ IOC จากผู้เช่ียวชาญ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ส่วนที ่1  ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง มจี านวน 1 ข้อ คือ 
1. ท่านประกอบธุรกิจร้านอาหารทัว่ไป ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ 
 ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มจี านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
1. เพศ 
 ชาย   หญิง  

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ 
 อาย ุ21 – 30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  
 อาย ุ41 – 50 ปี  อาย ุ51 – 60 ปี  
 มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา / 
ปวส. 
 ปริญญาตรี        สงูกวา่ปริญญา
ตรี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 – 3 ปี 
 3 – 5 ปี  มากกวา่ 5 ปี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก มจี านวนทั้ง 17 ข้อ คือ 
การเมืองและกฎหมาย มีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์การเมือง
และรัฐบาลของประเทศไทยอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
2. ท่านคิดว่าสภาพการเมืองการปกครองในปัจจุบัน
ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
3. ท่านคิดว่ากฏหมายและระเบียบรวมถึงนโยบายต่าง 
ๆ ของภาครัฐในปัจจุบนัเอ้ือต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
4. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบันโยบายด้านกฏหมาย
เก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
5. ท่านคิดว่ากฏหมายในประเทศไทยเก่ียวกับธุรกิจ
ร้านอาหารสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุน 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
เศรษฐกิจ มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
6. ท่านติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ท่านคิดว่าเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน
ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านคิดว่าเศรษฐกิจไทย หรือ Business Life Cycle 
แต่ละประเภทในปัจจุบันส่งเสริมต่อการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ส่วนที ่3  (ต่อ) มจี านวนทั้ง 17 ข้อ คือ 
เศรษฐกิจ (ต่อ) มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
9. ท่านคิดว่าต้นทุนของวัตถุดิบในการท าอาหาร 
ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
10. ท่านติดตามความต้องการหรือ Trend /Life style 
ของกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11. ท่านคิดว่าจ านวนประชากรของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั ส่งเสริมต่อธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12. ท่านคิดวา่ระดบัการศึกษาและรายไดข้องผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัส่งเสริมต่อธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13. ท่านคิดว่าค่านิยมของคนไทยในปัจจุบนั ส่งเสริม
ต่อธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

เทคโนโลย ีมีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
14. ท่านมีการศึกษาและติดตามเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เ ก่ียวกับธุรกิจร้านอาหารอย่าง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

15. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งเสริมต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

16. ท่ าน คิดว่ า อิน เตอ ร์ เ น็ ตท า ให้ ท่ านสามารถ
ติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ในการท าธุรกิจร้านอาหาร ได้
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ส่วนที ่3  (ต่อ) มจี านวนทั้ง 17 ข้อ คือ 
เทคโนโลย ี(ต่อ) มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
17. ท่านคิดว่าต้นทุนของวตัถุดิบในการท าอาหาร 
ส่งเสริมต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือน าไปปรับปรุงข้อค าถามปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 
ดร. ภทัรานิษฐ ์แนะน าวา่ ในขอ้ค าถามส่วนท่ี 3 ควรใชก้ารแปลผลระดบัความคิดเห็น Rating Scale ดงัน้ี 
ระดบั 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่        
ระดบั 4 = เห็นดว้ย                       
ระดบั 3 = ไม่แน่ใจ/เฉย ๆ  
ระดบั 2 = ไม่เห็นดว้ย               
ระดบั 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เน่ืองจากถ้าใช้การแปลระดับความคิดเห็นแบบเดิมของผูว้ิจัยแล้วถ้าไม่เห็นด้วยจะไม่มีช่องให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ นอกจากน้ี ในขอ้ค าถามล าดบัท่ี 7 และ 8 ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีขอ้ค าถามท่ี
คลา้ยกนัควรน ามารวมกนัเป็นขอ้ค าถามเดียวจึงจะเหมาะสม 
 
ผศ. ดร. ฟ้าวิกร แนะน าวา่ ขอ้ค าถามในปัจจยัดา้นการเมืองและกฏหมาย (ขอ้ค าถาม 1 ถึง 5)  เน่ืองจากปัจจยั
เฉพาะด้านการเมืองมีผลต่อธุรกิจร้านอาหารน้อยมาก ควรให้ความสนใจในปัจจัยดา้นกฏหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารมากกวา่ ถา้เป็นปัจจยัดา้นการเมืองควรเป็นลกัษณะนโยบายท่ีส่งเสริม หรือบรรยากาศ
ทางการเมืองจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัลงทุนมากกวา่  
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ส่วนที ่4   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน มจี านวนทั้ง 16 ข้อ คือ 
การจดัการ มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ท่านคิดวา่การวางแผนท่ีดี ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

0 +1 -1 0 0.00 
ใช้

ไม่ได ้
2. ท่านคิดวา่การจดัการองคก์ารท่ีดีช่วยส่งเสริมการท า
ธุรกิจร้านอาหาร  

0 +1 -1 0 0.00 
ใช้

ไม่ได ้
3. ท่านคิดว่าวิสัยทัศน์ของผูน้ า ช่วยส่งเสริมการท า
ธุรกิจร้านอาหาร  

0 +1 -1 0 0.00 
ใช้

ไม่ได ้
4. ท่านคิดวา่การควบคุมการจดัการท่ีดีขององคก์ร เช่น 
การควบคุมทางการเงิน การควบคุมค่าใช้จ่าย ช่วย
ส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

0 +1 -1 0 0.00 
ใช้

ไม่ได ้

ดา้นการเงิน มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
5. ท่านคิดว่าการวางแผนทางด้านการเงินท่ีดี ช่วย
ส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
6. ท่านคิดว่าความสามารถในการจัดหาเงินลงทุน              
ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
7. ท่านคิดวา่ความมัง่คงทางการเงิน ช่วยส่งเสริมการท า
ธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
8. ท่านคิดว่าความสามารถในการท าไร ช่วยส่งเสริม
การท าธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 -1 1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ส่วนที ่4  (ต่อ) มจี านวนทั้ง 16 ข้อ คือ 
ดา้นการตลาด มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
9. ท่านคิดว่าการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
รวมถึงการส ารวจลูกค้า ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

0 +1 -1 0 0.00 
ใช้

ไม่ได ้

10. ท่านคิดว่าการวิเคราะห์โอกาสหรือการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อผลตอบแทน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 

-1 +1 -1 -1 -0.33 
ใช้

ไม่ได ้

11. ท่านคิดว่าการวางแผนเก่ียวกับสินค้าหรือการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

-1 +1 -1 -1 -0.33 
ใช้

ไม่ได ้
12. ท่านคิดวา่การส่งเสริมการขายและความสามารถใน  
การขาย ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

-1 +1 -1 -1 -0.33 
ใช้

ไม่ได ้
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
13. ท่านคิดว่าทักษะความสามารถในการท างานของ
พนกังาน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

14. ท่านคิดวา่ทศันคติในการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 
ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

15. ท่านคิดว่าการฝึกอบรมและพฒันาทักษะความรู้
พนกังาน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

16. ท่านคิดว่าการจ่ายค่าตอบแทน เงินเดือน และ
สวสัดิการท่ีเหมาะสมให้แก่พนักงาน ช่วยส่งเสริมการ
ท าธุรกิจร้านอาหาร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือน าไปปรับปรุงข้อค าถามปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน 
ดร. ภทัรานิษฐ์ แนะน าวา่ ขอ้ค าถามของดา้นการจดัการ (ขอ้ 1 ถึง 4)  จ านวน 4 ขอ้ ควรปรับเปล่ียนประโยค
ค าถาม  
ขอ้ 1 ท่านคิดวา่การวางแผนท่ีดี ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่ธุรกิจร้านอาหาร
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผน” 
ขอ้ 2 ท่านคิดว่าการจัดการองค์การท่ีดีช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร เปล่ียนเป็น “ท่านคิดว่าธุรกิจ
ร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการจา้งงานและแบ่งงานกนัท า” 
ขอ้ 3 ท่านคิดวา่วิสยัทศัน์ของผูน้ า ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการ
หรือเจา้ของกิจการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของธุรกิจร้านอาหาร” 
ขอ้ 4 ท่านคิดวา่การควบคุมการจดัการท่ีดีขององคก์ร เช่น การควบคุมทางการเงิน การควบคุมค่าใชจ่้าย ช่วย
ส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและควบคุม
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การควบคุมค่าใชจ่้าย การควบคุมมาตรฐาน” 
รองลงมาคือ ดา้นการตลาด (ขอ้ 9 ถึง 12) จ านวน 4 ขอ้ ควรปรับเปล่ียนประโยคขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 
ขอ้ 9 ท่านคิดว่าการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการส ารวจลูกคา้ ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์และก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ใหช้ดัเจน” 
ขอ้ 10 ท่านคิดว่าการวิเคราะห์โอกาสหรือการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อผลตอบแทน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่เมนูอาหารส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร” 
ขอ้ 11 ท่านคิดวา่การวางแผนเก่ียวกบัสินคา้หรือการให้บริการแก่ลูกคา้ ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 
เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นราคาส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร” 
ขอ้ 12 ท่านคิดว่าการส่งเสริมการขายและความสามารถใน  การขาย ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 
เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่ปัจจยัการส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจร้านอาหาร” 
และควรเพ่ิมขอ้ค าถามอีกจ านวน 1 ขอ้ค าถามคือ “ท่านคิดวา่ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารส่งเสริมการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร” 
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือน าไปปรับปรุงข้อค าถามปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ) 
และดา้นทรัพยากรมนุษย ์(ขอ้ 13 ถึง 16) จ านวน 4 ขอ้ ควรปรับเปล่ียนประโยคขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
ขอ้ 13 ท่านคิดว่าทักษะความสามารถในการท างานของพนักงาน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร
เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่พนกังานหรือลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจร้านอาหาร” 
ขอ้ 14 ท่านคิดวา่ทศันคติในการให้บริการท่ีดีของพนกังาน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร เปล่ียนเป็น       
“ท่านคิดวา่การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานหรือลูกจา้งเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจร้านอาหาร” 
ข้อ 15 ท่านคิดว่าการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้พนักงาน ช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจร้านอาหาร 
เปล่ียนเป็น “ท่านคิดวา่ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งมีการสอนงานเพ่ือพฒันาทกัษะ” 
ขอ้ 16 ท่านคิดวา่การจ่ายค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้แก่พนกังาน ช่วยส่งเสริมการท า
ธุรกิจร้านอาหาร เปล่ียนเป็น “ท่านคิดว่าเงินเดือนและสวสัดิการของพนักงานหรือลูกจา้งส่งผลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหาร” 
 
ผศ. ดร. ฟ้าวกิร แนะน าปรับปรุงขอ้ค าถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 
ดา้นการจดัการ ตั้งแต่ขอ้ค าถามท่ี 1 ถึง 4 ควรเพ่ิมขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าคญัของการช้ีแนะสอนงานวา่มี
ความจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัหรือไม่ ซ่ึงสามารถมองเป็นรูปธรรมมากกวา่โดยเฉพาะในขอ้
ค าถามท่ี 3 เก่ียวกบัวสิยัทศัน์ของผูน้ า 
ดา้นการเงิน เฉพาะขอ้ค าถามท่ี 7 นั้น ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะวดัยาก ควรตั้งค  าถามเก่ียวกบัสภาพคล่อง
ทางการเงินของธุรกิจร้านอาหาร 
ดา้นการตลาด เฉพาะขอ้ค าถามท่ี 14 นั้น ยงัไม่ชดัเจนวา่ตอ้งการตอบค าถามประเด็นใด จะวิเคราะห์โอกาส
ดา้นใจหรือตน้ทุนต่อผลตอบแทน ซ่ึงควรอยูใ่นขอ้ค าถามดา้นการเงิน และขอ้ค าถามท่ี 15 ควรให้ชดัเจนการ
ตั้งขอ้ค าถามท่ีกวา้งเกินไปท าให้ผูต้อบแบบสอบถามอาจตอบไม่ตรงประเด็น อยา่งเช่น การวางแผนเก่ียวกบั
สินคา้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามอาจตอบแบบกวา้ง ท าให้ผูว้จิยัอาจไม่ไดค้  าตอบตามท่ีตอ้งการ 
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

ส่วนที ่5   แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสินใจลงทุนธุรกจิร้านอาหารทัว่ไป มจี านวน 1 ข้อ คือ 
1. หากท่านตัดสินใจได้ใหม่ ท่านจะตัดสินใจท า
ธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่6   ข้อเสนอแนะ  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

รวม (เฉพาะชุดแบบสอบถาม) 60 
0.50 

(20.03/40) 
ใช้ได้ 

แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลการประกอบการร้านอาหารทัว่ไป มจี านวนทั้งส้ิน 3 ข้อใหญ่ ได้แก่ 

1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ มจี านวน 3 ข้อย่อยคือ 

(1) ต าแหน่งงาน………….….………………….....ปี  +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
(2) ระยะเวลาในการประกอบกิจการ……………...ปี  +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
(3) ท่านมีพนกังานในร้าน (รวมผูต้อบแบบสอบถาม) 
………. ราย 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2) แนวค าถามเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ  มจี านวน 4 ข้อย่อยคือ  

(1) ท่านคิดว่าสถานการณ์การเมืองและการออก
กฎหมายของรัฐบาลไทยไดมี้ต่อการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปของท่านอยา่งไร? 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

(2) ท่านคิดว่าสถานการณ์เศรษฐกิจของไทยใน
ปัจจุบนัไดส่้งผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านอาหารของ
ท่านอยา่งไร? 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

(3) ท่านคิดว่ากระแสสังคมการบริโภคของคนใน
ปัจจุบันเป็นรูปแบบใด และธุรกิจร้านอาหารของ
ท่านจะไดรั้บโอกาสจากกระแสการบริโภคดงักล่าว
อยา่งไร? 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข. 1 ต่อ 
 

ขอ้ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็น 

ผลรวม 
คะแนน 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 

ดร. ภทัรานิษฐ ์กิตติ์ธิตินนัท ์

ดร. มนษิรดา ทองเกิด 

ผศ. ดร. ฟ้าวกิร อินลวง 

(4) ท่านคิดวา่การท าธุรกิจร้านอาหารรูปแบบเดิมกบั
รูปแบบใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีรูปแบบใดท่ีสร้าง
ผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจของท่าน และท่านอยากให้
หน่วยงานภาครัฐช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีแก่ธุรกิจ
ของท่านบา้ง? 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

(5) ท่านมีวิธีการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารของ
ท่านใหอ้ยูร่อดภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งไร? 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

รวม (เฉพาะชุดแบบสัมภาษณ์) 19 
0.71 

(6.36/9) 
ใช้ได้ 

หมายเหต ุ:  คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
                   คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
                          คะแนน -1  หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ – นามสกุล นายปินเก่อ เหอ  
 
วนั เดือน ปีเกดิ 24 พฤศจิกายน 2539    
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 10 ถนน หม่ืนดา้มพร้าคต ต าบล ชา้งเผอืก   
  อ าเภอ เมือง จงัหวดั เชียงใหม่ รหสัไปรษณีย ์50300 

 
อเีมล์แอดเดรส 854981863@qq.com   
 
ประวตัิการศึกษา  
  พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2561 หลกัสูตร บริหารธุรกิจบณัฑิต 
   สาขาวชิา ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
    สถาบนัการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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