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บทคัดย่อ 
 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในตาม
กรอบมาตรฐานสากลและผลการด าเนินงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 211 คน โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลบัคืนมาทางแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Forms) ทั้ งส้ิน 211 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

   ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
และด้านการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                              
กบัผลการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัพบว่า การไดรั้บสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศไม่เป็นตวัแปรสอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในและ
ผลการด าเนินงาน  
 
ค าส าคัญ :    การควบคุมภายใน, ผลการด าเนินงาน, การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร,  

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study was to examine the relationship between internal control 
under international standards framework and performance. The data were collected from 211 
internal control officer of Local Government in Chiang Mai Province by using questionnaire.  
The 211 online questionnaires were replied by the respondents through Google Forms, 
represented 100.00 % of the respondents. The analysis of data used descriptive statistic, 
correlation analysis, and multiple regression analysis.  
 The result of this research showed five components of internal control system 
consisting environment of the control, risk assessment, controlling activities, information and 
communication, and monitoring and evaluation. These five components had statistically 
significant relationship with performance. In addition, management support and information 
system were not moderating variables that were the relationship between internal control system 
and performance.  
 
Keywords :  Internal Control, Performance, Management Support, Readiness Information System 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่                              
ได้ท าการศึกษาค้นคว้า จนบรรลุผลส าเร็จไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์และ
สนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจาก ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรวีร์ ชัยอมรไพศาล อาจารย์ท่ีปรึกษา 
การคน้ควา้อิสระ ท่ีมีความเมตตาในการให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของการคน้ควา้อิสระให้มีความสมบูรณ์เรียบร้อย จนกระทัง่การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ และ
เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่  
ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยั 

รวมไปถึงขอขอบพระคุณ คณาจารย์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ในบริบทต่าง  ๆ ทั้ งในด้านทฤษฎีและแนะน าแนวทางปฏิบัติ  
ท าใหผู้ว้ิจยัไดน้ าองคค์วามรู้มาปรับใชใ้นการคน้ควา้อิสระ  

ขอขอบพระคุณบิดาและมารดาท่ีคอยสนับสนุน ให้ค  าปรึกษาและก าลังใจแก่ผูวิ้จัย 
เสมอมา รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ีของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท่ี เป็น
ผูส้นับสนุนในการประสานงาน ขั้นตอนกระบวนการทางเอกสาร ซ่ึงท าให้การค้นควา้อิสระ 
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัดว้ยสภาวะแวดลอ้มของระบบเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีต้องเผชิญความเส่ียงในด้านต่าง ๆ  
ในการด าเนินงานท่ีมีโอกาสจะเกิดการทุจริตและผิดพลาดได้ง่าย ทุกองค์กรจึงตอ้งมีการปรับตวั  
เพื่อป้องกนัการด าเนินงานไม่ให้เกิดความผิดพลาด โดยการน าระบบการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน เพื่อเป็นกลไกพื้นฐานส าคัญในการดูแล 
การบริหารงานได้อย่างทั่วถึง ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในท่ีให้ ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด (ส านกับญัชีและตรวจสอบภายในกรมบญัชีกลาง, 2562, น. 3) 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วยงานท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ     
จากแผ่นดิน โดยไดรั้บมาในรูปแบบของเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง ทั้งน้ี การบริหารงบประมาณ 
ท่ีได้รับการจัดสรรเป็นอ านาจในการตัดสินใจของผูบ้ริหารท้องถ่ินของแต่ละองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) โดยรายไดข้องรัฐบาลท่ีมีการประกาศผา่นพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ 2564 นั้ นได้บัญญัติรายได้สุทธิของทางรัฐบาลอยู่ท่ีจ านวนเงิน 2,677,000  
ลา้นบาท ซ่ึงไดมี้การจดัสรรให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นจ านวนเงิน 789,803.30 
ลา้นบาท หรือร้อยละ 29.50 ของงบประมาณแผ่นดินตามขอ้มูลของ (ส านักงานงบประมาณของ
รัฐสภา, 2563) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ในจังหวดัเชียงใหม่ถือเป็นจงัหวดัท่ีมี
ความส าคญัทางระบบเศรษฐกิจ รวมถึงมีจ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และประชากร
จ านวนมาก เป็นอนัดบั 5 ของประเทศ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) อีกทั้งยงัเป็นจงัหวดัท่ีไดรั้บ
สัดส่วนเงินจดัสรรอุดหนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ประกอบกับอัตราการจัดเก็บ
รายไดสู้ง 

ตามข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) พบว่า มีคดีท่ีร้องเรียนมายงัส านักงาน ป.ป.ช. ในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 6,477 เร่ือง 
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โดยร้องเรียนมายังส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยตรง จ านวน 3,949 เร่ือง เป็นหนังสือร้องเรียนถึง 3,481 เร่ือง โดยมีการ
กล่าวหากระทรวงมหาดไทยมากท่ีสุด 1,601 เร่ือง รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
1,579 เร่ือง ซ่ึงถือเป็นล าดบัท่ี 2 จากจ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้รับ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2563) สาเหตุเน่ืองมาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) นั้น 
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
จึงท าให้ผูบ้ริหารท้องถ่ินมีอ านาจในการตดัสินใจด้านการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ซ่ึงในบางคร้ังลักษณะของกระบวนการตัดสินใจอาจเกิดความ
ซับซ้อน จนไม่สามารถตรวจสอบในความโปร่งใสได้ ตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ท่ีไดแ้สดงผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยมีจ านวน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินอยู ่4,139 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
52.73 ของจ านวนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ทั้งหมด (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2564) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ในจังหวดัเชียงใหม่ จึงถือได้ว่ามีความส าคัญ 
ท่ีจะมุ่งเน้นให้มีการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันการความผิดพลาดจากกระบวนการท างาน  
ซ่ึงตามพระราชบญัญติัวินัยการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจดัให้มีการควบคุมภายใน ท่ีให้ถือปฏิบติัตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงั
ก าหนด (ส านักบญัชีและตรวจสอบภายในกรมบญัชีกลาง, 2562, น. 3) ส าหรับแนวปฏิบติัระบบ
การควบคุมภายในให้ถือปฏิบติัตามมาตรฐานสากลภายใตแ้นวคิดของกรอบแนวคิดการควบคุม 
(Committee of Sponsoring of the Treadway Commission: COSO) (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread Way Commission, 2013) มาใช้ในองค์กรภาครัฐ เพื่อให้องค์กรนั้ น 
มีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และองค์กรปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนด แต่ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ของแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ท่ีมีความแตกต่างกันในด้านของโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององค์กร  
เช่น การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร หรือความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ  
ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  
ในจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นตน้ 
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จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบงานควบคุมภายใน ท่ีจะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและหรือเพิ่มเติม
ประสิทธิภาพในการควบคุมภายในตามขอ้สั่งการของกระทรวงการคลงั ให้มีความเสถียรภาพ 
เป็นมาตรฐานในการท างาน และสร้างความน่าเช่ือถือในบริบทของความโปร่งใสตรวจสอบได ้
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลและ 
ผลการด าเนินงาน 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลและ 
ผลการด าเนินงานโดยมีโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์รเป็นตวัแปรสอดแทรก  
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. เพื่อให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต ์
ใชใ้นการเพิ่มศกัยภาพระบบงานควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ห็นประโยชน์ของผลการวิจยั
ไปปรับปรุงระบบงานควบคุมภายในให้มีมาตรฐาน และช่วยพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 3. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงระบบงานควบคุม
ภายใน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในบริบทของความโปร่งใสตรวจสอบได้ให้ส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามนยัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 4. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อให้การควบคุมภายใน
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 5. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารองคก์รสามารถส่งเสริมสนับสนุนในการให้ความส าคญั
ต่อโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์รท่ีเพิ่มมากขึ้น 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) : การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผล  

การด าเนินงาน 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตัวแปรสอดแทรก 

ในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตวัแปรสอดแทรก

ในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 211 คน แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีการแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบงาน
ควบคุมภายในแห่งละหน่ึงคน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไดท้ าการวิจยัในคร้ังน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)  
 การควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อม                     

ของการควบคุม  ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้านสารสนเทศและ 
การส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล 

2. ตัวแปรตำม (Dependent Variable)  
 ผลการด าเนินงาน ตามแนวทางการวางระบบการควบคุมภายในของกระทรวง 

การคลงัท่ีได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งให้ความส าคญั 
ประกอบดว้ย ด้านการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

3. ตัวแปรสอดแทรก (Moderator Variable)  
 โครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององค์กร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ประกอบด้วย              

การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2564              
ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 
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 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี  
 ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 211 แห่ง (กองกฎหมาย
และระเบียบทอ้งถ่ิน, 2563) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรควบคุมภำยใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ขององค์กรท่ีหน่วยงานผูก้  ากับดูแลเป็นผูก้  าหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
แต่ละองค์กร ให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวตัถุประสงค์การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและ                 
มีประสิทธิผล ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  ด้านการประเมินความเส่ียง            
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล  

ผลกำรด ำเนินงำน (Operational Objective Achievement) หมายถึง การปฏิบัติงาน       
ท่ีมุ่งเน้นให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ประกอบด้วย ด้านการด าเนินงาน  
ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั 

กำรได้รับสนับสนุนจำกฝ่ำยบริหำร (Management Support) หมายถึง การติดตามและ
สั่งการให้มีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารได้ก าหนดและแสดงการสนับสนุนงานด้านการ
ควบคุมภายในให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งการมอบอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีเหมาะสม ให้เวลาเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาต่าง ๆ 
รวมถึงติดตามและสั่งการให้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะพร้อมสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างาน 

ควำมพร้อมของระบบงำนและสำรสนเทศ (Information Infrastructure) หมายถึง  
การท่ีองค์กรไดน้ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย  า
และน่าเช่ือถือ เพิ่มความสามารถท าให้เข้าถึงข้อมูลและท าให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายทันสมัย 
ยิ่งขึ้ น หากองค์กรมีความพร้อมของงานระบบสารสนเทศ ท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้มี  
ผลการด าเนินงานท่ีดี 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
 ภำพท่ี  1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 การวิจัย เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
   1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
  การควบคุมภายใน (Internal Control) ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง 
ของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีการควบคุมภายในท่ีให้ถือ
ปฏิบติัตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงการคลงัก าหนด (ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง, 2562, น. 3) โดยประยุกต์จากแนวคิดการควบคุมภายในตามความหมายของ
คณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ซ่ึงไดร้วมตวักนั เรียกว่า Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread Way Commission (COSO) (ส านักบญัชีและตรวจสอบภายในกรมบญัชีกลาง, 
2562, น. 8) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี  

1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 
2) ดา้นการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3) ดา้นกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4) ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
5) ดา้นการติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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  2. ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
  ผลการด าเนินงาน (Operational Objective Achievement) โดยวัตถุประสงค์หลัก                 
ของการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (กระทรวง 
การคลงั, 2561, น. 7) ประกอบดว้ย 

1) ดา้นการด าเนินงาน (Operations Objectives) 
2) ดา้นการรายงาน (Reporting Objectives) 
3) ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั (Compliance Objectives) 

   3. ตัวแปรสอดแทรก (Moderator Variable) 
    จากแนวคิดการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ของ อุษณา ภทัรมนตรี (2558) ไดก้ล่าวถึง
โครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององค์กร (Organization Structure and Infrastructure) แบ่งออกเป็น 
2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

1) การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (Management Support) 
2) ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (Information Infrastructure) 
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บทที่ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

  จากการคน้ควา้เอกสาร การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับผลกระทบ
ของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ท าให้ได้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ตามล าดับ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. บริบทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากล  

3. ผลการด าเนินงาน  
4. โครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 

 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี  
 ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (2552) ได้ให้
ความหมายไวว้่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีเกิดตามหลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) ซ่ึ งมีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการปกครองตนเอง  
โดยส่ิงท่ีสามารถสะท้อนระดับของการกระจายอ านาจและความเป็นอิสระขององค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ินวา่มีอยูม่ากนอ้ยเพียงใด สามารถพิจารณาไดจ้ากการใหอ้ านาจหนา้ท่ีแก่องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและการแทรกแซงหรือก ากบัดูแลของส่วนกลาง กล่าวคือ หากอ านาจหน้าท่ีในการ
จดัท าภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอยู่กวา้งขวาง ย่อมสะท้อนถึงระดับการกระจาย
อ านาจท่ีมีอยู่สูง และหากส่วนกลางเขา้มาแทรกแซงหรือก ากับดูแลอยู่น้อย ก็สามารถสะทอ้นถึง
ความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอยูสู่ง เป็นตน้ 
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 โกวิทย์ พวงงาม (2554, น. 13) ได้ให้ความหมายไวว้่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หมายถึง การท่ีองค์กรหน่ึงมีอาณาเขตของตนเอง มีประชากรตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนดมีอ านาจ  
และมีอิสระในการปกครอง มีการบริหารการคลังของตน โดยมีหน้าท่ีให้บริการในด้านต่าง ๆ  
แก่ประชาชน ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง 
ดว้ยตนเอง 
 กรุงเทพธุรกิจ (2556) ได้ให้ความหมายไวว้่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง 
หน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ  
ในทอ้งถ่ินของตน โดยผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 
ก็เป็นคนในท้องถ่ินท่ีได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆ ซ่ึงการท่ีรัฐยอมให้ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ด าเนินงานไดอ้ย่างมีอิสระ หมายความถึง รัฐกระจายอ านาจลงมาสู่
ระดับทอ้งถ่ิน จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากขึ้น และถือเป็น 
วิธีหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายของรัฐ เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นคนในท้องถ่ิน 
ท่ี รู้ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินนั้ น ๆ มากกว่ารัฐบาลกลาง จึงสามารถตัดสินใจ 
ใช้งบประมาณได้ตรงตามความตอ้งการของประชาชนมากกว่า นอกจากน้ี งบประมาณท้องถ่ิน 
ท่ีรัฐบาลกลางจัดสรรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จะขึ้ นอยู่กับจ านวนประชากร 
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงวิธีจดัสรรงบประมาณลกัษณะน้ี จะช่วยให้เกิดการแข่งขนักนัระหว่างทอ้งถ่ิน 
และจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 
และเกิดนวตักรรมบริการสาธารณะต่าง ๆ มากขึ้น เน่ืองจากประชาชนจะเลือกยา้ยไปอาศยัอยู่ใน
ทอ้งถ่ินท่ีเสนอบริการสาธารณะท่ีตนตอ้งการมากกวา่ 
 อปท. นิวส์ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง  
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองค์กร  
นิติบุคคลกว่า 8,000 แห่ง ทั่วประเทศ เป็นผูน้ าชุมชนตวัจริงท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
จ านวนสมาชิกกว่า 150,000 คน เป็นชุมชนของอ านาจใหม่ท่ีมีอ านาจการตดัสินใจ และมีอ านาจซ้ือ
สูงสุด จากเงินงบประมาณและเงินรายไดจ้ดัเก็บ ถึงปีละ 400,000 – 500,000 ลา้นบาท 
 จากความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง                 
โดยให้อ านาจในการตัดสินใจและการใช้จ่ายงบประมาณ ท่ีได้มีการกระจายอ านาจให้ท้องถ่ิน
สามารถจดัเก็บภาษี จดัเก็บรายไดส้ามารถลงทุน จดัซ้ือ และจดัหารายไดข้องตนเอง นอกเหนือจาก
การสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลาง 
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 ความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยนั้น มีล าดบัในการวิวฒันาการท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
แต่ละช่วงสมยัการปกครอง 4 ช่วง ดงัน้ี (สถาบนัรัชตภ์าคยศ์ูนยน์ครศรีธรรมราช, 2564)  

1. สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
   ปีพุทธศกัราช 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ไดท้รงมีพระราชด าริ
ใหมี้การทดลองจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขึ้นมา เพื่อให้ประชาชนไดรู้้จกัการปกครองตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใดควรจดัท า เพื่อรักษาความสะอาดแห่งชุมชนของตน การใดควรจดัท า 
เพื่อเป็นการบูรณะหรือจัดสร้างขึ้นเพื่อความสะดวกแห่งชุมชน เช่น ถนนหนทาง การติดตาม
ประทีปโคมไฟก็ดี ควรเป็นหน้าท่ีของชุมชนนั้น และโดยพระราชประสงค์ดังกล่าวน้ีก็ไดมี้การ
ทดลองจดัตั้งระบบสุขาภิบาลขึ้นเป็นคร้ังแรก 

ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2448 ไดมี้การขยายกิจการต่อไป โดยประชาชนชาวท่าฉลอม 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ได้จดัสร้างถนนขึ้นโดยน ้ าพกัน ้ าแรง ความร่วมใจของพลเมืองเอง และ 
ในการน้ีได้ทูลเชิญพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวไปท าพิธีเปิด เม่ือท าพิธีเปิดแล้ว  
พระองค์ท่านได้ทรงมอบถนนน้ีให้ชาวเมืองช่วยกันดูแลรักษา และหากมีการท่ีจะต้องจับจ่าย 
ใช้สอยเงินทอง ก็จะขอให้เป็นหน้าท่ีร่วมใจกันบริจาคเขา้หลกัการท่ีว่า ผลประโยชน์ของชุมชน 
ชุมชนช่วยกันค ้ าจุนท านุบ ารุงรักษา ส าหรับเจ้าหน้าท่ีท าการปกครองสุขาภิบาลในขณะนั้ น                                    
ประกอบด้วย บุคคลซ่ึงทางราชการแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งรักษาการไปพลางก่อน ได้แก่  
ผูว้่าราชการเมือง นายอ าเภอ กรรมการอ าเภอ และก านันผูใ้หญ่บา้น เป็นผูบ้ริหารงานรับผิดชอบ
เรียกว่า กรรมการสุขาภิบาล จากนั้ น กิจการสุขาภิบาลก็ได้รับความนิยมและเป็นผลส าเร็จ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว จึงได้ทรงขยายกิจการสุขาภิบาลไปยงัหัวเมืองต่าง ๆ 
ต่อไป และในการน้ีก็ได้ตราพระราชบัญญัติสุขาภิบาลเมือง และสุขาภิบาลท้องถ่ินขึ้น กิจการ
สุขาภิบาลนัยว่าท าท่าจะแพร่หลาย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัวได้เสด็จสวรรคต
เสียก่อน กิจการสุขาภิบาล จึงเป็นอนัตอ้งถูกระงบั 

2. สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ช่วงสมัยท่ีสองจะเป็นสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ซ่ึงได้ 

เถลิงถวลัย์ราชสมบัติสืบต่อเน่ือง มีพระราชประสงค์จะฝึกฝนประชาธิปไตยให้กับประชาชน                 
และไดท้รงริเร่ิมการจดัตั้ง ดุสิตธานีขึ้น โครงการจดัตั้งดุสิตธานีน้ีนั้น เป็นพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั ท่ีตอ้งการให้ประชาชนชาวไทยไดรู้้จกัการปกครองตนเอง
ตามรูปแบบประชาธิปไตย ดงันั้น ในขั้นตอนแรกการด าเนินงานไดส้มมติเมืองทดลองขึ้นภายใน
พระราชวงัดุสิต เพื่อจดัเป็นเขตเมืองทดลองขึ้น เรียกว่า ดุสิตธานี ในเขตการปกครองน้ี สภาเมือง
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เลือกคณะบุคคลขึ้นเป็นรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรี จะเห็นว่าพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว ได้สร้างกลไกหรือสถาบันทางการเมือง  ในรูปแบบการปกครองประชาธิปไตย 
ทุกประการ เพื่อให้ประชาชนได้รู้จัก ได้ฝึกหั ด ท าให้เกิดมีความเคยชินหรือประสบการณ์ 
ทางการเมือง ถือได้ว่าเป็นความริเร่ิมเป็นการพระราชประสงค์ท่ีดีของพระองค์ท่ีมีต่อพสกนิกร 
ชาวไทย แต่อย่างไรก็ตาม หลังจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จสวรรคต 
โครงการดุสิตธานีท่ีมีทีท่าไปไดดี้ และท าท่าจะขยายไปยงัเมืองต่าง ๆ นั้น ก็ตอ้งถูกหยดุลงไป 

3. สมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ต่อมาในช่วงสมยัท่ีสามเป็นสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 7 

ดว้ยพระราชประสงคแ์ละรัฐประศาสนโยบายของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัวท่ีทรงริเร่ิม
และด าเนินนโยบายตามรัชกาลท่ี 5 และรัชกาลท่ี 6 นั้น จะเห็นไดว้่า พระปกเกลา้เจา้อยู่หัวก็ไดท้รง
มีพระราชด าริท่ีจะให้ประชาชนชาวไทยไดป้กครองตนเองกนัอย่างจริงจงัมากยิ่งขึ้น ตามรูปแบบ
การปกครองตนเองในนานาประเทศ ทั้งน้ี พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัวไดท้รงปรึกษากบั
เจา้ฟ้ากรมหลวงลพบุรีราเมศร์ ว่าอยากจะให้มีคณะกรรมการขึ้นชุดหน่ึง เพื่อพิจารณาการจดัตั้ง
เทศบาลขึ้นในประเทศไทย และในท่ีสุดไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมา โดยคณะกรรมการ 
ชุดน้ีได้เดินทางไปศึกษาระบบสุขาภิบาลในประเทศในท้องถ่ินส่วนต่าง ๆ และต่อมาประธาน
คณะกรรมการ คือ นายอาร์ ดี เครก ได้เดินทางไปยุโรป เพื่อดูงานเก่ียวกับกิจการเทศบาล และ 
ในท่ีสุดได้มีบันทึกข้อความเห็นเสนอรัฐบาลว่า การตั้ งเทศบาล  ควรตั้ งคณะกรรมการขึ้ น 
เพื่อพิจารณาร่างพระราชบญัญติัเทศบางขึ้น และในท่ีสุด เสนาบดีมหาดไทยได้ทูลเกลา้ถวายร่าง
พระราชบญัญติัเทศบาลต่อพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั และพระองคท์่านไดพ้ระราชทาน
ร่างพระราชบญัญติัให้สภาเสนาบดีประชุมพิจารณาในรายละเอียด เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2473             
และสภาเสนาบดีเห็นชอบดว้ย ขณะท่ียกร่างเพื่อทูลเกลา้ถวายทรงลงพระปรมาภิไธยนั้น ก็ไดเ้กิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้นในปี พ.ศ. 2475 เป็นเหตุการณ์ท่ีท าให้มีการเปล่ียนแปลงระบบการปกครอง 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้โครงการจดัตั้งเทศบาลตามพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้
เจา้อยูห่วัก็ถูกระงบัไปเช่นกนั 

4. การจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถิ่นหลงัจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง  
ในปี พ.ศ. 2476 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นเป็นคร้ังแรกใน

ประเทศไทย เป็นท่ีตระหนักดีว่า โครงการจดัตั้งเทศบาลนั้นได้เร่ิมมาตั้งแต่สมยัพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว แต่มีเหตุการณ์จ าเป็นต้องระงับไปในเม่ือมีเหตุการณ์ เปล่ียนแปลง  
การปกครองเกิดขึ้น จนมาถึงในปี พ.ศ. 2476 จึงไดมี้ประกาศใช้พระราชบญัญติัเทศบาลขึ้น ท าให ้
มีเทศบาลเกิดขึ้นนบัแต่นั้นเป็นตน้มา นอกจากน้ี ไดมี้การจดัตั้งสภาจงัหวดัขึ้น เพื่อท าหนา้ท่ีในการ



12 

 

ให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ขา้หลวงประจ าจงัหวดัหรือการบริหารกิจการของจงัหวดัขึ้น ก่อนท่ีต่อมา            
ในปี พ.ศ. 2495 ได้มีการร้ือฟ้ืนระบบสุขาภิบาลขึ้นมาใหม่ โดยทั้ งน้ีรัฐบาลได้จัดให้มีการตั้ ง
สุขาภิบาลขึ้นในท้องท่ีต่าง ๆ ซ่ึงยงัไม่มีฐานะเป็นชุมชนเทศบาล แต่เป็นเขตท้องท่ีท่ีมีรายได ้ 
เป็นชุมชนในท่ีตั้งอ าเภอต่าง ๆ จึงได้ให้มีฐานะเป็นเขตการปกครองสุขาภิบาลขึ้น หลังจากนั้น 
ในปี พ.ศ. 2498 ฯพณฯ จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีของรัฐบาลในขณะนั้น ไดพ้ิจารณา
เห็นว่าประชาชนควรได้มีสิทธิและเสียงในการปกครองตนเองอย่างเต็มท่ี ตามครรลองของ 
การปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย จึงได้ให้มีการจดัตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวดัขึ้นมา  
โดยรัฐบาลได้รับความเห็นชอบจากสภาผูแ้ทนราษฎร จึงได้ประกาศใช้พระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการส่วนจงัหวดั และเราก็ไดอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันบัแต่นั้นเป็นตน้มา 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 ในระยะเวลาไล่เล่ียกันก็ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลขึ้น ท าให้มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อช่วยให้การ
ปกครองระดับต าบลท่ีมีความเจริญ มีรายได้ เกิดการปกครองตนเองเกิดขึ้นในรูปขององค์การ
บริหารส่วนต าบล และต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2515 หน่วยการปกครองระดับองค์การบริหารส่วน
ต าบล ก็จ าเป็นต้องถูกยุบไป และในท้ายท่ีสุดช่วงปี พ.ศ. 2518 ได้มีประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครขึ้ นอีกคร้ัง เป็นผลท าให้กรุงเทพมหานครเป็นรูป 
การปกครองพิเศษ ตามระบบการปกครองท้องถ่ินอีกรูปหน่ึง หลังจากท่ีได้มีการเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงการรวมเทศบาลกรุงเทพและธนบุรีเขา้ด้วยกัน และมีฐานะเป็นเทศบาลกรุงเทพธนบุรี  
แล้วนั้น ในท่ีสุดปัจจุบันกรุงเทพมหานคร คือ หน่วยการปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษจนถึง
ปัจจุบนั  
 อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นการก าหนด
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติก าหนด 
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ยงัมีการก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีไวต้ามแต่ละประเภทขององคก์รไว ้(สถาบนัพระปกเกลา้, 2559) ดงัน้ี 

1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั      
 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
2. เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลต าบล  
 พระราชบญัญติัเทศบาล  
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล      
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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4. เขตปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร       
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  
5. เขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา        
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 

 หากพิจารณาจากขอบข่ายและอ านาจหน้าท่ีตามขอ้บญัญติัในกฎหมาย พบว่า กฎหมาย 
ไดใ้ห้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินกิจกรรมหรือให้บริการสาธารณะได้
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1. อ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งจดัท า เป็นกิจกรรมท่ีกฎหมายบงัคบัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งจดัท าใหค้รบถว้น หากไม่จดัท าเท่ากบัเป็นการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี 

2. อ านาจหน้าท่ีท่ีอาจจัดท า เป็นกิจกรรมท่ีกฎหมายให้ดุลพินิจกับองค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ินว่าจะจดัท าบริการสาธารณะนั้น ๆ หรือไม่ก็ได ้ขึ้นอยู่กบัความพร้อมและการพิจารณา
เห็นสมควรวา่เหมาะกบัและจ าเป็นกบัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 ทั้ งน้ี  ในการวิจัยคร้ังน้ีได้การศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่              
โดยได้ศึกษาในทุกประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย องค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวดัเชียงใหม่ เป็นจังหวดัหน่ึงทางภาคเหนือของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นท่ี
ประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของประเทศ มีประชากรราว 1.76 ลา้นคน 
มากเป็นอนัดบั 5 ของประเทศ (ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยีการทะเบียน, 2563) การปกครอง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 25 อ าเภอ 204 ต าบล และ 2,066 หมู่บา้น (ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการบริหาร
และงานปกครอง, 2562) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ มีจ านวนทั้ งส้ิน  
211 แห่ง แบ่งออกเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง 
เทศบาลต าบล 116 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 89 แห่ง (กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน, 
2563) ซ่ึงถือว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินมากเป็นอนัดบัท่ี 5 ของประเทศ 
ซ่ึงจ านวนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามอ าเภอ ดงัตารางท่ี 2.1 
และตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี  2.1  จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอ าเภอ 
 

ล าดับที่ ช่ืออ าเภอ จ านวน / แห่ง 
1 จอมทอง 7 
2 เชียงดาว 9 
3 ไชยปราการ 4 
4 ดอยเต่า 6 
5 ดอยสะเก็ด 14 
6 ดอยหล่อ 4 
7 ฝาง 10 
8 พร้าว 10 
9 เมืองเชียงใหม่ 12 

10 แม่แจ่ม 8 
11 แม่แตง 13 
12 แม่ริม 11 
13 แม่วาง 6 
14 แม่ออน 6 
15 แม่อาย 7 
16 เวียงแหง 3 
17 สะเมิง 5 
18 สันก าแพง 10 
19 สันทราย 12 
20 สันป่าตอง 13 
21 สารภี 12 
22 หางดง 12 
23 กลัยาณิวฒันา 3 
24 อมก๋อย 7 
25 ฮอด 7 

  

 ท่ีมา :  ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ (2558) 
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ตารางท่ี  2.2  จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามประเภทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน / แห่ง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 
เทศบาลนคร 1 
เทศบาลเมือง 4 
เทศบาลต าบล 116 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 89 

รวม 211 
 

 ท่ีมา :  กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2563)  
 
แนวคิดการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากล 

 นิยามของการควบคุมภายใน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการควบคุมภายใน
ไวด้งัน้ี 
 University of Washington (2012) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการควบคุมภายใน 
หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีจะช่วยในการปกป้องสินทรัพย ์
ขององค์กร สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กรในด้านความโปร่งใสในข้อมูลทางการเงินและ
สนบัสนุนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิผลท่ีดี และบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจ ก าหนดให้มีขึ้น
เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงค ์
 กระทรวงการคลัง (2561, น. 1) ได้ให้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูก้  ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหารและบุคลากรของ
หน่วยงานจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงาน      
ของรัฐจะบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
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 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2562, น. 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรในองค์กร โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดับ และ
พนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการจดัให้มีขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า 
การปฏิบติังานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในตามความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การควบคุมภายใน 
หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบติังานท่ีคณะผูบ้ริหารและพนกังาน ลูกจา้งของ
หน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้น และถือปฏิบัติภายในอย่างสมเหตุสมผล เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น 
ในการบรรลุว ัตถุประสงค์เก่ียวกับความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน  
ซ่ึงรวมถึงการป้องกันรักษาทรัพย์สินความเช่ือถือได้ของข้อมูลและการรายงานทางการเงิน 
การป้องกนัการทุจริตและขอ้ผิดพลาดการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดงันั้น ในการวิจยั
คร้ังน้ีจึงได้น านิยามของการควบคุมภายในตามความหมายของกระทรวงการคลงัน ามาปรับใช้
เน่ืองจากตามท่ีกระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 แจ้งตามหนังสือ
กระทรวงการคลงั ด่วนมาก ท่ี กค 0409.3/ว105 ลงวนัท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยมาตรฐานการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐดังกล่าว จดัท าขึ้นตามมาตรฐานสากลของกรอบแนวคิด 
การควบคุม (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO 
2013) (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2563, น. 5) ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มี
ขอ้บงัคบัใหถื้อปฏิบติัตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงการคลงัเป็นผูก้  าหนด 
  การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
 การจดัวางระบบควบคุมภายใน หมายถึง การก าหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุมและ
น ามาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 3) โดยหน่วยรับตรวจจะตอ้งด าเนินการจดัวางระบบการควบคุม
ภายในโดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนดเป็นแม่บทส าหรับ 
หน่วยรับตรวจทุกหน่วยใช้เป็นแนวทางจดัวางระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
ขนาด และความสลับซับซ้อนของส่วนงานในความรับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผล 
การควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ีน่า
พอใจอยู่เสมอ อย่างไรก็ตามการน ามาตรฐานไปใชจ้ะตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย นโยบาย และระเบียบ
ท่ีทางราชการก าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 71) ทั้งน้ี การจดัวางระบบควบคุมภายใน
ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมท่ีก าหนด และปรับปรุงการควบคุมภายใน                   
ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยู่เสมอ ดงันั้น การจดัวางระบบการควบคุมภายใน ผูบ้ริหาร
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ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะขนาดของหน่วยงานในความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในปัจจุบนั ส่วนใหญ่มีการควบคุม ภายในอยูแ่ลว้ การก าหนดหรือ
ออกแบบการควบคุม โดยทัว่ไปจะใชวิ้ธีปรับปรุงการควบคุมท่ีมีอยู่แลว้ การออกแบบการควบคุม
เร่ิมจากการท าความเขา้ใจกบัภารกิจ วตัถุประสงคร์ะดบัหน่วยรับตรวจและระดบักิจกรรมมาตรฐาน
การควบคุมภายใน กฎหมายมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน 
หลังจากนั้ น จึงสอบทานสภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมินความเส่ียง และออกแบบ  
การควบคุม เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมหรือท่ียอมรับได ้ (ส านักงาน
ตรวจเงินแผน่ดิน , 2561) 
 โดยการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินว่า 
ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ไดมี้แนวทางให้แต่ละองคก์รจดัวางระบบการควบคุม
ภายในโดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อให้ระบบ 
การควบคุมภายในเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัให้มีการปฏิบติั
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยแนวความคิดของกรอบแนวคิดการควบคุม (COSO) ก าหนดให้
ผู ้บริหารและทีมงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดวางระบบควบคุมภายในขององค์ กรหรือ
หน่วยงานท่ีตน้สังกดั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 105) โดยการวางระบบตอ้งมีการแสดงขอ้มูล 
(ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2556) ดงัน้ี 

1. สรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การด าเนินงานท่ีส าคญัในระดับหน่วยรับตรวจและ
ระดบักิจกรรม 

2. ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเฉพาะเก่ียวกับความซ่ือสัตย์และ
จริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 

3. ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญั  
5. ผู ้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล  

ให้หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหน้าในการจดัวางระบบการควบคุมภายในต่อผูก้  ากบัดูแลและ
คณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถา้มี) ทุก ๆ 60 วนั พร้อมทั้งส่งส าเนาให้ส านักงาน 
การตรวจเงินแผน่ดินดว้ย เวน้แต่ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินจะขอใหด้ าเนินการเป็นอยา่งอ่ืน 
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 ทฤษฎีการควบคุมภายในของกรอบแนวคิดการควบคุม (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread Way Commission: COSO)  
 แนวคิดการควบคุมภายในของคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ท่ีไดร้วมตวักนั 
เรี ยกว่ า Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission (COSO) (COSO, 2013) 
หมายถึง กระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรก าหนดขึ้น ซ่ึงเป็นการออกแบบ 
ในระดับท่ีสมเหตุสมผล เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการบรรลุว ัตถุประสงค์ในเร่ืองความมี
ประสิทธิผลและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน 
และการปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั (ส านักบญัชีและตรวจสอบภายในกรมบญัชีกลาง ,   
2562, น. 8) โดยในแนวคิดดงักล่าว ไดก้ าหนดปัจจยัของการควบคุมภายในอยู ่5 ดา้น ประกอบดว้ย 
(กระทรวงการคลงั, 2561, น. 7 – 9) 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานในการ
ด าเนินงานท่ีส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายในมาปฏิบติัทัว่ทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี ผูก้  ากบัดูแล
และฝ่ายบริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศให้ทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการด าเนินงานท่ีคาดหวงัของผูก้  ากบัดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งน้ี สภาพแวดลอ้มการควบคุม
ดงักล่าวเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบของการควบคุมภายในอ่ืน ๆ 

 สภาพแวดลอ้มการควบคุม ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ดงัน้ี  
1.1 หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรงและ

จริยธรรม 
1.2 ผู ้ก  ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจาก 

ฝ่ายบริหารและมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีการพฒันาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

1.3 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา 
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของผูก้  ากบัดูแล 

1.4 หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจพัฒนา 
และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรัฐ 

1.5 หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผล  
การปฏิบติังานตามระบบ การควบคุมภายใน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรัฐ 
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 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินการ 
อย่างต่อเน่ืองและเป็นประจ า  เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงนั้น ฝ่ายบริหารควร
ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และภารกิจภายในทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรัฐ 
  การประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 4 หลกัการ ดงัน้ี 

2.1 หน่วยงานของรัฐระบุวตัถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน  
ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รไวอ้ย่างชดัเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมิน
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์

2.2 หน่วยงานของรัฐระบุความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์การควบคุม
ภายใน อย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐและวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจดัการความ
เส่ียงนั้น 

2.3 หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมิน
ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์

2.4 หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน 
 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง การปฏิบัติ ท่ีก าหนดไว้ใน
นโยบายและกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหาร 
จะลดหรือควบคุมความเส่ียงให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับ  
การน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุม ประกอบดว้ย 3 หลกัการ ดงัน้ี 
3.1 หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเส่ียง                   

ในการบรรลุวตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
3.2 หน่วยงานของรัฐระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี

เพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์
3.3 หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไวใ้นนโยบาย 

ประกอบดว้ยผลส าเร็จ ท่ีคาดหวงัและขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจริง  
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 4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) หมายถึง เคร่ืองมือ
ส าหรับหน่วยงานของรัฐท่ีจะช่วยใหมี้การด าเนินการตามการควบคุมภายในท่ีก าหนดเพื่อสนบัสนุน
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การส่ือสารเกิดขึ้นได้ทั้ งจากภายในและภายนอก             
และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศท่ีส าคญัในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐ การส่ือสารจะช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจถึงความรับผิดชอบและความส าคญั
ของการควบคุมภายในท่ีมีต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์

สารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย 3 หลกัการ ดงัน้ี 
4.1 หน่วยงานของรัฐจดัท าหรือจดัหาและใช้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ 

เพื่อสนบัสนุน ใหมี้การปฏิบติัตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 
4.2 หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารภายในเก่ียวกบัสารสนเทศ รวมถึงวตัถุประสงค์

และความรับผิดชอบ ท่ีมีต่อการควบคุมภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบติั
ตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

4.3 หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติัตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด  
 5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) หมายถึง การประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบติังาน การประเมินผลเป็นรายคร้ังหรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกนั เพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจว่าไดมี้การปฏิบติัตามหลกัการในแต่ละองคป์ระกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐให้รายงาน
ต่อฝ่ายบริหารและผูก้  ากบัดูแลอยา่งทนัเวลา 

กิจกรรมการติดตามผล ประกอบดว้ย 2 หลกัการ ดงัน้ี 
5.1 หน่วยงานของรัฐระบุพฒันาและด าเนินการประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังาน

และหรือการประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

5.2 หน่วยงานของรัฐประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในอยา่งทนัเวลาต่อฝ่ายบริหารและผูก้  ากบัดูแล เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบสามารถสั่งการแกไ้ข
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 



21 

 

ผลการด าเนินงาน 
 การวัดผลการด าเนินงานเพื่ อประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการหรือ ก.พ.ร. ได้น าการวดัผลแบบดุลยภาพมาใช ้                   
โดยประยุกต์ให้เขา้กบัระบบงานภาครัฐ การวดัผลแบบดุลยภาพของหน่วยงานภาครัฐมี 4 มุมมอง 
ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองค์กร (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ , 2560, น. 8) 
ทั้งน้ี จากแนวทางการวดัผลดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารวดัผลตามมิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ
ซ่ึงมุ่งเนน้ในผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์เพื่อน ามาประยกุตใ์ห้เขา้กบัระบบงานของควบคุมภายใน 
ตามแนวทางการวางระบบการควบคุมภายในของกระทรวงการคลงัท่ีไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของ
การควบคุมภายในท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งใหค้วามส าคญั ประกอบดว้ย (กระทรวงการคลงั, 2561, น. 7) 
 1. ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เก่ียวกับความมี 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายดา้นการด าเนินงาน 
ดา้นการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด 
ของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตใน
หน่วยงานของรัฐ 

 2.  ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เก่ียวกับการรายงาน                       
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ท่ีใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงาน            
ท่ีเช่ือถือได ้ทนัเวลา โปร่งใส หรือขอ้ก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

 3.  ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives)  
เป็นวัตถุประสงค์เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน รวมทั้งขอ้ก าหนดอ่ืนของทางราชการ  

 จากการศึกษาในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนหน้าของ บงัอร พนัธ์โสภา (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า การควบคุมภายในด้านการ
ควบคุมด้านการบริหาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานโดยรวม หรือผลการด าเนินงานทั้ ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลการด าเนินงาน 
ด้านรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ กัลณี ด่านทองหลาง (2560) ท่ีมีผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของระบบการ
ควบคุมภายในทุกด้านส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ดงันั้น จึงน าไปสู่สมมติฐาน 
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ดังน้ี สมมติฐานท่ี 1 (H1) : การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน 

 
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 
 ความหมายของโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร  

จากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ อุษณา ภทัรมนตรี 
(2558, น. 20 – 21) ได้กล่าวถึง แนวคิดโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององค์กร หมายถึง การท่ี 
ฝ่ายบริหารมีนโยบายท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนั มีการวางระบบควบคุม
ภายในท่ีดี และไม่ปิดกั้นในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ จากระบบการท างานท่ีผูบ้ริหารได้มีนโยบาย
อนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ทั้ งด้านการเงิน การบัญชี และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนงานตรวจสอบ และสามารถให้ขอ้มูลไดท้นัตามเวลา  
ซ่ึงในปัจจยัทางการสนับสนุนน้ีถือเป็นการเอ้ืออ านวยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ย่างเต็ม
ประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลมากขึ้น 
 แนวคิดโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างและ
ปัจจยัพื้นฐานขององคก์รไว ้ดงัน้ี 
 อุษณา ภัทรมนตรี (2543, น. 1, 7) ได้กล่าวเก่ียวกับโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ
องคก์รไวว้่า การตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในระดบัใด
ขึ้นอยู่กบัโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัแต่ละแห่ง ประกอบดว้ย นโยบายและการสนบัสนุน
ของฝ่ายบริหาร ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ความเข้าใจและยอมรับของผู ้รับ  
การตรวจ และความรู้ ทกัษะ และมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน  
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2548, น. 21 – 23) ได้บทความเร่ืองแนวทาง 
การตรวจสอบภายในไวว้่างานตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้ง 4 ข้อ
ประกอบดว้ย นโยบายและการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ
ความเขา้ใจและยอมรับของผูรั้บการตรวจ และความรู้ ทกัษะ และมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบ
ภายใน  
 โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถกล่าว              
โดยสรุปได้ว่า ปัจจัยดังกล่าวนั้ นถือเป็นส่วนช่วยผลักดันให้ผลการด าเนินงานขององค์กร               
มีประสิทธิภาพมากขึ้นหากได้รับแรงสนับสนุนท่ีมากเพียงพอทั้งในดา้นของการพฒันาบุคลากร
และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการท างาน ทั้ งน้ีในงานวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนดปัจจัยของ
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โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรออกเป็น 2 ปัจจัย ตามแนวคิดของ อุษณา ภัทรมนตรี              
(2543, น. 1,7) ท่ีกล่าววา่การน าแนวคิดดงักล่าวจะท าใหก้ารตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จ
และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(2548, น. 21 – 23) ท่ีมีปัจจัยเหมือนกับแนวคิดดังกล่าวข้างต้นท่ีจะท าให้งานตรวจสอบภายใน  
จะประสบความส าเร็จ อีกทั้งในงานวิจยัของ ณภัทร คงเมือง (2558) ได้มีการจ าแนกปัจจยัของ
โครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององค์กร ออกเป็น 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย การไดรั้บสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร และความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ เช่นกนั 

1. การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (Management Support) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีผูใ้ห้ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับ 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารไว ้ดงัน้ี 

 ฮัก  และอันวา (Haque & Anwar, 2012, p. 121 – 129) ได้ให้ ความหมายไว้ว่ า  
การไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีมีความจ าเป็นอย่างมากในการช่วย
ส่งเสริมการพฒันาองค์ความรู้ภายในองค์กร การจดัหาเงินทุนเพื่อโครงสร้างพื้นฐานดา้นความรู้ 
และการเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานในการสร้างสรรค ์แบ่งปัน จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2548, น. 21 – 23) ได้กล่าวในบทความเร่ือง 
แนวทางการตรวจสอบภายในเก่ียวกับความหมายของการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
หมายถึงโดยฝ่ายบริหารจะตอ้งก าหนดนโยบายและแสดงการสนับสนุนงานตรวจสอบในดา้นต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ด้านการก าหนดนโยบายวตัถุประสงค์ในการจัดตั้ งหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
การก าหนดสายบงัคบับญัชาให้ขึ้นตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคณะกรรมการตรวจสอบ การมอบ
อ านาจการตรวจสอบให้เหมาะสมต่อหน้าท่ี การติดตาม การสั่งการและการสนับสนุนด้าน
งบประมาณและทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการตรวจสอบ 
                    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  (2551, น. 5) ได้อธิบายเก่ียวกับแนวคิดการได้รับการ
สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร หมายถึง การท่ีฝ่ายบริหารเขา้ใจการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน
ในองค์กรด้านการท างานได้ ทั้ งน้ี เพราะการส่งเสริมและการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นเร่ือง 
ท่ีพยายามเขา้ใจเก่ียวกับการรับรู้ของพนักงานในองค์กรท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
พนักงานการส่งเสริมและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นหลกัการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีจะช่วยให้
พนักงานมีความพร้อมและมีศักยภาพ พร้อมรับสภาพแวดล้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงโดยสามารถ
ปรับตวัให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในองค์กรและปรับอุปสรรคให้เป็นประโยชน์  
ต่อการด าเนินงาน 
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   อุษณา ภัทรมนตรี (2558, น. 19 – 20) ได้อธิบายเก่ียวกับแนวคิดการได้รับการ
สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบายและแสดงการสนบัสนุนงาน
ท่ีชดัเจน มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ก าหนดสายการบงัคบับญัชาให้ขึ้นตรงต่อผูบ้ริหาร
ระดับสูงเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม การมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ท่ีเหมาะสม ให้เวลาเขา้ร่วมประชุมเพื่อรับทราบผลการปฏิบติังานและปัญหาต่าง  ๆ รวมถึงติดตาม
และสั่งการให้มีการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะพร้อมสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
ในการท างาน 

  จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับการได้รับการ
สนบัสนุนจากฝ่ายบริหารไว ้ดงัน้ี 

  อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) ได้มีการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการสนับสนุน 
จากฝ่ายบริหาร พบว่า หากได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากฝ่ายบริหารทั้งในส่วนของ
งบประมาณ ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะต่าง  ๆ ก็จะช่วยให้การท างาน
สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเห็นว่าการน าขอ้เสนอแนะท่ีได้จาก 
ฝ่ายบริหารสามารถน ามาปรับใช้และพฒันางานตรวจสอบสอบภายในให้ดียิ่งขึ้นได้ ซ่ึงจากผล
การศึกษาในงานวิจยัดงักล่าว พบว่า ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบของการตรวจสอบภายใน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณภทัร คงเมือง (2558) ไดมี้การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร พบว่า 
คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในร่วมกับการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ส่งผลกระทบร่วม 
ในทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน อีกทั้ง 
ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราลักษณ์ ม่ิงขวญั และศิริเดช ค าสุพรหม (2560) ได้มีการศึกษา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร พบว่า องคป์ระกอบดา้นการสนับสนุนของ
ฝ่ายบริหารจะสามารถการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บตรวจของ
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยฝ่ายบริหารควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร  
ท่ีเพียงพอ เช่น ขอ้มูล สถานท่ี เวลาในการตรวจสอบ บุคลากรท่ีเพียงพอ และควรเขา้ร่วมประชุม
หารือแนวทางการตรวจสอบกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนวทางการปรับ
แก้ไขการตรวจสอบภายใน  และงานวิจัยของ อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2560) ได้มีการศึกษา 
ท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร พบว่า  การสนับสนุนจากผูบ้ริหารและ 
การรับรู้ถึงความส าคญัของหน่วยงานตรวจสอบภายในจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบ
ภายใน รวมไปถึงในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างองคก์รในงานวิจยัของ สุพตัรา บุญโญปกรณ์ 
(2561) ก็ไดก้ล่าวถึงการท่ีฝ่ายบริหารจะให้ความส าคญักบัการวางต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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สายการบังคับบัญชาให้ชัดเจนมีความเหมาะสม เพื่อให้องค์กรมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีดียิง่ขึ้น 

  ทั้งน้ี จากการศึกษาในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนหนา้ของ ณภทัร คงเมือง (2558) พบว่า
คุณสมบัติของผูต้รวจสอบภายในร่วมกับการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารส่งผลกระทบร่วม                  
ในทางบวกต่อการประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                   
วราลกัษณ์ ม่ิงขวญั และศิริเดช ค าสุพรหม (2560) ท่ีองคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร
จะสามารถการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งในประเด็นเดียวกัน 
กบังานวิจยัของ อรพรรณ แสงศิวะเวทย ์(2560) ท่ีไดมี้ผลการศึกษาว่าการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน โดยกล่าวไดว้่าการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร หรือตวัแปร
สอดแทรกจะส่งผลต่อผลการด าเนินงาน จึงน าไปสู่การก าหนดสมมติฐานดงัน้ี สมมติฐานท่ี 2 (H2) 
: การไดรั้บสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตวัแปรสอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในและผลการด าเนินงาน 
 2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (Information Infrastructure) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศไว ้ดงัน้ี 

อุษณา ภทัรมนตรี (2552, น. 1 – 19) ไดก้ล่าวในบทความเร่ืองการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม่ ฉบับท่ี 3 ถึงแนวคิดของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ หมายถึง  กิจการ 
ท่ีมีขอ้มูลพร้อมย่อมพฒันางานตรวจสอบไดเ้ร็ว และกวา้งขวางกว่ากิจการท่ีระบบขอ้มูลยงัลา้สมยั
หรือเช่ือถือไม่ได ้

  อุษณา ภัทรมนตรี (2558, น. 20 – 21) ได้กล่าวในบทความเร่ืองการตรวจสอบ 
ภายในสมัยใหม่ ฉบับท่ี 5 ถึงแนวคิดของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ หมายถึง                          
การท่ีผูป้ฏิบัติงานนั้ นสามารถเข้าถึงข้อมูลทั้ งด้านการเงิน การบัญชี และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ                     
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถสนบัสนุนงาน และสามารถให้ขอ้มูลไดท้นัตามเวลาส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างาน 

  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2548, น. 21 – 23) ได้กล่าวในบทความเร่ือง 
แนวทางการตรวจสอบภายใน เก่ียวกบัความหมายของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
หมายถึง โดยงานตรวจสอบเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ และการประเมินผลซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูล
ทั้งดา้นการเงิน การบญัชี และขอ้มูลการปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและ
หากองค์กรมีความพร้อมของงานระบบสารสนเทศ ก็นับได้ว่าเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะท าให้งาน
ตรวจสอบประสบผลส าเร็จ 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับแนวคิดความ
พร้อมของระบบงานและสารสนเทศไว ้ดงัน้ี 

  ณภทัร คงเมือง (2558) ไดมี้การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมของระบบงานและ
สารสนเทศ พบว่าความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศส่งผลกระทบในทางบวกต่อ  
การประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน โดยการมีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารขอ้มูลท่ีสะดวกเร็วส่งผลให้งานตรวจสอบภายในพฒันาไปไดเ้ร็ว
กว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีระบบข้อมูลหรือระบบยงัล้าสมัยและเช่ือถือไม่ได้              
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราลกัษณ์ ม่ิงขวญั และศิริเดช ค าสุพรหม (2560) ได้มีการศึกษา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ พบว่า ความพร้อมของระบบงานและ
สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบการท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ดงันั้น หน่วยรับตรวจ
ควรมีระบบสารสนเทศและระบบงานท่ีมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน
หน่วยรับตรวจควรมีการพฒันาระบบให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านและการตรวจสอบ
ภายในหน่วยรับตรวจควรมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการท างานตรวจสอบภายในได้
อยา่งเพียงพอและหน่วยรับตรวจควรมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ดา้นสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

  ทั้งน้ี จากการศึกษาในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนหนา้ของ ณภทัร คงเมือง (2558) พบว่า 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศจะท าให้ไดรั้บการประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
อีกทั้งยงัท าให้ระบบงานสามารถด าเนินงานไปได้รวดเร็วกว่าองค์กรอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกัน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราลกัษณ์ ม่ิงขวญั และศิริเดช ค าสุพรหม (2560) ท่ีมีการศึกษาพบว่า
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นองค์ประกอบการท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานได ้และองคก์รท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีพร้อมต่อการปฏิบติังานยงัสามารถช่วยสนับสนุน
การท างานต่อผูป้ฏิบติังานได ้โดยกล่าวไดว้า่ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศหรือตวัแปร
สอดแทรกจะส่งผลต่อผลการด าเนินงาน จึงน าไปสู่การก าหนดสมมติฐานดงัน้ี สมมติฐานท่ี 3 (H3) 
: ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่าง 
การควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 บงัอร พนัธ์โสภา (2557) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับการบรรลุ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทดสอบกับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ในการศึกษา คือ ผู ้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคตะวนัออก  
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เฉียงเหนือ จ านวน 350 คน โดยเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ผลการศึกษา
พบว่า 1) การควบคุมภายในดา้นการควบคุมดา้นการบริหาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับการบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานโดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน ด้านรายงานทาง 
การเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ และ 2) การควบคุมภายใน ด้านการ
ควบคุมด้านการบัญชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านผลการด าเนินงานด้านรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

 นวพร ศรีสวาท (2557) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน
ท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์กรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง                    
ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทดสอบกับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ในการศึกษา คือ หัวหน้าส่วนการคลงัองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง จ านวน 300 คน โดยเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ผลการศึกษา
พบว่า จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) คุณภาพการควบคุมภายในทาง
การเงิน ดา้นการจดัการทางการเงินมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิผลองค์กร
ด้านความมั่นคง 2) คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน ด้านระบบสารสนเทศด้านการเงิน  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลองค์กรโดยรวม ด้านผลผลิต และ  
ด้านคุณภาพ 3) คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน ด้านนโยบายการบริหารการเงิน  มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลองค์กรโดยรวม ด้านผลผลิต ด้านคุณภาพ และ  
ดา้นความมัน่คง 

 สุปรียา มนตรี (2557) ศึกษาเร่ือง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพขององค์กร : 
กรณี ศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคใต้ ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามทดสอบกบัประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูอ้  านวยการกองคลงั
หรือหัวหนา้ส่วนการคลงั จ านวน 290 ราย โดยเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
ผลการศึกษา พบว่า ทักษะทางวิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมีความสัมพนัธ์กับ  
การควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใต,้ ทกัษะทางวิชาชีพผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินงานคลงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินและการคลงัของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคใต้ และการควบคุมภายในไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใต ้
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 ณภทัร คงเมือง (2558) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบร่วมระหว่างคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ
ภายในและปัจจยัพื้นฐานขององคก์รต่อการประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน : องคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามทดสอบ
กับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ  ผูต้รวจสอบภายใน จ านวน 243 ราย ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบร่วมระหว่าง
คุณลักษณะผูต้รวจสอบภายในและปัจจยัพื้นฐานขององค์กร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ พบว่า คุณสมบัติของผูต้รวจสอบภายในร่วมกับการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร         
ส่งผลกระทบร่วมในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการประสบความส าเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน นอกจากน้ียงัพบว่า คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในร่วมกับความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศยังมีผลกระทบร่วมกันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ  
การประสบความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 

 กิต ติยา จิตต์อาจหาญ  (2560) ศึกษาเร่ือง  ปั จจัยการควบคุมภายใน ท่ี ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามทดสอบกบัประชากร ประกอบดว้ย นักบญัชีอิสระในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูล 
จากผู ้ใช้บริการ จ านวน 400 ราย ผลการศึกษา พบว่า มีปัจจัยการควบคุมภายในอยู่  4 ด้าน
ประกอบด้วย ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ปัจจยัดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม และปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยั
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  

 กัลณี ด่านทองหลาง (2560) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อ 
ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นงานวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทดสอบกับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดันครราชสีมา จ านวน 182 แห่ง ใช้การก าหนดกลุ่ม 
โดยสูตรการหาแบบทราบจ านวนประชากร จากการใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane)  
ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
ติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุมและด้านการประเมินความเส่ียง ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครราชสีมา 
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 อนุพงศ ์คลา้ยขา (2560) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ ซ่ึงเป็นงานวิจยั  
เชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามทดสอบกบัประชากร ประกอบดว้ย ขา้ราชการทหารและพนกังาน
ราชการกรมการเงินทหารอากาศ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีปฏิบัติงานทางด้านการเงินและ
บญัชี เฉพาะเจาะจง จ านวนทั้งส้ิน 214 นาย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ               
มีเพียง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม การควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการ
ติดตามและประเมินผล ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมและด้านการประเมิน
ความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 วราลักษณ์ ม่ิงขวญั และศิริเดช ค าสุพรหม (2560) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบการเพิ่ม
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน มุมมองของผู ้รับตรวจของส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามทดสอบกบัประชากร
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ  ผูรั้บตรวจในส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ               
จ านวน 270 คน ใชก้ารก าหนดกลุ่มโดยสูตรการหาแบบทราบจ านวนประชากร จากการใชสู้ตรของ 
ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในในมุมมองของผู ้รับตรวจของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่  1) นโยบายระเบียบวิ ธีการแนวทางการตรวจสอบ  
2) การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 3) ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 4) ความพร้อม
ของระบบงานและระบบสารสนเทศ 5) จริยธรรมและคุณธรรมของผู ้ตรวจสอบภายใน  
6) ความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะการท างานของผูต้รวจสอบภายใน 7) มนุษยสัมพนัธ์และ 
การประสานงานของผูต้รวจสอบภายใน และ 8) ความเขา้ใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ 

 อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
งานตรวจสอบภายใน : มุมมองของผู ้ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามทดสอบกับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ  ผูป้ระกอบอาชีพ 
ผูต้รวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป จ านวน 200 กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารและการติดตามและประเมินผลนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
งานตรวจสอบภายใน ซ่ึงการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขึ้นอยูก่บัการรับรู้ถึงความส าคญัของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในผ่านคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน รวมทั้ งพบว่า ทักษะของผูต้รวจสอบ
ภายในจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน  และขึ้ นอยู่กับลักษณะของงาน
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ตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กร และความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายในยงั
ขึ้นอยูก่บัขนาดและรูปแบบการบริหารจดัการขององคก์ร 

 จิตรลดา สีหามาตย์ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐในมุมมองของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามทดสอบกับ
ประชากร ประกอบดว้ย เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน 
356 ราย ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีเห็นดว้ยในระดบัมากต่อลกัษณะ
การควบคุมภายใน ในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมโดยมีความเห็นระดบัมากในทุกเร่ือง               
2) ในการด าเนินการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากร
ตอ้งสร้างบรรยากาศของการควบคุม เพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และ 3) ประสิทธิภาพ 
การควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 

 นงนุช หงส์สิงห์ (2561) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด  
ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทดสอบกบัประชากร ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ
กองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย จ านวน 400 ราย ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิภาพระบบ
การควบคุมภายใน ดา้นการควบคุมการประมวลผลขอ้มูลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก  
กบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 2) ประสิทธิภาพระบบ
การควบคุมภายใน ด้านการดูแลป้องกันทรัพยสิ์น มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององคก์รโดยรวม ดา้นการบริหารจดัการ 3) ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นการแบ่งแยกหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์ร โดยรวม 
ด้านการบริหารจดัการ และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นการจดัท าเอกสารหลกัฐาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารงาน
การเงินและการคลงัโดยสรุป ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวก 
  นิติกรณ์ จนัทรสุริยะศกัด์ิ และคนอ่ืน ๆ (2561) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุม
ภายในด้านการบัญชีท่ีดีท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินขององค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภู ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทดสอบกบั
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ประชากร ประกอบด้วย ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ านวน 170 คน ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในดา้นการบญัชีท่ีดี 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ด้านประเมินความเส่ียง และดา้นกิจกรรมการควบคุม                                 
มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภู 

 สรัญญา ทั้ งสุข (2561) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการควบคุมภายใน และแนวทาง 
การพฒันาระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ การประเมินผลการควบคุม
ภายในของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามทดสอบกบั
ประชากร ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบควบคุมภายในของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
และเทศบาลต าบล ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 121 ราย ผลการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา  
ผลการประเมินการควบคุมภายในแยกตามแต่ละด้าน พบว่า ด้านแผนงาน การประเมินผล  
การควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการเงินการบัญชี การประเมินผล  
การควบคุมภายใน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ดา้นรายได ้การประเมินผลการควบคุม
ภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ดา้นการใช้จ่ายเงิน การประเมินผลการควบคุมภายใน  
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดและดา้นการพสัดุ การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัมาก 

 สุพัตรา บุญโญปกรณ์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในท่ีดีของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามทดสอบกับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ  ผูป้ฏิบัติงานใน 
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จ านวนประชากรทั้งหมด 598 คน 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน คือ ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
มีการอบรมพนักงานและให้ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมภายในรวมถึงมีการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล คือ การมีกิจกรรมการติดตามท่ีเหมาะสม 
สม ่าเสมอ ผูต้รวจสอบมีความอิสระต่อการตรวจสอบเน้นให้ความส าคัญในการจดัท ารายงาน 
การควบคุมภายใน และปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร  คือ การวางต าแหน่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาให้ชัดเจน มีความเหมาะสมเพื่อให้องค์กรภาครัฐมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลส่งผลต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ 

 



32 

 

 อมรรัตน์ โคบุตร์ (2563) ศึกษาเร่ือง การควบคุมภายในตามแนวทางกรอบแนวคิด 
การควบคุม (COSO) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามทดสอบกับประชากร 
ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ  บุคลากรของส านักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 336 คน ใชก้ารก าหนดกลุ่มโดยสูตรการหาแบบทราบจ านวนประชากร 
จากการใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นการวางแผน
และด้านการด าเนินงาน การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นการด าเนินงาน แต่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ดา้นการวางแผน  
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  จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2.3  การสรุปงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ศึกษา 
การควบคุมภายใน (ตัวแปรอิสระ) 

ตัวแปรตาม ด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคุม 

ด้านการประเมิน
ความเส่ียง 

ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม 

ด้านสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ด้านการติดตาม
และประเมินผล 

บงัอร พนัธ์โสภา 
(2557) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1)  การควบคุมภายในดา้นการควบคุมดา้นการบริหาร 
2)  การควบคุมภายใน ดา้นการควบคุมดา้นการบญัชี 

ผลการด าเนินงาน 

นวพร ศรีสวาท (2557) ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน
ท่ีมีต่อประสิทธิผลองคก์รขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน ประสิทธิผลของ
องคก์ร 

กิตติยา จิตตอ์าจหาญ 
(2560) 

ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

✓ ✓ ✓  ✓ 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

กลัณี ด่านทองหลาง 
(2560) 

ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดันครราชสีมา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงาน 

อนุพงศ ์คลา้ยขา
(2560) 

อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ 

  ✓ ✓ ✓ 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  2.3  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ศึกษา 
การควบคุมภายใน (ตัวแปรอิสระ) 

ตัวแปรตาม ด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคุม 

ด้านการประเมิน
ความเส่ียง 

ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม 

ด้านสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ด้านการติดตาม
และประเมินผล 

จิตรลดา สีหามาตย ์
(2561) 
 

ความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐในมุมมองของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบของ
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

คุณภาพของงาน 

นิติกรณ์  
จนัทรสุริยะศกัด์ิ และ
คนอื่น ๆ (2561) 

ผลกระทบของการควบคุมภายในดา้นการบญัชีท่ีดี
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
หนองบวัล าภู 

✓ ✓ ✓   

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

อมรรัตน์ โคบุตร์ 
(2563) 

ศึกษาเร่ืองการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

✓ ✓ - - - 
ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน 

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย  ✓  หมายถึง  ตวัแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตาม 
เคร่ืองหมาย   หมายถึง  ตวัแปรตน้ไม่ส่งผลต่อตวัแปรตาม 

  เคร่ืองหมาย  - หมายถึง  ไม่ไดศึ้กษาในตวัแปรดงักล่าว 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
รูปแบบกำรวิจัย 
  การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผล 
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ใช้รูปแบบของการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยเนน้การน าเสนอขอ้มูลเชิงตวัเลขทางสถิติ และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าประมวลผล
โดยอาศยัเคร่ืองมือส าเร็จรูปทางสถิติมาวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยจ าแนกออกเป็น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 คน เทศบาลนคร 1 คน 
เทศบาลเมือง 4 คน เทศบาลต าบล 116 คน และองค์การบริหารส่วนต าบล 89 คน มีจ านวนทั้งส้ิน 
211 คน (กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน, 2563) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดส้ร้างตามวตัถุประสงค์
และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามและลักษณะขององค์กร ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง ประเภทของต าแหน่ง  ประเภทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน มูลค่าสินทรัพย์รวม  จ านวนบุคลากรในองค์กร  จ านวนประชากรในเขตพื้นท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ รายได ้(ไม่รวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) และรายจ่าย (ไม่รวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัการควบคุมภายตามแนวคิดของกรอบแนวคิดการควบคุม 
(COSO) ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล  
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โดยได้ใช้แนวทางในการออกแบบเน้ือหาของแบบสอบถามจากงานวิจัยของ นงนุช หงส์สิงห์ 
(2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในท่ีมีต่อความส าเร็จของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย การไดรั้บสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศโดยไดใ้ช้แนวทางในการออกแบบ
เน้ือหาของแบบสอบถามจากงานวิจัยของ ณภัทร คงเมือง (2558) ผลกระทบร่วมระหว่าง
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในและปัจจยัพื้นฐานขององค์กรต่อการประสบความส าเร็จของ 
การตรวจสอบภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย การบรรลุวตัถุประสงค์หลกัของการควบคุมภายใน 
ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบั ซ่ึงไดใ้ชแ้นวทางในการออกแบบเน้ือหาของแบบสอบถามจากงานวิจยัของ 
บงัอร พนัธ์โสภา (2557)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัการบรรลุวตัถุประสงค์
ในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  งานวิจยัน้ีมีการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง  
  โดยน าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจน
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item 
– objective Congruence: IOC) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่  
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  คะแนน -1 หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  จากนั้นน าผลการให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item – objective Congruence: IOC) ทั้งน้ี เพื่อให้ได้
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ขอ้ค าถามท่ีมีความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาให้มากท่ีสุด (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัรา ชานิประศาสน์,  
2547, น. 145 – 146) ดงัสมการ 
 

  โดยใชสู้ตร  IOC = 
Σ𝑅

N
 

 
   เม่ือ   IOC   แทน     ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ  
          ΣR   แทน     ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
              N       แทน     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  เม่ือค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
Item – objective Congruence: IOC) ได้แล้วก็จะน าไปแปลผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมาย ดงัน้ี 
  ค่า IOC > 0.50  หมายความว่า  ค  าถามตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยสามารถ
น าไปใชไ้ด ้
  ค่า IOC ˂ 0.50  หมายความว่า  ค  าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัตอ้งปรับปรุง 
และยงัไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้
  ทั้งน้ี ผลของการหาผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item – objective Congruence: IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 0.5 ซ่ึงแปลผล 
ได้ว่าขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั สามารถน าไปใช้ได ้จากนั้น 
จึงน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
  โดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขจากการตรวจสอบความถูกต้อง               
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีต้องการศึกษาจ านวน 30 คน                   
เพื่อน ามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าความเช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซ่ึงหากค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือวา่แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 116)  
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   ทั้งน้ี ผลของการหาค่าความเช่ือมัน่ในการวิจยัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมของชุด
ค าถามอยู่ระหว่าง 0.716 – 0.903 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม 
ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) : การจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มประชากร               
ท่ีใช้ในการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่ง  
ทางไปรษณีย ์จากนั้นด าเนินการขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม่  โดยด าเนินการจัดส่งไฟล์เอกสารผ่านช่องทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมและอีเมล์  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแนบ พร้อมกับแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ไปยงั
หน่วยงานของกลุ่มประชากร และไดรั้บคืนผา่นการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) : ท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวปฏิบัติการควบคุมภายในจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์รวมถึงบทความและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กำรแปลผลข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) โดยการแบ่ง
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและลักษณะขององค์กร       
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ
ประกอบดว้ย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 – 4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ผลการ
ด าเนินงาน และโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององค์กร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและ
สรุปผลการด าเนินการวิจยั ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บุญชุม ศรีสะอาด , 
2553, น. 120 – 121) ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 

 แล้วหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 120 – 121) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ 
 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) แลว้น าขอ้มูลเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  1.1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบค าถามและลักษณะขององค์กรเป็น 
การหาค่าทางสถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของประชากร 
  1.2 ตวัแปรดา้นระดบัความคิดเห็น ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency)       
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อเป็น
ขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคเน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดบั และผูว้ิจยัตอ้งการ
ทราบจ านวนตวัอยา่ง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอยา่ง 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐาน 
สากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ผูวิ้จัยได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

x̄ แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ß  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
AdjR2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
CE  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
RA  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
   ดา้นการประเมินความเส่ียง 
CA   แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  
   ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
IC  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
MO   แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  
   ดา้นการติดตามและประเมินผล 
PO  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวม 
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MS  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บสนบัสนุน 
จากฝ่ายบริหาร 

IS  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของระบบงาน 
   และสารสนเทศ 

 ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะขององคก์ร 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ

องคก์ร 
 ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและลกัษณะขององค์กร 
 
ตารางท่ี  4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.   เพศ 
1.1   ชาย 
1.2   หญิง 

 
52 

159 

 
25 
75 

รวม 211 100 

2.   อายุ 
2.1   นอ้ยกวา่ 30 ปี 
2.2   30 – 40 ปี 
2.3   41 – 50 ปี 
2.4   มากกวา่ 50 ปี 

 
51 

125 
31 
4 

 
24 
59 
15 
2 

รวม 211 100 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.   ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
3.1   ประกาศนียบตัรวิชาชีพหรือเทียบเท่า 
3.2   ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
3.3   ปริญญาตรี 
3.4   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
24 
55 
94 
38 

 
11 
26 
45 
18 

รวม 211 100 

4.   ประสบการณ์ในการท างาน 
4.1   นอ้ยกวา่ 5 ปี  
4.2   5 –10 ปี 
4.3   11 – 15 ปี  
4.4   มากกวา่ 15 ปี 

 
60 

105 
25 
21 

 
28 
50 
12 
10 

รวม 211 100 

5.   ประเภทของต าแหน่ง 
5.1   พนกังานจา้ง 
5.2   ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
5.3   ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
5.4   ต าแหน่งประเภทอ านวยการทอ้งถ่ิน 
5.5   ต าแหน่งประเภทบริหารทอ้งถ่ิน 

 
36 
68 
96 
11 
0 

 
17 
32 
46 
5 
0 

รวม 211 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายใน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
(ร้อยละ 75) อายรุะหว่าง 30 – 40 ปี (ร้อยละ 59) รองลงมา คือ อายุนอ้ยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 24) ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 44) ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 50)  รองลงมา 
คือ น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 28) ประเภทของต าแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ  
(ร้อยละ 46) รองลงมา คือ ต าแหน่งประเภททัว่ไป (ร้อยละ 32)  
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ตารางท่ี  4.2  ข้อมูลลกัษณะขององค์กร 
 

ข้อมูลลกัษณะขององค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติงาน 
1.1   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
1.2   เทศบาลนคร 
1.3   เทศบาลเมือง 
1.4   เทศบาลต าบล 
1.5   องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
1 
1 
4 

116 
89 

 
0.5 
0.5 
2 

55 
42 

รวม 211 100 

2.  งบประมาณรายจ่าย 
2.1   ต ่ากวา่ 40,000,000 บาท 
2.2   40,000,000 – 60,000,000 บาท 
2.3   60,000,001 – 80,000,000 บาท 
2.4   80,000,001 – 100,000,000 บาท 
2.5   100,000,001 – 120,000,000 บาท 
2.6   มากกวา่ 120,000,000 บาท 

 
38 

118 
26 
20 
3 
6 

 
18 
56 
12 
10 
1 
3 

รวม 211 100 

3.  จ านวนบุคลากรในองค์กร 
3.1   นอ้ยกวา่ 50 คน 
3.2   50 – 90 คน 
3.3   91 – 130 คน 
3.4   มากกวา่ 130 คน 

 
43 

102 
46 
20 

 
20 
48 
22 
10 

รวม 211 100 

4.  จ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
4.1   นอ้ยกวา่ 10,000 คน 
4.2   10,000 – 20,000 คน 
4.3   20,001 – 30,000 คน 
4.4   มากกวา่ 30,000 คน 

 
62 

127 
15 
7 

 
30 
60 
7 
3 

รวม 211 100 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลลกัษณะขององค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.  รายรับจริง 
5.1   ต ่ากวา่ 40,000,000 บาท 
5.2   40,000,000 – 60,000,000 บาท 
5.3   60,000,001 – 80,000,000 บาท 
5.4   80,000,001 – 100,000,000 บาท 
5.5   100,000,001 – 120,000,000 บาท 

      5.6   มากกวา่ 120,000,000 บาท 

 
42 

119 
22 
17 
5 
6 

 
20 
57 
10 
8 
2 
3 

รวม 211 100 
6.  รายจ่ายจริง 

6.1   ต ่ากวา่ 40,000,000 บาท 
6.2   40,000,000 – 60,000,000 บาท 
6.3   60,000,001 – 80,000,000 บาท 
6.4   80,000,001 – 100,000,000 บาท 
6.5   100,000,001 – 120,000,000 บาท 

      6.6   มากกวา่ 120,000,000 บาท 

 
41 

121 
22 
18 
4 
5 

 
20 
57 
10 
9 
2 
2 

รวม 211 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปขององค์กร คือ เทศบาลต าบล (ร้อยละ 55) 

รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบล (ร้อยละ 42) งบประมาณรายจ่ายขององค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 40,000,000 – 60,000,000 บาท (ร้อยละ 56) จ านวนบุคลากร               
ในองคก์ร ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 50 – 90 คน (ร้อยละ 48) จ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
อยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 คน (ร้อยละ 60) รองลงมาคือน้อยกว่า 10,000 คน (ร้อยละ 30)                 
รายรับจริงของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 40,000,000 – 
60,000,000 บาท (ร้อยละ 57) และรายรับจ่ายจริงของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  
ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 40,000,000 – 60,000,000 บาท (ร้อยละ 57) 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 
ตารางท่ี  4.3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน 
 

ด้าน การควบคุมภายใน 𝐱̄̄ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การ

เรียงล าดับ 
1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.23 0.50 มาก 2 
2. การประเมินความเส่ียง 4.16 0.58 มาก 6 
3. กิจกรรมการควบคุม 4.23 0.53 มาก 1 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 4.19 0.51 มาก 4 
5. การติดตามและประเมินผล 4.17 0.53 มาก 5 

โดยรวม 4.20 0.50 มาก 3 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการควบคุมภายใน อยู่ในระดบัมาก 
(x̄ = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  (x̄ = 4.23) ด้านกิจกรรม  
การควบคุม (x̄ = 4.23) และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (x̄ = 4.19)  
 
ตารางท่ี  4.4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 

ข้อ 
การควบคุมภายใน 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. ผูบ้ริหารในองคก์รก าหนดนโยบายและ 
วิธีปฏิบติังานในการด าเนินงานส าหรับพนกังาน 
ทุกระดบั 

4.32 0.70 มาก 1 

2. องคก์รจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานและ
ช้ีแจงใหพ้นกังานไดท้ราบผลการประเมินและ 
ขอ้ควรปรับปรุง 

4.28 0.73 มาก 2 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

ข้อ 
การควบคุมภายใน 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหป้ฏิบติัตามระบบ 
การควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

4.09 0.75 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารไดส้ั่งการใหมี้การจดัท าขอ้ระเบียบ 
ในการปฏิบติังานหรือระเบียบขอ้ก าหนดทาง
คุณธรรมจริยธรรม ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน
ไดถื้อปฏิบติั 

4.18 0.73 มาก 5 

5. องคก์รจดัแจงหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมโดยมีค าสั่ง 
ในการปฏิบติังานซ่ึงลงนามโดยผูบ้ริหาร 

4.28 0.68 มาก 3 

โดยรวม 4.23 0.50 มาก 4 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                    
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้ม                  
ของการควบคุมโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ (x̄ = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารในองค์กรก าหนด
นโยบายและวิธีปฏิบติังานในการด าเนินงานส าหรับพนักงานทุกระดับ  (x̄ = 4.32) องค์กรจดัท า
แบบประเมินผลการปฏิบติังานและช้ีแจงให้พนกังานไดท้ราบผลการประเมินและขอ้ควรปรับปรุง                   
(x̄ = 4.28) และองค์กรจัดแจงหน้าท่ีอย่างเหมาะสมโดยมีค าสั่ งในการปฏิบัติงานซ่ึงลงนาม                     
โดยผูบ้ริหาร (x̄ = 4.28) 
 
ตารางท่ี  4.5  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง 
 

ข้อ 
การควบคุมภายใน 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. องคก์รก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรับการจดัล าดบั
ความเส่ียงและพิจารณาผลของความเส่ียงก่อนการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง 

4.25 0.76 มาก 1 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

ข้อ 
การควบคุมภายใน 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

2. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียง
ภายในองคก์รในมูลเหตุท่ีอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

4.13 0.74 มาก 6 

3. องคก์รก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาระดบั
ความส าคญัของความเส่ียงของโครงการหรือ
กิจกรรม 

4.18 0.74 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารพิจารณาถึงความคุม้ค่าของตน้ทุน 
ท่ีจะเกิดขึ้นก่อนการอนุมติัโครงการจากการ
ก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือ 
ลดความเส่ียงอาจเกิดขึ้น 

4.14 0.74 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารติดตามผลการปฏิบติังานตามวิธีการ
ควบคุมหรือจดัการกบัความเส่ียง เพื่อใหส้ามารถ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจมีในสภาวการณ์
ต่าง ๆ ได ้

4.13 0.78 มาก 5 

โดยรวม 4.16 0.58 มาก 3 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                     
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง
โดยรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ  (x̄ = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กรก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับ 
การจัดล าดับความเส่ียงและพิจารณาผลของความเส่ียงก่อนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง (x̄ = 4.25)                    
องค์กรก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความเส่ียงของโครงการหรือ
กิจกรรม (x̄ = 4.18) และผูบ้ริหารพิจารณาถึงความคุม้ค่าของต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้นก่อนการอนุมัติ
โครงการจากการก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงอาจเกิดขึ้น (x̄ = 4.14) 
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ตารางท่ี  4.6  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน ด้านกจิกรรมการควบคุม 
 

ข้อ 
การควบคุมภายใน 

ด้านกจิกรรมการควบคุม 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. องคก์รก าหนดแผนงบประมาณค่าใชจ่้าย และ
ติดตามควบคุมงบประมาณใหเ้ป็นไปกรอบท่ีได้
วางแผนไว ้

4.32 0.72 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสอบทานในผลการด าเนินงานวา่เป็นไป
ตามระเบียบท่ีหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลไดก้ าหนดไว ้

4.17 0.73 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารก ากบัดูแลทรัพยสิ์นภายในองคก์ร 
จากการสูญหายหรือมีการป้องกนัการทุจริต 
อยา่งเขม้งวด 

4.20 0.69 มาก 4 

4. องคก์รก าหนดมาตรฐานหว้งระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนและ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง 

4.22 0.70 มาก 3 

โดยรวม 4.23 0.53 มาก 2 
  
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม
โดยรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̄ = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ                  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กรก าหนดแผนงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย และติดตามควบคุมงบประมาณให้เป็นไปกรอบท่ีได้วางแผนไว้ ( x̄ = 4.32) องค์กร
ก าหนดมาตรฐานห้วงระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง (x̄ = 4.22) และผูบ้ริหารก ากับดูแลทรัพย์สินภายในองค์กร 
จากการสูญหายหรือมีการป้องกนัการทุจริตอยา่งเขม้งวด (x̄ = 4.20) 
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ตารางท่ี  4.7  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ข้อ 
การควบคุมภายใน 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. องคก์รปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ
เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน 

4.23 0.71 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารใชร้ะบบสารสนเทศมาวิเคราะห์สถิติ และ 
เพื่อวางแผนการบริหารทรัพยสิ์นและควบคุมค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดขึ้น 

4.09 0.73 มาก 5 

3. องคก์รมีช่องทางการส่ือสารกนัภายในองคก์ารผา่น
ระบบสารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน  
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลการท างานระหวา่งกนั 

4.28 0.69 มาก 1 

4. องคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและ 
ช่วยใหต้ดัสินใจไดท้นัเวลา 

4.16 0.67 มาก 4 

โดยรวม 4.19 0.51 มาก 3 
  
  จากตาราง 4.7 พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                  
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและ              
การส่ือสารโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̄ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดับมาก               
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์รมีช่องทางการส่ือสารกนั
ภายในองคก์ารผ่านระบบสารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลการท างาน
ระหว่างกัน (x̄ = 4.28) องค์กรปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพื่อน ามาใช้ใน                    
การท างาน (x̄ = 4.23) และองค์กรมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและช่วยให้ตดัสินใจได้
ทนัเวลา (x̄ = 4.16) 
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ตารางท่ี  4.8  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและประเมินผล 
 

ข้อ 
การควบคุมภายใน 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. ผูบ้ริหารติดตาม ตรวจสอบ และก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอและ
เหมาะสม 

4.26 0.69 มาก 1 

2. องคก์รมีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหนา้ของ
งาน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงในขอ้บกพร่องของการท างาน
เพื่อใหป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

4.12 0.71 มาก 5 

3. องคก์รไดรั้บการประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยหน่วยงานตรวจสอบทั้งภายใน ภายนอก และ 
น าขอ้เสนอแนะของหน่วยตรวจสอบมาแกไ้ข 
การปฏิบติังาน 

4.18 0.66 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารท าการติดตามเร่งรัดการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ 
และไดมี้ขอ้สั่งการใหป้รับปรุงขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติังาน 

4.14 0.69 มาก 4 

โดยรวม 4.17 0.53 มาก 3 
  
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                    
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและ
ประเมินผลโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̄ = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดับมาก               
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารติดตาม ตรวจสอบ              
และก ากับดูแลการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมอย่างสม ่ าเสมอและเหมาะสม ( x̄ = 4.26)  
องค์กรได้รับการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงานตรวจสอบทั้ งภายใน ภายนอก และ 
น าขอ้เสนอแนะของหน่วยตรวจสอบมาแกไ้ขการปฏิบติังาน (x̄ = 4.18) และผูบ้ริหารท าการติดตาม
เร่งรัดการปฏิบติังานท่ีล่าชา้และไดมี้ขอ้สั่งการใหป้รับปรุงขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน (x̄ = 4.14) 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงาน 

ตารางท่ี  4.9  ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน 
 

ด้าน ผลการด าเนินงาน 𝐱̄̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. การด าเนินงาน 4.22 0.53 มาก 4 
2. การรายงาน 4.23 0.50 มาก 3 
3. การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั 4.25 0.51 มาก 1 

โดยรวม 4.24 0.42 มาก 2 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                    

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้น               
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั (x̄ = 4.25) ดา้นการ
รายงาน (x̄ = 4.23) และดา้นการด าเนินงาน (x̄ = 4.22) 
 

ตารางท่ี  4.10  ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงาน 
 

ข้อ 
ผลการด าเนินงาน 
ด้านการด าเนินงาน 

𝐱̄̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. องคก์รมีการจดัสรรทรัพยากรใหก้บัผูป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

4.30 0.67 มาก 1 

2. องคก์รมีขอ้ปฏิบติัในการด าเนินงานตามระเบียบ 
ขอ้กฎหมายท่ีสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
อยา่งสม ่าเสมอและมีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

4.21 0.68 มาก 3 

3. องคก์รน าขอ้เสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบ
ภายนอกมาปรับปรุงผลการด าเนินงานใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

4.16 0.73 มาก 4 

โดยรวม 4.22 0.53 มาก 2 
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  จากตารางท่ี 4.10  พบว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                  
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการด าเนินงาน                  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̄ = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกขอ้โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กรมีการจดัสรรทรัพยากรให้กับผูป้ฏิบัติงาน               
ไดอ้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (x̄ = 4.30) องค์กรมีขอ้ปฏิบติัในการด าเนินงานตามระเบียบ 
ข้อกฎหมายท่ีสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ นอย่างสม ่าเสมอและมีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (x̄ = 4.21) และองคก์รน าขอ้เสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายนอก
มาปรับปรุงผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด (x̄ = 4.16) 
 
ตารางท่ี  4.11  ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงาน ด้านการรายงาน 
 

ข้อ 
ผลการด าเนินงาน 
ด้านการรายงาน 

𝐱̄̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. องคก์รจดัท ารายงานการเงินท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
มีความครบถว้นของขอ้มูลและน่าเช่ือถือตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

4.31 0.70 มาก 1 

2. องคก์รประกาศและเผยแพร่รายงานทางการเงิน
ใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปไดรั้บทราบตามระยะเวลา
ท่ีหน่วยผูก้  ากบัดูแลไดก้ าหนด 

4.26 0.72 มาก 2 

3. องคก์รก าหนดใหฝ่้ายบริหารมีหนา้ท่ีในการสอบ
ทานในความถูกตอ้งและลงนามอนุมติัเห็นชอบ
ในขอ้มูลรายงานทางการเงิน 

4.25 0.66 มาก 3 

4. องคก์รวิเคราะห์รายงานทางการเงินของรายการ
ต่าง ๆ ในบญัชีเพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบทาง
การเงินท่ีจะเกิดขึ้นในภายภาคหนา้ 

4.11 0.70 มาก 5 

โดยรวม 4.23 0.50 มาก 4 
  
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการด าเนินงาน ด้านการรายงาน                 
อยู่ในระดับมากทุกขอ้ (x̄ = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ องค์กรจดัท ารายงานการเงินท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั                
มีความครบถ้วนของข้อมูลและน่าเช่ือถือตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป (x̄ = 4.31) องค์กร
ประกาศและเผยแพร่รายงานทางการเงินให้ประชาชนโดยทัว่ไปไดรั้บทราบตามระยะเวลาท่ีหน่วย 
ผูก้  ากับดูแลได้ก าหนด (x̄ = 4.26) และองค์กรก าหนดให้ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีในการสอบทาน 
ในความถูกตอ้งและลงนามอนุมติัเห็นชอบในขอ้มูลรายงานทางการเงิน (x̄ = 4.25) 
 

ตารางท่ี  4.12   ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ระเบียบและข้อบังคับ 
  

ข้อ 
ผลการด าเนินงาน 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. องคก์รก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไป 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมาตรฐาน 
ท่ีถูกก าหนดโดยหน่วยงาน ผูก้  ากบัดูแล 

4.36 0.64 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารก าหนดมาตรการติดตาม และตรวจสอบ
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

4.22 0.62 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายให้ถือปฏิบติัในดา้นของ
การยดึมัน่ต่อการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และละเวน้การปฏิบติัท่ีขดัต่อ
ระเบียบ 

4.17 0.69 มาก 4 

โดยรวม 4.25 0.51 มาก 2 
  

  จากตารางท่ี 4.12  พบว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงาน ดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̄ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ                  
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์รก าหนด
วิธีการด าเนินงานให้ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรฐานท่ีถูกก าหนด  
โดยหน่วยงานผู ้ก  ากับดูแล (x̄ = 4.36) ผูบ้ริหารก าหนดมาตรการติดตาม และตรวจสอบการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคบั  (x̄ = 4.22) และผูบ้ริหารก าหนดนโยบายให้ถือ
ปฏิบัติในด้านของการยึดมั่นต่อการด าเนินงานท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
ละเวน้การปฏิบติัท่ีขดัต่อระเบียบ (x̄ = 4.17) 
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 
 
ตารางท่ี  4.13  ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน 
 

ด้าน โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 𝐱̄̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 4.15 0.52 มาก 1 
2. ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 4.11 0.56 มาก 3 

โดยรวม 4.13 0.49 มาก 2 
 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                 

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร
โดยรวม อยู่ ในระดับมาก (x̄ =  4.13) เม่ือพิ จารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  
(x̄ = 4.15) และดา้นความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (x̄ = 4.11) 
 
ตารางท่ี  4.14  ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร  

ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
 

ข้อ 
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 
ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

𝐱̄̄ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. ผูบ้ริหารมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีแสดงถึง
การใหค้วามส าคญัต่อการรายงานการควบคุม
ภายในมาใชใ้นการท างานจริง 

4.30 0.71 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมอบอ านาจแก่เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัท ารายงาน 
การควบคุมภายในใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ 

4.21 0.74 มาก 2 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
 

ข้อ 
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 
ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

𝐱̄̄ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

3. ผูบ้ริหารในองคก์รเขา้ร่วมการประชุมรับฟังขอ้ 
ปัญหาจากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายใน 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรับทราบผลการปฏิบติังาน 
และปัญหาต่าง ๆ 

4.03 0.68 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารไดส้นบัสนุนในปัจจยัดา้นงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการจดัท ารายงานการควบคุม
ภายใน 

4.07 0.72 มาก 4 

โดยรวม 4.15 0.52 มาก 3 
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                   
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร 
ดา้นการไดรั้บสนับสนุนจากฝ่ายบริหารโดยรวม อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ (x̄ = 4.15) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ผูบ้ริหารมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีแสดงถึงการให้ความส าคญัต่อการรายงานการควบคุม
ภายในมาใช้ในการท างานจริง (x̄ = 4.30) ผู ้บริหารมอบอ านาจแก่เจ้าหน้าท่ีผู ้จัดท ารายงาน 
การควบคุมภายในให้ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างเต็มความสามารถ (x̄ = 4.21) และผูบ้ริหารไดส้นบัสนุน
ในปัจจยัดา้นงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน (x̄ = 4.07) 
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ตารางท่ี  4.15  ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร  
ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 

 

ข้อ 
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 

ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
𝐱̄̄ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การ
เรียงล าดับ 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้น สารสนเทศท่ีสามารถ
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อช่วยให้การปฏิบติังานควบคุม
ภายในมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและน่าเช่ือถือมากขึ้น 

4.17 0.75 มาก 1 

2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ  
ท่ีจะใชใ้นการส่งและรับขอ้มูลภายในหน่วยงาน 
ท่ีสะดวกรวดเร็วและเพิ่มขีดความสามารถในการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีส าคญัในการท างาน 

4.17 0.68 มาก 2 

3. มีการซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศใหมี้ความสมบูรณ์ 
อยูต่ลอด 

4.01 0.76 มาก 5 

4. มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายประจ า
ท่ีมีในการใชง้านระบบสารสนเทศ ทั้งดา้นการพฒันา
ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศ 

4.10 0.78 มาก 4 

โดยรวม 4.11 0.56 มาก 3 
  
  จากตารางท่ี 4.15  พบว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง                   
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร  
ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( x̄ = 4.11)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3  
ล าดับแรก ได้แก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ด้าน สารสนเทศท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูลเพื่อช่วยให้ 
การปฏิบัติงานควบคุมภายในมีความถูกต้อง แม่นย  าและน่าเช่ือถือมากขึ้ น (x̄ = 4.17) ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะใช้ในการส่งและรับขอ้มูลภายในหน่วยงานท่ีสะดวก
รวดเร็วและเพิ่มขีดความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัในการท างาน (x̄ = 4.17) และมีการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายประจ าท่ีมีในการใช้งานระบบสารสนเทศ ทั้งด้านการ
พฒันา, ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศ (x̄ = 4.10) 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณสามารถก าหนด 

เป็นสมมติฐานการวิจยั ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) : การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผล  

การด าเนินงาน 
1. สมมติฐานท่ี 1a (H1a) : การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
2. สมมติฐานท่ี 1b (H1b) : การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
3. สมมติฐานท่ี 1c (H1c) : การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม                                 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
4. สมมติฐานท่ี 1d (H1d) : การควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร    

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
5. สมมติฐานท่ี 1e (H1e) : การควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผล                           

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตัวแปรสอดแทรก 

ในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายใน (ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ด้านขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารและดา้นการติดตามประเมินผล) 
และผลการด าเนินงาน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตวัแปรสอดแทรก
ในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายใน (ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามประเมินผล) 
และผลการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี  4.16  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร PO CE RA CA IC MO MS IS VIFs 
𝐱̄̄ 4.24 4.23 4.16 4.23 4.19 4.17 4.15 4.11  

S.D. 0.42 0.50 0.58 0.53 0.51 0.53 0.52 0.56  
PO -         
CE 0.60*** -       1.92 
RA 0.64*** 0.64*** -      3.23 
CA 0.68*** 0.58*** 0.72*** -     2.62 
IC 0.61*** 0.56*** 0.67*** 0.64*** -    2.32 

MO 0.69*** 0.58*** 0.71*** 0.67*** 0.58*** -   2.48 
MS 0.63*** 0.55*** 0.67*** 0.63*** 0.60*** 0.62*** -  2.41 
IS 0.66*** 0.46*** 0.56*** 0.58*** 0.62*** 0.57*** 0.64*** - 2.10 

*** p ≤ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้ น  ผู ้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 1.92 – 3.23 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความ 
สัมพนัธ์กนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แบลค็ (Black, 2006, p. 585) 

 การแปลความหมายสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางท่ี 
4.16 ดงัน้ี 

CE แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

RA  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
    ดา้นการประเมินความเส่ียง 
CA  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
    ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
IC   แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
    ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
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MO  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
    ดา้นการติดตามและประเมินผล 
PO  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวม 
MS  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 
IS  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของระบบงาน 
    และสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี  4.17   การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 
 

การควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากล 

 ผลการด าเนินงานโดยรวม 

H1 H1a H1b H1c H1d H1e 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม   การควบคุม 
(CE) 

0.14** 
(0.50) 

0.50*** 
(0.04) 

    

ดา้นการประเมินความเส่ียง (RA) 0.01 
(0.05) 

 0.46*** 
(0.03) 

   

ดา้นกิจกรรมการควบคุม (CA) 0.20*** 
(0.05) 

  0.54*** 
(0.04) 

  

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
(IC) 

0.12** 
(0.05) 

   0.50*** 
(0.04) 

 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 
(MO) 

0.25*** 
(0.05) 

    0.55*** 
0.04 

AdjR2 0.59 0.36 0.41 0.46 0.36 0.48 
** p ≤ 0.05, *** p ≤ 0.01 

 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม (H1a: ß = 
0.14, p ≤ 0.05 ; ß = 0.50, p ≤ 0.01), การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง  (H1b: ß = 
0.46, p ≤ 0.01) การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม  (H1c: ß = 0.20, p ≤ 0.01 ; ß = 0.54, 
p≤ 0.01) การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (H1d: ß = 0.12, p ≤ 0.01 ; ß = 0.50, p 
≤ 0.01) และการควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล (H1e: ß = 0.25, p≤0.01 ; ß = 0.55,  
p ≤ 0.01) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัผลการด าเนินงาน ดงันั้น  
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1a – H1e 
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ตารางท่ี  4.18  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

 

การควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากล 
สมมติฐานท่ี 2 

(ผลการด าเนินงานโดยรวม) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (CE) 0.00 

(0.40) 
ดา้นการประเมินความเส่ียง (RA) -0.76** 

(0.36) 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม (CA) 0.10 

(0.43) 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (IN) -0.08 

(0.38) 
ดา้นการติดตามและประเมินผล (MO) 1.33*** 

(0.46) 
การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (MS) 0.06 

(0.26) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม และตวัแปรสอดแทรก                            
การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (CE × MS) 

0.02 
(0.09) 

ดา้นการประเมินความเส่ียง และตวัแปรสอดแทรก                                 
การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (RA × MS) 

    0.19** 
(0.09) 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม และตวัแปรสอดแทรก                                     
การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (CA × MS) 

0.01 
(0.10) 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และตวัแปรสอดแทรก                                     
การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (IN × MS) 

0.04 
(0.09) 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และตวัแปรสอดแทรก                                     
การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (MO × MS) 

    -0.26*** 
(0.11) 

AdjR2 0.61 
** p ≤ 0.05, *** p ≤ 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง  (ß = - 0.76,  
p ≤ 0.05) การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล  (ß = 1.33, p ≤ 0.01) ความสัมพันธ์
ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียงและการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  
(ß = 0.19, p ≤ 0.05) และความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลและ
การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (ß = -0.26, p ≤ 0.01) ต่างมีความสัมพันธ์และมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ส่วนการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (ß = 0.00, p > 0.98) การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการควบคุม  (ß = 0.10, p > 0.80) การควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศ 
และการส่ือสาร  (ß = -0.08, p > 0.82) การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (ß = 0.06, p > 0.80) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมและการไดรั้บสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร  (ß = 0.02, p > 0.80) ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรม 
การควบคุมและการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (ß = 0.01, p > 0.85) และความสัมพนัธ์ระหว่าง
การควบคุมภายในด้านขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารและการไดรั้บสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  
(ß = 0.04, p > 0.60) ต่างมีความสัมพนัธ์ แตไ่ม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี  4.19  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
เป็นตัวแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

 

การควบคุมภายใน 
 

สมมติฐานท่ี 3 

(ผลการด าเนินงานโดยรวม) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (CE) 0.07 

(0.30) 
ดา้นการประเมินความเส่ียง (RA) -0.47 

(0.38) 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม (CA) -0.02 

(0.39) 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (IN) -0.08 

(0.36) 
ดา้นการติดตามและประเมินผล (MO) 0.99** 

(0.38) 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (IS) 0.08 

(0.27) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม และตวัแปรสอดแทรก                            
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (CE × IS) 

0.01 
(0.69) 

ดา้นการประเมินความเส่ียง และตวัแปรสอดแทรก                                 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (RA × IS) 

0.12 
(0.96) 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม และตวัแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (CA × IS) 

0.05 
(0.97) 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และตวัแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (IN × IS) 

0.03 
(0.90) 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และตวัแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (MO × IS) 

-0.18** 
(0.09) 

AdjR2 0.63 
**p ≤ 0.05, ***p ≤ 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ การควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผล (ß = 0.99, p ≤ 0.05) 
และความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผลและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (ß = -0.18, p ≤ 0.05) ต่างมีความสัมพันธ์และมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ส่วนการควบคุมภายในด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม (ß = 0.07, p > 0.80), การควบคุมภายใน               
ด้านการประเมินความเส่ียง  (ß = -0.47, p > 0.22) การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม                 
(ß = -0.02, p > 0.95) การควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (ß = -0.08, p > 0.81) 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.08, p > 0.74) ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุมและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ  (ß = 0.01,  
p > 0.87), ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียงและความพร้อม 
ของระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.12, p > 0.21) ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในดา้น
กิจกรรมการควบคุมและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ  (ß = 0.05, p > 0.60) และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารและความพร้อม 
ของระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.03, p > 0.70) ต่างมีความสัมพนัธ์แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ดงันั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ตารางท่ี  4.20  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

- (H1a) 
 

- (H1b) 
 

- (H1c) 
 

- (H1d) 

การควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผล
การด าเนินงาน 
การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

ยอมรับ 



64 

 

ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 
 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการ
ทดสอบ 

 
- (H1e) 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน 

 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตวัแปรสอดแทรกใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายใน (ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรม 
การควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร และ 
ดา้นการติดตามประเมินผล) และผลการด าเนินงาน 

ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตวัแปร
สอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายใน  
(ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและ 
การส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล)  
และผลการด าเนินงาน 

ไม่ยอมรับ 

 
 จากตารางท่ี 4.20  สามารถสรุปผลการทดสอบได้ว่า การควบคุมภายในทั้ ง 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  ด้านการประเมินความเส่ียง  ด้านกิจกรรม 
การควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์  
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติ กับผลการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัพบว่า การได้รับ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศไม่เป็นตวัแปรสอดแทรก
ในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยั เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการโดยการแจกแบบสอบถามแก่เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยจ าแนกออกเป็น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 คน 
เทศบาลนคร 1 คน เทศบาลเมือง 4 คน เทศบาลต าบล 116 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 89 คน 
มีจ านวนทั้งส้ิน 211 คน 

 ทั้ งน้ี ผูวิ้จัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามโดยสร้างขึ้ นอยู่บนพื้นฐานของปัจจัย 
ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเสนอผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน                               
ในการพิจารณาให้ความเห็น พร้อมทั้งแกไ้ขเน้ือหาให้สอดคลอ้งกนัในดา้นความชดัเจนของค าถาม
และความเหมาะสมดา้นภาษา รวมไปถึงการทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคท่ีค านวณได้มีค่าระหว่าง 0.716 – 0.903 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 116) และไม่มีค่าดัชนี 
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item – objective Congruence: IOC) 
ของขอ้ค าถามใดท่ีต ่ากวา่ 0.5 จากน าผลคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็นค่าขั้นต ่าท่ียอมรับได ้(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544, น. 71) 
นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดท้ าการทดสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF)  
ซ่ึงค่าของตวัแปรไม่เกิน 10 จะไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity)  
และสามารถน าขอ้มูลไปใชว้ิเคราะห์ต่อไปได ้(Black, 2006, p. 585) จากนั้นผูวิ้จยั จึงไดด้ าเนินการ
แจกแบบสอบถามแก่เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวนทั้งส้ิน 211 คน และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 211 ฉบบั                     
ซ่ึงมีความสมบูรณ์ทั้ งหมด จากนั้นผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS)  
เพื่อหาค่าสถิติ ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผลการศึกษาสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจยั เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายใน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 75.40 อายุระหวา่ง 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.20 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.50 ประสบการณ์ในการท างานอยู่ท่ี 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.80 
และประเภทของต าแหน่ง ต าแหน่งประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วนลกัษณะขององคก์ร 
พบว่า รูปแบบขององค์กรส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติังานใหญ่เป็นเทศบาลต าบล คิดเป็นร้อยละ 55.00 
งบประมาณรายจ่าย 40,000,000 – 60,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.90 จ านวนบุคลากร 50 – 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 จ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 10,000 – 20,000 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.20 รายรับจริง 40,000,000 – 60,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.40 และรายจ่ายจริง
40,000,000 – 60,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.30 

 2.  ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในขององคก์รปกครอง                  

ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการควบคุมภายใน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ดา้นสภาพ 
แวดล้อมของการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23, 4.23 และ 4.19 ตามล าดบั 

 3.  ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงาน 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในภาพรวม
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อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ
และขอ้บงัคบั ดา้นการรายงาน และดา้นการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25, 4.23 และ 4.22 
ตามล าดบั 

 4.  ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐาน 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับโครงสร้างและ
ปัจจัยพื้ นฐานขององค์กรในภาพรวม อยู ่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก  
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของระบบงานและ
สารสนเทศ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, 4.11 ตามล าดบั 

 5.  การวิเคราะห์ความถดถอยของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 
   จากการวิเคราะห์ความถดถอยของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน พบว่า 

การควบคุมภายใน (ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรม
การควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามประเมินผล) มีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั 

 6.  การวิเคราะห์ความถดถอยของการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

  จากการวิเคราะห์ความถดถอยของการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารท่ีเป็นตวัแปร
สอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน พบว่า การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล ความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียงและการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร             
และความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลและการไดรั้บสนับสนุน
จากฝ่ายบริหารต่างมีความสัมพนัธ์และมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนการควบคุมภายใน  ด้านสภาพ 
แวดลอ้มการควบคุม การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม การควบคุมภายใน ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์
ระหว่างการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม และการไดรั้บสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการได้รับ
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สนับสนุนจากฝ่ายบริหารต่างมีความสัมพันธ์  แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ซ่ึงไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั   

 7.  การวิเคราะห์ความถดถอยของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

  จากการวิเคราะห์ความถดถอยของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ  
เป็นตวัแปรสอดแทรกในความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน พบว่า  
การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล และความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน  
ดา้นการติดตามประเมินผลและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศต่างมีความสัมพนัธ์และ  
มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม การควบคุมภายในดา้น
การประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม การควบคุมภายในดา้นขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง  
การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงและความพร้อมของระบบงาน
และสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมและความพร้อม
ของระบบงานและสารสนเทศ และความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสารและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศต่างมีความสัมพนัธ์ แต่ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิตซ่ึงไม่ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 
อภิปรายผล 

 การวิจยั เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 1.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการควบคุมภายใน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของ 
การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
และด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ี  
ตวัผูบ้ริหารนั้นควรให้ความส าคญัในการน าระบบน้ีมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อเป็นการป้องกัน                 
การร่ัวไหลของเงินงบประมาณท่ีสูญเปล่า และลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในการท างานท่ีอาจ    
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
(2562, น. 1) กล่าวว่า การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรในองค์กร  
โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดบั และพนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกนัในการจดัให้มีขึ้น
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เพื่อสร้างความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า การปฏิบติังานจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุตินันท์ ผดาจิตร (2559) พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการควบคุมภายในสมัยใหม่  โดยรวมและเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบของผู ้นาต่อคุณภาพภายในหน่วยงาน  
ตรวจสอบภายใน ด้านขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งด้านการตอบรับงานและการคงไว้ 
ซ่ึงความสัมพันธ์กับหน่วยรับตรวจ และงานท่ีมีลักษณะเฉพาะด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผล และผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจมีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีประสิทธิผลองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย                 
ด้านการเงิน  ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร และด้านการเรียน รู้และ 
การเจริญเติบโตสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติกรณ์ จันทรสุริยะศักด์ิ (2561) ท่ีมีผลการศึกษา  
พบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการควบคุมภายใน                      
ด้านการบัญชีท่ีดีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อม                
ของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและ  
การส่ือสาร ด้านการติดตามประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กัลณี ด่านทองหลาง  
(2560, น. 74) ท่ีมีผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็น ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององค์กรโดยรวม ด้านการ
ได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากหากผูบ้ริหารให้ความส าคญักับบริบทในองค์รวมทั้งหมดของผูป้ฏิบติังานไม่ว่าจะเป็น
ทางดา้นของโครงสร้างองคก์รท่ีผูบ้ริหารไดเ้ขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบการท างานอีกคร้ังหน่ึง 
เพื่อให้เกิดความถูกต้องและพบเห็นถึงจุดร่ัวไหลท่ีควรจะสนับสนุนผูป้ฏิบัติงานให้มากขึ้ น               
ไม่ว่าเป็นการมอบอ านาจท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลให้กับ
พนักงานทุกระดับท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ีนั้น ๆ หรือเป็นการสนับสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้แก่ผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ มาประยุกตใ์ชเ้พื่อช่วยให้การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  าและน่าเช่ือถือมากขึ้น การมีระบบเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ีทนัสมยัมาใชใ้นองคก์ร เพื่อช่วยให้
การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์มากยิ่งขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ อุษณา ภัทรมนตรี (2543, น. 1, 7) กล่าวว่า โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรไวว้่า 
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การตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อองค์การในระดับใดขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญแต่ละแห่ง ประกอบด้วย นโยบายและการสนับสนุน                    
ของฝ่ายบริหาร ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ความเข้าใจและยอมรับของ                        
ผูรั้บการตรวจ และความรู้ ทักษะ และมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ (อุษณา ภทัรมนตรี, 2558, น. 20 – 21) กล่าววา่ โครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร 
คือ การท่ีฝ่ายบริหารมีนโยบายท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีการวางระบบ
ควบคุมภายในท่ีดี และไม่ปิดกั้ นในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบการท างานท่ีผู ้บริหาร 
ไดมี้นโยบายอนุญาตในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งดา้นการเงิน การบญัชี และการปฏิบติังานอ่ืน ๆ            
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนงานตรวจสอบและสามารถให้ขอ้มูลได้ทัน  
ตามเวลา ซ่ึงในปัจจัยทางการสนับสนุนน้ีถือเป็นการเอ้ืออ านวยให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถท างาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลมากขึ้น 

 3.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ  อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการบรรลุ
วตัถุประสงค์ในผลการด าเนินงานขององค์กร จะท าให้ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ไดมี้การใช้งบประมาณขององค์กรไปไดอ้ย่างคุม้คา้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในงานแต่ละ
โครงการ รวมไปถึงกระบวนการในการท างานนั้นจะมีการท างานท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ
และขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลนั้นไดก้ าหนดไว ้และไดรั้บขอ้มูลรายงานท่ีน่าเช่ือถือ ครบถว้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2556) กล่าวว่า การควบคุมภายใน 
เป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีจะท าให้การด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน
ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกันหรือลดความ
ผิดพลาดเสียหาย การร่ัวไหลการส้ินเปลืองหรือการทุจริต ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทาง 
การเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั และมติคณะรัฐมนตรีสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กลัณี ด่านทองหลาง (2560, น. 74) ท่ีมีผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับผลการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีระดับ
ความคิดเห็น ดา้นรายงานการเงินมีความน่าเช่ือถือ ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั                            
และดา้นการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บงัอร พนัธ์โสภา (2557, น. 20 – 21) พบว่า ผูต้รวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
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อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นรายงานทางการเงินและดา้นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

 4.  การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง                 
ด้านกิจกรรมการควบคุมด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามประเมิน มีความ
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน เน่ืองจากการควบคุมกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานท่ีคณะผูบ้ริหารและพนักงาน ลูกจ้างของหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้นและถือปฏิบัติ
ภายในอย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการบรรลุว ัตถุประสงค์เก่ียวกับความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นความเช่ือถือ
ได้ของขอ้มูลและการรายงานทางการเงิน การป้องกันการทุจริตและขอ้ผิดพลาดการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กระทรวงการคลงั (2561, น. 1) กล่าวว่า 
การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล หัวหนา้หน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร 
และบุคลากรของหน่วยงานจดัให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลณี ด่านทองหลาง (2560)  
ท่ีมีผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
ติดตามประเมินผล ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุมและด้านการประเมินความเส่ียง ส่งผลกระทบต่อผลการด า เนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ บงัอร พนัธ์โสภา (2557) ท่ีมีผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในด้านการควบคุมดา้นการ
บริหาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน โดยรวม 
ดา้นผลการด าเนินงาน ด้านรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
และการควบคุมภายใน ดา้นการควบคุมดา้นการบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ  
การบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานโดยรวม ดา้นผลการด าเนินงานด้านรายงานทางการเงิน 
และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรลดา สีหามาตย ์
(2561) ท่ีผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
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ทางการเงิน และประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์  
เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 

 5.  การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารไม่เป็นตัวแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์
ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณภทัร คงเมือง 
(2558) ท่ีมีผลการศึกษา พบว่า คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในร่วมกบัการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารส่งผลกระทบร่วมในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการประสบความส าเร็จ  
ของการตรวจสอบภายใน และงานวิจยัของ วราลักษณ์ ม่ิงขวญั และศิริเดช ค าสุพรหม (2560)  
ท่ีมีผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารจะสามารถการเพิ่ม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน สาเหตุเน่ืองมาจากงานวิจยัทั้ งสองเร่ืองได้ท าการศึกษา 
ในบริบทของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงด ารงต าแหน่งเป็นผูต้รวจสอบภายใน ถือได้ว่าเป็นต าแหน่งท่ีมีความ
ต้องการด้านความเป็นอิสระในการท างานจึงมีความต้องการท่ีจะได้ รับการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหารในการมอบนโยบายหรือมอบอ านาจในการท างานให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างสะดวก
ยิ่งขึ้น จากการเข้าตรวจสอบการท างานของผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานตนเอง ดังนั้น จึงถือได้ว่า 
มีความแตกต่างกบับริบทของเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังานดา้นการควบคุมภายในท่ีมี 
การท างานภายใตร้ะเบียบท่ีกระทรวงการคลงันั้นได้ก าหนดไวอ้ยู่แลว้ จึงท าให้ผูป้ฏิบติังานนั้น
ไดรั้บการมอบอ านาจท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ท าให้สามารถเขา้ถึงรายงานเอกสาร
ทุกชนิดท่ีตอ้งใช้ในการท างาน อีกทั้งยงัมีขอ้กฎหมายในการคุม้ครองผูป้ฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน 
ในด้านของความเป็นอิสระในการจดัท ารายงานผลการควบคุมภายใน รวมไปถึงยงัมีข้อบังคับ  
ท่ีผูบ้ริหารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงนามและตรวจสอบในแผนการควบคุมภายในท่ีจะตอ้งรายงาน
ไปยงัหน่วยงานผู ้ก  ากับดูแลภายในเวลาท่ีก าหนดอยู่แล้ว จึงท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ได ้
ใหค้วามส าคญัในดา้นของการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารส่งผลให้ปัจจยัดงักล่าวไม่เป็นตวัแปร
สอดแทรกในความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

 6.  ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศไม่เป็นตวัแปรสอดแทรกในความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ ณภทัร คงเมือง 
(2558) ท่ีมีผลการศึกษา พบว่า คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในร่วมกบัความพร้อมของระบบงาน
และสารสนเทศส่งผลกระทบร่วมในทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการประสบความส าเร็จ
ของการตรวจสอบภายใน  และงานวิจยัของ วราลักษณ์ ม่ิงขวญั และศิริเดช ค าสุพรหม (2560)  
ท่ีมีผลการศึกษา พบวา่ ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน สาเหตุเน่ืองมาจากงานวิจยัทั้ งสองเร่ืองได้ท าการศึกษา 
ในบริบทของเจ้าหน้าท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นต าแหน่งท่ีมีความ
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ตอ้งการความคล่องตวัในการท างานโดยหน่วยรับตรวจควรท่ีจะมีระบบสารสนเทศและระบบงาน 
ท่ีมีความพร้อมต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายในเองก็มีความตอ้งการ
ระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการท างานตรวจสอบภายในได้อย่างเพียงพอต่อก าร
ปฏิบติังาน เพื่อไม่ให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน ดงันั้น จึงถือไดว้่ามีความแตกต่างกบับริบทของ
เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายใน ซ่ึงตามแนวทางปฏิบัตินั้นได้มี
ข้อบังคับจากกระทรวงการคลังท่ีสั่งการให้ผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคัญต่อการจัดท ารายงาน 
การควบคุมภายในท่ีจะตอ้งมีการรายงานไปยงัหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลโดยตรงภายใน 90 วนั นบัจาก
ส้ินปีงบประมาณในทุกปี ดงันั้น เพื่อเป็นการให้การจดัท ารายงานการควบคุมภายในได้ถูกจดัท า
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และจดัท าไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปตามแนวทาง 
ท่ีกระทรวงการคลงัผูอ้อกกฎระเบียบนั้นก าหนด จึงท าใหผู้บ้ริหารมีแนวทางท่ีจะสรรหาผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถบริบทของต าแหน่งท่ีมีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการควบคุมภายใน โดยมีขอ้บงัคบัให้
ก าหนดผูป้ฏิบัติงานออกมาในรูปของคณะกรรมการท่ีขึ้นตรงต่อผูบ้ริหาร ท่ีจะช่วยให้การจดัท า
รายงานการควบคุมภายในออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการน ามาเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนั
การร่ัวไหลของงบประมาณท่ีจะใช้ไปอย่างสูญเปล่า อีกทั้งผูป้ฏิบติังานนั้นได้รับการสนับสนุน 
ในอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้การจดัท ารายงานการควบคุมภายในสามารถน าส่งหน่วยงาน  
ผูก้  ากบัดูแลไดอ้ย่างทนัท่วงทีในระยะเวลาท่ีก าหนด จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นของความพร้อม
ของระบบงานและสารสนเทศ เน่ืองจากอาจเป็นปัจจัยท่ีได้รับอยู่แล้วจากการให้ความส าคัญ 
จากผูบ้ริหาร ส่งผลให้ปัจจยัดังกล่าวไม่เป็นตวัแปรสอดแทรกในความสัมพนัธ์ของการควบคุม
ภายในและผลการด าเนินงาน 
 
ข้อจ ากดั 

 การค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีได้ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่                      
โดยมีขอ้จ ากัดในการศึกษา คือ การก าหนดกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการศึกษา               
เพียงจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น จึงท าให้ผลการศึกษานั้นไม่สามารถทราบถึงผลการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมของประเทศไทยได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.  ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ควรใหค้วามส าคญักบัการควบคุม
ภายในทุกองค์ประกอบ ทั้ง 5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในทุกกิจกรรมของการด าเนินงานเพื่อสร้างความ
เสถียรภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลให้องค์กรนั้นด าเนินงานให้เป็น
ตามวตัถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีจะเป็นการบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลงันั้น 
ไดก้ าหนด 

 2.  ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ควรให้ความส าคญัต่อการก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาความเส่ียงในทุกโครงการหรือกิจกรรมก่อนการด าเนินการจัดสรร
งบประมาณในการจดัท ากิจกรรมนั้น เพื่อให้การบริหารจดัการงบประมาณคุม้ค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดประชาชน โดยพิจารณาความเส่ียงจากการจดัล าดบัความส าคญัในขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณ 
และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น หากด าเนินโครงการนั้น ๆ  

 3.  ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ควรให้ความส าคญัต่อการควบคุม
ภายในโดยการก าหนดโครงการสร้างองคก์รในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
การบริหารองค์กรให้มีความชัดเจน จดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานของ  
แต่ละสายงานให้ปฏิบติังานในหน่วยท่ีมีความถนัด รวมไปถึงการให้ความส าคญัในการวางแผน
ก าหนดแนวทางการท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และมีการสอบทานหรือประเมินผลการ
ปฏิบติังานดว้ยกระบวนการควบคุมภายในเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารองค์กร  
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 4.  ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ควรให้ความส าคัญต่อการน า 
แนวทางการบริหารงานด้วยระบบสารสนเทศมาใช้ในการท างานให้มากยิ่งขึ้ น เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน และมีความน่าช่ือถือในรายงานทุกรูปแบบ  
ท่ีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการพิจารณาตดัสินใจใช้งบประมาณ รวมไปถึงเป็นการป้องกัน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในความผิดพลาดจากการท างานด้วยคนท่ีอาจเกิดความเสียหายต่อขอ้มูล 
ทางการเงินได ้

 5. ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ควรให้ความส าคญัต่อการสอบทาน
ทุกบริบทของการท างานจากการใช้ระบบของการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดการติดตามและ
ประเมินผลให้ถูกต้องเป็นไปตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารนั้นได้ตั้ งวตัถุประสงค์ของงานนั้นไวซ่ึ้ง 
การควบคุมภายในถือเป็นหน่ึงเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารขององค์กรนั้นควรท่ีจะน ามาใช้ในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการท างานจากการน าผลการประเมินมาตรวจสอบขอ้บกพร่อง จุดผิดพลาดท่ีจะท า
ใหห้น่วยงานมีความมัน่ใจไดว้า่องคก์รจะด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน  

 6.  ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ควรให้ความส าคัญต่อการน า
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในมาต่อยอดในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  
ในการส ารวจการใช้ทรัพยากรการดูแลรักษาทรัพย์สิน รวมไปถึงการป้องกันการร่ัวไหลการ
ส้ินเปลือง หรือการทุจริตในองค์กร เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานนั้นไดป้ฏิบติัไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลนั้นไดก้ าหนดไว ้

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ

มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่                     
โดยศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลทั้ ง 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ  
การส่ือสาร และการติดตามประเมินผล และผลการด าเนินงานทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย  ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการรายงาน  ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ  โดยเป็นการ
สอบถามในมุมมองความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ดังนั้น งานวิจยัคร้ังถดัไปจึงควรท่ีจะมีการเพิ่มเติมแนวทางการ
ส ารวจความคิดเห็นให้ครบองค์ประกอบของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้ งกลุ่ม
ผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัต าแหน่งเพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาระบบการควบคุม
ภายในให้สอดคลอ้งตามบริบทของพระราชบญัญติัวินัยการเงินการคลงั พ.ศ. 2561 มาตรา 79 นั้น 
ได้ก าหนดหน่วยงานของรัฐได้มีการควบคุมภายใน และเพื่อควรศึกษาให้มุมมองบริบทอ่ืน ๆ  
จึงควรศึกษากลุ่มองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่หน่วยงานของภาครัฐ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยให้
ครอบคลุมในทุกบริบทของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลให้ทราบถึงความเหมือน
หรือแตกต่างกนั  
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ภาคผนวก ก 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ือง: ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู ้เช่ียวชาญ  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลทิพย ์ค าใจ  
อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2. อาจารย ์ดร.ปะราสี เอนก  
อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. อาจารย ์ดร.ภาคภูมิ ภคัวิภาส 
อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชมงคลลา้นนาภาคพายพัเชียงใหม่ 
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ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 
(อา้งอิง) ดงัตารางสรุปแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

-1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
 1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 

 
ตารางท่ี  ก1   ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) ของ

ผู้เช่ียวชาญ 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 

ค่า
ความ
เช่ือมั่น 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
1.การควบคุมภายในขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
1.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 
 
 

1 
1 
1 
1 
1 

 
 
 
 

1 
1 
1 
1 
1 

 
 
 
 

1 
1 
1 
1 
0 

 
 
 
 

3 
3 
3 
3 
2 

 
 
 
 

1 
1 
1 
1 

0.67 

 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 5 5 4 14 0.93  

1.2 การประเมินความเส่ียง 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
0 
1 
0 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
2 
3 
2 
3 
3 

 
0.67 

1 
0.67 

1 
1 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 

ค่า
ความ
เช่ือมั่น 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

รวม 5 3 5 13 0.87  
1.3 กิจกรรมการควบคุม 
1. 
2. 
3. 
4. 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
3 
3 
3 

 
1 
1 
1 
1 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 4 4 4 12 1  
1.4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
1. 
2. 
3. 
4. 

 
1 
1 
1 
1 

 
0 
1 
1 
0 

 
1 
1 
1 
1 

 
2 
3 
3 
2 

 
0.67 

1 
1 

0.67 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 4 2 4 10 0.84  
1.5 การติดตามและประเมินผล 
1. 
2. 
4. 
5. 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
3 
3 
3 
3 

 
1 
1 
1 
1 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 4 4 4 12 1  

       
       
       
       



85 

 

 

 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 

ค่า
ความ
เช่ือมั่น 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
2.โครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.1 การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร 
1. 
2. 
3. 
4. 

 
 
 
 
 

0 
0 
1 
1 

 
 
 
 
 

1 
1 
1 
1 

 
 
 
 
 

1 
1 
1 
1 

 
 
 
 
 

2 
2 
3 
3 

 
 
 
 
 

0.67 
0.67 

1 
1 

 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 2 4 4 10 0.84  
2.2 ความพร้อมของระบบงานและ
สารสนเทศ 
1. 
2. 
3. 
4. 

 
 

0 
0 
0 
0 

 
 

1 
1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 
1 

 
 

2 
2 
2 
2 

 
 

0.67 
0.67 
0.67 
0.67 

 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 0 4 4 8 0.67  
3.ผลการด าเนินงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม ่
3.1 ดา้นการด าเนินงาน 
1. 
2. 
3. 

 
 
 

1 
1 
1 

 
 
 

1 
1 
1 

 
 
 

1 
1 
0 

 
 
 

3 
3 
2 

 
 
 

1 
1 

0.67 

 
 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 

ค่า
ความ
เช่ือมั่น 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
3.ผลการด าเนินงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
3.1 ดา้นการด าเนินงาน 
1. 
2. 
3. 

 
 
 

1 
1 
1 

 
 
 

1 
1 
1 

 
 
 

1 
1 
0 

 
 
 

3 
3 
2 

 
 
 

1 
1 

0.67 

 
 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 3 3 3 8 0.89  
3.2 ดา้นการรายงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
0 
1 
1 
1 

 
2 
3 
3 
3 

 
0.67 

1 
1 
1 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 4 4 3 11 0.92  
3.3 ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบั 
1. 
2. 
3. 

 
 

1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 

 
 

3 
3 
3 

 
 

1 
1 
1 

 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

รวม 3 3 3 9 1  
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 จากการสร้างแบบสอบถาม ผูวิ้จยัไดห้าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยค่าความ

เช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 โดยมีค่าดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี ก2  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ภาพรวมชุดค าถาม 0.947 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 
รายข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

การควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม 0.853 
1. ผูบ้ริหารในองคก์รก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติังานในการ

ด าเนินงานส าหรับพนกังานทุกระดบั 
0.814  

2. องคก์รจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานและช้ีแจงให้
พนกังานไดท้ราบผลการประเมินและขอ้ควรปรับปรุง 

0.842  

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหป้ฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในอยา่ง
สม ่าเสมอ 

0.786  

4. ผูบ้ริหารไดส้ั่งการใหมี้การจดัท าขอ้ระเบียบในการปฏิบติังาน
หรือระเบียบขอ้ก าหนดทางคุณธรรมจริยธรรม ใหแ้ก่บุคลากร
ในหน่วยงานไดถื้อปฏิบติั 

0.832  

5. องคก์รจดัแจงหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมโดยมีค าสั่งในการ
ปฏิบติังานซ่ึงลงนามโดยผูบ้ริหาร 

0.835  

การประเมินความเส่ียง 0.716 
1. องคก์รก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรับการจดัล าดบัความเส่ียงและ

พิจารณาผลของความเส่ียงก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง 
0.652  

2. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียงภายในองคก์รใน
มูลเหตุท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

0.678  

3. องคก์รก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของ
ความเส่ียงของโครงการหรือกิจกรรม 

0.595  
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ภาพรวมชุดค าถาม 0.947 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 
รายข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

การควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
4. ผูบ้ริหารพิจารณาถึงความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดขึ้นก่อน

การอนุมติัโครงการจากการก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงอาจเกิดขึ้น 

0.681  

5. ผูบ้ริหารติดตามผลการปฏิบติังานตามวิธีการควบคุมหรือ
จดัการกบัความเส่ียง เพื่อให้สามารถป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงท่ีอาจมีในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้

0.724  

ภาพรวมชุดค าถาม 0.947 
กจิกรรมการควบคุม 0.767 
1. องคก์รก าหนดแผนงบประมาณค่าใชจ่้าย และติดตามควบคุม

งบประมาณใหเ้ป็นไปกรอบท่ีไดว้างแผนไว ้
0.739  

2. ผูบ้ริหารสอบทานในผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตาม
ระเบียบท่ีหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลไดก้ าหนดไว ้

0.691  

3. ผูบ้ริหารก ากบัดูแลทรัพยสิ์นภายในองคก์รจากการสูญหาย
หรือมีการป้องกนัการทุจริตอยา่งเขม้งวด 

0.733  

4. องคก์รก าหนดมาตรฐานหว้งระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนและมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง 

0.683  

สารสนเทศและการส่ือสาร 0.852 
1. องคก์รปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อ

น ามาใชใ้นการท างาน 
0.860  

2. ผูบ้ริหารใชร้ะบบสารสนเทศมาวิเคราะห์สถิติ และเพื่อวาง
แผนการบริหารทรัพยสิ์นและควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น 

0.803  

3. องคก์รมีช่องทางการส่ือสารกนัภายในองคก์ารผา่นระบบ
สารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลการท างานระหวา่งกนั 

0.793  
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ภาพรวมชุดค าถาม 0.947 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 
รายข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

4. องคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและช่วยให้
ตดัสินใจไดท้นัเวลา 

0.785  

การติดตามและประเมินผล 0.856 
1. ผูบ้ริหารติดตาม ตรวจสอบ และก ากบัดูแลการปฏิบติังานใน

แต่ละกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสม 
0.861  

2. องคก์รมีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหนา้ของงาน เพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงในขอ้บกพร่องของการท างานเพื่อให้
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

0.824  

3. องคก์รมีช่องทางการส่ือสารกนัภายในองคก์ารผา่นระบบ
สารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลการท างานระหวา่งกนั 

0.793  

4. องคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและช่วยให้
ตดัสินใจไดท้นัเวลา 

0.785  

การติดตามและประเมินผล 0.856 
1. ผูบ้ริหารติดตาม ตรวจสอบ และก ากบัดูแลการปฏิบติังานใน

แต่ละกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสม 
0.861  

2. องคก์รมีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหนา้ของงาน เพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงในขอ้บกพร่องของการท างานเพื่อให้
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

0.824  

3. องคก์รไดรั้บการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบทั้งภายใน ภายนอก และน าขอ้เสนอแนะของหน่วย
ตรวจสอบมาแกไ้ขการปฏิบติังาน 

0.777  

4. ผูบ้ริหารท าการติดตามเร่งรัดการปฏิบติังานท่ีล่าชา้และไดมี้
ขอ้สั่งการใหป้รับปรุงขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน 

0.796  
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ภาพรวมชุดค าถาม 0.947 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 
รายข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 0.743 
1. ผูบ้ริหารมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีแสดงถึงการให้

ความส าคญัต่อการรายงานการควบคุมภายในมาใชใ้นการ
ท างานจริง 

0.636  

2. ผูบ้ริหารมอบอ านาจแก่เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัท ารายงานการควบคุม
ภายในใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

0.778  

3. ผูบ้ริหารในองคก์รเขา้ร่วมการประชุมรับฟังขอ้ปัญหาจาก
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ
รับทราบผลการปฏิบติังานและปัญหาต่าง ๆ 

0.612  

4. ผูบ้ริหารไดส้นบัสนุนในปัจจยัดา้นงบประมาณและทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นในการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน 

0.689  

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 0.736 
1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้น สารสนเทศท่ีสามารถประมวลผล

ขอ้มูลเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานควบคุมภายในมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  าและน่าเช่ือถือมากขึ้น 

0.664  

2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะใชใ้นการ
ส่งและรับขอ้มูลภายในหน่วยงานท่ีสะดวกรวดเร็วและเพิ่มขีด
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัในการท างาน 

0.707  

3. มีการซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศใหมี้ความสมบูรณ์อยูต่ลอด 0.619  
4. มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายประจ าท่ีมีใน

การใชง้านระบบสารสนเทศ ทั้งดา้นการพฒันา, ปรับปรุงและ
ซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศ 

0.709  
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ภาพรวมชุดค าถาม 0.947 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 
รายข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านการด าเนินงาน 0.726 
1. องคก์รมีการจดัสรรทรัพยากรใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
0.656  

2. องคก์รมีขอ้ปฏิบติัในการด าเนินงานตามระเบียบ ขอ้กฎหมาย  
ท่ีสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งสม ่าเสมอและมี
ส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

0.548  

3. องคก์รน าขอ้เสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายนอกมา
ปรับปรุงผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

0.710  

ด้านการรายงาน 0.886 
1. องคก์รจดัท ารายงานการเงินท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั มีความ

ครบถว้นของขอ้มูลและน่าเช่ือถือตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไป 

0.785  

2. องคก์รประกาศและเผยแพร่รายงานทางการเงินใหป้ระชาชน
โดยทัว่ไปไดรั้บทราบตามระยะเวลาท่ีหน่วยผูก้  ากบัดูแลได้
ก าหนด 

0.841  

3. องคก์รก าหนดใหฝ่้ายบริหารมีหนา้ท่ีในการสอบทาน 
ในความถูกตอ้งและลงนามอนุมติัเห็นชอบในขอ้มูลรายงาน 
ทางการเงิน 

0.821  
 

4. องคก์รวิเคราะห์รายงานทางการเงินของรายการต่าง ๆ ใน
บญัชีเพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบทางการเงินท่ีจะเกิดขึ้นในภาย
ภาคหนา้ 

0.867  

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 0.903 
1. องคก์รก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมาตรฐานท่ีถูกก าหนดโดยหน่วยงาน 
ผูก้  ากบัดูแล 

0.899  
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ภาพรวมชุดค าถาม 0.947 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 
รายข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

2. ผูบ้ริหารก าหนดมาตรการติดตาม และตรวจสอบการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

0.845  

3. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายให้ถือปฏิบติัในดา้นของการยดึมัน่
ต่อการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และละเวน้การปฏิบติัท่ีขดัต่อระเบียบ 

0.849  
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงาน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะขององคก์ร จ านวน 11 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน จ านวน 22 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน จ านวน 10 ขอ้ 

2. โครงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของการควบคุมภายในตาม
กรอบมาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่”  
เพื่อประกอบ การคน้ควา้อิสระในระดบัปริญญาโทของผูว้ิจยัในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. ขา้พเจา้ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบแบบสอบถาม ไดโ้ปรดให้ขอ้เท็จจริงใน
การตอบแบบสอบถามชุดน้ี อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั 
และจะไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัตวัท่านในการรายงานขอ้มูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วม
ใชข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 

ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้นและหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 
และขอขอบพระคุณอยา่งสูง  มา ณ โอกาสน้ี 
 
 

(นายธนพล อินต๊ะขนั) 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

โทรศพัทมื์อถือ : 088-2246109  E-mail : 63866201@g.cmru.ac.th 

mailto:63866201@g.cmru.ac.th
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะขององคก์ร 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
( ) ชาย ( ) หญิง 
2. อายุ 
( ) นอ้ยกวา่ 30 ปี ( ) 30 – 40 ปี ( ) 41 – 50 ปี      ( ) มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
( ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพหรือเทียบเท่า ( ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
( ) ปริญญาตรี    ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
( ) นอ้ยกวา่ 5 ปี     ( ) 5 –10 ปี 
( ) 11 – 15 ปี     ( ) มากกวา่ 15 ปี 
5. ประเภทของต าแหน่ง 
( ) พนกังานจา้ง    ( ) ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
( ) ต าแหน่งประเภทวิชาการ  ( ) ต าแหน่งประเภทอ านวยการทอ้งถ่ิน 
( ) ต าแหน่งประเภทบริหารทอ้งถ่ิน  
6. ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติงาน 
   ( ) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ( ) เทศบาลนคร    ( ) เทศบาลเมือง 
 ( ) เทศบาลต าบล      ( ) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
7. งบประมาณรายจ่าย 
( ) ต ่ากวา่ 40,000,000 บาท   ( ) 40,000,000 – 60,000,000 บาท 
( ) 60,000,001 - 80,000,000 บาท   ( ) 80,000,001 - 100,000,000 บาท 
( ) 100,000,001 - 120,000,000 บาท  ( ) มากกวา่ 120,000,000 บาท 
8. จ านวนบุคลากรในองค์กร 
( ) นอ้ยกวา่ 50 คน    ( ) 50 – 90 คน 
( ) 91 – 130 คน     ( ) มากกวา่ 130 คน 
9. จ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
( ) นอ้ยกวา่ 10,000 คน    ( ) 10,000 – 20,000 คน 
( ) 20,001 – 30,000 คน    ( ) มากกวา่ 30,000 คน 
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10. รายรับจริง 
( ) ต ่ากวา่ 40,000,000 บาท   ( ) 40,000,000 – 60,000,000 บาท 
( ) 60,000,001 - 80,000,000 บาท   ( ) 80,000,001 - 100,000,000 บาท 
( ) 100,000,001 - 120,000,000 บาท  ( ) มากกวา่ 120,000,000 บาท 
11. รายจ่ายจริง 
( ) ต ่ากวา่ 40,000,000 บาท   ( ) 40,000,000 – 60,000,000 บาท 
( ) 60,000,001 - 80,000,000 บาท   ( ) 80,000,001 - 100,000,000 บาท 
( ) 100,000,001 - 120,000,000 บาท  ( ) มากกวา่ 120,000,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ลงในระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน 

 

ข้อ การควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
1. ผูบ้ริหารในองคก์รก าหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบติังานในการด าเนินงานส าหรับพนกังาน 
ทุกระดบั 

     

2. องคก์รจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานและ
ช้ีแจงใหพ้นกังานไดท้ราบผลการประเมินและขอ้
ควรปรับปรุง 

     

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหป้ฏิบติัตามระบบการควบคุม
ภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4. ผูบ้ริหารไดส้ั่งการใหมี้การจดัท าขอ้ระเบียบในการ
ปฏิบติังานหรือระเบียบขอ้ก าหนดทางคุณธรรม
จริยธรรม ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานไดถื้อปฏิบติั 

     

5. องคก์รจดัแจงหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมโดยมีค าสั่งใน
การปฏิบติังานซ่ึงลงนามโดยผูบ้ริหาร 

     

การประเมินความเส่ียง 
1. องคก์รก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรับการจดัล าดบั

ความเส่ียงและพิจารณาผลของความเส่ียงก่อนการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง 

     

2. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียง
ภายในองคก์รในมูลเหตุท่ีอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

3. องคก์รก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาระดบั
ความส าคญัของความเส่ียงของโครงการ/กิจกรรม 
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4. ผูบ้ริหารพิจารณาถึงความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะ
เกิดขึ้นก่อนการอนุมติัโครงการจากการก าหนด
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงอาจ
เกิดขึ้น 

     

การประเมินความเส่ียง 
5. ผูบ้ริหารติดตามผลการปฏิบติังานตามวิธีการ

ควบคุมหรือจดัการกบัความเส่ียง เพื่อใหส้ามารถ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจมีในสภาวการณ์
ต่าง ๆ ได ้

     

กจิกรรมการควบคุม 
1. องคก์รก าหนดแผนงบประมาณค่าใชจ่้าย และ

ติดตามควบคุมงบประมาณใหเ้ป็นไปกรอบท่ีได้
วางแผนไว ้

     

2. ผูบ้ริหารสอบทานในผลการด าเนินงานวา่เป็นไป
ตามระเบียบท่ีหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลไดก้ าหนดไว ้

     

3. ผูบ้ริหารก ากบัดูแลทรัพยสิ์นภายในองคก์รจากการ
สูญหายหรือมีการป้องกนัการทุจริตอยา่งเขม้งวด 

     

4. องคก์รก าหนดมาตรฐานหว้งระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนและมี
การประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง 

     

สารสนเทศและการส่ือสาร 
1. องคก์รปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมี้

ประสิทธิภาพเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน 
     

2. ผูบ้ริหารใชร้ะบบสารสนเทศมาวิเคราะห์สถิติ และ
เพื่อวางแผนการบริหารทรัพยสิ์นและควบคุม
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น 

     

3. องคก์รมีช่องทางการส่ือสารกนัภายในองคก์ารผา่น
ระบบสารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลการท างานระหวา่งกนั 
 

     



98 

 

4. องคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและ
ช่วยใหต้ดัสินใจไดท้นัเวลา 

     

การติดตามและประเมินผล 
1. ผูบ้ริหารติดตาม ตรวจสอบ และก ากบัดูแลการ

ปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอและ
เหมาะสม 

     

2. องคก์รมีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหนา้
ของงาน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงในขอ้บกพร่องของการ
ท างานเพื่อใหป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนั 

     

3. องคก์รไดรั้บการประเมินผลการด าเนินงานโดย
หน่วยงานตรวจสอบทั้งภายใน ภายนอก และน า
ขอ้เสนอแนะของหน่วยตรวจสอบมาแกไ้ขการ
ปฏิบติังาน 

     

4. ผูบ้ริหารท าการติดตามเร่งรัดการปฏิบติังานท่ีล่าชา้
และไดมี้ขอ้สั่งการใหป้รับปรุงขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติังาน 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานขององคก์ร 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √  ลงใน ( ) ลงในระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน 

 

ข้อ โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
1. ผูบ้ริหารมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีแสดงถึง

การใหค้วามส าคญัต่อการรายงานการควบคุม
ภายในมาใชใ้นการท างานจริง 

     

2. ผูบ้ริหารมอบอ านาจแก่เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัท ารายงาน
การควบคุมภายในใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ 

     

3. ผูบ้ริหารในองคก์รเขา้ร่วมการประชุมรับฟังขอ้
ปัญหาจากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรับทราบผลการปฏิบติังานและ
ปัญหาต่าง ๆ 

     

4. ผูบ้ริหารไดส้นบัสนุนในปัจจยัดา้นงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการจดัท ารายงานการควบคุม
ภายใน 

     

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้น สารสนเทศท่ีสามารถ

ประมวลผลขอ้มูลเพื่อช่วยให้การปฏิบติังานควบคุม
ภายในมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและน่าเช่ือถือมากขึ้น 

     

2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะ
ใชใ้นการส่งและรับขอ้มูลภายในหน่วยงานท่ี
สะดวกรวดเร็วและเพิ่มขีดความสามารถในการ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัในการท างาน 
 

     



100 

 

3. มีการซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศใหมี้ความ
สมบูรณ์อยูต่ลอด 

     

4. มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
ประจ าท่ีมีในการใชง้านระบบสารสนเทศ ทั้งดา้น
การพฒันา, ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบ
สารสนเทศ 

     

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ลงในระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน 

 

ข้อ ผลการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการด าเนินงาน 
1. องคก์รมีการจดัสรรทรัพยากรใหก้บัผูป้ฏิบติังานได้

อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
     

2. องคก์รมีขอ้ปฏิบติัในการด าเนินงานตามระเบียบ 
ขอ้กฎหมาย  ท่ีสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
อยา่งสม ่าเสมอและมีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

     

3. องคก์รน าขอ้เสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบ
ภายนอกมาปรับปรุงผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

     

ด้านการรายงาน 
1. องคก์รจดัท ารายงานการเงินท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั มี

ความครบถว้นของขอ้มูลและน่าเช่ือถือตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
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2. องคก์รประกาศและเผยแพร่รายงานทางการเงินให้
ประชาชนโดยทัว่ไปไดรั้บทราบตามระยะเวลาท่ี
หน่วยผูก้  ากบัดูแลไดก้ าหนด 

     

3. องคก์รก าหนดใหฝ่้ายบริหารมีหนา้ท่ีในการสอบ
ทานในความถูกตอ้งและลงนามอนุมติัเห็นชอบใน
ขอ้มูลรายงาน 
ทางการเงิน 

     

4. องคก์รวิเคราะห์รายงานทางการเงินของรายการต่าง 
ๆ                 ในบญัชีเพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบทาง
การเงินท่ีจะเกิดขึ้นในภายภาคหนา้ 

     

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
1. องคก์รก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมาตรฐานท่ีถูก
ก าหนดโดยหน่วยงาน ผูก้  ากบัดูแล 

     

2. ผูบ้ริหารก าหนดมาตรการติดตาม และตรวจสอบ
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

     

3. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายให้ถือปฏิบติัในดา้นของ
การยดึมัน่ต่อการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และละเวน้การปฏิบติัท่ีขดัต่อ
ระเบียบ 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ   
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ได้โปรดพบัแบบสอบถามและใส่ซองท่ี 
แนบมาพร้อมนี้เพ่ือส่งคืนตามท่ีอยู่ท่ีระบุไว้ 
 
 



102 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 
ช่ือ – นามสกุล นายธนพล  อินต๊ะขนั  
 
วัน เดือน ปีเกดิ 26 กรกฎาคม 2536   
 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 177/67 หมู่ 12 ต าบลบา้นแหวน 
  อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ รหสัไปรษณีย ์50230 

 
อเีมล์แอดเดรส 63866201@g.cmru.ac.th 

 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2559  หลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑิต  
   สาขาวิชานิติศาสตร์  
    มหาวิทยาลยันอร์ทเชียงใหม่ 
  พ.ศ. 2554  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
   สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ  

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
(วิทยาเขตภาคพายพั) 

ประสบการณ์การท างาน  
  พ.ศ. 2563 – ปัจจุบนั  นกัวิชาการตรวจสอบภายใน  
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่สาว 
    จงัหวดัเชียงใหม่  
  พ.ศ. 2562 – 2563  ผูบ้งัคบัหมู่หน่วยปฏิบติัการพิเศษ   
   กองบงัคบัการสืบสวนภาค 5 
    จงัหวดัเชียงใหม่ 
  พ.ศ. 2559 – 2561  ผูบ้งัคบัหมู่งานป้องกนัปราบปราม  
   สถานีต ารวจภูพิงคร์าชนิเวศน์ 
    จงัหวดัเชียงใหม่ 


	ปก 
	บทคัดย่อ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม 
	ภาคผนวก 
	ประวัติผู้วิจัย 



