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บทคดัย่อ 
 

 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ า เภอเ มือง จังหวัดเ ชียงใหม่   มีว ัต ถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาพฤติกรรม 

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการท่ีพักโฮสเทล 3) ศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจเข้าพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  และ 4) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

ท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 

เชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ยการทดสอบ

ค่าที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความสัมพนัธ์ ใช้สถิติการวิเคราะห์  

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลวิจยัพบวา่  

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน อายุ 20-30 ปี 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาคือปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา มีรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 50,001-60,000 บาท ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.17 โดยดา้นราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.33 รองลงมาคือดา้นช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.22 

ด้านพนักงานให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.20  และการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล  

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 ในรายด้านพบว่า การเลือกสถานท่ีพกัท่ีเข้าถึงง่าย อยู่ติดถนน  

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ร้านอาหาร มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบสถานท่ีพกั
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อ่ืน ๆ ก่อนการเลือกใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.29 และด้านความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 3.81 ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ล้วนส่งผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ ง 7 ด้าน มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.01 โดยมีระดบัปานกลาง และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) 

เท่ากบั 0.599* 
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ABSTRACT 
 

 

 The objectives of this independent study were to investigate behaviors of foreign 

tourists in choosing hostel services, to examine the marketing mix factors in choosing the hostel 

services, to study the differences between demographic characteristics and the decision making of 

the tourists on staying at hostels, and to explore the relationship between the marketing mix factors 

and their decisions to stay at hostels. The convenience sampling method was applied to select 400 

samples and the research instrument was a questionnaire. The data were statistically analyzed for 

frequency and percentage. The t-test and One-Way ANOVA were applied to test the hypotheses, 

and the Pearson’s correlation coefficient was used to test the relationship. The research results are 

as follows. 

 The general information of the sample group was that the majority of them were 

females, 207 samples, aged between 20 and 30 years, single, students, with undergraduate 

education, and with a monthly income between 50,000 and 60,000 baht. The service marketing mix 

factors were at a high level with the mean of 4.17. Price had the highest mean at 4.33, followed by 

Place at 4.22 and Personnel at 4.20. Their decisions to choose hostel services were at a high level 

with the mean of 4.09. By aspects, it was revealed that easy access to and locations of the hostels 

near streets, communities and restaurants were at the highest level with the mean of 4.46, followed 

by comparison of hostels before making decisions with the mean of 4.29, and trustworthiness with 

the mean of 3.81. For demographic characteristics, different genders, educational levels and 
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monthly income affected the decision making to choose the hostel services differently at the 

significance level of 0.05. Moreover, the seven marketing mix factors were related to their decisions 

in the same direction at the significance level of 0.01. They were at a moderate level and the 

multiple correlation coefficient value (R) was at 0.599*. 

 

Keywords: Hostels, Foreign Tourists, Factors Affecting the Decision to Stay at Hostels  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 การค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จเป็นอย่างดีด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร.วินยาภรณ์ 

พราหมณโชติ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระหลกั ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาพร้อมทั้งแนะแนวทาง 

ในการด าเนินงานและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตั้ งแต่เ ร่ิมต้นจนเสร็จสมบูรณ์ ให้ความรู้ 

และประสบการณ์ท่ีดีมาโดยตลอด ผูว้ิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณ 

เป็นอยา่งสูง  

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชาภพ พนัธ์ุแพ ประธานสอบการคน้ควา้อิสระ 

ท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าในการตรวจสอบและแก้ไขเค้าโครงร่างการค้นคว้าอิสระ และขอ 

ขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ภัทรานิษฐ์ สรเสริมสมบัติ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พนิดา สัตโยภาส  

และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เจิมขวญั รัชชุศานติ ท่ีกรุณาช่วยเหลือในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ตลอดจนให้ค าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าให้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน  

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ คณะวิทยาการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั 

รวมถึงบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีทุกท่าน ท่ีอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการติดต่อ

ประสานงาน  รวม ถึงผู ้ประกอบการโฮส เทลใน เขต  อ า เภอ เ มือง  จังหวัด เ ชี ยงใหม่   

ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ 

และอ านวยความสะดวกในการเกบ็ขอ้มูลเป็นอยา่งดี  

 ประโยชน์อนัพึงไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ขอใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัว 

ตลอดจนผูเ้ขียนหนังสือและบทความต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผูว้ิจยัจนสามารถท าให้วิจยัน้ีส าเร็จ  

ได้ด้วยดี  และเป็นตัวอย่างการศึกษาส าหรับผู ้ท่ีสนใจต่อไป ส าหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ  

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่าน 

ท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกลายเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจของหลายประเทศทัว่โลก เพราะไม่เพียงแต่เพิ่มช่องทางรายไดใ้หก้บัประเทศ แต่ยงัส่งผล

ดีต่อธุรกิจในหลายภาคส่วน พร้อมทั้ งกับการจ้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ประชาชน  

ประเทศไทยเป็นประเทศ ท่ีมีสถานท่ีท่องเ ท่ียวท่ีหลากหลาย การท่องเ ท่ียวในประเทศ 

จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคัญท่ีช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงกับ 

หลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน ซ่ึงลว้นแต่มีส่วนช่วยในการสร้าง

รายได้ให้กับประเทศ รวมทั้ งยงัช่วยกระตุ้นการลงทุนและการใช้จ่ายของภาครัฐ โดยในปี  

พ.ศ. 2559 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยรวมทั้ งส้ิน 

32,558,303 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.66 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2560 การท่องเท่ียว 

ของประเทศไทยก็ยงัคงขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทั้ งจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  

ซ่ึงในปี พ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยสร้างรายได้รวมกว่า 2.76 ล้านล้านบาท  

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) โดยเป็นรายได้จาก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 1.8 ลา้นลา้นบาท จากจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติราว 35 ลา้นคน 

และรายไดจ้ากตลาดคนไทยท่องเท่ียวในประเทศ (ไทยเท่ียวไทย) 9.5 แสนลา้นบาท 
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 ภาพที่ 1.1 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
     ปี พ.ศ. 2556 - มิ.ย. พ.ศ. 2560 

 ที่มา :   ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562  

 

 ในส่วนของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดช่ื้อวา่เป็นศูนยก์ลางของภาคเหนือ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  

ด้านสังคม และด้านการท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ อีกทั้ งย ังมี

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท่ีงดงาม ซ่ึงเป็นเสน่ห์ท่ีช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหห้ลัง่ไหล

เขา้มาได้เป็นจ านวนมาก อนัจะเห็นได้จากสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี ทั้งชาวญ่ีปุ่น  

ชาวเกาหลีใต้ และชาวยุโรป แม้จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนจะมีอัตราการเติบโตท่ีลดลง  

เน่ืองจากผลกระทบจากทวัร์ศูนยเ์หรียญ อยา่งไรกต็ามจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนกย็งัมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน 

จากข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวของส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัเชียงใหม่ พบว่าในปี  

พ.ศ. 2558 จงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัในเชียงใหม่ (Foreign Tourists) ทั้งส้ิน 

9.29 ล้านคน เพิ่มข้ึน 0.62 ล้านคน จากปี พ.ศ. 2557 หรือคิดเป็นร้อยละ 7.16 โดยแบ่งเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.38 และนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.98 นอกจากน้ี 

ในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัเชียงใหม่มีรายไดจ้ากผูเ้ยีย่มเยอืน (Tourists) ทั้งส้ิน 82,570 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 

8,813 ลา้นบาท จากปี พ.ศ. 2557 หรือคิดเป็นร้อยละ 11.95 โดยมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย

เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.57 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.61 และในปี พ.ศ. 2560  

กมี็การเติบโตของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน 

 ณัฐภรณ์ เหลืองพิพัฒน์  (2555, น. 9) ให้ค านิยามของค าว่า ท่ีพักราคาประหยัด  

หรือโฮสเทล หมายถึง อาคารหรือบา้นพกัท่ีดัดแปลงหรือสร้างข้ึน และแบ่งห้องเป็นท่ีพกัแรม 
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จ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2556 - 2560

จ านวนนกัท่องเท่ียว %การเปล่ียนแปลง
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มีลกัษณะเป็นทั้งหอ้งพกัรวม และหอ้งพกัเด่ียวซ่ึงมีทั้งแบบมีหอ้งน ้าในตวั และหอ้งน ้ารวมบางแห่ง

มีหอ้งสันทนาการรวม และหอ้งครัวใหป้ระกอบอาหารเองไดโ้ดยเก็บค่าเช่าเป็นรายวนั รายสัปดาห์

หรือรายเดือนราคาหอ้งพกัมกัถูกกวา่โรงแรมทัว่ไป 

 จิตมณี นิธิปรีชา (2558, น. 8) ให้ค  านิยามของค าว่าโฮสเทล (Hostel) หมายถึง ห้องพกั

ราคาประหยดั ท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวแบ็คแพค็เกอร์ (Backpacker) มุ่งเนน้ส าหรับนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต ่า และไม่ค านึงถึงความสะดวกสบายในการพกัผอ่น 

 วรพนัธ์ุ คลา้มไพบูลย ์และจิตติพนัธ์ ศรีกสิกรณ์ (2558) กล่าวว่า โฮสเทล หมายถึง  

ท่ีพกัท่ีมีพื้นท่ีใชง้านร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมาพกัอาศยัในช่วงเวลาเดียวกนั เพื่อให้ไดท่ี้พกัในราคาประหยดั 

โดยใช้พื้นท่ีใช้งานต่าง ๆ ร่วมกัน ได้แก่ ห้องนอน ห้องน ้ าห้องครัว ห้องนั่งเล่น เป็นต้น  

นอกจากเป็นท่ีพักราคาประหยดัแล้ว เม่ือมีพื้นท่ีใช้งานร่วมกันจึงก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ 

ของกลุ่มคนท่ีมาพกัอาศยัเกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ ปัจจุบนัโฮสเทลไดมี้การพฒันา 

ให้เป็นมากกว่าท่ีพักราคาถูกมีโฮสเทลจ านวนมากมีบริการท่ีดีใกล้เคียงมาตรฐานโรงแรม  

เป็นผลมาจากการเติบโตของโฮสเทล ส่งผลให้เกิดการแข่งขันสูง ปัจจัยท่ีส่งผลให้โฮสเทล 

ประสบความส าเร็จมีอยู่ 3 องคป์ระกอบ คือ จุดขาย (Creativity) ท าเลและการตลาด (Connecting) 

และการสร้างชุมชนของการอยูร่่วมกนั (Community) โมเต็ล (Motel) มาจากค าวา่ “Motor + Hotel” 

เดิมเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีพกัระหว่างทางของนักเดินทาง ท่ีตอ้งขบัรถระยะไกล 

โดยแขกจะเข้าพักเ ป็นระยะเวลาสั้ น  ๆ หรือเพียงข้ามคืน ส่วนใหญ่มักอยู่ ริมทางหลวง  

แต่ในประเทศไทยอาจหมายถึงโรงแรมระดบั 3 ดาว ราคาประหยดั มีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้น

พื้นฐาน และมีอาหารเชา้บริการ 

 จากนิยามขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ โฮสเทล คือ ท่ีพกัราคาประหยดั ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว

ท่ีเป็นเยาวชนโดยส่วนใหญ่ นิยมมากส าหรับกลุ่มนักเรียนนักศึกษาท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียว 

แบบประหยดั เป็นท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร์ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต ่า 

และไม่ค านึงถึงความสะดวกสบายในการพกัผ่อน ท่ีพกั จะมีเพียงส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน

เช่น เตียงนอนและท่ีเกบ็ของ ส่วนมากแลว้มกัจะมีพื้นท่ีใชส้อยส่วนกลางร่วมกนั 

 เกสตเ์ฮา้ส์ (Guest House) หรือโฮมสเตย ์(Homestay) คือ ท่ีพกัท่ีพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น

โดยเจ้าของบ้านจะแบ่งพื้นท่ีในบ้านบางส่วนมาท าเป็นห้องให้แขกเข้าพกั ส่วนมากมักตั้งอยู ่

ตามชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เช่น อมัพวา เชียงคาน เป็นตน้ มีราคาย่อมเยา เน้นการบริการ 

แบบเป็นกนัเอง นอกจากแบ็คแพค็เกอร์ชาวต่างชาติแลว้ ก็ยงัมีกลุ่มคนในประเทศท่ีเขา้ไปใชง้าน
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โฮสเทล เหตุผลท่ีเลือกเพราะอยากลองเปล่ียนท่ีนอน อยากเจอเพื่อนใหม่ หรือเพราะเดินทาง 

ไปไหนมาไหนสะดวก ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นก็ข้ึนอยู่กับท าเลท่ีตั้ งของโฮสเทล อย่างเช่น ถ้าตั้ งอยู่ใกล้

มหาวิทยาลยั อาจจะมีนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมาจากต่างถ่ินมาใชบ้ริการ เพราะราคาถูกกว่าพกัโรงแรม

เป็นแหล่งพบปะเพื่อนใหม่ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว เพราะเวลาไปโรงแรม ไม่มีโอกาสได้

เจอเพื่อน ต่างคนต่างก็อยู่ในห้องตวัเอง แต่ถา้พกัโฮสเทล สามารถเลือกห้องพกัรวม (Dormitory)  

จะไดเ้จอรูมเมทท่ีมาจากหลากหลายประเทศทัว่โลกนบัเป็นโอกาสดีในการท าความรู้จกักบัเพื่อน

ใหม่พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ แต่นั่นก็ข้ึนอยู่กบัความชอบและการท่องเท่ียวของแต่ละคน

ด้วยบรรยากาศเป็นกันเองเหมือนไปนอนบ้านเพื่อน โดยเกือบทุกโฮสเทลจะมีพื้นท่ีส่วนรวม 

(Common Area) ให้ผูเ้ขา้พกัใชท้ ากิจกรรมร่วมกนัอาจจะเป็นห้องครัวหรือห้องนั่งเล่นซ่ึงสามารถ

ท าอะไรกไ็ดเ้หมือนอยูบ่า้นตวัเอง ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางสะดวก โฮสเทลอาจไม่ไดต้ั้งอยูใ่นบริเวณ

ใจกลางเมืองเน่ืองดว้ยปัจจยัทางดา้นราคา แต่ในทางกลบักนัโฮสเทลมกัตั้งอยูใ่กลก้บัสถานีขนส่ง

สาธารณะ ได้แก่ สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน ซ่ึงสะดวกมากส าหรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางไปเท่ียวในท่ีต่าง ๆ ราคาหอ้งพกัถูกกวา่โรงแรมหลายเท่า อาจจะเป็น

เพราะผูใ้ห้บริการใช้ตน้ทุนน้อยกว่าขนาดของห้องของโรงแรมเล็กกว่ามีส่วนท่ีใช้งานร่วมกัน

มากกวา่จึงสามารถคิดราคาถูกได ้
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ตารางที่ 1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาพกัในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

No Nationality 
2016 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 
1 Brunei       38         25         14        184        357        272         20           7         18          58      223       197  
2 Cambodia       87       131        108        269        154        186        182        156        109        217      262        324  
3 Indonesia      316       287        292        678        490        549        76          95        143        824     1,598     1,086  
4 Laos      524       469        507        210        151        167       597        542        489        476       327       469  
5 Malaysia   9,837    9,011     8,388     6,337     9,272     6,093    5,314     8,373     7,272     5,243     8,470  12,813  
6 Myanmar     401       312     1,065    2,680     3,169     2,814        849        521        756        617       841    1,182  
7 Philippines      925    1,107        533        945        860        671     1,481     1,157     1,043        504     1,434        731  
8 Singapore   6,134     3,950     7,009     4,893     8,070     5,139     4,647     4,236     4,751     6,372     7,169     5,039  
9 Vietnam      978    1,384        961        652        271        282    1,432        987        679        477       235        321  
10 China  98,210   69,180   91,637  71,635   49,532   47,989   57,164   59,263   52,981   59,338   73,561   81,245  
11 Hong Kong  2,099    2,596     3,404    1,309     1,242     1,376    2,237     1,935     1,678     2,690     4,804     5,421  
12 Japan  20,837   13,897   21,175   12,534   13,576   12,604   15,278   18,972   14,399   10,225   15,312   17,534  
13 Korea   7,294    8,169     7,640     4,372     4,299     3,849    7,123     8,354     6,518     5,659    8,277     6,022  
14 Taiwan   1,600    2,677     2,226    1,498     1,352     1,653    3,564     2,406     3,270     1,454    2,623     2,157  
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 

No Nationality 
2016 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 
15 Austria   2,902    2,358     1,435     2,461     2,250     2,371     2,809     3,267     2,643        740       996     1,431  
16 Belgium   1,254    1,437     1,064    2,136     1,983     2,097     3,786     2,641     2,378        578     1,427     1,082  
17 Denmark   2,037    2,576     2,063    1,923     1,718     1,416    3,475     2,159     2,516        459     1,860        717  
18 Finland      681       639        860        382        334        296        862        594        472        371     1,158        849  
19 France  14,840   12,376   13,893   10,819   11,739   12,038   12,121   13,546   11,695     7,864     8,012     9,843  
20 Germany  10,256   8,517   13,452   11,723   12,501   10,784   12,652   11,898     9,586     2,140     4,851     7,510  
21 Italy  2,574   2,078     2,165     1,586     2,187     1,341     2,186     3,547     2,041     1,457     2,270     5,126  
22 Netherlands   3,293    3,865     2,689     4,082     4,720     3,264     9,417     8,760     7,912     1,786    2,489     1,451  
23 Norway  2,207      974    1,035       479        397        356       610       526        389        678       724       965  
24 Russia      857   1,506        843        580        428        402        223        278        194        248     1,346        497  
25 Spain   2,334    1,932     2,062     2,263     2,541     2,357    3,927     3,361    3,076     4,675     2,281     6,482  
26 Sweden     737   1,383     1,501     2,798     3,302     2,513    5,612     4,185    2,853     1,154     1,579     1,053  
27 Switzerland  3,010   4,252     3,167     2,419     1,915     2,084     2,964     1,793    1,628     2,397     2,154     2,675  

28 
United 
Kingdom 

 12,720   13,628   14,985   13,601   11,687     9,730   12,186   10,896    9,720     9,765   11,765   10,885  
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลล่าสุดวนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

ที่มา : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่, 2561 

 

No Nationality 
2016 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 
29 East Europe  2,453   3,291   2,984     1,363        872        798     1,152        873       627        526     1,907    2,413  
30 Canada   4,318   3,185   4,162     3,056     3,294     3,127     2,544     1,242     1,856     2,837     3,202     4,159  
31 USA  18,185   15,654   13,627  13,542   15,199   10,631   15,831   13,776   12,518   12,003   17,413   17,620  
32 India  1,697   1,148   1,670     2,074     1,958     1,736     2,347     1,835     1,986     1,159   1,426   1,107  
33 Australia  8,741   9,743   13,286   11,658     9,719     8,458     9,743     8,016   12,091     8,928     7,831     9,286  
34 New Zealand  1,867   1,860  1,542     2,462     1,572     1,123     2,835     1,579     1,347        976     1,578     1,259  
35 Middle East  2,535   3,178     2,843    3,675     2,598     1,846     9,638     8,568     7,329     3,281     2,745     4,924  
36 Israel  4,984  5,236   6,188     5,222     3,876     3,127     5,497     4,925     5,287     5,264     3,876     2,682  
37 Africa     953   1,279   1,185        954        847        852        546        463        734        427      874        548  
38 Others  6,713 10,238 8,873      14,693        12,840      11,746         5,289    4,915    4,286  3,581    7,029     5,237  

Grand Total 261,428  225,528  280,533  224,147 203,272  178,137 228,216  220,647  199,270  167,448  215,929  234,342  
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 เน่ืองจาก จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัในระดบัโลก มีรูปแบบกิจกรรม

การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีแหล่งอ านวยความสะดวกทนัสมยัส าหรับนกัท่องเท่ียว ทั้งท่ีพกั 

โรงแรม รีสอร์ทและโฮมสเตย์ท่ีมี ช่ือเสียง อีกทั้ งย ังมีร้านอาหารจ านวนมาก เห็นได้จาก 

การจัดอันดับเมืองท่องเท่ียวของนิตยสารด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของโลก ในปี พ.ศ. 2559  

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นเมืองน่าท่องเท่ียวมากท่ีสุดในโลก เป็นเมืองน่าท่องเท่ียว

อนัดบัท่ี 1 ของเอเชีย และอนัดบัท่ี 2 ของโลก จากนิตยสารทราเวล แอนด ์เลซเซอร์ (สหรัฐอเมริกา) 

ท าให้ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน หากพิจารณาในส่วนของอุปทาน

โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2558 พบว่า มีจ านวนห้องพกัของธุรกิจโรงแรม

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวนห้องพกัทั้งส้ิน 34,510 ห้อง 

เพิ่มข้ึน 1,562 ห้อง จากปี พ.ศ. 2557 หรือคิดเป็นร้อยละ 4.74 เช่นเดียวกบัอตัราเขา้พกั (Occupancy 

Rate) ท่ีมีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2558 โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่มีอตัราการเขา้

พักท่ีร้อยละ 66.34 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 ท่ีมีอัตราการเข้าพักท่ีร้อยละ 62.19 ส่ิงเหล่าน้ี 

ลว้นบ่งบอกให้เห็นถึงการเติบโตทางการท่องเท่ียวทั้งด้านปริมาณและดา้นคุณภาพของจงัหวดั

เชียงใหม่ และยงัท าให้เกิดสถานบริการแห่งใหม่เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะสถานบริการ 

ด้านท่ีพักซ่ึงจะมีระดับการบริการท่ีแตกต่างกันออกไป ส่วนใหญ่จะตั้ งอยู่บนย่านเศรษฐกิจ  

อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ท่ีเสมือนเป็นแลนดม์าร์คท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว เช่น บริเวณคู

เมืองเชียงใหม่ ซ่ึงตั้งอยู่ใจกลางเมืองเป็นท่ีตั้งของแหล่งศิลปะวฒันธรรมทอ้งถ่ินและวดัเก่าแก่

มากมาย ซ่ึงอาจสะทอ้นออกมาในรูปของสถาปัตยกรรรมท่ีโดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะ ดว้ยเหตุน้ี 

ท่ีพกัในบริเวณดงักล่าวจึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว เพราะสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวไดส้ะดวก 

โดยเฉพาะการเดินเทา้ 

 ท่ามกลางวิกฤตการณ์ทางการเงินของโลกท่ีไม่มีทีท่าว่าจะส้ินสุด จากงานวิจยัทัว่โลก 

พบวา่ ค่าใชจ่้ายเป็นปัจจยัท่ีควบคุมการเลือกท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั ผูไ้ดรั้บการส ารวจ

ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 54 เตรียมท่ีจะลดค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกัลงเพื่อท่ีจะไดท่้องเท่ียวได้ตามความ

ตอ้งการมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นว่ามีนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการควบคุมงบประมาณในการท่องเท่ียวมากข้ึน  

โดยเฉพาะโซโล่แบ็คแพค็เกอร์ (Solo Backpacker) ซ่ึงนบัวนัก็ยิ่งมีเพิ่มข้ึน ดว้ยความท่ีการเดินทาง

ในปัจจุบันท าได้ง่ายข้ึนกว่า เ ม่ือก่อนมาก ท าให้หลายคนตัดสินใจออกเดินทางคนเดียว  

ส าหรับตวัเลือกของท่ีพกักมี็มากมาย ตั้งแต่บา้นพกัแบบเรียบง่าย โฮสเทล รีสอร์ท ไปจนถึงโรงแรม

ห้าดาวสุดหรู แต่ท่ีพกัท่ีตอบโจทยก์ลุ่มคนเหล่าน้ี พวกเขาเห็นว่าท่ีพกัแบบโฮสเทลเป็นทางเลือก 



9 

 

ท่ีน่าสนใจ เพราะการเดินทางคนเดียว นอกจากความคุ้มค่าทางการเงินแล้ว แบ็คแพ็คเกอร์ 

อาจตอ้งการเพื่อนใหม่ แน่นอนว่าโฮสเทลเป็นท่ีพกัแบบนอนรวม จึงมีโอกาสหาเพื่อนใหม่ไดง่้าย

กว่าการพกัโรงแรมทัว่ไป พวกเขาสามารถพบเจอผูค้นประเภทเดียวกนั ชอบอะไรท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ผูค้นท่ีหลากหลายเหล่าน้ี ลว้นเต็มไปดว้ยความแตกต่างทั้งดา้นวฒันธรรม ภาษา และความเช่ือ  

เม่ือมาอยู่รวมกันแล้วจึงมีโอกาสได้พูดคุย ท าความรู้จักซ่ึงกันและกัน แลกเปล่ียนความรู้กัน  

การไปพกัโฮสเทลจึงเปรียบเสมือนการไปคา้งบา้นเพื่อน 

 ด้วยเหตุปัจจัยทั้ งหมดน้ี ผลท่ีตามมาก็คือ อุตสาหกรรมโฮสเทลขยายตัวอย่างมาก  

โดยในปี พ.ศ. 2560 ตลาดโฮสเทลในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้อตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีจ านวน

เตียงนอนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 32 ตามรายงานล่าสุดของ “Hostel Market Update by C9 Hotel Works” 

การเพิ่มของจ านวนเตียงนอนในภูมิภาคน้ีเป็น 63,632 เตียงนอน ในโฮสเทล 1,766 แห่ง ซ่ึงน าโดย

ประเทศไทย ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดถึงร้อยละ 41 โดยในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทย 

มีโฮสเทลจ านวน 722 แห่ง หรือ 25,207 เตียงนอน เพิ่มข้ึนร้อยละ 28 เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

โดยมากโฮสเทลจะตั้งอยูใ่นแหล่งใจกลางเมือง ใกลแ้หล่งอาหาร แหล่งท่องเท่ียวในระยะท่ีเดินได ้

บริเวณพื้นท่ีส่วนกลางของโฮสเทลจะมีขอ้มูลการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นโบรชัวร์แนะน าแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในแง่ของผูม้าพักอาศัย โฮสเทลอาจช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่ายด้านท่ีพกัได้  

และในแง่ของผูป้ระกอบการการลงทุนประกอบธุรกิจโฮสเทลก็ไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง เน่ืองจาก

สามารถดดัแปลงบา้นหรือห้องพกัของมาท าเป็นโฮสเทลได ้ทั้งยงัใชพ้นกังานนอ้ยหรืออาจท าเอง

คนเดียวได้ นอกจากน้ีโฮสเทลเป็นธุรกิจท่ีสามารถแสดงตัวตนของเจ้าของกิจการได้ มีอิสระ 

ในการท าอะไรไดต้ามใจตอ้งการ ไม่มีกฎตายตวั ผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่ก็เป็นคนแบกเป้ท่องเท่ียวหรือท่ี

เรียกกันว่าแบ็คแพ็คเกอร์ ซ่ึงไม่คาดหวงักับการบริการเท่าไรนัก ด้วยเหตุน้ีจึงมีผูส้นใจลงทุน

ประกอบธุรกิจโฮสเทลเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั นัน่ก็ส่งผลถึงศกัยภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

แต่ละราย ผู ้ประกอบการจึงต้องมีเข้าใจและทราบถึงเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกเข้าพัก 

โฮสเทลของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีก็เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจงัหวดั

เชียงใหม่เองก็เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับแบ็คแพค็เกอร์ทัว่โลก และเป็นท่ีตั้งของท่ีพกั

ราคาไม่แพงจ านวนมากมาอยา่งยาวนาน ในช่วงปีท่ีผา่นมา มีโฮสเทลใหม่ ๆ  ท่ีทนัสมยัและมีสไตล์

จ านวนมากไดเ้ปิดข้ึนในย่านคูเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงไดน้ าเสนอรูปแบบท่ีพกั รวมถึงการให้บริการ 

ท่ีมีลกัษณะต่างกนัออกไป ท าใหส้ภาพการแข่งขนัของธุรกิจประเภทน้ีจึงมีสูง 
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 ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโฮสเทล  

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกเข้าพกัโฮสเทลในจังหวดัเชียงใหม่  

และศึกษาความพร้อมของผู ้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่  

เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึงความพร้อม

ในการให้บริการของผูป้ระกอบการโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาทางดา้นท่ีพกัประเภทโฮสเทล หรือผูป้ระกอบการธุรกิจโฮสเทล 

รวมทั้งอาจจะใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อพฒันางานวิจยัต่อไป 

 

 
  
 ภาพที่ 1.2 หา้อนัดบัของตลาดโฮสเทลของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเขา้พกั 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 4.  เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดั

เชียงใหม่ 

   

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 

 1. ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจท่ีส่งผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และสามารถน าไปใช ้

เป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ใหม่ ๆ และการศึกษาวิจยัต่อได ้

 2. ผู ้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลสามารถน าไปพัฒนาแผนธุรกิจหรือกลยุทธ์ 

ในการด าเนินธุรกิจโฮสเทล เพื่อยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนั รักษามาตรฐานความพึงพอใจ  

และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 3. การศึกษาคร้ังน้ีช่วยให้ทราบถึงความต้องการเข้าพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติว่ามีมากน้อยเพียงใด และเพื่อแนะน าแนวทางในการด าเนินธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการ 

และผูท่ี้สนใจจะด าเนินธุรกิจน้ีในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

  เ น่ืองจากจังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเท่ียวต่างชาติอยู่ เ ป็นจ านวนมาก ขอบเขต                  

ของการวิจยั คือ โฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือกตวัอย่างโฮสเทลในบริเวณภายใน

เขตเมืองเก่า และรอบคูเมืองเชียงใหม่เป็นพื้นท่ีวิจยั ดว้ยเหตุผล 3 ประการคือ  

 1. บริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองคูเมืองเชียงใหม่มีสถานท่ีท่องเท่ียว                       

ทางวฒันธรรมและวดัเก่าแก่มากมายซ่ึงเป็นแลนด์มาร์คท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว ดังนั้น                     

จึงมีนกัท่องเท่ียวอยูจ่  านวนมาก 

 2. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจโฮสเทล คือ กลุ่มแบ็คแพค็เกอร์ หรือ โซโล่แบ็คแพค็เกอร์ 

โดยมากจะเดินทางท่องเท่ียวด้วยการเดิน โฮสเทลในบริเวณน้ีจึงเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากสะดวก                     

ในการเดินทาง 
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 3. โฮสเทลบริ เวณภายในเขตเ มืองเ ก่าและรอบคู เ มืองคู เ มืองเ ชียงใหม่มีอยู่                                   

เป็นจ านวนมาก ท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว

ต่างชาติในการเลือกเขา้พกัโฮสเทล  

 

 
 

 ภาพที่ 1.3 โฮสเทลบริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองคูเมืองเชียงใหม่ 
 ที่มา :   โฮสเทลเวิร์ด กรูป, 2561 

 

 จากการส ารวจโฮสเทลบริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองเชียงใหม่ ท่ีมีระยะทาง

ห่างจากใจกลางคูเมืองเชียงใหม่ไม่เกิน 1 กิโลเมตร (ระยะทางท่ีเดินเทา้ไดส้ะดวก) พบวา่ มีโฮสเทล 

จ านวน 85 แห่ง ดงัน้ี 

 

ตารางที่  1.2  จ านวนโฮสเทล 85 แห่ง บริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองเชียงใหม่ 
 

โฮสเทล 85 แห่ง บริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองเชียงใหม่ 
1. Bed Bike Hostel 23. Chiangmai Gate 

Capsule Hostel 
45. Thapae Station 
Hostel 

67. FAV Hostel 

2. Dozy House 24. Family Home 
Chiangmai 

46. Muan Hostel 68. Hug Bed 

3. Rada Arak 79/4 
Hostel 

25. Haus Hostel 47. Z’s Hostel 69. Baan Arlhan  
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ตารางที่  1.2  (ต่อ) 
 

โฮสเทล 85 แห่ง บริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองเชียงใหม่ 
4. Near The Park 
Backpack House 

26. Absolute House 48. Bed Terminal 70. @Box Hostel 

5. Fundee Hostel At 
Chiang Mai 

27. Big & O’s 
House 

49. Suneta Hostel 
Chiangmai 

71. Hug Hostel 
Rooftop 

6. Deejai Backpackers 28. The Entaneer 
Poshtel 

50. Thapae 
Backpackers’ Hostel 

72. Bedtiny Hostel 

7. Sabai Hotel And 
Hostel 

29. Family Home 2 
Chiangmai 

51. Coc Hostel & 
Guesthouse 

73. A Good Place 
Hostel 

8. Gongkaew 
Chiangmai Home 

30. Wualai Hostel 52. Ashi Hostel 74. 168 Chiangmai 
Guesthouse 

9. Hostel By Bed 31. Thai Time 
Hostel 

53. The Living Place 
3 

75. The Kozy House 

10. Sherloft Hostel & 
Breakfast 

32. Counting Sheets 
At Cnx 

54. Chiang Mai Moli 
Boutique Hostel 

76. Monkey Toe 
Guesthouse 

11. Apilpa Hotel & 
Hostel 

33. Smile Robotist 
Hostel 

55. Sunday 
Backpackers 

77. Hygge Hostel 
Chiang Mai (Hookah) 

12. Eden Walking 
Street Hostel 

34. Sunny Hostel 
Hostel Chiangmai 

56. M.D. House 78. Me-U Hostel 

13. Le Loft Hostel 
Chiangmai 

35. Twin House At 
Tapae 

57. House No.11 79. About A Bed 

14. Sleep Walker 
Postel 

36. Diva 
Guesthouse 

58. Vida Guesthouse 80. I-Smile Shunlin 
Hostel 

15. The August 
Hostel 

37. Slumber Party 
By Bodega 

59. Just Chill Inn 81. Green Tiger 
Hostel 

16. Heuan Pak Dee 
Hostel @ Gallery 

38. Giant Hostel 60. 9 Hostel 
Chiangmai 

82. Siriwan 
Guesthouse 

 



14 

 

ตารางที่  1.2  (ต่อ) 
 

โฮสเทล 85 แห่ง บริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองเชียงใหม่ 
17. Sleepsheep Hostel 39. Elephant 

Retirement Hostel 
61. Lanna Hostel 83. Stay With Hug 

Poshtel 
18. Samsibsan Hostel 40. Bed And 

Terrace Guesthouse 
62. What’s Up 
Chiangmai 

84. Green Sleep 
Hostel 

19. Thailandwow 41. Dengba Hostel 63. Panda House 
Chiangmai 

85. Tato House 

20. Le Light House & 
Hostel 

42. So Hostel 
Chiangmai 

64. Stamps 
Backpackers 

 

21. Hostel Lullaby 43. Citi Square By 
Battery Park 

65. Baan Heart Thai  

22. 33 Poshtel 44. Mad Monkey 
Chiang Mai 

66. Manon Hostel  

 

 ขอบเขตด้านประชากร   

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโฮสเทลของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ และความพร้อมของผูป้ระกอบการ โดยท าการศึกษา

วิจยัเชิงผสม โดยใช้การแจกแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาพกัโฮสเทล บริเวณภาย                 

ในเขตเมืองเก่า และรอบคูเมืองเชียงใหม่ จ านวน 400 ชุด โฮสเทลละ 5 ชุด จ านวน 85 แห่ง 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1. ตวัแปรตน้ 

  1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

   1.1.1 เพศ 

   1.1.2 อาย ุ

   1.1.3 สถานภาพ 

   1.1.4 ระดบัการศึกษา 

        1.1.5 อาชีพ  
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   1.1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว 

  1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

   1.2.1 ดา้นท่ีพกัและการบริการ 

   1.2.2 ดา้นราคา  

   1.2.3 ดา้นสถานท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

   1.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

   1.2.5 ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

   1.2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

   1.2.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

 2. ตวัแปรตาม  

  2.1 การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล   

 ขอบเขตด้านเวลา 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลทั้งส้ิน จ านวน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือน กรกฏาคม                

พ.ศ. 2561 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัย (Factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผล                   

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้และสมาชิก                           

ในครอบครัว 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย                  

และส่งเสริมการขาย 

 โฮสเทล (Hostel) หมายถึง ท่ีพกันักท่องเท่ียวราคาประหยดัท่ีมีเพียงส่ิงอ านวยความ

สะดวกพื้นฐาน เช่น เตียงนอน และท่ีเก็บของ ส่วนมากจะมีลกัษณะคลา้ยหอพกั มีเตียงสองชั้น 

หลาย ๆ เตียงในห้องเดียวกัน สามารถรองรับผูเ้ข้าพกัได้ตั้ งแต่ 4,6,8 ไปจนถึง 12 คนต่อห้อง  

บางแห่งจะแยกห้องพกัส าหรับผูห้ญิงไวค้นละส่วนเพื่อความปลอดภยัและสบายใจระหว่างเขา้พกั

ใชห้อ้งน ้าร่วมกนัแต่กมี็บางส่วนท่ีอาจเป็นหอ้งพกัเด่ียว 
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 นักท่องชาวต่างชาติ (Foreign Tourists) หมายถึง นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศบุคคลท่ี

เ ดินทางจาก ถ่ินพ านักถาวรของตนไปอีกประ เทศหน่ึงโดยมีการค้าง คืนในประ เทศ                          

ท่ีตนไปเยือนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั (ในกรณีของประเทศไทย) เพื่อประกอบกิจกรรม         

ต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อในเกิดค่าจ้างค่าตอบแทนจากประเทศนั้น ๆ รวมถึง บุคคลท่ีถือสัญชาติ                

เดียวกบัประเทศท่ีตนไปเยอืน แต่มิไดมี้ถ่ินพ านกัถาวรในประเทศนั้น 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P) หมายถึง  เค ร่ืองมือหรือปัจจัย 

ทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ท่ี ธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้าง 

ความพึงพอใจแก่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการ

สินคา้และบริการของตน หรือหมายถึง ส่วนประกอบท่ีเป็นปัจจยัในการวางแผนการตลาดในสินคา้

หรือบริการ 

 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (Chiangmai District) หมายถึง เขตคูเมืองและรอบ ๆ ก าแพงเมือง

ในระยะไม่เกิน 2 กิโลเมตร 

  

สมมติฐานในการวจิัย 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่



 

 

บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 5. ลกัษณะธุรกิจโฮสเทลท่ีด าเนินการในประเทศไทย 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

 ความหมายและค าจ ากดัความ 

 ศิ ริวรรณ เสรี รัตน์  (2538,  น.  41 -  42)  ให้ค าจ ากัดความว่า  หมายถึง  ลักษณะ                                        

ทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ                          

ระดับการศึกษา องค์ประกอบ เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด               

ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนด

ตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางด้านอ่ืน ๆ ตวัแปรทาง         

ดา้นประชากรท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  

  1.  อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภค

สินค้าหรือ บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน                        

นกัการตลาดจึงใช ้ประโยชน์จากดา้นอายเุพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  
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ของส่วนตลาดได้  ท าการค้นคว้าหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก  (Niche Market)                                       

โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอาย ุส่วนนั้น ๆ  

  2. เพศ (Sex) หมายถึง ตัวแปรทางท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน                     

ดังนั้ นนักการตลาดจึงต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบันนั้นตัวแปร   

ทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเม่ือก่อน การเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้นมากข้ึน  

  3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลักษณะของครอบครัวนับว่าเป็น

เป้าหมาย ท่ีส าคญัของการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอย่างยิ่งในส่วน       

ท่ีเก่ียวกบัหน่วยของผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือน        

ท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหน่ึงรวมถึงย ังใส่ใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตร์                              

และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคนตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยท าให้พฒันา         

กลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 4. รายได้  การ ศึกษา  และอา ชีพ  ( Income, Education and Occupation) หมาย ถึง                             

ตวัแปรท่ีส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้นักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภค         

ท่ีมีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต่อเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญ            

ของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดีย คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีวดั

ความสามารถของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนั

การเลือกซ้ือสินคา้แทท่ี้จริงแลว้อาจใชเ้กณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ 

เป็นตัวก าหนดเป้าหมายได้เช่นกัน แม้รายได้เป็นตัวแปรท่ีนิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่ 

จะเช่ือมโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถก าหนด

ตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์               

ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบ

ธุรกิจสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย ซ่ึงจ าเป็นส าหรับ

นักการตลาด คือ จะได้ทราบความต้องการและลักษณะของลูกค้าเพื่อจะจัดส่วนประสม 

ทางการตลาดง่าย ๆ กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ลกัษณะของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจยัทางจิตวิทยา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, น. 112) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา 

การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสนอง

ความตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk, 1994 อา้งถึงใน รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 2557)  

 กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล 

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผล

ต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
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 ภาพที่ 2.1  โมเดลพฤติกรรมของบริโภค 
 ทีม่า :   Kotler, 1997 

  

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
1. ผลิตภณัฑ ์    1. เศรษฐกิจ 

2. ราคา    2. เทคโนโลย ี

3. การจดัจ าหน่าย   3. การเมือง 

4. การส่งเสริมการตลาด  4. วฒันธรรม 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึกคดิ 

ของผู้ซ้ือ  

(Buyer’s Black Box) 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

(Response = r) 

1. การเลือกผลิตภณัฑ ์

2. การเลือกตรายีห่้อ 

3. การเลือกผูข้าย 

4. เวลาในการซ้ือ 

5. ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ (buyer’s characteristics) 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 

2. ปัจจยัทางสังคม 

3. ปัจจยัทางจิตวิทยา 

4. ปัจจยัส่วนบุคคล 

ขั้ นตอนการ ตัด สินใจของผู้ ซ้ื อ  (buyer’s purchase 

decision) 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลพฤติกรรม 

4. การตดัสินใจ 

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยภายนอก 
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย 

1.3 ชั้นทางสังคม 

ปัจจัยภายนอก 

2. ปัจจยัทางสังคม 

2.1 กลุ่มอา้งอิง 

2.2 ครอบครัวa 

2.3 บทบาทและ

สถานะ 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

3.1 อาย ุ

3.2 วงจรชีวิตครออบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ

หรือรายได ้

3.5 ค่ า นิยมและรูปแบบ

การด ารงชีวิต 

 

ปัจจัยภายใน 

4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ 

4.2 การรับรู้ 

4.3 การเรียนรู้ 

4.4 ความเช่ือถือ 

4.5 ทศันคติ 

5.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตน 
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 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 สามารถอธิบายได้ด้วยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า  

หรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท าให้เกิด 

การตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)  

โดยสามารถเรียกวา่โมเดลท่ีใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่  “S-R Theory” ประกอบดว้ย 3 ส่วน

ส าคญั ไดแ้ก่ 

 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ในทางการตลาดนั้น สามารถแบ่งส่ิงกระตุ้นได้ออกเป็น  

2 ประเภท คือ ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หรือส่ิงท่ีเราเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด

หรือ 4'Ps อนัไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม  

มีคุณภาพดี มีการบริการท่ีดีเยี่ยม  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price Stimulus) เช่น การก าหนดราคา 

ท่ีเหมาะสม  ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจ าหน่าย (Place Stimulus) เช่น การจัดช่องทาง

จ าหน่ายให้ทั่วถึง เลือกสถานท่ีเหมาะสม  ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Stimulus) เ ช่น การลด แลก แจก แถม ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ี นักการตลาดสามารถควบคุมได้  

และตอ้งจดัให้มีข้ึน ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีอยู่ลอ้มรอบผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม 

การเมืองหรือกฎหมาย และวัฒนธรรม ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่น  

ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภค  ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เช่น 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการให้บริการ  ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political 

Stimulus) เ ช่น  กฎหมาย เพิ่ มลดภาษี   ส่ิ งกระ ตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เ ช่น 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี  

 ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ี ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงกระตุ้น 

ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้ 

 ดงันั้น ส่ิงกระตุน้ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี นบัเป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีจะเขา้ไปยงักล่องด า

ของผูบ้ริโภค และส่งผลใหมี้การตอบสนองออกมาเป็นปัจจยัน าออก (Output) 

 2. กล่องด า (Black Box) มีลกัษณะเป็นนามธรรม โดยสมมติวา่กล่องด าเป็นส่ิงท่ีรวมเอา

ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม ลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภค 

แต่ละคนเอาไว ้นอกไปจากน้ีในกล่องด ายงัมีกระบวนการตัดสินใจซ้ืออยู่อีกด้วย ส่ิงกระตุ้น 

เม่ือมาถึงกล่องด าจะถูกปัจจยัต่าง ๆ ดังกล่าวตกแต่งขดัเกลาแปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง  
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หากการตอบสนองเป็นไปในทางบวก กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะท างาน จนกระทัง่มีการซ้ือ

เกิดข้ึนตามมา ถา้ตอบสนองเป็นไปในทางลบ ผูบ้ริโภคจะไม่ลงมือซ้ือ 

 3. การตอบสนอง (Response) เป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกการท างาน

ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่ในกล่องด าของผูบ้ริโภค ถา้การตอบสนองเป็นไปในทางบวก  

จะสังเกตเห็นผูบ้ริโภคไปเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ เลือกตราผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ เลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ 

เลือกจงัหวะเวลาท่ีจะซ้ือ และเลือกจ านวนท่ีจะซ้ือ เป็นตน้ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคและผลของการบริโภค 

 ปัจจัยทางวฒันธรรม (Cultural Factors)  

 ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลซ่ึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ไดก้วา้งขวางท่ีสุด ลึกล ้ าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งย่อยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (Core Culture) อนุวฒันธรรม 

(Subculture) และชั้นทางสงัคม (Social Class) 

 1. วัฒนธรรมหลัก  เ ป็น ส่ิ ง ท่ี มีอยู่ ใน ทุกก ลุ่ม  ห รือในทุกสั งคมของมนุษย์   

และเป็นตวัก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได้ ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ี  

เม่ือเกิดข้ึนแล้วก็ถ่ายทอดให้แก่กันและกัน และด้วยเหตุท่ีแต่ละสังคมต่างมีวฒันธรรมหลัก 

เป็นของตนเอง ผลกคื็อพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสงัคมกจ็ะผดิแผกแตกต่างกนัไป 

 2. อนุวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมกนัเขา้เป็นสังคมกลุ่มใหญ่ 

จ าแนกอนุวัฒนธรรมออกเป็น 4 ลักษณะ คือ  ได้แก่ 1) อนุว ัฒนธรรมทางเช้ือชาติ (Ethnic 

Subculture) 2) อนุว ัฒนธรรมตามท้อง ถ่ิน (Regional Subculture) 3) อนุว ัฒนธรรมทางอายุ   

(Age Subculture) และ 4) อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (Occupational Subculture) 

 3. ชั้นทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได ้อาชีพ การศึกษา หรือชาติตระกูล

อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเหมือนกนั ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสังคม เม่ือแบ่งออก

แลว้จะมีลกัษณะผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชั้นเดียวกนั มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั สถานภาพ 

ของผู ้บริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับว่าจะถูกจัดกลุ่มอยู่ในชั้ นทางสังคมระดับใด  

ซ่ึงชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคจะถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่าโดยตวัแปรหลายตวั เช่น อาชีพ 

รายได ้ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้นทาง

สงัคมหน่ึงไปยงัชั้นอ่ืน ๆ ได ้ทั้งเล่ือนข้ึน และเล่ือนลง 
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 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors)  

 ปัจจัยทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น  

กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสงัคม เป็นตน้ 

 1. กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง กลุ่มบุคคล

ซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้ น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม  

โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่กไ็ด ้

 2. ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบด้วยพ่อแม่ และลูก  

สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคัญในพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บ ริโภค  

และยงัมีผลการวิจยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสงัคม 

 3. บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Status) สถานภาพ หมาย ถึง  

ฐานะต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วน บทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ี

ท่ีสังคมก าหนดไว ้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพ 

ได้หลายอย่าง มากบ้างน้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง  

เ ป็นปลัดกระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนักศึกษา เป็นต้น สถานภาพ 

เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทัดฐานส าหรับกระจายอ านาจ หน้าท่ี  

ความรับผดิชอบ และสิทธิต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก 

 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)  

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อาย ุ

วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง 

 1. อายุ  (Age) พฤติกรรมการตัด สินใจ ซ้ือห รือตัด สินใจบ ริโภคของ บุคคล 

ย่อมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลา ท่ีย ัง มี ชีวิตอยู่  ขณะอยู่ในวัยทารกหรือวัย เด็ก  พ่อแม่ 

จะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยู่ในวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ด้วนตนเองในบางอย่าง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลับหลังพ่อแม่เข้าสู่ว ัยผู ้ใหญ่มีรายได ้

เป็นของตนเอง อ านาจในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด ต่อเม่ือเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคล

อ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่นอ้ง บุตรหลาน จะหวนกลบัเขา้มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก 

 วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว นบัตั้งแต่

การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิตครอบครัว

ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวิตครอบครัวของบุคคล
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แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 1) ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาว และโสดแยกตวัจากบิดามารดา 

มาอยู่อย่างอิสระ  2) ระยะท่ีก้าวเข้า สู่ ชีวิตครอบครัว  3) ระยะท่ีก่อก าเนิดและเ ล้ียงดูบุตร  

4) ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ และ 5) ระยะส้ินสุดชีวิตครอบครัว 

 2. อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการท่ีท าให้ 

ต้องบริโภคผลิตภัณฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นักธุรกิจท่ีต้องใช้ความคิด 

อยู่ตลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าให้ตอ้งบริโภคบริการของพนกังาน

ขบัรถ พนักงานส่งเอกสารต้องการความคล่องตัวในการปฏิบัติงานหากใช้รถยนต์ย่อมบังเกิด 

ความล่าชา้เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

 3. รายได้ส่วนบุคคล (Personal Income) รายได้ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล 

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว (Disposable 

Income) หลงัจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายได้ส่วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีกส่วนหน่ึง 

ไปซ้ือผลิตภณัฑอ์นัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกวา่รายไดส่้วนบุคคลสุทธิ (Disposable Income) และ

รายไดส่้วนน้ีน่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่ มเฟือย 

 4. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใด หมายถึง 

พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน และใช้เวลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้ปรากฏซ ้ า ๆ กนั  

ในส่ีมิ ติ ต่อไปน้ี  คือ  มิ ติทางด้านลักษณะประชากรท่ีประกอบกันเข้า เ ป็นตัวคนคนนั้ น 

(Demographics) กิจกรรมท่ีเขาเขา้ไปมีส่วนร่วม (Activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

(Interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Opinion) มิติทั้ง 3 อย่างหลงัน้ี มกันิยมรียกว่า 

AIO Demographics 

 ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา (Psychological Factors)  

 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้แก่  

การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs 

and Attitudes) 

 1. การจูงใจ โดยทั่วไปหมายถึง การชักน าหรือการเกล้ียกล่อมเพื่อให้บุคคลเห็น 

คลอ้ยตาม ส่ิงท่ีใช้ชกัน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกว่าแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง พลงัท่ีมีอยู่ในตวั

บุคคลแลว้ และพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางให้บุคคลกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของบุคคลนั้น 
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 2. การรับรู้  หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิงเ ร้า 

เขา้มาจดัระเบียบและท าความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง การท่ีผู ้บริโภคสองคนได้รับส่ิงเร้าอย่างเดียวกัน และตกอยู่ภายใต้สถานการณ์ 

เดียวกัน แต่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกัน เป็นเพราะการรับรู้น่ีเอง นักการตลาดพึงเข้าใจ 

วา่ในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะเลือกรับ

ได ้สามารถจะบิดเบือนได ้และสามารถท่ีจะเลือกจดจ าเอาไวไ้ด ้การส่งส่ิงเร้า (เช่น การโฆษณา) 

ออกไป จึงตอ้งโดดเด่น ชัดเจน และจ าง่าย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทาง 

ท่ีประสงค ์

 3. ก า ร เ รี ย น รู้  หม า ย ถึ ง  ก า ร เ ป ล่ี ย นแปล งพฤ ติ ก ร รมอัน เ ป็ น ผลม า จ า ก  

การได้มีประสบการณ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมผู ้บริโภคหากมีประสบการณ์ 

มาแลว้ว่าผลิตภณัฑใ์ดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้

ของเขาได้ดี เ ม่ือตกอยู่ในภาวะท่ีความต้องการหรือความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพล 

ออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 

 4. ความเ ช่ือและทัศนคติ  ความเ ช่ือ เ ป็นลักษณะท่ีแสดงถึงความ รู้ สึกนึกคิด 

ท่ีจะเป็นไปได้ อันเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได้  

ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได้ และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก  

หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่กไ็ด ้

 5. ความเช่ือ เป็นตวัก่อใหเ้กิดจินตภาพของผลิตภณัฑข้ึ์นในหมู่ผูบ้ริโภค ถา้หากปรากฏ

ว่าผู ้บริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ย่อมเป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ีจะต้อง 

ท าการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวิธีต่าง ๆ  

 6. ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคล 

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นดว้ย

หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ีค่อนขา้งเปล่ียนแปลง 

ยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นักการตลาดจึงควรใช้วิธีปรับขอ้เสนอให้สอดคลอ้งกับทัศนคติ  

ถา้นกัการตลาดสามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือวา่ ผลิตภณัฑข์องตนมีคุณภาพดีเด่นกวา่ผลิตภณัฑ์

ของคู่แข่งขัน ถ้าสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์ของตนได้ ผลิตภัณฑ์นั้ น 

ยอ่มมีจินตภาพท่ีดีอยูใ่นหวัใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑจ์ะขายไดย้อ่มมีมากดว้ย 
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ปัจจยัทางวฒันธรรม 
1. วฒันธรรม 
2. วฒันธรรมยอ่ย 
3. ชั้นทางสงัคม 

ปัจจยัทางสังคม 
1. กลุ่มอา้งอิง 
2. ครอบครัว 
3. บทบาทและ
สถานะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. วงจรชีวิตครอบครัว 
4. อาชีพ 
5. สภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจ 
6. การศึกษา 
7. แบบของการใชชี้วิต 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 
1. การจูงใจ 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. ความเช่ือ 
5. เจตคติ 
6. บุคลิกภาพ 
7. แนวคิดของตนเอง 

 

 ภาพที่ 2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค 
 ที่มา :   Kotler, 1997 

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549, อา้งถึงใน บุณยนุช เอ้ือศิรินุเคราะห์, 2558  น. 20-23) ไดศึ้กษา

ถึงแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเก่ียวกบั

พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสินค้าของผู ้บ ริโภค ว่า มีลักษณะอย่างไรท่ีผู ้บ ริโภค 

มีความพึงพอใจ เพื่อนักการตลาดจะน าค าตอบท่ีได้มาวางแผนกลยุทธ์การตลาด ท่ีสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค นิยมใชห้ลกั 6W1H ประกอบดว้ย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? 

เพื่ อค้นหาค าตอบ 7 ประการ  ห รือ  7Os อันประกอบด้วย  Occupant, Objects, Objectives, 

Organization, Occasions, Outlets และOperation ตารางท่ี 2.1 แสดงการใชค้  าถาม 7 ค  าถาม ค าตอบ 

7 ค  าตอบ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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ตารางที่  2.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

ค าถาม (6Ws 
และ 1H) 

ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่น
ตลาด 
เป้าหมาย 
(Who is in 
the Target 
Market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
 (Occupants) ทางดา้น 
 (1) ประชากรศาสตร์ 
 (2) ภูมิศาสตร์ 
 (3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห ์
 (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps)  
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและ 
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
เป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภค
ซ้ืออะไร 
 (What does 
the 
Consumer 
Buy?)  

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์คื็อ 
ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 (Competitive Differentiation)  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
 (Product Strategies)  
ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
 (2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
รูปแบบ บริการ คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม 
 (3) ผลิตภณัฑค์วบ 
 (4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ 
แตกต่างทางการแข่งขนั 
 (Competitive Differentiation)  
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน และ 
ภาพลกัษณ์ 

 

 

 

 

 



28 

 

ตารางที่  2.1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws 
และ 1H) 

ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกีย่วข้อง 

3. ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
 (Why does the 
Consumer 
Buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ
สนองความตอ้งการของเขาดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือ คือ  
 (1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง 
จิตวิทยา 
 (2) ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม 
 (3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
 (1) กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
 (Product Strategies)  
 (2) กลยทุธ์การส่งเสริม 
การตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยกลยทุธ ์
การโฆษณา การขายโดยใช ้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การ
ใหข่้าวการประชาสมัพนัธ์ 
 (3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
Strategies)  
 (4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั 
จ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies)  

4. ใครมีส่วน
ร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ  
 (Who 
Participates in 
the Buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  
 (Organizations) มีอิทธิพลในการ 
ตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย (1) ผูริ้เร่ิม 
(2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) 
ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา 
และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม 
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดย 
ใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด 
 (When does the 
Consumer 
Buy?)  

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ
หรือ เทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการ 
ส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ 
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
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ตารางที่  2.1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws 
และ 1H) 

ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกีย่วข้อง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน 
 (Where does 
the 
consumer buy?)  

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี 
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหุรัด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 (Distribution Channel 
Strategies) บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร 
 (How does the 
consumer buy?)  

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
 (Operations) ประกอบดว้ย 
 (1) การรับรู้ปัญหา 
 (2) การคน้หาขอ้มูล 
 (3) การประเมินผลทางการเลือก 
 (4) ตดัสินใจซ้ือ 
 (5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies)  
ประกอบดว้ยการโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข่้าว 
และการประชาสัมพนัธ ์
การตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายจะกาหนด 
วตัถุประสงคใ์นการขายให ้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น 
การตดัสินใจซ้ือ 

 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549, อ้างถึงใน บุณยนุช เ อ้ือศิรินุ เคราะห์ , 2558 น. 23-24)  

ไดอ้ธิบายค าถามทั้ง 7 ประการเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 

 1. ใครคือ ตลาดเป้าหมาย (Who is the Target Market?) ในตลาดมีผูบ้ริโภคมากมาย 

และไม่ใช่ทั้งหมดท่ีจะเป็นลูกคา้ของธุรกิจ หน้าท่ีส าคญัของนักการตลาดคือ ตอ้งส ารวจว่าใคร 

มีแนวโน้มเป็นลูกค้าเป้าหมายของเราได้และมีลกัษณะอย่างไรคนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

(Target Group) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์
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 2. ตลาดซ้ืออะไร (What Does the Market Buy?) เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์

 3. ท าไมจึงซ้ือ (Why Does the Market Buy?) เป็นการพิจารณาถึงเหตุผลท่ีแท้จริง 

ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและรักษาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ท่ีเห็นเหตุผลใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who Participates in the Buying?) ในการตดัสินใจซ้ืออาจ

มีบุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเพราะผูท่ี้ท าหนา้ท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผูใ้ช้

โดยตรง ผลิตภณัฑน์ั้นใชร่้วมกนัหลายคน ผูซ้ื้อไม่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑจึ์งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่ม

ของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาเพื่อน าไปวางแผนการโฆษณาจึงตอ้งพิจารณา

วา่มีกลุ่มอา้งอิงใดเขา้ถึงผูซ้ื้อและผูใ้ชบ้า้ง 

 5. ซ้ือเม่ือใด (When Does the Market Buy?) เป็นการพิจารณาเพื่อทราบถึงโอกาส 

ในการซ้ือของลูกคา้เพื่อการวางแผนการผลิตและการส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการบริโภคมากตามฤดูกาล 

 6. ซ้ือ ท่ีไหน (Where Does the Market Buy?) เพื่ อทราบถึงสถานท่ี ท่ี ลูกค้า นิยม 

หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ 

 7.  ซ้ืออยา่งไร (How Does the Market Buy?) เพื่อทราบวา่ลูกคา้มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร 

ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ จะช่วยให้ธุรกิจ 

น าขอ้มูลไปวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด ส่วนการทราบ

ถึงความรู้สึกของลูกคา้ภายหลงัการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑจ์ะช่วยใหท้ราบถึงแนวทางในการปรับปรุง

สินคา้และบริการไดดี้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ความหมายและค าจ ากดัความ 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการมีดงัน้ี คือ เลิฟล็อก และไรท ์

(Lovelock &Wright, 2002, pp. 13-15) 

 1. ต้องเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑ์หลัก (Products Element)  รวมถึงการบริการ 

ท่ีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และสามารถแข่งกบัตู่แข่งขนัได ้
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 2. ตามหลกัการของการจดัส่งสินคา้ (Place) ถึงลูกคา้นั้น ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบั 

เร่ืองของสถานท่ีและเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการท่ีจะสามารถกระจายสินคา้ให้ไปถึงลูกคา้ไดน้ั้น

จ าเป็นต้องท าการวางหลักการของบริการก่อน การบริการด้านข้อมูล และการให้ข้อมูล 

ผา่นอินเตอร์เน็ตนั้น ซ่ึงจ าท าใหเ้กิดการลดช่องวา่งการติดต่อจากลูกคา้ได ้การยนืยนัการจดัส่งสินคา้

ใหลู้กคา้นั้น จะสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดซ่ึ้งทั้งน้ีจะเป็นผลดีต่อองคก์ร เน่ืองจากลูกคา้

คาดหวงัวา่จะไดรั้บสินคา้ตามก าหนดและตรงเวลา 

 3)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion and Education)  ไม่มีนักการตลาดคนไหน 

ท่ีจะละเลยการส่งเสริมการตลาดเน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้

ท าการซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงนับว่าเป็นขอ้ดีท่ีองค์กรต่าง ๆ นั้นมกัจ าท าการส่งเสริมการตลาดส่ือสาร 

ไปยัง ลูกค้า  ไม่ว่าจะผ่านส่ือโทรทัศน์  วิทยุหนังสือพิมพ์นิตยสาร ป้ายโฆษณาโบชัว ร์ 

และอินเตอร์เน็ต 

 4. ราคา (Price and Other User Outlays) เป็นส่ิงท่ีทั้งองคก์รและลูกคา้ต่างใหค้วามส าคญั

ซ่ึงทางองคก์รเองก็ตอ้งการท าให้ตน้ทุนในการผลิตต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และทางดา้นลูกคา้เองนั้น

ก็ตอ้งการท่ีจะซ้ือในราคาท่ีถูกเช่นเดียวกนั บางคร้ังทางองคก์รอาจจะตอ้งเพิ่มรายไดโ้ดยอาจจะมี

การสร้างลูกคา้ท่ีเป็นการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ หรือไม่วา่จะเป็นการใหส่้วนลดราคา 

 5. กระบวนการ (Process) การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์รวมทั้งกระบวนการจดัส่งสินคา้ 

ถึงลูกค้าเป็นกระบวนการท่ีต้องท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด กระบวนการนั้นจะหมายถึง 

ตั้งแต่ล าดับการคิดการบริการในระบบงานต่าง ๆ ซ่ึงถา้หากกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง 

ของขั้นตอนเกิดความล่าช้าจะส่งผลท าให้งานเกิดผิดพลาดและอาจจะสร้างความไม่พอใจ 

แก่ลูกคา้ได ้

 6.  การ เพิ่ มประสิทธิภาพการท างาน (Productivity and Quality)  ให้ได้ผลดีนั้ น  

จะท าให้องค์กรสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้นอกจากน้ีคุณภาพการบริการนั้น จะสามารถสร้าง

ความแตกต่างกบัคู่แข่งขนั และสร้างความภกัดีต่อสินคา้ได ้อย่างไรก็ตามการท่ีจะลงทุนเก่ียวกบั 

การปรับปรุงคุณภาพนั้ นหากปราศจากความเข้าใจในเร่ืองเก่ียวกับการเพิ่มข้ึนของต้นทุน 

และการเพิ่มข้ึนของรายไดแ้ลว้จะท าใหเ้กิดผลทางดา้นความเส่ียงข้ึนมา 

 7. บุคคล (People) การบริการข้ึนอยู่กบับุคคล ซ่ึงในท่ีน่ีหมายถึง ลูกคา้และพนักงาน  

ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในดา้นการบริการลูกคา้มกัจะตดัสินคุณภาพของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคา้



32 

 

ได้รับการบริการท่ีประสบความส า เร็จนั้ นอยู่กับการคัดสรรการฝึกฝน การสร้างแรงจูงใจ 

แก่พนกังานเป็นส าคญั 

 8. การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  โดยลักษณะของอาคาร  

ท าเลท่ีตั้งพาหนะ การตกแต่งภายใน อุปกรณ์ สมาชิก สัญลกัษณ์วสัดุทางการพิมพแ์ละบริการอ่ืน ๆ 

ขององค์กรท่ีสามารถจดัตอ้งไดแ้ละปรากฏในสายตาของลูกคา้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีผลกระทบ 

ต่อความประทบัใจของลูกคา้และในด้านการบริการท่ีมีองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้น้อยนั้น เช่น  

การประกนัภยั การโฆษณา มกัจะมีการสร้างสญัลกัษณ์ท่ีมีความหมายเพื่อแทนบริการนั้น ๆ  

 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ  4 ประการ  ได้แ ก่ผ ลิตภัณฑ์ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

และการติดต่อส่ือสาร หรือการส่งเสริมการตลาด แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้นจะน าหลกัการ 

ของ 8P’s เข้ามาใช้ซ่ึงปัจจัยทั้ ง 8 ต่างก็มีความส าคัญ ไม่น้อยไปกว่ากัน ดังนั้ น ปัจจัยทั้ ง 8  

จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ ทางการตลาดในการสร้าง

ความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑเ์พื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด

ซ่ึงหมายถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546, น. 434) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ

ธุรกิจบริการไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์

ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์

นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ ์

ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้ น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา 

ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ 

การใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดล้อมในการน า เสนอบริการให้แก่ ลูกค้า  ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า 
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และคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง  (Location)  

และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

 4. ด้าน ส่ ง เส ริมก ารตลาด  (Promotion) เ ป็น เ ค ร่ื อ ง มือห น่ึ ง ท่ี มี คว ามส าคัญ 

ในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ 

และพฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 5. ด้าน บุคคล  (People) หรือพนักงาน  (Employee) ซ่ึ งต้องอาศัยการคัด เ ลือก   

การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กรเจ้าหน้าท่ี 

ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 

ทั้ งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  

หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 7. ด้านกระบวนการ  (Process) เ ป็น กิจกรรม ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับระ เ บียบวิ ธี ก าร 

และงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง

รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 จากการแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการข้างต้นของนักวิชาการ

หลากหลายท่าน ผู ้วิจัยพบว่าองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีเน้ือหา 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชข้ององคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7P ของ  ศิ ริ วรรณ  เส รี รัตน์  ( 2546) มา เ ป็นตัวแปรต้น  โดยพิ จ ารณาจาก ส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการในองค์ประกอบดังน้ี 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2)  ด้านราคา (Price)  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล 

(People) 6) ด้านกระบวนการ (Process) และ 7) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) เพราะเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชค่้อนขา้งแพร่หลาย มีเน้ือหาครอบคลุม

ในส่วนต่าง ๆ ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูว้ิจัยต้องการศึกษา จึงมีความเหมาะสม 

กับการน าไปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อส ารวจระดับค าส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

เพื่อใหส้ามารถประเมินระดบัค าส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 การยอมรับปัญหา (Problem Recognition)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 112) กล่าววา่ การยอมรับปัญหา หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภค

รู้และประจกัษช์ดัว่าความปรารถนาของเขากบัความเป็นจริงท่ีด ารงอยูย่งัมีขอ้แตกต่างกนัทั้งระดบั

ความเป็นจริงท่ีด ารงอยู่นั้นยงัต ่ากว่าระดบัความปรารถนาเสียอีกดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของ

รถยนตค์นัหน่ึง ย่อมมีความปรารถนาจะให้เคร่ืองยนตท์ างานทุกคร้ังท่ีท าการติดเคร่ืองในเวลาเชา้ 

เพื่อขบัข่ีออกไปท างาน แต่ถา้ปรากฏว่าในหน่ึงสัปดาห์ตอ้งท าการเข็นเพื่อให้เคร่ืองยนต์ท างาน 

ถึ งห้ าว ัน  ผู ้บ ริโภคคนนั้ นย่อม รู้ประจักษ์ชัดว่ า มีความแตกต่าง เ กิด ข้ึนระหว่างระดับ 

ของความปรารถนากับระดับของความเป็นจริง นั่นคือการยอมรับปัญหานั่นเองเม่ือผูบ้ริโภค

ตัดสินใจหาทางแก้ไขปัญหา ย่อมหมายความว่าเขาจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป คือ  

การเสาะแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัวิธีแกปั้ญหา 

 การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (Information Search)  

 สารสนเทศเก่ียวกบัวิธีแกปั้ญหาท่ีผูบ้ริโภคเสาะแสวงหา คือ ส่วนประสมการตลาด 

ท่ีนกัการตลาดจ านวนมากจากหลายบริษทัพฒันาออกมาเสนอนัน่เอง ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ี 

ผูบ้ริโภคจะไปแสวงหามาจากส่ีแหล่งดว้ยกนัคือ 

 1. แหล่งบุคคล (Personal Source) 

 2. แหล่งการคา้ (Commercial Source) 

 3. แหล่งสาธารณะ (Public Source) 

 4. แหล่งประสบการณ์ (Experience Source) 

 ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับส่วนประสมการตลาด 

มาจ านวนหน่ึง ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ีจะถูกวิ เคราะห์และพัฒนาข้ึนเป็นทางเลือก 

ส าหรับผูบ้ริโภคนั้น ๆ แลว้จึงประเมินทางเลือกต่อไป 
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 การประเมินทางเลือก (Alternatives Evaluation)  

 เม่ือถึงขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑต่์าง ๆ ข้ึนมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่า

ของส่วนประสมการตลาดท่ีจดัเก็บรวบรวมมานั้น เกณฑเ์หล่าน้ีไดแ้ก่รายละเอียดของส่วนประสม

การตลาดท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคน์ัน่เอง 

 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  

 ในขั้ นตอนการประเมินผลทางเลือกท่ีแล้วมา ผู ้บริโภคได้เ รียงล าดับคะแนน  

ของทางเลือกต่าง ๆ ไวแ้ลว้ ความตั้งใจซ้ือก็เกิดข้ึนแลว้ พอมาถึงการตดัสินใจซ้ือ จะเป็นการเลือก

เอาทางใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ตราท่ีผา่นเกณฑม์าดว้ยคะแนนดีท่ีสุด 

 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior)  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์มา และไดบ้ริโภคแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้ว่าผลิตภณัฑ์นั้นสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ สร้างความพอใจให้มากน้อย

เพียงใด เม่ือลูกคา้ได้รับความพอใจหรือพอใจมากจากการได้บริโภคผลิตภณัฑ์ลูกค้ามกัจะซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากบริษทัมากข้ึน มีความภกัดียาวนาน ซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ าอีกเม่ือบริษทัออกผลิตภณัฑใ์หม่

หรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ กล่าวถึงผลิตภณัฑแ์ละบริษทัไปในทางบวกสนใจขอ้เสนอของคู่แข่ง

น้อยลง มีความไวต่อการเปล่ียนแปลงราคา เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้บริษทัทราบ 

เป็นลูกคา้ประจ าของบริษทั ในกรณีผูบ้ริโภคไดรั้บความไม่พอใจจากการไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ 

ผูบ้ริโภคอาจเก็บง าความรู้สึกไม่พอใจนั้นเอาไวเ้งียบ ๆ ก็ได้หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโต้ก็ได้ 

เป้าหมายของการตอบโตอ้าจเป็นตวัผลิตภณัฑห์รือผูข้ายกไ็ด ้ 

 

ลกัษณะธุรกจิโฮสเทลท่ีด าเนินการในประเทศไทย 

 ประเภทของโฮสเทล 

 คุณนายเว่อร์ บล็อก (Khunnaiver Blog, 2559) สรุปโฮลเทลสามารถแบ่งออกเป็น 4 

ประเภท คือ 

 1. บ้านพักเยาวชนนานาชาติ  (Hosteling International)  เ กิดข้ึนจากแนวความคิด 

ของริชาร์ดชีร์ แมน ครูชาวเยอรมัน ในปี ค.ศ.1909 มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนให้คนเดินทาง 

ท่ีท่ีพกัราคาประหยดั โฮสเทลประเภทน้ีข้ึนตรงกบัองคก์รบา้นพกันานาชาติ ซ่ึงเป็นองคก์รระหว่าง
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ประเทศโดยมีส านกังานใหญ่อยูใ่นประเภทองักฤษ ซ่ึงเป็นหน่ึงเครือข่ายท่ีพกัท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุด

ในโลก และมีอายยุาวนานท่ีสุดของโลก  

 2.  โฮสเทลท่ีเกินจากความต้องการในการลงทุนทางธุรกิจ (Independent Hostel) 

โดยทัว่ไปโฮสเทลประเภทน้ีจะอยู่ตามเมืองใหญ่เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีพกัราคาประหยดั

ของนักเดินทาง ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ ง นักท่องเท่ียว (Traveler) ลูกทัวร์ (Tourist) และนักท่องเท่ียว 

แบ็คแพ็ค (Backpacker) รวมถึงผูค้นท่ีมาทาธุระในเมือง หรือส่วนหน่ึงอาจเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Niche Market)  

 3. โฮสเทลท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (Boutique Hostel, 

Design Hostel และ Luxury Hostel)  ท่ีต้องการน า เสนอท่ีพัก รูปแบบใหม่  ซ่ึงย ังคง จุด เ ด่น 

ของโฮส เทลในการส ร้ า งบรรยากาศของการท าความ รู้ จักกันระหว่ า งแขกผู ้ม าพัก  

แต่เพื่อความสะดวกสบายและเพิ่มประสบการณ์ของผูม้าพกัผ่านการออกแบบท่ีสวยงามจาก

ความคิดสร้างสรรค ์(วรพนัธ์ุ คลา้มไพบูลย ์และจิตติพนัธ์ ศรีกสิกรณ์, 2558)  

 4. โฮส เทล ท่ีส าม ารถ เ ค ล่ื อน ท่ี ได้  (Mobile Hostel)  คื อ ไ ม่ มี ท่ี ตั้ ง ท่ี แ น่นอน  

อาจอยู่ในรูปของท่ีตั้ งแค้มป์ อาคารชั่วคราว รสบัส รถแวน หรือการดัดแปลงอาคารระยะสั้ น  

ซ่ึงมกัพบเห็นได้ตามงานเทศกาลใหญ่ ๆ ท่ีมกัขาดแคลนท่ีพกัราคาประหยดั โดยจะมีลกัษณะ

เช่นเดียวกับโฮสเทลทั่วไป ท่ีให้บริการแก่นักท่องเ ท่ียวแบบแบ็คแพ็คหรือนักเ ดินทาง 

ท่ีมีงบประมาณจ ากดั 

 กฎหมาย 

 การท าธุรกิจโฮสซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจโรงแรม (มีหอ้งพกัเกิน 4 หอ้ง และใหเ้ช่าไม่เป็น

รายเดือน) จ า เป็นต้องยื่นเ ร่ืองต่อเจ้าหน้า ท่ี เขตเพื่อขอเปล่ียนประเภทการใช้งานอาคาร  

จากเพื่อการพักอาศัยเป็นการขออนุญาตท าธุรกิจโรงแรมตามกฎกระทรวงก าหนดประเภท 

และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 (พระราชบัญญัติโรงแรม  พ.ศ. 2547  

ภาษีโรงแรม, ใบอนุญาต/จดทะเบียนโรงแรม) โดยก่อนจะเร่ิมลงมือรีโนเวทอาคารบา้นพกั ตึกแถว

ท่ีมีอยูเ่จา้ของโครงการและนกัออกแบบควรจะตอ้งศึกษาเร่ืองระยะถอยร่น ขนาดพื้นท่ีใชส้อยระบบ

สาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมทั้งความแข็งแรงของโครงสร้างส าหรับการใช้งานของคนจ านวนมาก 

เพราะขอ้บงัคบัส าหรับบา้นพกัอาศยักบัอาคารสาธารณะมีขอ้บงัคบัท่ีแตกต่างกนัอยูห่ลายจุด 

 ตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 

(พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547, ภาษีโรงแรม, ใบอนุญาต/จดทะเบียนโรงแรม) ระบุไวว้่า  
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ถา้มีหอ้งพกัรายวนับริการ 4 หอ้งข้ึนไป มีเตียงส าหรับพกัเกินกวา่ 20 เตียง ใหถื้อเป็นธุรกิจประเภท

โรงแรมถึงแมกิ้จการของเราจะเรียกวา่ โฮสเทล (Hostel) ก็จดัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจประเภทโรงแรมดว้ย

เช่นกนั ดงันั้น ก่อนจะเร่ิมตน้ลงมือท าธุรกิจโฮสเทล ไม่วา่จะเป็นการสร้างข้ึนมาใหม่หรือ ดดัแปลง

แกไ้ขจากอาคารเดิม เจา้ของตอ้งศึกษาขอ้มูลดา้นขอ้กฎหมายอย่างละเอียด ปรึกษากบัสถาปนิก 

และวิศวกรโครงการใหดี้ เพราะระเบียบขอ้บงัคบัและขอ้กฎหมาย ของบา้นพกัและอาคารสาธารณะ

นั้น มีความแตกต่างกนัอยูม่าก 

 การจดทะเบียน 

 พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร โรงแรมถือเป็นอาคารสาธารณะท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ของพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร ซ่ึงมีขอ้ก าหนดในเร่ืองการออกแบบท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อน 

ประเด็นหลักคือ ระบบความปลอดภัยต่าง ๆ ซ่ึงต้องใช้สถาปนิกและวิศวกรงานระบบ 

ท่ี มีความช านาญในการออกแบบโรงแรม มา เ ป็ นผู ้ออกแบบให้ ถูกต้องตามกฎหมาย  

และหากมีโฮสเทลตั้ งแต่ 80 ห้องข้ึนไป ต้องผ่านขั้นตอนการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Impact Assessment: EIA) เพื่อตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีจะเกิด ข้ึน  

อนัเน่ืองมาจากการก่อสร้างโฮสเทล  

 นอกจากนั้นยงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีก เช่น การขอใบอนุญาตขายแอลกอฮอล์

และบุหร่ีจากกรมสรรพสามิต การขอใบอนุญาตจ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหารจากเทศบาล 

แต่ในกรณีท่ีน าอาคารเก่ามาซ่อมแซมหรือดัดแปลงอาคารนั้น (เดิมอาคารเป็นอาคารประเภท 

พกัอาศยั และดัดแปลงมาเป็นอาคารเพื่อประกอบกิจการโรงแรม) จะตอ้งขออนุญาตซ่อมแซม 

จากเทศบาลเท่านั้น แต่ไม่สามารถขออนุญาตดัดแปลงอาคารได้ เพราะเทศบาลจะไม่สามารถ

อนุญาตใหด้ดัแปลงอาคารได ้

 ปัจจุบนัพระราชบญัญติัโรงแรมยงัไม่ไดร้องรับ หรือมีการก าหนดว่าห้องพกันอนรวม 

ท่ีมีลูกคา้ตั้งแต่ 50 เตียง ข้ึนไป จะตอ้งมีห้องน ้ าก่ีห้อง ถงัดบัเพลิงก่ีถงั ทางหนีไฟระยะขั้นต ่าเท่าไร 

เป็นต้น เม่ือยงัไม่มีกฎหมายท่ีออกมาเฉพาะเจาะจงส าหรับธุรกิจโฮสเทล ค าแนะน าส าหรับ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจน้ี คือ การปรึกษาส านักเขต เพื่อรับค าแนะน าเป็นรายกรณีไป  

โดยจะสามารถจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั หรือเป็นบุคคลเพื่อท าธุรกิจโฮสเทล 

น้ีได ้

  



38 

 

 ช่องว่างองค์ความรู้ 

 จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบช่องว่างขององค์ความรู้ คือ ขาดในเร่ืองของปัจจยัด้านอ่ืน 

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ความคิดเห็น 

ของเก่ียวกับกฎหมายการท่องเท่ียว วีซ่า ภาษีต่าง ๆ ซ่ึงจะศึกษาจากมุมมองดา้นผูป้ระกอบการ 

โอกาสอุปสรรค ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในแง่ของจุดแขง็จุดอ่อนและอุปสรรคในดา้นการ

ท าธุรกิจ 

 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน์  (  2551)  ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลถึงพฤติกรรม 

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเขา้พกัโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเขา้พกัโฮสเทล และความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด  

8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านการจดัรวม

บริการ กบัพฤติกรรมการเขา้พกัโฮสเทล 

 ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ เพศชายท่ีท างานบริษัทเอกชน 

และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เขา้พกัท่ีโฮสเทลมากท่ีสุด ซ่ึงเพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพล

กับพฤติกรรมในการเขา้พกัโฮสเทล แต่เพศมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

ให้ความส าคัญท่ีแตกต่างกัน ส่วน อาชีพและการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการตลาด 

ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญในการเข้าพักโฮสเทล ท่ีแตกต่างกันด้วยและปัจจัยการตลาด 

ท่ีนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคัญในการเข้าพักโฮสเทลมากท่ีสุดคือ ด้านราคา  

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการการให้บริการ ซ่ึงเม่ือหาความสัมพันธ์ 

ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ ปัจจัยด้านการตลาดกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

พบวา่มีความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 พทุธิมา อคัรวิวฒัน์ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจดา้นปัจจยัการตลาด

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเข้าพักบ้านดินสอบูติคโฮสเทล จากการศึกษาพบว่า  

ปัจจัย ส่วนบุคคลของนัก ท่อง เ ท่ี ยวชาว ต่ างชา ติ ท่ี เข้าพักในบ้าน ดินสอบู ติคโฮสเทล   

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัเป็นหญิงและชายในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี 

สัญชาติของนักท่องเท่ียวท่ีจ าแนกตามทวีป เป็นชาวยุโรป ระดับการศึกษาคือปริญญาตรี  
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อาชีพ คือ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ คือ 1,501-3,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

การพิจารณา กลุ่มเป้าหมายใหม่ จึงมีความจ าเป็นเพื่อขยายจ านวนและฐานลูกค้าท่ีมีศกัยภาพ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัในบา้นดินสอบูติคโฮสเทล ดา้นงบประมาณใชจ่้าย 

พบว่า ส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณไวไ้ม่สูง เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีวยั 21-30 ปี ซ่ีงเป็นกลุ่มท่ีต้องการ

แสวงหาประสบการณ์ชีวิตในวยัตน้ ไม่ใช่กลุ่มผูป้ระกอบการ มีอาชีพพนักงานซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดั 

ทางการเงิน พฤติกรรมดา้นระยะเวลาเขา้พกัในบา้นดินสอบูติคโฮสเทล คือ 1-3 วนัร้อยละ 64.8 

เน่ืองดว้ยกรุงเทพมหานคร เป็นเสมือนจุดเช่ือมหรือขอ้กลางระหว่างการเดินทางไปสู่จุดหมายอ่ืน 

เช่น แหล่งพกัผ่อนหรือท่องเท่ียวต่าง ๆ ส่วนพฤติกรรมดา้นการกลบัมาพกัซ ้ าท่ีบา้นดินสอบูติค 

โฮสเทล ถ้ากลับมาประเทศไทยอีก สูงถึงร้อยละ 88.5 หมายถึง  นักท่องเ ท่ียวส่วนใหญ่ 

มีความประทบัใจในการเขา้พกับา้นดินสอบูติคโฮสเทล 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเข้าพกับ้านดินสอบูติคโฮสเทลมีความสัมพันธ์  

กับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่าพฤติกรรมด้านงบประมาณท่ีคาดว่า 

จะใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา พฤติกรรมดา้นระยะเวลาในการเขา้พกับา้นดินสอบูติค

โฮสเทลเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

จึงควรน า ผลเหล่าน้ีมาพิจารณารายดา้นเพื่อปรับพฤติกรรมระยะเวลาการเขา้พกัให้ยาวนานข้ึน  

เ ช่น  พัฒนาโปรแกรมการท่องเ ท่ียวท่ี เ ช่ือมต่อไปสู่แหล่งท่องเ ท่ียว และแหล่งท่ีพัก อ่ืน  

อาจเสนอเป็นเพคเกจการท่องเท่ียวครบวงจรท่ีหลากหลาย เพิ่มการส่ือสารเพื่อการรับรู้ความคุม้ค่า

ของการเขา้พกั กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมเพิ่มงบประมาณใชจ่้าย เพิ่มการบริการเฉพาะส าหรับบุคคล 

เพื่อให้เกิดความประทับใจและพฤติกรรมกลับมาพักซ ้ า ความพึงพอใจด้านปัจจัยการตลาด 

ของบ้านดินสอบูติคโฮสเทลของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเ ท่ียวต่างชาติ 

มีความพึงพอใจอย่างมาก 5 ดา้น คือผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.81) ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 

(4.81) ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.73) ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และราคา (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

ตามล าดับ มีความพึงพอใจระดับปานกลางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.66)  

และด้านการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 3.28) แสดงถึงปัจจัยการตลาดของบ้านดินสอบูติคโฮสเทล 

ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านปัจจัยการตลาดของบ้านดินสอบูติคโฮสเทล 

แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติ 

จ าแนกตามทวีปท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาดแตกต่างกนัถึง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสาร และด้านผูใ้ห้บริการ หมายถึง ควรพฒันาปัจจัย

การตลาดด้านท่ีเด่น และปรับปรุงปัจจยัการตลาดด้านท่ีด้อย ซ่ึงจะน าไปสู่ฐานลูกค้าเป้าหมาย 

ท่ีใหม่หรือขยายฐานกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีมีอยู่  เ ช่นกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุ หรือนักท่องเท่ียว 

กลุ่มวฒันธรรม กลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน ชาติพนัธ์ุพื้นถ่ิน ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีศกัยภาพ 

และ มีความสนใจสอดคล้องกับผ ลิตภัณฑ์ทางการ ท่อง เ ท่ี ยว  เ ช่นลักษณะผลิตภัณฑ ์

ของบา้นดินสอบูติคโฮสเทล ท่ีเป็นอาคารซ่ึงมีสถาปัตยกรรมพึงอนุรักษแ์ละไดน้ ามาใชป้ระโยชน์

เป็นท่ีพกันอกจากน้ีผลการวิจยัยงัแสดงถึงแนวโนม้พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติว่า ยงัมีความสนใจสูงต่อบูติคโฮเต็ลในประเทศไทย ซ่ึงหมายถึงควรเนน้การปรับปรุง

ประสิทธิภาพให้เข้มแข็ง สร้างแนวทางพัฒนาปัจจัยการตลาดท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม 

และความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวประสงค ์

 ณัฐภรณ์   เห ลืองพิพัฒน์  (2555)  ศึกษา เ ร่ือง อิท ธิพลความคิด เ ห็นออนไลน์ 

ต่อการตัดสินใจจองท่ีพักราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว  

การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกั

ราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว รวมทั้งเปรียบเทียบอิทธิพล 

ความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตัดสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดัและส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักราคาประหยัดในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเ ท่ียว 

ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน เพื่อให้ผูป้ระกอบการและผูป้ฏิบัติงานในธุรกิจท่ีพกั 

ราคาประหยดัน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางวางกลยทุธ์การตลาดออนไลน์ รวมทั้งพฒันาคุณภาพ

ท่ีพกัและการให้บริการให้เขา้ถึงความตอ้งการของแขกไดดี้ยิ่งข้ึน โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล

กบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในท่ีพกัราคาประหยดัในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 แห่ง ในช่วงเดือน

มกราคม ถึงเดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 จ านวน 385 คน 

 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (87.7%) อ่านความคิดเห็นออนไลน์  

และความคิดเห็นออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดัของนักท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่ (46.5%) และนกัท่องเท่ียวเกิน (65.1%) ระบุว่า จะอ่านความคิดเห็นออนไลน์ในการจอง 

ท่ีพกัคร้ังต่อไปมากข้ึน 

 เ ม่ือเปรียบเทียบอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์และส่วนประสมทางการตลาด 

ในความคิดเห็นต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดัในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว 

ท่ี มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี อิทธิพล 
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ต่อนักท่องเท่ียวอย่างมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีตั้ ง ลักษณะทางกายภาพ และราคา ตามล าดับ  

โดยนักท่องเท่ียวจากทวีปเอเชีย อเมริกา ออสเตรเลีย และนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญั 

กบัสถานท่ีตั้ง ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ ใหค้วามส าคญักบัราคา และพบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยให้ความส าคัญกับราคา และ นักท่อง เ ท่ียวหญิงให้ความส าคัญกับสถานท่ีตั้ ง   

นอกจากนั้นยงัพบว่า อายุของนักท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญั เช่น นักท่องเท่ียวท่ีอายุต ่ากว่า 15 ปี  

ให้ความส าคญัลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการมากท่ีสุด ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหว่าง 

25-34 ปี  และอายุมากกว่า 55 ปี  ให้ความส าคัญเ ร่ืองสถานท่ีตั้ ง เ ม่ือพิจารณานักท่องเ ท่ียว 

ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีให้ความส าคญั 

กับสถานท่ีตั้ ง  ขณะท่ีนักท่องเ ท่ียว ท่ี มีระดับการศึกษาปริญญาโท/ เอก  ให้ความส าคัญ 

กับ เ ร่ื อ งสถาน ท่ีตั้ ง และ บุคลากร  นอกจาก น้ี ย ังพบว่ า  อ า ชีพ ต่ า งกัน ให้คว ามส าคัญ 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญั

กบัสถานท่ีตั้งมากท่ีสุด ต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัให้ความส าคญักบับุคลากร 

มากท่ีสุด 

 สุรางคนา จามรสวสัด์ิ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียว และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยท าการศึกษาจากผู ้ใช้บริการธุรกิจโฮสเทล อ าเภอเมือง  

จงัหวดักระบ่ี ผลจากการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสัญชาติยุโรป มีอาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

และเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท และเคยมาเท่ียวกระบ่ี 

เป็นคร้ังแรกโดยเดินทางมากบัเพื่อน มีจุดประสงคม์าท่องเท่ียวและพกัผ่อน เป็นระยะเวลา 2 คืน 

โดยพักในห้องพักท่ีมีราคาต ่ากว่า 500 บาทต่อคืน และประเภทท่ีพักท่ีต้องการ คือ โฮสเทล  

ส าหรับการศึกษาปัจจยัดา้นของส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น พบวา่ทุกปัจจยัมีระดบัความส าคญั

อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ตามด้วย ปัจจัยด้านกระบวนการ  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

และ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพตามล าดับส่วนในเร่ืองของการหาความสัมพันธ์พบว่า 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์พฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียว และปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเ ท่ียว 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 ยกเวน้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 

ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 

 จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ศึกษาโครงการจดัตั้งกรีน แคปซูลโฮสเทล เพื่อรักษาวิถีชุมชน 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการจดัตั้งโครงการจดัตั้งธุรกิจกรีน แคปซูลโฮสเทล 

เพื่อรักษาวิ ถีชุมชน และศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการโฮสเทล โดยใช้วิ ธีการวิจัย  

แบบเชิงปริมาณ โดยน าข้อมูลเชิงลึกมาสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ อีก 385 คน เป็นเพศหญิง อาย ุ26 -30 ปี สถานภาพสมรสโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ 1,000 -  1,499 ดอลลาร์สหรัฐ  ต่อเดือน  

และมีภูมิล าเนาท่ีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(South East Asia) มีประสบการณ์การเขา้พกัโฮสเทล 1-2 

คร้ัง มีสมาชิกร่วมเดินทาง 2 คน ระยะเวลา ในการเขา้พกั 1-2 คืน รูปแบบห้องพกัเป็นห้องพกัรวม 

ลักษณะห้องพักท่ีเลือกใช้บริการมีลักษณะแบ่งสัดส่วนเป็นห้องไม่เคยใช้บริการอาหารเช้า 

ของโรงแรม นิยมจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์อโกดา้ (Agoda) ช าระเงินทางบตัรเครดิต และเหตุผล 

ในการเลือกห้องพกัคือราคา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 

มากท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความสะอาด ของห้องพกั ด้านราคา คือ ราคาห้องพกัเหมาะสม 

กบัระยะเวลาท่ีเขา้พกั ดา้นสถานท่ีตั้ง คือ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมใกลส้ถานีรถไฟฟ้า ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด คือ การลดราคาห้องพกัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ 

ความสะอาดภายในหอ้งนา้รวม ดา้นพนกังานใหบ้ริการ คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ เป็นมิตร 

ด้านกระบวนการบริการ คือ ความสะดวกสบายในการช าระเงินค่าห้องพกั ส่วนการตัดสินใจ 

ในการใชบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ความปลอดภยัระหวา่งเขา้พกั 

 สุรางคนา แกว้ตา (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดั สินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ของนักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ อายุ 25 -  35 ปี  มีรายได้ต่อเดือน 20,001 -  30,000 บาท 

โดยนักท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกเขา้พกัต่อคร้ังจ านวน 3 - 5 คืน

ลักษณะการท่องเท่ียวเดินทางเป็นหมู่คณะและบริษัทน าเท่ียว เหตุผลในการมาเท่ียวภูเก็ต  

คือท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหรือสนใจ คือ พกัผ่อนตามธรรมชาติมีราคาท่ีพกั  

ต่อคืน 1,000-1,500 บาท ส่วนราคาท่ีสามารถจ่ายได้ 500-1,000 บาทได้มีการจองห้องพัก 

โดยจองผ่านบริษทัน าเท่ียวเลือกท าเล ท่ีพกัอยู่ติดชายทะเลหรือชายหาด และนักท่องเท่ียวจีน 

ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคคลากรเป็นอนั ดบัแรกความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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ของนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ ์

กับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดอย่าง มีนัยส าคัญ ทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 พฤติกรรม 

ของนัก ท่องเท่ียวชาวจีน ด้านคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเข้าพัก ลักษณะการท่องเท่ียว  

เหตุผลในการท่องเท่ียว ด้านราคาท่ีพกัต่อหน่ึงคืนท่ีสามารถจ่ายได้การจองห้องก่อนเข้าพกั  

วิธีการจองห้องก่อนเข้าพกั และท าเลท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 วี ร ะวุ ฒิ  จ งวัฒนมนต รี  ( 2558)  ศึ กษ า ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อก ารตัด สินใจ เข้ าพัก 

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อห้องพกัแบบท่ีมีคนท้องถ่ินเป็นเจ้าของ (AIRBNB)  

โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และศึกษาลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  

ว่ามีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถ่ินเป็นเจ้าของ แตกต่างกันหรือไม่  

อยา่งไร เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และวางแผนงานในการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ

และลดความเส่ียงจากการขาดทุน ผลการวิจยัพบว่า มีเพียง 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

หอ้งพกัแบบท่ีมีคนทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า

แ ล ะ คุณภ าพ  ปั จ จั ย ด้ า นคว ามหล ากหล า ยขอ งห้ อ งพัก  ปั จ จั ย ด้ า นก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ลูกค้า ในการวิ เคราะห์เก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า 

ปัจจัยทางด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผล 

ต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องพักแบบท่ีมีคนท้องถ่ินเป็นเจ้าของท่ีไม่แตกต่างกัน ยกเว้นแต่ 

ปัจจยัดา้นอาย ุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัหอ้งแบบท่ีมีคนทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของท่ีแตกต่างกนั 

 ประภาพร  ยศไกร (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม 

ในเมืองพัทยาจังหวัด ชลบุรีของนักท่องเท่ียวชาวจีนผลการศึกษาพบว่า เพศ สถานภาพ  

ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวของนกั ท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่างกนัส่งผลให้การเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมในเมืองพทัยาจังหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกันและอาชีพรายได้เฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี

แตกต่างกัน การเคยหรือไม่เคยมาเท่ียวพทัยา บุคคลท่ีมาด้วย รูปแบบอาคารโรงแรมท่ีช่ืนชอบ 

ลักษณะห้องพักท่ีพักส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพักท่ีต้องการ แหล่งทราบข้อมูลท่ีพัก 
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ของนัก ท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่างกันส่งผลให้การเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา 

จังหวดัชลบุรีแตกต่างกัน และช่วงเวลาท่ีมาพักช่วงเดือนท่ีมาเท่ียว พื้นท่ีท่ีพักระยะเวลาพกั 

จ านวนผู ้เข้าพักต่อห้องอุปกรณ์ในห้องน้า ท่ีต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีน แตกต่างกัน  

ส่ ง ผลให้ ก า ร เ ลื อก ใช้บ ริ ก า ร โร งแรมใน  เ มื อ งพัท ย า จังหวัดชล บุ รี ไ ม่ แตก ต่ า งกัน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลกับการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรีพบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกายภาพมีผลกบัการเลือกใช้

บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  

เชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนมากท่ีสุดคือ ดา้นราคาและดา้นกายภาพ 

 ชยัณรงค์  พิพิธวีรนันท์ (2560) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเลือกใช้

บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาส่วนผสมทางการตลาด 

ท่ี มี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

3) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล  

โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะจากปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อเลือกใช้บริการท่ีพัก 

ประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนประชากร 400 คน  

ในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  

(One-Way ANOVA) กรณีท่ีมีนัยส าคัญจะทดสอบแบบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe' Method) และสถิติแบบไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์  ผลการศึกษาพบว่า  

1) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลในเขตจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ท่ีเลือกเขา้พกัโฮสเทลพกักบัเพื่อน   

มีการเลือกใชบ้ริการห้องพกัของโฮสเทลท่ีมีห้องพกัแบบครอบครัว (Family Room) มีการเลือกซ้ือ

ห้องพักประเภทโฮสเทลส่วนใหญ่ เ ช่ือมั่นมาตรฐานส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ  

ของโฮสเทล โดยมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลส่วนใหญ่ คือ สมาชิก

ในครอบครัวหรือคู่รัก มีช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือห้องพกัโฮสเทลตามความสะดวกของตวัเอง   
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โดยมีช่องทางในการซ้ือห้องพัก จองผ่านโซเชียลมีเดีย (Social  Media) ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook)  หรือไลน์ (Line) เป็นตน้ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนผสมทางการตลาด 

ท่ี มี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  อนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ  

รองลงมาก คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 3) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ เ ลือกใช้บ ริการ ท่ีพักประ เภทโฮสเทล โดยจ าแนกตามคุณลักษณะ 

จากปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายได ้

และอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  4) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อเลือกใช้บริการ 

ท่ีพักประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการท่ีพักแบบโฮสเทล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮสเทลของนักท่องเท่ียว  

ในเขตพื้น ท่ีอ า เภอเมือง จังหวัดเ ชียงใหม่ 3)  เพื่อ ศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว กบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

แบบโฮสเทลของนักท่องเท่ียว ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม 

เ ป็นเค ร่ืองมือในรวบรวมข้อมูล ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ก ลุ่มนักท่องเ ท่ียว 

ท่ี เลือกใช้บริการท่ีพักแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จานวน 400 คน  

สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples: T - test) และการทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way ANOVA: F - test) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีภูมิลาเนาอยู่ในทวีปยุโรป มีสัญชาติฝร่ังเศส อายุระหว่าง 21-30 ปี 

ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือน 
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2,001-3,000 ดอลลาร์สหรัฐ ช่วงเวลา ในการท่องเท่ียว คือ ช่วงฤดูหนาว และช่วงฤดูร้อน  

ใช้ระยะเวลาท่ีพกัในประเทศไทยประมาณ 2 สัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายในการเขา้พกั 10 - 12 ดอลลาร์

สหรัฐ ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเขา้มาจองดว้ยตนเอง และการจองผ่านเวบ็ไซต ์มกัจะเดินทางมาพกัเพียง

คนเดียว มีจุดประสงค์ในการเข้าพัก คือการได้พบปะกับเพื่อนใหม่ และการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด คือ  

ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านพนักงานให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดบัการศึกษา  

และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮสเทล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาท่ีพกัในประเทศไทย 

และวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั ท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบ โฮสเทลแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ในการศึกษาการพฒันาขีดความสามารถของธุรกิจบริการโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่  

ผูศึ้กษาได้ใช้ตวัแปรท่ีประกอบด้วย ลกัษณะประชากรศาสตร์  และส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 7P’s ของ ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2546)  และกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค  

ซ่ึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัและขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 

 

 ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานะภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1.  ดา้นท่ีพกัและการบริการ 

2.  ดา้นราคา  

3. ดา้นสถานท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5.  ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

พกัโฮสเทล 

1. คุณภาพ 

2. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

3. การเปรียบเทียบสถานท่ีพกั 

4. ความน่าเช่ือถือ 

5. การเลือกสถานท่ี 



 

 

 บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 

รูปแบบการวจัิย  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา

ใช้บริการโฮสเทล เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการ และส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยระบุขั้นตอนส าคญั 

ประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 2) การสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) การจัดกระท าการวิเคราะห์ขอ้มูล  

และสถิติท่ีเก่ียวขอ้งโดยยอ่ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัประเภท 

โฮสเทลบริเวณภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองเชียงใหม่จ านวน 85 แห่ง 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว 

ในจังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้เทคนิคการเลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากร โดยค านวณ

จากสูตร ของทาโรยามาเน (Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, น. 48) ค านวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งรวมเป็นจ านวน 400 ดงัน้ี 

       n = (P(1-P)(Z2))

e2  
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 โดยก าหนดให ้

    N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 0.5 

    e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งมีค่า 0.5 

    Z = ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

  

 แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n =
(0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  

=
(0.5)(0.5)(3.8416)

0.0025
 

=
0.9604
0.0025

 

            =397.52 
  

 จากการค านวณขา้งตน้พบว่า ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ี

เหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 การสุ่มตัวอย่าง 

 โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงสอบถามจาก

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่และท าการเก็บขอ้มูล ณ 

ภายในเขตเมืองเก่าและรอบคูเมืองอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี

 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชล้กัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 
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 ตอนท่ี  2 เ ป็นค าถามท่ี เ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทล 

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางราคา ปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

การให้ระดับคะแนน ซ่ึงมาตรการวัดในแต่ละค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(Five-Point Liker’s Scale) ดงัน้ี 

 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถาม 

   ระดบัความเห็น/ระดบัการตดัสินใจ ระดบัคะแนนค าถาม 

      มากท่ีสุด    5 

      มาก     4 

      ปานกลาง    3 

      นอ้ย     2 

      นอ้ยท่ีสุด    1 

 

 ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น ผู ้วิจยัไดใ้ช้

เกณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งอตัราภาคชั้น ดงัน้ีความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น = พิสยั/จ านวนชั้น = (5-1)/5 = 0.8  

 ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการไดเ้กณฑ์

วดัการ แปลผลของค่าเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

    คะแนนเฉล่ีย   การแปลผลระดบัความเห็น 

     4.21-5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

     3.41-4.20   เห็นดว้ยมาก 

     2.61-3.40   เห็นดว้ยปานกลาง 

     1.81-2.60   เห็นดว้ยนอ้ย 

  



51 

 

 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเข้าพักโฮสเทลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การให้ระดบัคะแนน ซ่ึงมาตรการวดัในแต่ละค าถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Five-Point Liker’s Scale) ดงัน้ี 

 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถาม 

   ระดบัความเห็น/ระดบัการตดัสินใจ ระดบัคะแนนค าถาม 

      มากท่ีสุด    5 

      มาก     4 

      ปานกลาง    3 

      นอ้ย     2 

      นอ้ยท่ีสุด    1 

 

 ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น ผูว้ิจยัไดใ้ช้

เกณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งอตัราภาคชั้น ดงัน้ีความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น = พิสยั/จ านวนชั้น = (5-1)/5 = 0.8  

 ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการไดเ้กณฑ์

วดัการ แปลผลของค่าเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

    คะแนนเฉล่ีย   การแปลผลระดบัความเห็น 

     4.21-5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

     3.41-4.20   เห็นดว้ยมาก 

     2.61-3.40   เห็นดว้ยปานกลาง 

     1.81-2.60   เห็นดว้ยนอ้ย 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยการสุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นควา้                 

จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องจากหนังสือ ส่ิงพิมพ์ วิทยานิพนธ์  งานวิจัย                             

และขอ้มูลอินเทอร์เน็ต 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการทดสอบเคร่ืองมือ 

 1.  การประเมินความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ  ซ่ึงการออกแบบสอบถาม 

ท่ีใชส้ าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) การหาค่าความ

เท่ียงตรง โดยน าแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านหลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และความเช่ือถือได ้

(Reliability) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) สูงกว่า 0.5 ในทุกขอ้ค าถาม แสดงว่าขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยัซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ด ้

   2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบ 

(Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษาจ านวน 30 คน โดยการน าไป

วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ (Item Analysis) หาความเช่ือมัน่รวมโดยใชว้ิธีของ Cronbach 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนของข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดงว่า

แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอ ก่อนน าไปใช้งานจริง โดยได้ตรวจสอบค าถามใน

แบบสอบถามให้ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมดและไดมี้การท า Pilot Test กบับุคคล

ทัว่ไปจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเขา้ใจและน ามาวิเคราะห์ผลเบ้ืองตน้ แลว้น าขอ้เสนอต่าง ๆ 

มาปรับปรุงแบบสอบถาม รวมถึงการส่งแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการพิจารณา 

และตรวจสอบความคลอบคลุมของเน้ือหา ก่อนน าไปเก็บแบบสอบถามจริง  ๆ โดยมีผล 

การวิเคราะห์เท่ากบั 0.86 อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  

2 ส่วน ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัท่ี

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 

  2.1  การทดสอบค่าที (T- test) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีหน่ึงตัวซ่ึงมีผลต่อตัวแปรตาม                

คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหรือไม่ โดยจ าแนกตาม 

เพศของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way Anova: F-test) ใช้เพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหว่างตวัแปรท่ีมากกว่า 2 ตวั ว่ามีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทล 

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแตกต่างกนัหรือไม่ นอกจากนั้นในการวิจยัในคร้ังน้ีจะมีการวดัปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกเขา้พกั โดยจ าแนกตาม อาย ุสถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  2.3 การหาค่าสหสัมพันธ์ของ เพีย ร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั 

ในระดับสูงแต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย  

ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์โดยทัว่ไป ฮิงเคิล (Hinkle, 1998, p.118) ใชเ้กณฑ์

ดงัน้ี 

 

 ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 

   0.81 - 1.00   มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

   0.61 - 0.80   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

   0.41 - 0.60   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

   0.21 - 0.40   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

   0.00 - 0.20   มีความสมัพนัธ์กนัระดบัต ่ามาก 

 

 เคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์

โดยท่ีหาก 
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 r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมี

ค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

 r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

 

  



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ท่ีเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่จ านวน 400 ราย จากนั้น 

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการท่ีพกั 

โฮสเทลในอ า เภอ เ มือง  จังหวัด เ ชียงใหม่  โดยใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean)  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กับการตัดสินใจเข้าพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  

โดยใช้ส ถิ ติก ารทดสอบค่ า ที  ( Independent Samples: T-test) และใช้ส ถิ ติก ารวิ เ คร าะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) 

 ตอนท่ี 5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดั

เชียงใหม่ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  
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ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 193 48.25 

หญิง 207 51.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 207 คน               

คิดเป็นร้อยละ 51.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 20 ปี  58 14.50 

20 - 30 ปี  327 81.75 

31 - 40 ปี  15 3.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 20 - 30 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 327 คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.75 รองลงมาอายุต ่ ากว่า 20 ปี  จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ                

อาย ุ31-40 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 363 90.75 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 34 8.50 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 363 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.75 รองลงมา คือ สมรสหรืออยู่ด้วยกัน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  

และ หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 179 44.75 

เทียบเท่าปริญญาตรี 213 53.25 

เทียบเท่าปริญญาโท 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา ระดบัเทียบเท่าปริญญาตรี 

มากท่ีสุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมา เป็นต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 197 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.75 และเทียบเท่าปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147 36.75 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 57 14.25 

พนกังานเอกชน 97 24.25 

ธุรกิจส่วนตวั 96 24.00 

อ่ืน ๆ  3 0.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.25 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  อาชีพขา้ราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 075 

ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท 111 27.75 

50,001 - 60,000 บาท 198 49.50 

60,001 - 70,000 บาท 75 18.75 

70,001 - 80,000 บาท 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 50,001 - 60,000 บาท  

มากท่ีสุด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 50,000 บาท จ านวน 111 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27.75 รายได ้60,001 - 70,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และรายได ้

70,001 - 80,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

โฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ตารางที่  4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามท่านเลือกจองโฮสเทล 
ส าหรับใคร 

 

ท่านเลือกจองโฮสเทลส าหรับใคร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตวัท่านเอง 298 74.50 

ใหบุ้คคลอ่ืน 4 1.00 

ตวัท่านเองและบุคคลอ่ืนดว้ย 98 24.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เลือกจองโฮสเทลส าหรับใคร ส่วนใหญ่ คือ ตวัท่านเอง มีจ านวน  

298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมา คือ ตวัท่านเองและบุคคลอ่ืนดว้ย จ านวน 98 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.50 และใหบุ้คคลอ่ืน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที่   4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงฤดูท่ีท่านจองท่ีพัก           

โฮสเทล 
 

ช่วงฤดูท่ีท่านจองท่ีพกัโฮสเทล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ฤดูร้อน 195 48.75 

ฤดูหนาว 183 45.75 

ฤดูฝน 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ช่วงฤดูท่ีท่านจองท่ีพกัโฮสเทล ส่วนใหญ่เข้าพกัในฤดูร้อน 

จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาฤดูหนาว จ านวน 183 คน คนคิดเป็นร้อยละ 45.75   

และฤดูฝน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเข้าใช้
บริการโฮสเทล 

 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการโฮสเทล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

นอ้ยกวา่ 300 บาท 137 34.25 

301-400 บาท 190 47.50 

มากกวา่ 400 บาท ข้ึนไป 73 18.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการโฮสเทล มากท่ีสุด 301-400 

บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา นอ้ยกวา่ 300 บาท จ านวน 137 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 34.25  และ มากกวา่ 400 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุส าคัญท่ีสุดท่ีท่านเลือก
เข้าพกัโฮสเทล 

 

สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกเข้าพกัโฮสเทล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชอบในความสะดวกสบาย 47 11.75 

ชอบแบรนดข์องโฮสเทล 45 11.25 

ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ  182 45.50 

สามารถไปมาไดส้ะดวก 101 25.25 

มีใหเ้ลือกมากหาไดง่้าย 25 6.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกเขา้พกัโฮสเทล ส่วนใหญ่ ราคาถูก

กวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ สามารถไปมาไดส้ะดวก 

จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ชอบในความสะดวกสบาย จ านวน 47 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.75 ชอบแบรนด์ของโฮสเทล จ านวน 45 คน จ านวน 11.25 และมีให้เลือกมากหาไดง่้าย 

จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามท่านเลือกจองโฮสเทลผ่าน
ช่องทางใดมากท่ีสุด 

 

ท่านเลือกจองโฮสเทลผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

อินเทอร์เน็ต 231 57.75 

โซเซียลมีเดีย 32 8.00 

เดินเขา้ไปจองหอ้งพกัโดยตรง 126 31.50 

ผา่นคนรู้จกัชาวไทย 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกจองโฮสเทลมากท่ีสุด ผ่าน 

อินเทอร์เน็ต จ านวน 231 คิดเป็นร้อยละ 57.75 เดินเขา้ไปจองห้องพกัโดยตรง จ านวน 126 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.50 โซเซียลมีเดีย จ านวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และผ่านคนรู้จกัชาวไทย 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผู้ร่วมเดินทางในการเข้าพัก 
โฮสเทลในแต่ละคร้ัง 

 

ผู้ร่วมเดนิทางในการเข้าพกัโฮสเทลในแต่ละคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เขา้พกัคนเดียว  200 50.00 

เขา้พกักบัเพื่อน 188 47.00 

เขา้พกักบัครอบครัว 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูร่้วมเดินทางในการเข้าพกั 

โฮสเทลในแต่ละคร้ัง มากท่ีสุดคือ เขา้พกัคนเดียว จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา 

คือ เขา้พกักบัเพื่อน จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และ เขา้พกักบัครอบครัว จ านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.13  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกจองโฮส
เทลของท่านเป็นอย่างไร 

 

พฤติกรรมการเลือกจองโฮสเทลของท่านเป็นอย่างไร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ท่านเลือกจองโฮสเทลท่ีช่ืนชอบ 162 40.50 

ท่านมกัจองโฮสเทลใหม่ ๆ เสมอ 161 40.25 

ท่านชอบจองโฮสเทลท่ีเดิมเป็นประจ า 55 13.75 

ท่านเลือกจองโฮสเทลโดยไม่ค านึงถึงสถานท่ี 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกจอง 

โฮสเทลของท่าน มากท่ีสุด คือ ท่านมกัจองโฮสเทลใหม่ ๆ เสมอ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ  

40.25 รองลงมา คือ ท่านชอบจองโฮสเทลท่ีเดิมเป็นประจ า จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75  

ท่านเลือกจองโฮสเทลท่ีช่ืนชอบ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และท่านเลือกจองโฮสเทล

โดยไม่ค านึงถึงสถานท่ี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.14  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยใดเป็นสาเหตุหลกัท่ีท า
ให้ท่านเลือกจองโฮสเทลต่อ 1 คร้ัง 

 

ปัจจัยใดเป็นสาเหตุหลกัที่ท าให้ท่านเลือกจองโฮส

เทลต่อ 1 คร้ัง 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ราคา 233 58.25 

เป็นท่ีนิยม 44 11.00 

เดินทางสะดวก 123 30.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจัยใดเป็นสาเหตุหลัก 

ท่ีท าให้ท่านเลือกจองโฮสเทลต่อ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คือ ราคา จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 

เดินทางสะดวก จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และเป็นท่ีนิยม จ านวน 44 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.00 ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.15  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามท าเลท่ีตั้ งของโฮสเทล             
ที่ส่งผลให้ท่านเลือกเข้าพกั 

 

ท าเลที่ตั้งของโฮสเทลที่ส่งผลให้ท่านเลือกเข้าพกั จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 159 39.75 

ใกลส้ถานีขนส่ง 104 26.00 

ในสถานท่ีมีคนพลุกพล่าน 70 17.50 

ใกลห้า้งสรรพสินคา้ 67 16.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของโฮสเทลท่ี

ส่งผลให้ท่านเลือกเขา้พกั มากท่ีสุด คือ ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 

รองลงมาคือ ใกลส้ถานีขนส่ง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ในสถานท่ีมีคนพลุกพล่าน 

จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และใกลห้้างสรรพสินคา้ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 

ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.16  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามท่านได้รับข้อมูลของ          
โฮลเทลผ่านช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

 

ท่านได้รับข้อมูลของโฮลเทลผ่านช่องทางใดบ่อยท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ส่ือสังคมออนไลน ์ 135 33.75 

อินเทอร์เน็ต 217 54.25 

เวบ็ไซตข์องโฮสเทล 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลของโฮลเทล 

ผ่านช่องทางใด มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต จ านน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมา คือ  

ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และเวบ็ไซตข์องโฮสเทล จ านวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลในจังหวัด

เชียงใหม่ 

 

ตารางที่  4.17  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านท่ีพกัและการบริการ 
 

ด้านที่พกัและการบริการ x̄ S.D. ระดับความเห็น 

สถานท่ีพกัมีรูปแบบท่ีทนัสมยัเหมาะกบัการพกั 4.25 0.64 มากท่ีสุด 

ปริมาณและขนาดสถานท่ีพกัเหมาะสมต่อการพกั 4.16 0.67 มาก 

สถานท่ีพกัมีความหลากหลายต่อการเลือกพกั 4.36 0.58 มากท่ีสุด 

ท่านคิดว่าสถานท่ีพักมีการระบุประเภทของ

สถานท่ีพกัชดัเจน 
3.87 0.71 

มาก 

สถานท่ีพกัท่ีน าเสนอมีขอ้แตกต่างจากสถานท่ีพกั

ในแบบอ่ืน ๆ  
3.60 0.75 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านที่พกัและการบริการ 4.05 0.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็นกับปัจจยั 

ด้านท่ีพกัและการบริการ ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ในรายด้านด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความเห็นมากท่ีสุด คือ สถานท่ีพกัมีความหลากหลายต่อการเลือกพกั มีค่าเฉล่ีย 4.36 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีพกัมีรูปแบบท่ีทนัสมยัเหมาะกบัการพกั มีค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ปริมาณและขนาดสถานท่ีพกัเหมาะสมต่อการพกั มีค่าเฉล่ีย 4.16 ท่านคิดว่าสถานท่ีพกั 

มีการระบุประเภทของสถานท่ีพกัชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.87 สถานท่ีพกัท่ีน าเสนอมีข้อแตกต่าง 

จากสถานท่ีพกัในแบบอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.60 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.18  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านราคา 
 

ด้านราคา x̄ S.D. ระดับความเห็น 

มีการแจง้ราคาท่ีพกัอยา่งชดัเจน 4.27 0.67 มากท่ีสุด 

ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี 4.45 0.61 มากท่ีสุด 

ราคาท่ีพกัใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั 4.27 0.74 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 4.33 0.48 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็นกับปัจจยั 

ด้านราคา ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ในรายด้านด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น 

มากท่ีสุด คือ มีการแจ้งราคาท่ีพักอย่างชัดเจน มีค่า เฉล่ีย 4.27 รองลงมา คือ ราคาท่ีพัก 

มีความเหมาะสมกบัสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.45 และราคาท่ีพกัใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั  

มีค่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.19  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย x̄ S.D. ระดับความเห็น 

ท าเลท่ีตั้งในสถานท่ีพกัมีความเหมาะสม 4.17 0.61 มาก 

ท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกซ้ือ 4.16 0.65 มาก 

ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มา

เกต็ แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
4.28 0.66 

มากท่ีสุด 

ท าเลท่ีตั้งมีความน่าเช่ือถือ 4.25 0.66 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.05 0.47 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.19 พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นกับปัจจัย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ในดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น

มากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว  

มีค่าเฉล่ีย  4.28 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้งมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย  4.25 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ท าเลท่ีตั้งในสถานท่ีพกัมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย  4.17 ท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 

4.16 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.20  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄ S.D. ระดับความเห็น 

การโฆษณาในส่ือออนไลน ์เช่น Facebook , Instagram  4.18 0.67 มาก 

การแนะน าหอ้งพกัและบริการโดยพนกังาน 3.71 0.65 มาก 

ส่วนลดส าหรับสมาชิกลดราคา 4.03 0.70 มาก 

มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และข้อมูลในการ

เดินทาง 
4.16 0.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.05 0.47 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.20 พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นกับปัจจัย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ในดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นมาก

ท่ีสุด คือ  การโฆษณาในส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) มีค่าเฉล่ีย 

4.18 รองลงมา คือ การแนะน าหอ้งพกัและบริการโดยพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.71 มีการแนะน าสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่าง ๆ และข้อมูลในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนลดส าหรับสมาชิกลดราคา  

มีค่าเฉล่ีย 4.03 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.21  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านพนักงานให้บริการ 
 

ด้านพนักงานให้บริการ x̄ S.D. ระดับความเห็น 

มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 4.21 0.70 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการส่ือสารภาษต่างประเทศ 4.39 0.67 มากท่ีสุด 

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 4.06 0.68 มาก 

ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้สุภาพ เป็นมิตร 4.12 0.73 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านพนักงานให้บริการ 4.20 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นกับปัจจัยด้าน

พนกังานใหบ้ริการ ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 ในดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นมากท่ีสุด 

คือ มีการให้บริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.21 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด รองลงมา คือ ให้บริการ

ด้วยความยิ้มแยม้สุภาพ เป็นมิตร มีค่าเฉล่ีย 4.12 ความสามารถในการส่ือสารภาษต่างประเทศ  

มีค่าเฉล่ีย 4.39 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าเฉล่ีย 4.06 อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.22  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ x̄ S.D. ระดับความเห็น 

แต่ละขั้นตอนในการบริการมีความรวดเร็ว เช่น การ

จอง การช าระเงิน การเขา้พกั  
4.16 0.66 

มาก 

มีจ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อการบริการ 3.88 0.69 มาก 

มีวิธีการจองท่ีพกัและช าระเงินหลากหลายวิธี 3.98 0.77 มาก 

มีการให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น สถานท่ี

ท่องเท่ียว ร้านอาหาร  
4.11 0.67 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการให้บริการ 4.16 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.22 พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นกับปัจจัย 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ในดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น

มากท่ีสุด คือ แต่ละขั้นตอนในการบริการมีความรวดเร็ว เช่น การจอง การช าระเงิน การเขา้พกั 

 มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.88 มีวิธีการจอง 

ท่ีพักและช าระเงินหลากหลายวิธี มีค่าเฉล่ีย 3.98 และมีการให้ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีลูกค้าต้องการ  

เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.11 อยูใ่นระดบั มาก ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.23  ข้อมูลค่า เฉลี่ยและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ x̄ S.D. ระดับความเห็น 

บรรยากาศในสถานท่ีพกัทั้งภายในและภายนอก 4.31 0.57 มากท่ีสุด 

บรรยากาศบริเวณโดยรอบบริเวณสถานท่ีพกั 4.16 0.65 มาก 

การรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีพกั  3.84 0.66 มาก 

การจัดแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีส าหรับลูกค้า อาทิ พื้นท่ี

ส่วนกลาง หอ้งครัว ท่ีจอดรถ  
4.31 0.61 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.15 0.41 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.23 พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นกับปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ในด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความเห็นมากท่ีสุด คือ การจดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีส าหรับลูกคา้ อาทิ พื้นท่ีส่วนกลาง ห้องครัว  

ท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ บรรยากาศในสถานท่ีพกัทั้งภายในและภายนอก มีค่าเฉล่ีย 

4.31 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด บรรยากาศบริเวณโดยรอบบริเวณสถานท่ีพัก มีค่าเฉล่ีย 4.16  

และการรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย 3.84 อยูใ่นระดบั มาก ตามล าดบั  
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ตารางที่  4.24  ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ x̄ S.D. ระดับความเห็น 

ดา้นท่ีพกัและการบริการ 4.05 0.40 มาก 

ดา้นราคา 4.33 0.48 มากท่ีสุด 

ดา้นสถานท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.22 0.45 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.05 0.47 มาก 

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 4.20 0.48 มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.16 0.39 มาก 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.15 0.41 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ มากท่ีสุด คือ ดา้นราคา มี ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ี  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ดา้นพนักงานให้บริการค่าเฉล่ีย 4.20                

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นท่ีพกัและการบริการ ค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 4.15 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัประเภทโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ตารางที ่ 4.25  ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ            
ที่พกัโฮสเทล 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทล x̄ S.D. ระดับความเห็น 

คุณภาพของสถานท่ีพกั 3.96 0.74 มาก 

มีการหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานท่ีพกั 3.92 0.75 มาก 

การเปรียบเทียบสถานท่ีพกั 4.29 0.65 มากท่ีสุด 

ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีพกั 3.81 0.72 มาก 

การเลือกสถานท่ีพกั 4.46 0.57 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทล 4.09 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ในดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น

มากท่ีสุด คือ การเลือกสถานท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย  4.46 รองลงมา คือ การเปรียบเทียบสถานท่ีพัก 

มีค่าเฉล่ีย  4.29 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด คุณภาพของสถานท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย  3.96 มีการหาข้อมูล

เบ้ืองตน้ของสถานท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย  3.92 ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย 3.81 อยูใ่นระดบั 

มาก ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับการ

ตัดสินใจเข้าพกัโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อการติดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทลของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เขต อ.เมือง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

  H0 เพศ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลไม่แตกต่างกนั 

 H1 เพศ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลแตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.26  ผลการเปรียบเทียบเพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้

บริการที่พกัโฮสเทล 
 

การตัดสินใจเลือกใช้โฮสเทล 
ตัว

แปร 
N x ̅ S.D. T 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

1.คุณภาพของสถานท่ีพักและ ส่ิง

อ านวยความสะดวก เช่น เตียงนอน 

เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตวั 

ชาย 193 3.83 0.69 -

3.40 
.001* แตกต่าง 

หญิง 207 4.08 0.77 

2.มีการหาข้อมูลเ บ้ืองต้นเ ก่ียวกับ

สถานท่ีพกั 
ชาย 193 3.77 0.68 -

3.75 
.000* แตกต่าง 

หญิง 207 4.05 0.79 

3. มีการเปรียบเทียบสถานท่ีพกัอ่ืน ๆ 

ก่อนการเลือกใชบ้ริการ 
ชาย 193 4.33 0.61  

1.08 
.279 

ไม่

แตกต่าง หญิง 207 4.26 0.69 

4. ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของ

สถานท่ีพกั 
ชาย 193 3.71 0.64 -

2.72 
.007 

ไม่

แตกต่าง หญิง 207 3.90 0.78 
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ตารางที่   4.26  (ต่อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช้โฮสเทล 
ตัว

แปร 
N x ̅ S.D. T 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

5. การเลือกสถานท่ีพกัท่ีเขา้ 

ถึงได้โดยง่ายอยู่ติดถนน อยู่ใกล้

แหล่งชุมชน ร้านอาหาร 

ชาย 193 4.44 0.59 
-

0.75 

 

.445 
ไม่แตกต่าง 

หญิง 207 4.48 0.55 

รวม 
ชาย 193 4.02 0.45 -

2.81 
.005* แตกต่าง 

หญิง 207 4.15 0.53 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.26 ผลการเปรียบเทียบเพศกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพัก 

โฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบว่า ค่าเฉล่ีย

ของเพศหญิงอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่เพศชาย  

 จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการทางสถิติการทดสอบค่าที (T-test) ในภาพรวมผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมระดบัของ การตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงมีความแตกต่างกนั  

(F =-2.81, Sig. = .005*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H1)  
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 H0 อาย ุมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลไม่แตกต่างกนั 

 H1 อาย ุมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลแตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4.27  ผลการเปรียบเทียบอายุกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล 
 

การตัดสินใจเลือกใช้

โฮสเทล 

แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

1.คุณภาพของสถานท่ี

พกัและส่ิงอ านวยความ

สะดวก เช่น เตียงนอน 

เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อก

เกอร์ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.219 2 1.109 

2.038 .132 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 216.059 397 .554 

2.มี ก า ร ห า ข้ อ มู ล

เ บ้ื อ ง ต้ น เ ก่ี ย ว กั บ

สถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.703 2 .852 
1.527 .218 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 221.407 397 .558 

3. มีการเปรียบ เ ทียบ

สถานท่ีพักอ่ืน ๆ ก่อน

การเลือกใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .912 2 .456 
1.081 .340 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 167.448 397 .442 

4. ความน่าเช่ือถือ และ

ช่ือเสียงของสถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.123 2 1.062 
2.072 .127 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 203.437 397 .512 

5. การเลือกสถานท่ีพกั

ท่ีเข้าถึงได้โดยง่ายอยู่

ติดถนน อยู่ใกล้แหล่ง

ชุมชน ร้านอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.065 2 .553 

.1647 .194 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 128.372 397 .323 
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ตารางที่  4.27 (ต่อ) 

 

การตัดสินใจ

เลือกใช้โฮสเทล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .509 2 .255 

1.029 .358 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 98.223 397 .247 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.27  ผลการเปรียบเทียบอายุกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพัก 

โฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบว่า อายุ  

ไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (F =1.029, 

Sig. = 0.358) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
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 H0 สถานภาพ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลไม่แตกต่างกนั 

 H1 สถานภาพ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลแตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4.28  ผลการเปรียบเทียบสถานภาพกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทล 
 

การตัดสินใจเลือกใช้

โฮสเทล 

แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

1.คุณภาพของสถานท่ี

พกัและส่ิงอ านวยความ

สะดวก เช่น เตียงนอน 

เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อก

เกอร์ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.651 2 1.326 

2.441 .088 
ไม่

แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 215.626 397 .543 

2.มี ก า ร ห า ข้ อ มู ล

เ บ้ื อ ง ต้ น เ ก่ี ย ว กั บ

สถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.638 2 .819 
1.468 .232 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 221.472 397 .558 

3. มีการ เป รียบเ ทียบ

สถานท่ีพกัอ่ืน ๆ ก่อน

การเลือกใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .478 2 .239 
.565 .569 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 167.882 397 .423 

4. ความน่าเช่ือถือ และ

ช่ือเสียงของสถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม .776 2 .338 
.752 .472 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 204.784 397 .516 

5. การเลือกสถานท่ีพกั

ท่ีเข้าถึงได้โดยง่ายอยู่

ติดถนน อยู่ใกล้แหล่ง

ชุมชน ร้านอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.202 2 .601 

1.861 .157 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 128.235 397 .323 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .256 2 .128 

.517 .597 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 98.732 397 .248 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.28  ผลการเปรียบเทียบสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบวา่ สถานภาพ 

ไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (F =0.517, 

Sig. = 0.597) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน (H0)     
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 H0 ระดบัการศึกษามีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลไม่แตกต่างกนั 

 H1 ระดบัการศึกษามีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลแตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4.29  ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทล 
 

การตัดสินใจเลือกใช้

โฮสเทล 

แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

1.คุณภาพของสถานท่ี

พกัและส่ิงอ านวยความ

สะดวก เช่น เตียงนอน 

เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อก

เกอร์ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.900 2 2.950 

5.514 .004* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 212.378 397 .535 

2.มี ก า ร ห า ข้ อ มู ล

เ บ้ื อ ง ต้ น เ ก่ี ย ว กั บ

สถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม 6.369 2 3.185 
5.833 .003* แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 216.741 397 .546 

3.มี ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบ

สถานท่ีพกัอ่ืน ๆ ก่อน

การเลือกใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.708 2 .854 
2.035 .132 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 166.652 397 .420 

4. ความน่าเช่ือถือ และ

ช่ือเสียงของสถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.725 2 1.863 
3.664 .027 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 201.835 397 .508 

5. การเลือกสถานท่ีพกั

ท่ีเข้าถึงได้โดยง่ายอยู่

ติดถนน อยู่ใกล้แหล่ง

ชุมชน ร้านอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม .692 2 .346 

1.067 .027 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 128.746 397 .324 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.919 2 .960 

3.935 .020 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 96.813 397 .244 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



84 

 

 จากตารางท่ี  4.29  ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ท่ีพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบว่า  

ระดับการศึกษา ไม่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ (F =0.517, Sig. = 0.597) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน (H0)     

 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ ง 6 ด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านคุณภาพ 

ของสถานท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เตียงนอน เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตวั 

เสมอส่งผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการท่ีพักแบบโฮสเทล (F = 5.514, Sig. = 0.004*)  

และดา้นการหาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานท่ีพกัส่งผลใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสทล  

(F = 5.833, Sig. = 0.003*)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน (H1)  

จึงท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe' Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

ตารางที่  4.30  ผลการ เป รียบ เ ทียบผลต่ างของ ค่ า เฉลี่ ย ราย คู่ระหว่ าง  ระดับการ ศึกษา  
กับด้านคุณภาพของสถานที่พักและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เตียงนอน 
เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตัว เสมอส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกั
โฮสเทล 

 

ระดับการศึกษา x ̅

ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.83 4.05 4.38 3.96 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.83 - 0.22* 0.55 0.13 

ปริญญาตรี 4.05  - 0.33 0.09 

ปริญญาโท 4.38   - 0.42 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.96    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับด้านคุณภาพของสถานท่ีพกั 

และส่ิงอ านวยความสะดวก เ ช่น เ ตียงนอน เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตัวส่งผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักแบบโฮสเทล จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่  

พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องพกัแบบโฮสเทล  แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่ม ระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี   

 มีระดบัค่าเฉล่ีย (x ̅= 4.05)   
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ตารางที่  4.31  ผลการ เป รียบ เ ทียบผลต่ างของ ค่ า เฉลี่ ย ราย คู่ระหว่ าง  ระดับการ ศึกษา  
กับด้านการหาข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับสถานท่ีพักส่งผลให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พกัโฮสเทล 

 

ระดับการศึกษา x ̅

ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.80 3.99 4.50 3.92 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.80 - 0.19* 0.70* 0.12 

ปริญญาตรี 3.99  - 0.51 0.07 

ปริญญาโท 4.50   - 0.58 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.92    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัดา้นดา้นการหาขอ้มูลเบ้ืองตน้

เ ก่ียวกับสถานท่ีพักส่งผลให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแบบโฮสเทล จ าแนกตาม 

ระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกั

แบบโฮสเทล  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน  2 คู่  คือ กลุ่ม  

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับค่าเฉล่ีย (x ̅= 3.99) กลุ่ม ระดับการศึกษาระดับ 

ปริญญาโท มีระดบัค่าเฉล่ีย (x ̅= 4.50)   
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 H0 อาชีพ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลไม่แตกต่างกนั 

 H1 อาชีพ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลแตกต่างกนั 

 

ตารางที่  4.32  ผลการเปรียบเทียบอาชีพกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทล 
 

การตัดสินใจเลือกใช้

โฮสเทล 

แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

1. คุณภาพของสถานท่ี

พกัและส่ิงอ านวยความ

สะดวก เช่น เตียงนอน 

เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อก

เกอร์ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.698 4 .675 

1.236 .259 
ไม่

แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 215.579 395 .546 

2. มี ก า ร ห า ข้ อ มู ล

เ บ้ื อ ง ต้ น เ ก่ี ย ว กั บ

สถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม .087 4 .202 
.359 .838 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 222.303 395 .563 

3. มีการ เป รียบเ ทียบ

สถานท่ีพักอ่ืน ๆ ก่อน

การเลือกใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.983 4 .996 
2.393 .050 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 164.377 395 .416 

4. ความน่าเช่ือถือ และ

ช่ือเสียงของสถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม .824 4 .206 
.398 .810 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 204.734 395 .518 
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ตารางที่   4.32 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช้

โฮสเทล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

5. การเลือกสถานท่ี

พกัท่ีเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย

อยู่ ติดถนน อยู่ ใกล้

แ ห ล่ ง ชุ ม ช น 

ร้านอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.228 4 1.057 

3.335 .011 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 125.210 395 .317 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.755 4 .439 

1.787 .131 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 96.978 395 .246 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.32 ผลการเปรียบเทียบอาชีพกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั 

โฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบว่า อาชีพ  

ไม่ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (F =1.787, 

Sig. = 0.131) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน (H0)     
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 H0 รายได้ต่อเดือน มีผลต่อระดบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทลไม่แตกต่างกนั 

 H1 รายได้ต่อเดือนมีผลต่อระดบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทลแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทล 
 

การตัดสินใจเลือกใช้

โฮสเทล 

แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

1. คุณภาพของสถานท่ี

พกัและส่ิงอ านวยความ

สะดวก เช่น เตียงนอน 

เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อก

เกอร์ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 11.476 3 3.825 

7.325 .000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 206.802 396 .522 

2. มี ก า ร ห า ข้ อ มู ล

เ บ้ื อ ง ต้ น เ ก่ี ย ว กั บ

สถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม 8.231 3 2.744 
5.057 .002 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 214.879 396 .543 

3. มีการ เป รียบเ ทียบ

สถานท่ีพักอ่ืน ๆ ก่อน

การเลือกใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.026 3 .342 
.809 .489 

ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 167.334 396 .423 

4. ความน่าเช่ือถือ และ

ช่ือเสียงของสถานท่ีพกั 

ระหวา่งกลุ่ม 7.795 3 2.598 
5.203 .002 แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 197.765 396 .499 
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ตารางที่  4.33 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช้

โฮสเทล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

Sig. 

(2-

tailed) 

ผลการ

ทดสอบ 

5. การเลือกสถานท่ี

พั ก ท่ี เ ข้ า ถึ ง ไ ด้

โดยง่ายอยู่ ติดถนน 

อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 

ร้านอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.179 3 .726 

2.260 .081 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 127.259 396 .321 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.892 3 1.631 

6.881 .000 
ไม่

แตกต่าง ภายในกลุ่ม 93.840 396 .237 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.33  ผลการเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัวกบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบวา่ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว ส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ (F =6.881, Sig. = 0.000*) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน 

(H1) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพของสถานท่ี

พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เตียงนอน เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตวั เสมอส่งผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮสเทล (F = 7.325, Sig. = 0.000*) และ ดา้นการหาขอ้มูล

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานท่ีพกัส่งผลให้ท่านตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮสเทล (F = 5.057,  

Sig. = 0.002*) และด้านความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของสถานท่ีพักส่งผลให้ท่านตัดสินใจ 

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮสเทล (F = 5.203, Sig. = 0.002*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ยอมรับสมมติฐาน (H1) จึงท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe' Test) 
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ตารางที่  4.34  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่าง รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว กับ
ด้านคุณภาพของสถานท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวก เ ช่น เตียงนอน 
เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตัว เสมอส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกั
แบบโฮสเทล 

 

รายได้เฉลี่ยต่อ

ครอบครัว 
x ̅

ต ่ากว่า 

50,000 บาท/

เดือน 

50,001 - 

60,000 บาท/

เดือน 

60,001 - 

70,000 บาท/

เดือน 

70,001 - 

80,000 บาท/

เดือน 

80,001 - 

90,000 บาท/

เดือน 

4.08 4.01 3.61 4.13 3.96 
ต ่ า ก ว่ า  50, 000 

บาท/เดือน 
4.08 - 0.07 0.47* 0.05 0.12 

50,001 -  60,000 

บาท/เดือน 
4.01  - 0.40 0.12 0.05 

60,001 -  70,000 

บาท/เดือน 
3.61   - 0.52 0.35 

70,001 -  80,000 

บาท/เดือน 
4.13    - 0.17 

80,001 -  90,000 

บาท/เดือน 
3.96     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับด้านคุณภาพของสถานท่ีพกั 

และส่ิงอ านวยความสะดวก เ ช่น เ ตียงนอน เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตัวส่งผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพักแบบโฮสเทล  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อครอบครัว   

เป็นรายคู่ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อครอบครัว  แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกั 

โฮสเทล  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน  1 คู่ คือ  กลุ่ม รายได ้60,001 - 

70,000 บาท/เดือน มีระดบัค่าเฉล่ีย (x ̅= 3.61)   
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ตารางที่  4.35  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่าง รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว  
กับมีการหาข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับสถานท่ีพักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ที่พกัแบบโฮสเทล 

 

รายได้เฉลี่ยต่อ

ครอบครัว 
x ̅

ต ่ากว่า 50,000 

บาท/เดือน 

50,001 - 

60,000 

บาท/เดือน 

60,001 - 

70,000 บาท/

เดือน 

70,001 - 

80,000 บาท/

เดือน 

80,001 - 90,000 

บาท/เดือน 

4.01 3.95 3.61 4.13 3.92 
ต ่ า ก ว่ า  50, 000 

บาท/เดือน 
4.01 - 0.06 0.40 0.12 0.09 

50,001 -  60,000 

บาท/เดือน 
3.95  - 0.34 0.18 0.03 

60,001 -  70,000 

บาท/เดือน 
3.61   - 0.52 0.31 

70,001 -  80,000 

บาท/เดือน 
4.13    - 0.21 

80,001 -  90,000 

บาท/เดือน 
3.92     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับด้านมีการหาข้อมูลเบ้ืองต้น

เก่ียวกบัสถานท่ีพกัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องพกัแบบโฮสเทล  จ าแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อครอบครัว  เป็นรายคู่ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อครอบครัวท่ี แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัแบบโฮสเทล  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่ 4.36  ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่าง รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว  
กับด้านความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของสถานที่พักที่พักส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พกัแบบโฮสเทล 

 

รายได้เฉลี่ยต่อ

ครอบครัว 
x ̅

ต ่ากว่า 

50,000 บาท/

เดือน 

50,001 - 

60,000 บาท/

เดือน 

60,001 - 

70,000 บาท/

เดือน 

70,001 - 

80,000 บาท/

เดือน 

80,001 - 

90,000 บาท/

เดือน 

3.92 3.84 3.53 4.00 3.87 
ต ่ า ก ว่ า  50, 000 

บาท/เดือน 
3.92 - 0.08 0.39* 0.02 0.05 

50,001 -  60,000 

บาท/เดือน 
3.84  - 0.31* 0.16 0.03 

60,001 -  70,000 

บาท/เดือน 
3.53   - 0.47 0.34 

70,001 -  80,000 

บาท/เดือน 4.00    - 
0.13 

 
80,001 -  90,000 

บาท/เดือน 
3.87     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัดา้นความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียง

ของสถานท่ีพกัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการห้องพกัแบบโฮส จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย  

ต่อครอบครัว เป็นรายคู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว  แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ห้องพักแบบโฮสเทล  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน  1 คู่ คือ  

กลุ่ม รายได ้60,001 - 70,000 บาทต่อเดือน มีระดบัค่าเฉล่ีย (x ̅= 3.53)   
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ตอนที่ 6 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  

  H0 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ี

พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 H1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

ท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ตารางที่  4.37  ความสัมพันธ์ ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดด้านที่พักและการบริการ  
กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านที่พกัและการบริการ r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

สถานท่ีพกัมีรูปแบบท่ีทันสมัยเหมาะกับ

การพกั 
.302** .000 ต ่า เดียวกนั 

ปริมาณและขนาดสถานท่ีพกัเหมาะสมต่อ

การพกั 
.168** .001 ต ่ามาก เดียวกนั 

สถานท่ีพกัมีความหลากหลายต่อการเลือก

พกั 
.045 .371 

ไม่มี

ความสัมพนัธ ์
 

ท่านคิดวา่สถานท่ีพกัมีการระบุประเภทของ

สถานท่ีพกัชดัเจน 
.732** .000 สูง เดียวกนั 

สถานท่ีพักท่ีน าเสนอมีข้อแตกต่างจาก

สถานท่ีพกัในแบบอ่ืน ๆ  
.408** .000 ต ่า เดียวกนั 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านที่พกัและการบริการ .576** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี  4.37 พบว่าความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีพัก 

และการบริการ รายข้อพบว่า ท่านคิดว่าสถานท่ีพกัมีการระบุประเภทของสถานท่ีพกัชัดเจน  

สถานท่ีพกัท่ีน าเสนอมีขอ้แตกต่างจากสถานท่ีพกัในแบบอ่ืน ๆ สถานท่ีพกัมีรูปแบบท่ีทนัสมยั

เหมาะกบัการพกัปริมาณและขนาดสถานท่ีพกัเหมาะสมต่อการพกั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.732, 

0.408, 0.302 และ 0.168 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เป็นบวก 

ยกเวน้ สถานท่ีพกัมีความหลากหลายต่อการเลือกพกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล 

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมดา้นท่ีพกัและการบริการ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์

สัน (r) เท่ากับ 0.576 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพนัธ์ในระดับ ปานกลาง และมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ ท่ี  0.000 ซ่ึ งน้อยว่า  0.01 จึ งปฏิ เสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0  

สรุปได้ว่าปัจจัยด้านท่ีพกัและการบริการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจ 

ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่  4.38  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านราคา r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

มีการแจง้ราคาท่ีพกัอยา่งชดัเจน .396** .000 ต ่า เดียวกนั 

ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี .208** .000 ต ่า เดียวกนั 

ราคาท่ีพกัใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัในระดบั

เดียวกนั 
.358** .000 ต ่า เดียวกนั 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยด้านราคา .461** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี  4.38 พบว่าความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  

รายขอ้พบว่า มีการแจง้ราคาท่ีพกัอย่างชัดเจน ราคาท่ีพกัใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั

 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทล โดยทุกขอ้มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.396, 0.358, 

และ 0.208 ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) เป็นบวก  

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมด้านราคา ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( r)  

เท่ากบั 0.461 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง และมีนัยส าคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.000 ซ่ึงน้อยว่า 0.01 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าปัจจัย 

ดา้นราคามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่  4.39  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายกับการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ท าเลท่ีตั้งในสถานท่ีพกัมีความเหมาะสม .132** .000 ต ่ามาก เดียวกนั 

ท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกซ้ือ .140** .005 ต ่ามาก เดียวกนั 

ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ 

ซุปเปอร์มาเกต็ แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
.134** .007 ต ่ามาก เดียวกนั 

ท าเลท่ีตั้งมีความน่าเช่ือถือ .316** .000 ต ่า เดียวกนั 

ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทางจัดจ าหน่าย .261** .000 ต ่า เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่าความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง 

จดัจ าหน่าย รายขอ้พบว่า ท าเลท่ีตั้งมีความน่าเช่ือถือ ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ 

ซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว ท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกซ้ือ  ท าเลท่ีตั้งในสถานท่ีพกั 

มีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล โดยทุกขอ้ 

มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.316, 0.134, 0.140 และ 0.132 ตามล าดับ  

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) เป็นบวก  

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(r) เท่ากบั 0.261 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 

ซ่ึงน้อยว่า 0.01 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นช่องทาง 

จดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่  4.40  ความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดกบัการตัดสินใจ
ในการเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

การโฆษณาในส่ือออนไลน์ เช่น Facebook 

, Instagram  
.131** .009 ต ่ามาก เดียวกนั 

การแนะน าห้อ งพักและบ ริการโดย

พนกังาน 
.544** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ส่วนลดส าหรับสมาชิกลดราคา .183** .000 ต ่ามาก เดียวกนั 

มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และ

ขอ้มูลในการเดินทาง 
.268** .000 ต ่า เดียวกนั 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่งเสริมการตลาด .384** .000 ต ่า เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่าความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม

การตลาด รายขอ้พบวา่ การแนะน าหอ้งพกัและบริการโดยพนกังาน มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว

ต่าง ๆ และข้อมูลในการเดินทาง ส่วนลดส าหรับสมาชิกลดราคา การโฆษณาในส่ือออนไลน์  

เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทล โดยทุกขอ้มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.544, 0.268, 

0.183, และ 0.131 ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) เป็นบวก  

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(r) เท่ากบั 0.384 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 

ซ่ึงน้อยว่า 0.01 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่  4.41  ความสัมพัน ธ์ ปัจจั ย ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานใ ห้บ ริการ 
กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านพนักงานให้บริการ r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว .367** .009 ต ่า เดียวกนั 

ความสามารถในการ ส่ือสารภาษ

ต่างประเทศ 
.145** .004 ต ่ามาก เดียวกนั 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหนา้ 
.228** .000 ต ่า เดียวกนั 

ให้บริการดว้ยความยิ้มแยม้สุภาพ เป็น

มิตร 
.252** .000 ต ่า เดียวกนั 

ค่าเฉลีย่รวมด้านพนักงานให้บริการ .364** .000 ต ่า เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน

ใหบ้ริการ รายขอ้พบวา่ มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้สุภาพ เป็นมิตร 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการส่ือสารภาษต่างประเทศ  

มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล โดยทุกข้อมีสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.367, 0.252, 0.228, และ 0.145 ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เป็นบวก  

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมดา้นพนกังานใหบ้ริการ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(r) เท่ากบั 0.364 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 

ซ่ึงนอ้ยว่า 0.01 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นพนกังาน

ให้บริการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่  4.42  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการกับการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

แต่ละขั้นตอนในการบริการมีความรวดเร็ว 

เช่น การจอง การช าระเงิน การเขา้พกั  
.123* .014 ต ่า เดียวกนั 

มีจ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อการบริการ .739** .004 สูง เดียวกนั 

มีวิธีการจองท่ีพกัและช าระเงินหลากหลาย

วิธี 
-.100* .045 ต ่า 

ตรงกนั

ขา้ม 

มีการให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร  
.095 .000 

ไม่มี

ความสัมพนัธ ์
 

ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการให้บริการ .412** .000 ต ่า เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวน 

การให้บริการ รายขอ้พบว่า มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการ แต่ละขั้นตอนในการบริการ 

มีความรวดเร็ว เช่น การจอง การช าระเงิน การเขา้พกั มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัโฮสเทล โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.739 และ 0.123  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เป็นบวก ส่วนมีวิธีการจองท่ีพกัและช าระเงิน

หลากหลายวิ ธี  มีความสัมพัน ธ์กับการตัด สินใจในการ เ ลือกใช้บ ริการ ท่ีพักโฮสเทล  

โดยมีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) เท่ากบั -0.100 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (r) เป็นลบ ส่วนมีการให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร  

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล 

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 

เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.412 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า และมีนยัส าคญัทางสถิติ 



101 

 

ท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยว่า 0.01 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้น

กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ี

พกัโฮสเทล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่  4.43  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพกับ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บรรยากาศในสถานท่ีพกัทั้ งภายในและ

ภายนอก 
.099* .048 ต ่ามาก เดียวกนั 

บรรยากาศบริเวณโดยรอบบริเวณสถานท่ี

พกั 
.230** .000 ต ่า เดียวกนั 

การรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีพกั  .726** .000 สูง 
ตรงกนั

ขา้ม 

การจดัแบ่งสดัส่วนพื้นท่ีส าหรับลูกคา้ อาทิ 

พื้นท่ีส่วนกลาง หอ้งครัว ท่ีจอดรถ  
.247** .000 ต ่า เดียวกนั 

ค่าเฉลีย่รวมด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 
.512** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง ท่ี  4.43 พบว่ าความสัมพันธ์ ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รายขอ้พบว่า การรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีพกั การจดัแบ่ง

สัดส่วนพื้นท่ีส าหรับลูกคา้ อาทิ พื้นท่ีส่วนกลาง ห้องครัว ท่ีจอดรถ บรรยากาศบริเวณโดยรอบ

บริเวณสถานท่ีพกั บรรยากาศในสถานท่ีพกัทั้งภายในและภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.726, 

0.247, 0.230 และ 0.099 ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) เป็นบวก  

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

แบบเพียร์สัน ( r) เ ท่ากับ 0.512 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพันธ์ในระดับ ปานกลาง  

และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0 
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สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจ

ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางที่  4.44  ความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
ที่พกัโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด r 
Sig. (2-

tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นท่ีพกัและการบริการ .576** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นราคา .461** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านสถานท่ีด้าน ช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
.261** .000 ต ่า เดียวกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .384** .000 ต ่า เดียวกนั 

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ .364** .000 ต ่า เดียวกนั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ .412** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ .512** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
.599** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 

 จากตารางท่ี  4.44 พบว่าความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีพัก 

และการบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านพนักงานให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บ ริการ  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (r) เท่ากบั .576, .461, .261, .384, .364, .412 และ .512 ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เป็นบวก  

 รวมถึงค่าเฉล่ียรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

แบบเพียร์สัน ( r) เ ท่ากับ 0.599 ซ่ึงแปลผลออกมามีค่าความสัมพันธ์ในระดับ ปานกลาง  

และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H1 และยอมรับ สมมติฐาน H0 
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สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 

 

  

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทล  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กับการ

ตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจในการเ ลือกใช้บริการท่ีพักโฮสเทล 

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการเขา้พกัโฮส

เทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของ 

ทาโร ยามาเน่ ณ ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ได้ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั

สถิติการทดสอบค่าที (Independent Samples: T-test) และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ไดด้งัน้ี 

 ตวัแปรท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ (1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮสเทล 

  



 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้ท่ีพกัประเภทโฮสเทลและตอนท่ี 4 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล

การศึกษา ไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การสรุปผลการวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้ศึกษาน า เสนอผลการศึกษาตามวัต ถุประสงค์   

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

ประเภทโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มากท่ีสุด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอายุ 20-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 327 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 81.75 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.75 โดยส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-

60,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติในการเ ลือกท่ีพักโฮสเทล 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การเลือกจองห้องพกัส าหรับใคร ส่วนใหญ่จองให้กบัตนเอง มีจ านวน 

298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 ช่วงฤดูท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจองมากท่ีสุด คือ ช่วงฤดูร้อน 

จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการโฮสเทล มากท่ีสุด 301 - 400 

บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกเขา้พกั

โฮสเทล ส่วนใหญ่ ราคาถูกกว่าท่ีพักประเภทอ่ืน ๆ  จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกจองโฮสเทลมากท่ีสุดผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 231 คิดเป็น

ร้อยละ 57.75 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เข้าพกัคนเดียวในแต่ละคร้ัง จ านวน 200 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.00  มีพฤติกรรมการเลือกจองโฮสเทลของท่าน มากท่ีสุด คือ ท่านมกัจองโฮสเทล

ใหม่ ๆ เสมอ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเลือกจองโฮสเทลต่อ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คือ ราคา จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 

ท าเลท่ีตั้งของโฮสเทลท่ีส่งผลใหน้กัท่ียวชาวต่างชาติเลือกเขา้พกั มากท่ีสุด คือ ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 



 

 

จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้รับข้อมูลของโฮลเทล 

ผา่นช่องทางใด มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต จ านน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั

ประเภทโฮสเทล พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ท่ีพกัประเภทโฮสเทล อยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้บริการ 

โฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

ส่วนดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การเลือกสถานท่ีพกัท่ีเขา้ถึง 

ได้โดย ง่ายอยู่ ติดถนน อยู่ ใกล้แหล่งชุมชน ร้านอาหาร เ ป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ  

มีการเปรียบเทียบสถานท่ีพกัอ่ืน ๆ ก่อนการเลือกใชบ้ริการ และดา้นความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียง

ของสถานท่ีพกั ผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 

 ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์กับการติดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั 

โฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เขต อ าเภอเมือง ในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ส่วนปัจจัยด้านอายุ 

สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกันจะไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภท 

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า 

ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภท 

โฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจังหวัดเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์กันในทางบวก  

ท่ีระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคุณ  

(R) เท่ากบั 0.599* 



 

 

อภิปรายผล 

 จากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักโฮส

เทลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

 ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเลือกจองโฮสเทลส าหรับตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สุนทรีย ์ศิริจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

แบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากพบวา่ ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเขา้มาจองท่ีพกั

ประเภทโฮสเทลดว้ยตนเอง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะท าการจองท่ีพกัประเภทโฮสเทลจะท าการจอง

เขา้พกัในช่วงฤดูร้อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทรีย ์ศิริจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่ พบวา่ ช่วงเวลา ในการท่องเท่ียว คือ ช่วงฤดูหนาว และช่วงฤดูร้อน 

 ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการโฮสเทล มากท่ีสุด 301-400  

บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทรีย ์ศิริจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

นักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 10 - 12 ดอลลาร์สหรัฐ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ สุรางคนา จามรสวสัด์ิ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียว และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยท าการศึกษาจากผู ้ใช้บริการธุรกิจโฮสเทล อ าเภอเมือง  

จงัหวดักระบ่ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัในหอ้งพกัท่ีมีราคาต ่ากวา่ 500 บาทต่อคืน 

 สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกเขา้พกัท่ีพกัประเภทโฮสเทล คือ ราคา 

ถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ศึกษาโครงการจดัตั้ง 

กรีน แคปซูลโฮสเทล เพื่อรักษาวิถีชุมชน พบว่า เหตุผลในการเลือกห้องพกัของนกัท่องเท่ียว คือ 

ราคา 

 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกจองโฮสเทลผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ศึกษาโครงการจดัตั้งกรีน แคปซูลโฮสเทล เพื่อรักษาวิถี

ชุ มชน  พบว่ า  นัก ท่อง เ ท่ี ยว ส่วนใหญ่ นิยมจองห้อ งพักผ่ าน เ ว็บไซต์อโกด้า  (Agoda)  

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทรีย ์ ศิริจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผล 



 

 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

นกัท่องเท่ียวส่วนมากการจองผา่นเวบ็ไซต ์

 ส่วนมากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเดินทางเขา้พกัคนเดียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สุนทรีย ์ศิริจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

แบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมกัจะเดินทาง 

มาพกัเพียงคนเดียว แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ศึกษา โครงการจดัตั้ง

กรีน แคปซูลโฮสเทล เพื่อรักษาวิถีชุมชน ผลวิจยัพบว่า มีสมาชิกร่วมเดินทางในการเขา้พกัท่ีพกั

ประเภทโฮสเทลจ านวน 2 คน  

 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกจองโฮสเทล มากท่ีสุด คือ ท่านมกัจอง 

โฮสเทลใหม่ ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ 

ของ เลิฟล็อก และไรท ์(Lovelock &Wright, 2002, pp. 13-15) กล่าวถึงดา้น คุณภาพของผลิตภณัฑ์

หลกั (Products Element) รวมถึงการบริการท่ีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และสามารถ

แข่งกบัตู่แข่งขนัได ้

 ท าเลท่ีตั้ งของโฮสเทลท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวเลือกเข้าพกั มากท่ีสุด คือ ใกล้แหล่ง

ท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลความคิดเห็น

ออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว 

พบว่า นักท่องเท่ียวจากทวีปเอเชีย อเมริกา ออสเตรเลีย และนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญั 

กบัสถานท่ีตั้ง 

 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลของโฮลเทลผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการมีของ เลิฟล็อก  

และไรท ์(Lovelock &Wright, 2002, pp. 13-15) กล่าววา่ Place ตามหลกัการของการจดัส่งสินคา้ถึง

ลูกคา้นั้น ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบั เร่ืองของสถานท่ีและเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการท่ีจะสามารถ

กระจายสินคา้ให้ไปถึงลูกคา้ไดน้ั้นเราจ าเป็นตอ้งท าการวางหลกัการของบริการก่อน การบริการ

ดา้นขอ้มูล และการใหข้อ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตนั้น 

 

 

  

 



 

 

 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เลือกใช้บริการที่พกัประเภทโฮสเทล จังหวัดเชียงใหม่จากการศึกษาพบว่า 

 1. ด้านท่ีพักและการบริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ อยู่ในล าดับท่ี 7  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 

สถานท่ีพกัมีความหลากหลายต่อการเลือกพกั สถานท่ีพกัมีรูปแบบท่ีทนัสมยัเหมาะกับการพกั 

ปริมาณและขนาดสถานท่ีพกัเหมาะสมต่อการพกั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากท่ีพกัแรมประเภทโฮสเทล 

ในปัจจุบนัมีหอ้งพกัท่ีหลากหลาย การตกแต่งสวยงานและมีความทนัสมยัมากข้ึน รวมไปถึงปริมาณ

และขนาดของตวัอาคารไม่แคบมากจนเกินไป โดยทัว่ไปขนาดของโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

มีขาดห้องใกล้เคียงกันนั่นเอง ซ่ึงตรงกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

จึงท าให้กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในด้านน้ีอยู่ในระดับท่ีมากนั่นเอง  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7P ของ ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ (2546, น. 434) กล่าวว่า ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ 

ของมนุษย์ได้ คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่า 

ของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้นมีทั้ง ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรางคนา จามรสวสัด์ิ (2557) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยท าการศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการธุรกิจโฮสเทล อ าเภอเมือง 

จังหวัดกระบ่ี พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ศึกษา

โครงการจดัตั้งกรีน แคปซูลโฮสเทล เพื่อรักษาวิถีชุมชน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความสะอาดของหอ้งพกั  

 2. ปัจจัยด้านราคา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และอยู่ในล าดับท่ี 1 ได้แก่  

การแจ้งราคาท่ีพกัอย่างชัดเจน ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกับสถานท่ี และราคาท่ีพกัใกลเ้คียง 

กับคู่แข่งขันในระดับเดียวกัน ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่  มีการตั้ งราคา

สมเหตุสมผล เม่ือเปรียบเทียบกับโฮสเทลอ่ืน ๆ ในจังหวดัเชียงใหม่ มีการแจ้งราคาท่ีชัดเจน  

รวมไปถึงมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนั  จึงท าให้ลูกคา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นน้ีมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7P ของ ศิริวรรณ  

เส รี รัตน์  (2546,  น .  434)  ก ล่ าวว่ า  ด้านราคา  หมาย ถึง  คุณ ค่าผ ลิตภัณฑ์ใน รูปตัว เ งิน  



 

 

ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้ 

จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ

ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการท่ีต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ  

ศุภางคะรัตน์ (2551) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ในการเขา้พกัโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ใหค้วามส าคญัในการเขา้พกัโฮสเทลมากท่ีสุด คือ ดา้นราคาและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตมณี 

นิธิปรีชา (2558) ศึกษาโครงการจดัตั้งกรีน แคปซูลโฮสเทล เพื่อรักษาวิถีชุมชน พบวา่ ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นราคา คือ ราคาห้องพกัเหมาะสม 

กับระยะเวลาท่ีเข้าพกั และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  

มากท่ีสุด คือ ดา้นราคา 

  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นล าดบัท่ี 2 

เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก พบว่า ท าเลท่ีตั้ งใกล้แหล่งชุมชน ห้างสรรพสินค้า  

ซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว ท าเลท่ีตั้งมีความน่าเช่ือถือ และท าเลท่ีตั้งในสถานท่ีพกั 

มีความเหมาะสม เน่ืองมาจากว่าโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่ จะมีสถานท่ีตั้งอยู่ในเขตเมืองเก่า  

และย่านท่องเท่ียว ท าให้กลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นน้ีสูงเป็นอนัดบั 

ท่ี 2 เพราะกลุ่มนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ได้งาน เช่น ร้านค้า สถานท่ี

ท่องเ ท่ียวต่าง ๆ ร้านอาหาร จุดแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สนามบิน สถานีรถไฟ  

หรือห้างสรรสินคา้ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7P ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น. 434) กล่าวว่า ดา้นช่องทาง 

การจดัจ าหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ 

ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง  

และช่องทางในการน าเสนอบริการ  และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ 

(2555) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั (Hostel) 

ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเ ท่ียว พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 

ต่อนักท่องเท่ียวอย่างมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีตั้ ง และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรางคนา  

จามรสวสัด์ิ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของ



 

 

นกัท่องเท่ียว และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

โดยท าการศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการธุรกิจโฮสเทล อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งมาก ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่นเดียวกนั 

 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และอยู่ในล าดบัท่ี 6 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การโฆษณาในส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 

อินสตาแกรม  (Instagram) มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และข้อมูลในการเดินทาง  

และส่วนลดส าหรับสมาชิกลดราคา ทั้ ง น้ีอาจเน่ืองมาจากว่าโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ 

มีการโฆษณาส่ือออนไลน์ต่าง ๆ อยูแ่ลว้ ในแต่ละโฮสเทลจะมีการลดราคาใหก้บัสมาชิก หรือลูกคา้

คนอ่ืน ๆ  และรวมไปถึงพนักงานตอ้นรับของโฮสเทลในแต่ละท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว

เหมือนกนั ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จึงท าให้กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัท่ีมากนัน่เอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการของเลิฟล็อก และไรท์ (Lovelock &Wright, 2002,  

pp. 13-15)  กล่าวว่าการส่งเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ท าการซ้ือสินค้า 

ได้และมักจะท าการส่งเสริมการตลาดส่ือสารไปยังลูกค้า ไม่ว่าจะผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ

หนังสือพิมพ์นิตยสาร ป้ายโฆษณาโบชัวร์และอินเทอร์เน็ต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุรางคนา จามรสวสัด์ิ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียว และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติโดยท าการศึกษาจากผูใ้ช้บริการธุรกิจโฮสเทล อ าเภอเมือง จังหวดักระบ่ี พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่น

ระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 5. ปัจจยัด้านพนักงานให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในล าดับท่ี 3  

เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ ไดแ้ก่ การให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ให้บริการดว้ยความยิ้มแยม้สุภาพ 

เป็นมิตร ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานตอ้นรับของ 

โฮสเทลในเชียงใหม่ ให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกันเอง และส่ือสาร

ภาษาองักฤษไดอ้ยูใ่นระดบัดี จะท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดความประทบัใจไดท้ าให้ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานให้บริการ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 3 

นั่นเอง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ

ธุรกิจบริการ 7P ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น. 434) กล่าวว่า ดา้นบุคคลตอ้งอาศยัการคดัเลือก 



 

 

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติ 

ท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถ

สร้างค่านิยมให้กบัองค์กร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พุทธิมา อคัรวิวฒัน์ (2552) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมและความพึงพอใจดา้นปัจจยัการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเขา้พกับา้น

ดินสอบูติคโฮสเทล พบว่า ความพึงพอใจด้านปัจจัยการตลาดของบ้านดินสอบูติคโฮสเทล 

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัณรงค ์พิพิธวีรนนัท ์(2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในเขตจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก  

 6. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นล าดบัท่ี 4 

เ ม่ือพิจารณาเป็นราย ข้อ ได้แก่ แต่ละขั้นตอนในการบริการมีความรวดเร็ว เช่น การจอง  

การช าระเงิน การเขา้พกั มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการ มีวิธีการจองท่ีพกัและช าระเงิน

หลากหลายวิธี ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานต้อนรับของโฮสเทลในเชียงใหม่ ให้บริการลูกค้า 

ด้วยความรวดเร็ว เร่ืองของการรับช าระเงินจากลูกค้า การส่งลูกค้าเข้าพกั เน่ืองจากโฮสเทล 

มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง อีกทั้งยงัมีวิธีการจองหอ้งพกัท่ีหลากหาย 

เช่น จากเว็ปไซต์ อโกด้า (Agoda)  บุ๊คก้ิงดอทคอม (Booking.com) เอ็กซ์พี เดีย อิงค์ (Expedia) 

และอ่ืน ๆ  เป็นตน้ การช าระเงินสามารถจ่ายเป็นเงินสด บตัรเดบิต หรือแมก้ระทัง่หกัจากบตัรเครดิต 

ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นอยา่งมาก จึงท าให้นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเกิดความประทบัใจดา้นกระบวนการให้บริการอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7P ของ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ (2546, น. 434) กล่าวว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้น

การบริการ  ท่ีน า เสนอให้กับผู ้ใช้บ ริการ เพื่ อมอบการให้บ ริการอย่า ง ถูกต้องรวด เ ร็ว  

และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน์  

(2551) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเขา้พกั

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการ

การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง 



 

 

 7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นล าดบั

ท่ี 5 เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ ไดแ้ก่ แต่การจดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีส าหรับลูกคา้ อาทิ พื้นท่ีส่วนกลาง 

ห้องครัว ท่ีจอดรถ บรรยากาศในสถานท่ีพกัทั้งภายในและภายนอก บรรยากาศบริเวณโดยรอบ

บริเวณสถานท่ีพัก ทั้ งน้ีเ น่ืองมาจากโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ มีการจัดสรรพื้นท่ีต่าง ๆ  

ให้กบัลูกคา้อย่างเหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการตกแต่ง 

ดูแลความสะอาดทั้งภายในตวัอาคารและบริเวรดา้นนอก เพื่อให้มีบรรยากาศท่ีดีกบันักท่องเท่ียว 

รวมไปถึงสถานท่ีตั้งโฮสเทลส่วนมากอยู่ในเขตเมืองเก่าท าให้บริเวณโดยรอบนั่นมีความสะอาด 

และสวยงาม จึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดความประทบัใจดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

อยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ 

ของ เลิฟลอ็ก และไรท ์(Lovelock &Wright, 2002, pp. 13-15) กล่าววา่ ลกัษณะของอาคาร ท าเลท่ีตั้ง

พาหนะ การตกแต่งภายใน อุปกรณ์สมาชิก สัญลักษณ์วัสดุทางการพิมพ์และบริการอ่ืน ๆ   

ขององคก์รท่ีสามารถจดัตอ้งไดแ้ละปรากฏในสายตาของลูกคา้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อ

ความประทบัใจของลูกคา้และในดา้นการบริการท่ีมีองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งได ้และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ พุทธิมา อัครวิวฒัน์ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจด้านปัจจัย

การตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเขา้พกับา้นดินสอบูติคโฮสเทล พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยู่ในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ณัฐภรณ์ เหลืองพิพัฒน์  (2555)  ศึกษาเ ร่ือง อิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ 

ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวอย่างมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง ลกัษณะ 

ทางกายภาพ และราคา ตามล าดบั 

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษา พบว่า  

  การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การเลือก

สถานท่ีพักท่ีเข้าถึงได้โดยง่ายอยู่ติดถนน อยู่ใกล้แหล่งชุมชน ร้านอาหาร เป็นอันดับแรก  

น่าจะมาจากสาเหตุท่ีวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งการความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ี 

ต่าง ๆ ภายในตัวเมือง และมีสาธารณูปโภคครบครัน ใกล้แหล่งท่องเท่ียว รองลงมา  คือ  

มีการเปรียบเทียบสถานท่ีพกัอ่ืน ๆ ก่อนการเลือกใชบ้ริการ เน่ืองมาจากวา่ปัจจุบนันั้น นกัท่องเท่ียว



 

 

ชาวต่างชาติสามารถค้นหาและเปรียบเทียบราคาได้ด้วยตนเองได้ง่ายกว่าในอดีต เพราะทาง 

โฮสเทลมีการแสดงราคาของตนเองอยา่งชดัเจนในเวบ็ไซตท่ี์ทางโฮสเทลไดเ้ป็นพนัธมิตร ดว้ย เช่น

เวปไซต์ ทริปแอดไวเซอร์ (Trip Advisor) เป็นอีกเว็บไซต์หน่ึงท่ีเปรียบเทียบราคาของกลุ่มท่ี

ให้บริการด้านการจองท่ีพกัตัว๋เคร่ืองบิน บริการท่องเท่ียวต่าง ๆ  (Online Travel Agent: OTAs)  

จึงท าให้ข้อน้ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงรองลงมา คุณภาพของสถานท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  

เ ตียงนอน เคร่ืองปรับอากาศ ล๊อกเกอร์ส่วนตัว เ น่ืองจากปัจจุบันนั้ นในจังหวัดเชียงใหม่ 

มีโฮสเทลจ านวนมาก โดยในแต่ละโฮสเทลนั้นมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลุกคา้ท่ีแตกกต่างกนั 

ในบางแห่งส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ค่อยไดรั้บการดูแลรักษา ท าให้สภาพการใช้งานนั้นไม่ได้

คุณภาพ จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามสนใจในขอ้นน้ีมากพอสมควรก่อนท่ีจะตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการเพื่อพกัแรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 112) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรก

ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ 

 2. การแสวงหาข้อมูล ( Information Search) เ ม่ือผู ้บริโภคทราบถึงความต้องการ 

ในสินค้าหรือบริการแล้ว ล าดับขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้ประกอบ 

การตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะไปแสวงหามาจากส่ีแหล่งดว้ยกนั คือ 1) แหล่งบุคคล 

(Personal Source) 2) แหล่งการค้า  (Commercial Source) 3) แหล่งสาธารณะ (Public Source)  

4) แหล่งประสบการณ์ (Experience Source) 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ 

ผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ข้ึนมาเพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมการตลาด 

ท่ีจดัเก็บรวบรวมมานั้น เกณฑ์เหล่าน้ีไดแ้ก่รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงค์

หรือไม่พึงประสงคน์ัน่เอง 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคไดเ้รียงล าดบัคะแนนของทางเลือก

ต่าง ๆ ไวแ้ลว้ ความตั้งใจซ้ือก็เกิดข้ึนแลว้ พอมาถึงการตดัสินใจซ้ือ จะเป็นการเลือกเอาทางใด

ทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น  

 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์

มา และได้บริโภคแล้ว ผู ้บริโภคจะเรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์นั้ นสามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่  

สร้างความพอใจให้มากน้อยเพียงใดเม่ือลูกคา้ไดรั้บความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบ้ริโภค



 

 

ผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามักจะซ้ือผลิตภัณฑ์จากบริษทัมากข้ึน มีความภักดียาวนาน ซ้ือผลิตภัณฑ์ซ ้ า 

อีกเม่ือบริษทัออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่  

 ในกรณีผูบ้ริโภคไดรั้บความไม่พอใจจากการไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคอาจเก็บง า

ความรู้สึกไม่พอใจนั้นเอาไวเ้งียบ ๆ ก็ได ้หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก้็ได ้เป้าหมายของการตอบโต้

อาจเป็นตวัผลิตภณัฑห์รือผูข้ายกไ็ด ้ 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัประเภท

โฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการท่ีพกัโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา  

และรายไดต่้อเดือน  ส่วนปัจจยัดา้น อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

เ ก่ี ยวกับ ปัจจัย ส่วนบุคคลของ  ศิ ริ วรรณ  เส รี รัตน์  (2550, น.  41-42)  ก ล่ าวว่ าลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ รายได้ ระดับการศึกษา ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์  

เป็นส่ิงท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 

รวมทั้ งท าให้ง่ายต่อ การวดัมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืน ๆ  ตัวแปรทางด้านประชากรท่ีส าคญั 

ประกอบด้วย 1) เพศ ในยุคปัจจุบันนั้นตัวแปรทางด้านเพศมีการ เปล่ียนแปลงในพฤติกรรม 

ของการบริโภคไปจากเม่ือก่อน การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจาก การท่ีผูห้ญิงออกไป

ท างานนอกบา้นมากข้ึน 2) รายได้ การศึกษา คือ ตวัแปรท่ีส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด 

โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งแต่อยา่งไรกต็ามครอบครัวท่ีมีรายได้

ต่อเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายไดเ้พียง

อย่างเดียวก็ คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีวดัความสามารถของผู ้บริโภคในการซ้ือสินค้าหรือไม่มี

ความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้แทท่ี้จริงแลว้อาจใชเ้กณฑรู์ปแบบ

การด ารงชีวิต รสนิยม การศึกษาและอ่ืน ๆ  เป็นตวัก าหนดเป้าหมายไดเ้ช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุนทรีย ์ศิริจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ดา้นเพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกใช้บริการท่ีพกัแบบ 

โฮสเทล แตกต่างกนั 



 

 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการที่พกัโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่  

 พบวา่ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

ประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  

ท่ีระดับความมีนัยส าคญั 0.01 ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) 

เท่ากับ 0.599* สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2539,  

น. 112)  กล่าวว่า  องค์ประกอบของพฤติกรรมผู ้บริโภคซ่ึงเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเ ร้า  

หรือส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท าให้เกิด 

การตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) 

เรียกว่าส่ิงกระตุ้น ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ ส่ิงกระตุน้

ทางการตลาดหรือส่ิงท่ีเราเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดอนัไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ 

(Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม มีคุณภาพดี มีการบริการท่ีดีเยี่ยม ส่ิงกระตุน้ 

ด้านราคา (Price Stimulus) เช่น การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทาง 

การจ าหน่าย (Place Stimulus) เช่น การจัดช่องทางจ าหน่ายให้ทั่วถึงเลือกสถานท่ีเหมาะสม  

ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion Stimulus) เช่น การลด แลก แจก แถม ส่ิงกระตุน้

เหล่าน้ี นกัการตลาดสามารถควบคุมไดแ้ละตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นตน้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ลว้นมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์การ  

โดยเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรางคนา จามรสวสัด์ิ (2557) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียว  

และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ 

โดยท าการศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการธุรกิจโฮสเทล อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเ ท่ียว 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

   

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล ของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตอ าเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงใหม่เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการ และบุคคลท่ีมีความสนใจท่ีจะเปิดธุรกิจท่ีพกั



 

 

ประ เภทโฮส เทล  น า ข้อ มู ลผลการวิ จัย ในค ร้ั ง น้ี ไปใช้ ในการ ศึกษาข้อ มู ล เ บ้ื อ งต้น  

รวมไปถึงผู ้ประกอบการสามารถน าไปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เกิดการแข่งขัน 

ในตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสุด 

ทั้ งน้ีผูว้ิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อผูป้ระกอบการและบุคคลท่ีสนใจเปิดธุรกิจท่ีพักโฮสเทล 

ตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ  ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในจงัหวดัเชียงใหม่  

 1. เพศ ส่วนมากเป็นเพศชาย อายุช่วง 20 - 30 ปี ดงันั้นเร่ืองขนาดและความแข็งแรง 

ของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เตียง เกา้อ้ี และอ่ืน ๆ ควรมีการตรวจสอบสภาพให้สามารถใชง้าน

ได้เสมอ มีพื้นท่ีส าหรับนั่งเล่น หรือพบปะกัน และพนักงานต้อนรับควรมีความรู้เร่ืองสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น และวัยท างานชอบไปเท่ียวทั้ งช่วงเวลากลางวัน 

และกลางคืน  

 2. การศึกษาจะอยู่ในระดบัปริญญาตรี ดงันั้น นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมีขอ้มูลของท่ีพกั

จากการหาตามอินเทอร์เน็ต และค าบอกกล่าวจากเพื่อน หรือแมก้ระทัง่จากรีวิวของนักท่องเท่ียว 

ท่ีเคยเขา้พกั ดงันั้น ในเร่ืองของการบริการของพนกังานนั้นส าคญัมาก และในส่วนของส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ควรอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เม่ือมีปัญหาอะไรให้รีบแก้ไข 

ให้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ และอีกทั้งนกัท่องเท่ียวอาจจะน ากลบัไป

บอกต่อกบัคนอ่ืน ๆ ท าใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโฮสเทลอีกดว้ย 

 3. รายได ้อยูใ่นช่วง 50,001 - 60,000 บาท ดงันั้นผูป้ระกอบการโฮสเทลไม่ควรตั้งราคา

ท่ีสูงกว่าตลาดหรือสูงเกินความเป็นจริง ควรก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับท่ีพกัและการบริการ 

ของโฮสเทลท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ซ่ึงก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจเขา้พกันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จะท าการเปรียบเทียบราคากบัโฮสเทลท่ีอ่ืนวา่มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านผลติภัณฑ์  

          1. ควรท่ีจะจดัท าหอ้งพกัหรือเตียงใหมี้จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

          2. ในเร่ืองของความสะอาด ควรจดัพนกังานดูแลท าความสะอาดใหเ้พียงพอ ทั้งในพื้นท่ี

หอ้งพกั และพื้นท่ีส่วนกลาง 



 

 

          3. ในเร่ืองของอินเทอร์เน็ต ควรเพิ่มประสิทธิภาพของสัญญาณให้มีความรวดเร็วข้ึน 

เน่ืองจากในปัจจุบัน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะท ากาท างานและติดต่อส่ือสารโดยใช้สัญญาณ

อินเตอร์เน็ตไร้สายมากกวา่ในอดีต 

         4. ควรมีการจดัพื้นท่ีส่วนกลางหรือบริเวณท่ีลูกคา้สามารถ พบปะพูดคุยระหว่างกนัได ้

เช่น จดัใหมี้หอ้งอเนกประสงค ์หรือ บริเวณโซนพกัรับรอง  

          5. โฮสเทลควรจัดหา ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้ น ท่ี ส่วนกลาง  เ ช่น  ทีวี  ตู ้ เ ย็น 

เคร่ืองปรับอากาศ มุมบริการเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

 ด้านราคา  

          1. ผูป้ระกอบการควรส ารวจราคาโฮสเทลโดยรอบว่ามีราคาใกลเ้คียงกบัของมากนอ้ย

เพียงใด รวมไปถึงส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกว่าของเราและโฮสเทลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัหรือไม่

อยา่งไร เพื่อจะไดต้ั้งราคาใหเ้หมาะสม 

           2.  ควรตั้งราคาค่าท่ีพกัใหเ้หมาะสมจากคู่แข่งในระดบัเดียวกนั และเหมาะสมกบัช่วงฤดู

การท่องเท่ียว  

           3.  โฮสเทลควรมีการระบุอัตราค่าบริการในส่วนต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน โดยไม่มี

ค่าบริการเสริมอ่ืน ๆ แอบแฝง 

           4.  ควรตั้ งราคาโฮสเทล พกัแบบรวมอาหารเช้า และไม่รวมอาหารเช้า หรือแม้แต่

หอ้งพกัรวมกบัแพค็เกตทวัร์ต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้มีทางเลือกในการจองหอ้งพกัมากข้ึน 

           5. ช่องทางการช าระเงินควรมีหลากหลายช่องทางเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยมใชอ้ยูเ่สมอ เช่น บตัรเครดิต เพยพ์าว (Paypal) และคิวอาร์โคด้ 

(QR Code) ส าหรับการสแกนช าระเงิน เป็นตน้ 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

            1.  ผูป้ระกอบการควรเลือกสถานท่ีตั้งโฮสเทลให้อยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี

ส าคญัและสามารถเดินทางเขา้ออกไดส้ะดวก มีป้ายหรือสามารถเดินทางเขา้ออกไดอ้ย่างสะดวก

และปลอดภยั  

             2. หากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการเดินทาง โฮสเทลควรท่ีจะมีการอานวยความสะดวก 

ใหลู้กคา้ เช่น มีรถรับส่ง หรือมีแผนท่ี ป้ายน าทางท่ีชดัเจน เป็นตน้ 



 

 

             3. เพิ่มช่องทางการขายกับเอเจนท์ออนไลน์  (Online Travel Agent: OTA) มากข้ึน   

ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีส าคัญท่ีรู้ค้าจะรู้จักโฮสเทลมากข้ึน และใช้ระบบให้บริการซ่ึงเช่ือมโยง

แพลตฟอร์มออนไลน ์ในการจดัการหอ้งพกั อพัเดตจ านวนหอ้ง และราคาต่าง ๆ  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

           1.  มอบส่วนลดให้กบัส าหรับผูท่ี้เคยใชบ้ริการ หรือส่วนลดในกรณีท่ีจองผ่านเวป็ไซด์

ของโฮสเทล 

           2. ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัครบรอบวนัก่อตั้งโฮสเทล ถา้นักท่องเท่ียว 

มาพกัในวนันั้น จะมีส่วนลดใหแ้ละอาจจะมีของท่ีระลึกในวนัครบรอบก่อตั้งโฮสเทลใหก้บัผูเ้ขา้พกั 

เป็นตน้ 

           3. มีกิจกรรมในช่วงเทศกาลของส าคญัของไทย เช่น ในวนัลอยกระทง อาจจะมีสอน

ลูกคา้ท ากระทง หรือ ในวนัสงกรานตจ์ะมีพิธีรดน ้าด าหวั เป็นตน้ จะมีการเชิญนกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้พกั

ร่วมงานดว้ย ซ่ึงในแต่ละประเพณีจะมีการแจง้ลูกคา้ในเวปไซต ์และรวมไปถึงมีป้ายกิจกรรมแจง้ 

ในโฮสเทลดว้ย เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวท่ีสนใจ เขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย 

           4. ช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว (Low Season) อาจจะมีการท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น โปรโมชนั

พกั 3 จ่าย 2 คืน เพื่อใหลุ้กคา้อยูย่าว หรือโปรโมชัน่ลด 10 % เป็นตน้ 

           5. การโฆษณาทางออนไลน์ การท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือ แม่แต่ห้องพกัเพื่อให้ท า

นักท่องเท่ียวสนใจไดม้ากข้ึน เช่น การท าสตอรร่ีของโฮสเทลว่าก่อตั้งมาได้อย่างไร การมีคลิป

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางโฮสเทลได้ท าร่วมกับนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพกั หรือแม้กระทั่งการท าคลิป 

ให้พนกังานตอ้นรับเดินพาชมทัว่ทั้งโฮสเทล เพราะนกัท่องเท่ียวจะไดเ้ห็นบรรยากาศจริงโดยรอบ 

เห็นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และเห็นหอ้งพกัวา่เป็นแบบไหน จะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

ใหน้กัท่องเท่ียวมากข้ึน 

            6. การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อมูลส าคัญในการเดินทาง  

ให้กับนักท่องเท่ียวได้รับทราบในเบ้ืองต้นโดยผ่านทาง เว็ปไซด์หรืออีเมล เพื่อเป็นการ 

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีก่อนท่ีจะมาใชบ้ริการอีกดว้ย 

 ด้านบุคลากร  

         1. ควรรับพนกังานตอ้นรับท่ีมีความรู้ความสามารถ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความซ่ือสตัยสุ์จริต   



 

 

          2. ควรมีการวางแผนในการฝึกอบรมในเร่ืองของการบริการ ภาษา การส่ือสาร  

ใหก้บัพนกังาน 

          3. ควรฝึกอบรมพนักงานให้สามารถท างานได้หลากหลายด้าน เพื่อลดความ เส่ียง 

ท่ีเกิดจากการมีให้บริการลูกค้าไม่เพียงพอ ในช่วงท่ีพนักงานในบางส่วนขาดไป ก็สามารถ 

ใหพ้นกังานในต าแหน่งอ่ืนมาช่วยท าหนา้ท่ีชัว่คราว ในการบริการลูกคา้ได ้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

          1. ควรมีการดูแลส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งภายในห้องพกัและนอกห้องพกั เช่น 

โต๊ะ ท่ีนัง่ เตียง หรือท่ีนอนต่าง ๆ เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์ ระบบอินเตอร์เน็ตใหส้ามารถใชง้าน

ไดอ้ยา่งปกติอยูต่ลอดเวลา  

          2. โฮสเทลมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกตวัอาคารใหมี้ความสะอาด

อยูเ่สมอ 

          3. โฮสเทลควรมีระบบรักษาความปลอดภยัทั้งในเร่ืองของพนกังานรักษาความปลอดภยั

ในโฮสเทล ตลอด 24 ชัว่โมง 

          4. ควรติดตั้งกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในความปลอดภยัมากข้ึน 

          5. ควรมีการติดตั้ งประตูท่ีเปิดได้โดยใช้คีย์การ์ด (Key Card)  เพื่อป้องกันไม่ให้

บุคคลภายนอกเขา้มาไดใ้นช่วงเวลากลางคืน 

 ด้านกระบวนการท างาน  

         1.  ควรท่ีการจัดการวางแผนในระบบการให้บริการไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ 

ในการจองห้องพกัการเขา้พกั การออกจากท่ีพกั การให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  

           2.  โฮสเทลควรมีระบบเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้พกั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

กบัลูกคา้ในอนาคตต่อไป ไม่วา่จะเป็น ช่ือ อีเมลต่าง ๆ เป็นตน้ 

           3.  ให้ขอ้มูลท่ีส าคญัให้กับนักท่องเท่ียวอย่างครบถว้น เช่น เวลาท่ีพนักงานตอ้นรับ

ท างาน ช่วงเวลาเปิด ปิดออฟฟิต สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ วิธีการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

ท่ีนกัท่องเท่ียวควรรู้ 

             4.  ความสะอาดโดยเฉพาะการเปล่ียนผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอน และผา้เช็ดตวัทุกวนั

เสมอ  

 



 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

โฮสเทล เช่น ปัจจยัดา้นคุณภาพในการบริการ หรือศึกษาการพยากรณ์ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจโฮสเทล ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 

             2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจในดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจโฮสเทล 

เช่น ดา้นการลงทุน ดา้นความเส่ียง หรือดา้นผลกระทบ เพื่อให้กบัผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจท่ีพกั

ประเภทโฮสเทลใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารโฮสเทล 

ในอนาคต 
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ประวติัผู้วจิัย  
 

 

ช่ือ - สกลุ       อิสระพงษ ์ ศิริตนั 

 

วนั เดือน ปี  เกดิ     วนัท่ี 30 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2532 

 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน      8/12 หมู่บา้นโรสวิลล์ ถนนกุหลาบ ต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่  รหสัไปรษณีย ์50000 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2557  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ก  
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 

 

1. ดร. ภทัรานิษฐ ์สรเสริมสมบติั     อาจารย์ประจ า  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พนิดา สัตโยภาส อาจารย์ประจ า  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เจิมขวญั รัชชุศานติ อาจารย์ประจ า  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์  

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าการวิจยัของการศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ค าช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ีไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิสามารถเลือกตอบไดอ้ยา่งอิสระทุกขอ้  

 2. ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริงเพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ 

ในการวิเคราะห์และ เป็นประโยชน์ในการเพิ่มพนูองคค์วามรู้  

 3. ค  าตอบของท่าน ผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวมเท่านั้น  

 4. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เขา้พกัโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล 

 

 ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งมากท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็น

อยา่งดี  

นาย อิสระพงษ ์ ศิริตนั  รหสันกัศึกษา 

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 



 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าอธิบาย : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [ ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง  
1. เพศ  
[ ] ชาย    [ ] หญิง  
 
2. อายุ  
[ ] ต ่ากวา่ 20 ปี        [ ] 21 - 30 ปี       [ ] 31 - 40 ปี       [ ] มากกวา่ 40 ปี  ข้ึนไป 
 
3. สถานะ  
[ ] โสด     [ ] สมรส/อยูด่ว้ยกนั     [ ] หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
4. ระดับการศึกษา  
[ ] ต่ากวา่ปริญญาตรี       [ ] ปริญญาตรี  
[ ] ปริญญาโท                 [ ] สูงกวา่ปริญญาโท  
 
5. อาชีพ  
[ ] นกัเรียน/นกัศึกษา  [ ] ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    [ ] พนกังานเอกชน 
[ ] ธุรกิจส่วนตวั          [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................  
 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
[ ] ต ่ากวา่ 50,000 บาท/เดือน      [ ] 50,001 - 60,000 บาท/เดือน 
[ ] 60,001 - 70,000 บาท/เดือน   [ ] 70,001 - 80,000 บาท/เดือน 
[ ] 80,001 - 90,000 บาท/เดือน   [ ] มากกวา่ 90,000 บาท/เดือน 
 

  



 

 

ตอนที ่2 พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกพกัโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต อ. เมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าอธิบาย : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [ ] ทีต่รงกบัพฤติกรรมตัดสินใจเลือกพกัโฮสเทลของ
ท่านมากท่ีสุด  
 
1. ท่านเลือกจองโฮสเทลส าหรับใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
[ ] ตวัท่านเอง   [ ] ใหบุ้คคลอ่ืน   [ ] ตวัเองและบุคคลอ่ืนดว้ย   [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............  
 
2. ช่วงฤดูท่ีท่านจองท่ีพกัโฮสเทล (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  
[ ] ฤดูร้อน  [ ]  ฤดูหนาว  [ ] ฤดูฝน 
 
3. ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการโฮสเทล (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  
[ ] นอ้ยกวา่ 300 บาท  [ ] 301-400 บาท  [ ] มากกวา่ 400 บาท ข้ึนไป    
 
4. สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกเข้าพกัโฮสเทล (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  

[ ] ชอบในความสะดวกสบาย       [ ] ชอบแบรนดข์องโฮสเทล 
[ ] ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ [ ] สามารถไปมาไดส้ะดวก  

[ ] มีใหเ้ลือกมากหาไดง่้าย           [ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

 
5. ท่านเลือกจองโฮสเทลผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  
[ ] อินเทอร์เน็ต     [ ] โซเซียลมีเดีย      [ ] เดินเขา้ไปจองหอ้งพกัโดยตรง 

[ ] ผา่นคนรู้จกัชาวไทย 
 
6. ผู้ร่วมเดนิทางในการเข้าพกัโอสเทลในแต่ละคร้ัง (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
[ ] เขา้พกัคนเดียว    [ ] เขา้พกักบัเพื่อน    [ ] เขา้พกักบัครอบครัว  
 
7. พฤติกรรมการเลือกจองโฮสเทลของท่านเป็นอย่างไร (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
[ ] ท่านมกัจองโฮสเทลใหม่ ๆ เสมอ       [ ] ท่านชอบจองโฮสเทลท่ีเดิมเป็นประจ า  

[ ] ท่านเลือกจองโฮสเทลท่ีช่ืนชอบ        [ ] ท่านเลือกจองโฮสเทลโดยไม่ค านึงถึงสถานท่ี 



 

 

8. ปัจจัยใดเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ท่านเลือกจองโฮสเทลต่อ 1 คร้ัง (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
[ ] ราคา   [ ] เป็นท่ีนิยม    [ ] เดินทางสะดวก   [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................  
 
9. ท าเลที่ตั้งของโฮสเทลทีส่่งผลให้ท่านเลือกเข้าพกั (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
[ ] ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 
[ ] ใกลห้า้งสรรพสินคา้ 
[ ] ใกลส้ถานีขนส่ง 
[ ] ในสถานท่ีมีคนพลุกพล่าน 
[ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................  
 
10. ท่านได้รับข้อมูลของโฮลเทลผ่านช่องทางใดบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
[ ] ส่ือสังคมออนไลน์  
[ ] Internet  
[ ] เวบ็ไซตข์องโฮสเทล 
[ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเขต อ. เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [ ] ทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านสถานที่พกัและการบริการ      
1 สถานท่ีพกัมีรูปแบบท่ีทนัสมยัเหมาะกบัการพกั      
2 ปริมาณและขนาดสถานท่ีพกัเหมาะสมต่อการพกั      
3 สถานท่ีพกัมีความหลากหลายต่อการเลือกพกั      
4 ท่านคิดว่าสถานท่ีพักมีการระบุประเภทของ

สถานท่ีพกัชดัเจน 
     

5 สถานท่ีพกัท่ีน าเสนอมีขอ้แตกต่างจากสถานท่ีพกั
ในแบบอ่ืน ๆ  

     

ด้านราคา      
1 มีการแจง้ราคาท่ีพกัอยา่งชดัเจน      
2 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี      
3 ราคาท่ีพกัใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั      
ด้านราคา      
1 ท าเลท่ีตั้งในสถานท่ีพกัมีความเหมาะสม      
2 ท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการเลือกซ้ือ      
3 ท าเลท่ีตั้งมีความน่าเช่ือถือ      
4 ท าเลท่ีตั้ งใกล้แหล่งชุมชน ห้างสรรพสินค้า 

ซุปเปอร์มาเกต็ แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
     

ด้านส่งเสริมการตลาด      
1 การโฆษณาในส่ือออนไลน์  เ ช่น Facebook , 

Instagram 
     

2 การแนะน าหอ้งพกัและบริการโดยพนกังาน      
3 ส่วนลดส าหรับสมาชิกลดราคา      



 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

4 มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และขอ้มูล
ในการเดินทาง 

     

ด้านพนักงานให้บริการ      
1 มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      
2 ความสามารถในการส่ือสารภาษต่างประเทศ      
3 มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้      
4 ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้สุภาพ เป็นมิตร      
ด้านกระบวนการให้บริการ      
1 แต่ละขั้นตอนในการบริการมีความรวดเร็ว เช่น 

การจอง การช าระเงิน การเขา้พกั 
     

2 มีจ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อการบริการ      
3 มีวิธีการจองท่ีพกัและช าระเงินหลากหลายวิธี      
4 มีการใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร 
     

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ      
1 บรรยากาศในสถานท่ีพกัทั้งภายในและภายนอก      
2 บรรยากาศบริเวณโดยรอบบริเวณสถานท่ีพกั      
3 การรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีพกั      
4 การจดัแบ่งสดัส่วนพื้นท่ีส าหรับลูกคา้ อาทิ พื้นท่ี

ส่วนกลาง หอ้งครัว ท่ีจอดรถ 
     



 

 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ าเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัประเภทโฮสเทล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัโฮสเทล      
1 คุณภาพของสถานท่ีพกั      
2 มีการหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานท่ีพกั      
3 การเปรียบเทียบสถานท่ีพกั      
4 ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีพกั      
5 การเลือกสถานท่ีพกั      
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