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บทคดัย่อ 
 

 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี                     
(Case Study Approach) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการและวางระบบการผลิตเม่ียง ดว้ยการ
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดการผลิตแบบลีนในการก าหนดกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า รวมทั้งแยกความสูญเปล่า
ในกระบวนการผลิตเม่ียง ของกลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และ
เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียง ของกลุ่มผูผ้ลิตชาเม่ียงต าบลป่าแป๋ 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต
ชาเม่ียงตลอดโซ่อุปทาน ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บ้านปางมะกล้วย จ านวน 43 ราย  
ลักษณะการเก็บข้อมูลจะเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยในกลุ่มสมาชิก และการสัมภาษณ์เจาะลึก
ส าหรับผูน้ ากลุ่มเพื่อให้ไดข้อ้มูลจากทั้ง 2 ทาง โดยเกษตรกรจะมีหน้าท่ีในกระบวนการผลิตเม่ียง
ตั้งแต่ การปลูก ดูแล และการเก็บเก่ียวใบเม่ียง เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประกอบไปด้วย แบบ
สัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In-depth Interview) และแบบสอบถามแบบมีโครงส ร้ า ง  ( Structured 
Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูล โดยการ
วิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) จากขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต 
และวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตดว้ยการใช ้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ในการตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตเม่ียง  

ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการผลิตชาเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ 
อ า เภอแม่แตง  จังหวัด เ ชียงใหม่  เ ป็นอุตสาหกรรมการเกษตร ท าให้การผลิตใช้ เ วลา 



ค 

ในแต่ละกระบวนการไม่แน่นอนและควบคุมไดย้าก ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดใ้ชเ้ทคนิคการประเมินผลและ
ทบทวนโครงการ  ( Program Evaluation and Review Technique: PERT)  เ ป็นวิ ธีการในการ
ก าหนดเวลาในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิต จะใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ การจบัเวลา และ
น าไปหาเวลาเฉล่ียในแต่ละกิจกรรมเพื่อน าขอ้มูลมาประกอบเส้นฐาน (Baseline) ในแผนผงัสายธาร
แห่งคุณค่าสถานะปัจจุบนั 

การวเิคราะห์สถานะปัจจุบนัของระบบการผลิตชาเม่ียง แสดงใหเ้ห็นความสูญเปล่าท่ีอยู่ใน
ระบบโดยจะก าหนดตามประเภทของความสูญเปล่าไดแ้ก่ การมีของเสีย กระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น 
และการรอคอย จากนั้นความสูญเปล่าเหล่านั้นจะถูกก าจดัโดยแนวทางการด าเนินงานของกลุ่มท่ี
เป็นผลจากการใช้เคร่ืองมือ ลีน พบว่าสามารถลดเวลารวมของทั้งกระบวนการจาก 121,819 นาที 
(2,030.32 ชัว่โมง) เหลือ 121,762 นาที (2,029.36 ชัว่โมง) และลดก าลงัคนจาก 26 คน เหลือ 22 คน 
แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ท่ีมีประสิทธิภาพของเทคนิคแผนสายธารแห่งคุณค่าไปสู่
กระบวนการผลิตทางการเกษตร 

จากผลการวิจยัจะเห็นว่าการประยุกต์ใช้การจดัการผงัสายธารแห่งคุณค่าในอุตสาหกรรม
การเกษตรท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของกระบวนการเพิ่มข้ึนและใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 

 

 

The objectives of this qualitative case study research were to investigate fermented tea 
leaf production processes and system by applying the Lean Thinking method to designate value-
added activities as well as to eliminate wastes of the tea growers, and to propose ways to increase 
production efficiency of fermented tea leaf producers at Tambon Papae in Mae Taeng district, 
Chiang Mai province. The population involved in this study consisted of those engaged in the 
production processes throughout the supply chain, comprising 43 tea growers at Pang Ma Kluay 
village. The data were collected by interviewing group members and the in-depth interview was 
conducted with group leaders in order to obtain two-way information. The growers were involved 
in the production processes from growing, tending to picking tea leaves. The research instruments 
consisted of the in-depth interview and the structured questionnaire. The content analysis was used 
to analyze the qualitative data and the analytic induction was used to analyze the data from the in-
depth interview and observations. The quantitative data were analyzed to improve the production 
processes and the value stream mapping was utilized to examine the production efficiency.  
 The research results revealed that the fermented tea leaf production processes of the 
population is the agricultural industry, making it difficult to control and time spent on each process 
being uncertain. Therefore, the program evaluation and review technique (PERT) was applied to 
designate the time for each production activity. The interview data and time records were calculated 



จ 

for the average time for each activity and plotted onto the baseline in the current value stream 
mapping. 

The analysis of the current status of the production processes revealed that there were 
wastes in the production system. The wastes included solid waste, unnecessary processes and 
waiting time. These wastes were eliminated by the operation guidelines after implementing the lean 
instruments. It was found that the total time from the entire processes could be reduced from 
121,819 minutes (2,030.32 hours) to 121,762 minutes (2,029.36 hours) and labor force could be 
reduced from 26 to 22. The findings indicated an efficient application of the value stream mapping 
technique to the agricultural production processes. 

The research results revealed that the application of the value stream mapping management 
to the agricultural industry could increase the efficiency of the production processes and it could be 
applied well. 

 
Keywords: Fermented Tea Leaves, Value Stream Mapping, Waste Management. 
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การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู ้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ศุภฤกษ์ ธาราพิทกัษ์วงศ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระหลกั ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา เสนอแนะ
แนวทาง และท าการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนต่าง ๆ มาโดยตลอด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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การสอบ และให้แนวคิดในการปรับแกไ้ขงานวิจยั จนส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณ เกษตรกรบา้น
ปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคอยช่วยเหลือ ร่วมมือ ให้ขอ้มูลในเร่ือง
กระบวนการท างานและขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการวจิยั จนงานวจิยัน้ีเสร็จสมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณคณาจารยผ์ูส้อนทุกท่านท่ีไดใ้ห้วิชาความรู้ ทั้งทางดา้นวิชาการ และดา้น
จริยธรรม ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาจนจบหลักสูตร ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลัย และ
เจา้หน้าท่ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี  

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีใหชี้วติอนัมีค่า ใหก้ารศึกษาและทุกส่ิงแก่ผูว้จิยั และ 
คอยส่งเสริมเป็นก าลังใจด้วยดีตลอดมาจนประสบความส าเร็จในชีวิต และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า
งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูส้นใจ 
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บทที ่1 

 

บทน า 
 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ชาในประเทศไทยมีแหล่งก าเนิดอยู่ตามภูเขาทางภาคเหนือของประเทศมีการกระจาย
อยูใ่นหลายจงัหวดัแถบภาคเหนือ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน แพร่ น่าน ล าปาง 
และตาก โดยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเกษตรกรเพาะปลูกชาเพื่อท าเป็นผลิตภณัฑ์เม่ียงท่ีผลิตจาก 
ชาเม่ียง (Camellia Sinensis) ซ่ึงมีแหล่งก าเนิดมาจากประเทศอินเดีย ชาป่าหรือชาอสัสัม (Camellia 
Sinensis Var. Assamica) มีลกัษณะใบชาท่ีใหญ่กวา่ชาสายพนัธ์ุจีนท่ีเป็นพนัธ์ุชาท่ีเจริญเติบโตไดดี้
ตามป่ามีร่มไมแ้ละแสงแดดผ่านไดพ้อประมาณ ชาอสัสัม ส่วนมากมกัพบบนเขตพื้นท่ีสูงหรือบน
ดอยต่าง ๆ ในเขตจงัหวดัภาคเหนือ (สายลม สัมพนัธ์เวชโสภา, พนม วิญญายอง, ธีรพงษ ์เทพกรณ์, 
และประภสัสร ด ารงกุล อ้ิงวณิชยพนัธ์, 2551)  

ชาอสัสัม มีคุณประโยชน์ท่ีหลากหลาย (สถาบนัชา, 2555) โดยสถาบนัชา มหาวทิยาลยั 
แม่ฟ้าหลวงไดส้รุปคุณประโยชน์ของชาวา่มีองคป์ระกอบทางเคมีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สารกลุ่มคาเทชิน 
เป็นสารท่ีมีฤทธ์ิทางชีวภาพ มีฤทธ์ิต่อตา้นหรือป้องกนัโรคบางชนิดได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าคญัของ
ชา ดงันั้นผลิตภณัฑ์เม่ียงท่ีผลิตจากใบชาจึงประกอบดว้ยสารส าคญัท่ีมีคุณประโยชน์เช่นเดียวกนั 
คุณประโยชน์ของชาสามารถจ าแนกตามฤทธ์ิทางชีวภาพ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.   ชากบัการตา้นอนุมูลอิสระ ในชาประกอบดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระประเภท 
ฟลาโวนอยด์ ท่ีทรงพลงัหลายชนิด โดยเฉพาะสารเอพิกลัโลคาเทชิน กลัเลต (Epigallocatechin 
Gallate: EGCG) ซ่ึงเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีมีฤทธ์ิแรง โดยมีฤทธ์ิมากกว่าวิตามินอีถึง 20 เท่า           
คาเทชินเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ สามารถจบักบัอนุมูลอิสระท่ีเป็นสาเหตุของโรคหลายชนิด เช่น 
โรคมะเร็ง โรคหวัใจ และภาวะไขมนัในเลือดสูง เป็นตน้ จึงช่วยลดอตัราเส่ียงในการเป็นโรคเหล่าน้ี 

2.   ชากบัโรคมะเร็ง การด่ืมน ้ าชาเป็นประจ าสามารถช่วยลดอตัราการเกิดมะเร็งท่ี
อวยัวะต่าง ๆ ได ้เช่น มะเร็งกระเพาะอาหาร มะเร็งหลอดอาหาร มะเร็งล าไส้เล็ก มะเร็งปอด มะเร็ง
ผวิหนงั มะเร็งล าไส้ใหญ่ มะเร็งตบัอ่อน และมะเร็งเตา้นม สารคาเทชิน (Catechins) ในชามีผลยบัย ั้ง
มะเร็งด้วยกลไกท่ีหลากหลาย คาเทชินท่ีออกฤทธ์ิตา้นมะเร็งท่ีส าคญัคือ สารเอพิกลัโลคาเทชิน  
กลัเลต (Epigallocatechin Gallate: EGCG) 
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3.   ชากบัโรคหวัใจ คาเทชิน (Catechins) ช่วยลดการเกร็งของเลือดฝอย ลดการเกิด
ตะกอนในเส้นเลือดฝอย ท าใหล้ดความเส่ียงของโรคกลา้มเน้ือหวัใจตายจากการขาดเลือด อมัพฤกษ ์
และอมัพาตจากเส้นเลือดตีบตนั นอกจากน้ี สารเอพิกลัโลคาเทชิน กลัเลต (Epigallocatechin Gallat 
: EGCG) ยงัช่วยลดการเกิดออกซิเดชนัของโคเลสเตอรอล ลดการสะสมและการสร้างตะกอนใน
เส้นเลือดจากโคเลสเตอรอล ลดการเกิดเส้นเลือดแข็งตวัตีบตนั และลดความเส่ียงของโรคเส้นเลือด
หวัใจตีบ 

4.   ชากบัโรคเบาหวาน สารโพลิฟีนอล (Polyphenols) ในชาช่วยลดระดบัน ้ าตาล
ในเลือด โดยยบัย ั้งการท างานของเอนไซมอ์ะไมเลส ซ่ึงเป็นเอนไซมย์อ่ยแป้ง คาเทชินช่วยยบัย ั้งการ
ท างานของเอนไซมอ์ะไมเลสทั้งในน ้ าลายและล าไส้ ท าให้แป้งถูกยอ่ยไดช้า้ลง ช่วยให้การเพิ่มข้ึน
ของน ้าตาลในเลือดเป็นไปอยา่งชา้ ๆ นอกจากนั้นชาเขียวยงัลดการดูดซึมของกลูโคสท่ีล าไส้ 

5.   ชากับสุขภาพช่องปาก สารโพลิฟีนอล (Polyphenols) ในชาช่วยยบัย ั้งการ
เจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปากซ่ึงมีทั้งแบคทีเรียท่ีก่อโรคในช่องปาก พอร์ไฟโรโมแนส  
จิ ง จิ ว า ลิ  ( Porphyromonas Gingivilis)  แล ะ แบค ที เ รี ย ท่ี ท า ใ ห้ ฟั น ผุ  ส เ ต ร็ ป โตคอคคัส  
มิวแทนส์ (Stretococcus Mutans) คาเทชินช่วยยบัย ั้งการท างานของเอนไซม์อะไมเลสในน ้ าลาย  
ท าให้มีปริมาณกลูโคสและมอลโตสน้อยลง ซ่ึงเป็นผลลดปริมาณอาหารของแบคทีเรียท่ีท าให้เกิด
ฟันผ ุนอกจากน้ีคาเทชินยงัช่วยเคลือบฟันใหแ้ขง็แรงป้องกนัฟันผ ุ

6.   ชากบัโรคอุจจาระร่วงพอลิฟีนอล (Polyphenols) มีคุณสมบติัในการตา้นเช้ือ
แบคทีเรีย เช่ือกนัวา่ Polyphenols ท าลายเยื่อหุ้มเซลล์ของแบคทีเรีย การด่ืมชาสามารถใชรั้กษาโรค
อุจจาระร่วงได ้และสามารถฆ่าสปอร์ของคลอสตริเดียม โบทูลินมั (Clostridium Botulinum) ซ่ึงเป็น
สาเหตุของโรคอาหารเป็นพิษ และยงัสามารถฆ่าแบคทีเรียท่ีทนความร้อน เช่น เช้ือบาซิลลสั ซีเรียส 
(Bacillus Subtilis) เช้ือวบีริโอ พาราฮิโมไลติคสั (Vibrio Parahaemolyticus)  

7.   ชากบัโรคอว้น ในชาประกอบดว้ยสารส าคญัเรียกวา่ โพลิฟีนอล (Polyphenols) 
ท่ี มีความสามารถย ับย ั้ ง เอนไซม์แคทิคอล-โอ-เมทิลทรานสเฟอเรส  (Catechol-O-methyl 
Transferase) จึงช่วยกระตุ้นการสร้างความร้อนของร่างกาย มีส่วนช่วยเผาผลาญพลังงานและ 
ช่วยจดัการกบัโรคอว้น ทั้งยงัมีคุณสมบติัในการชะลอการปล่อยกลูโคส (Glucose) สู่กระแสเลือด 
ท าให้ชะลอการสร้างอินซูลิน (Insulin) ซ่ึงเป็นฮอร์โมนท่ีส่งเสริมให้ร่างกายสะสมไขมนั ดงันั้น 
ร่างกายจึงเผาผลาญไขมนัแทนท่ีจะสะสมไขมนั 

8.   ชากับการผ่อนคลายของระบบประสาทแอล-ธีอะนีน (L-Theanine) เป็น
สารส าคญัในชา ออกฤทธ์ิกบัระบบประสาทส่วนกลาง ช่วยให้สมองปลดปล่อยคล่ืนสมองอลัฟา 
(Alpha Brain Wave) มากข้ึน และลดการปลดปล่อยคล่ืนสมองเบตา้ (Beta Brain Wave) ลง ท าให้
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ช่วยผ่อนคลาย (Ralaxation) และลดความเครียด เป็นการส่งเสริมให้มีจิตใจท่ีสงบ มีสมาธิมากข้ึน 
ไม่หงุดหงิดง่าย ล าดบัความคิดเป็นระบบระเบียบมากข้ึน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน 

ทั้งน้ี ชาเม่ียงยงัจดัอยูใ่นพืชอนุรักษ์ในโครงการอนุรักษพ์นัธ์ุกรรมพืชอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) ผูว้ิจยัในฐานะของ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อสนองโครงการพระราชด าริฯ ดงักล่าวไดท้  าการส ารวจพื้นท่ีปลูกชาเม่ียงในจงัหวดั
เชียงใหม่พบว่า ต าบลป่าแป๋เป็นพื้นท่ีปลูกเม่ียงท่ีมีคุณภาพดีเป็นท่ียอมรับของตลาด แต่ประสบ
ปัญหาการผลิตเม่ียงท่ีลดนอ้ยลง ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการผลิตเม่ียง ซ่ึงมีผล
ต่อการผลิต การสานต่ออาชีพการผลิตเม่ียง อีกทั้งช่วยให้เกิดการอนุรักษ์ป่าไม้และทรัพยากร 
ในชุมชนใหเ้กิดความย ัง่ยนื  

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียงในต าบลป่าแป๋ จะน าใบชาเม่ียงจาก
สวนมาท าการแปรรูปเม่ียงเอง โดยใช้ภูมิปัญญาสมยัอดีตท าการแปรรูปเองในครัวเรือน ตั้งแต่ 
เก็บใบเม่ียงสด การน่ึงเม่ียง การหมกัเม่ียง ตลอดจนหาแหล่งจ าหน่าย สร้างรายไดใ้ห้แก่ครัวเรือน 
แต่เน่ืองจากกระบวนการผลิตท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นและมีกระบวนการท่ีหลายขั้นตอนรวมทั้งการผลิต
แต่ละรอบไดผ้ลผลิตจ านวนไม่มากนกัท าให้ปัจจุบนัการผลิตเม่ียงเร่ิมลดลง คนรุ่นใหม่ไม่สนใจใน
อาชีพการท าเม่ียง เน่ืองจากมีกรรมวิธีท่ียุ่งยาก จึงออกไปหางานท านอกพื้นท่ี มีเพียงผูสู้งอายุและ
แรงงานต่างด้าวเป็นผูช่้วยในกระบวนการผลิต ท่ียงัคงยึดอาชีพการผลิตเม่ียง ท าให้แนวโน้ม 
การผลิตเม่ียงน่ึงเม่ียงหมกัลดลง ขณะท่ีตลาดรับซ้ือเม่ียงน่ึงและการหมกัยงัคงมีความต้องการ 
จนผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตไดท้นัและเพียงพอกบัความตอ้งการของตลาด  

จากปัญหาดงักล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะตอ้งด าเนินโครงการวิจยัท่ีมุ่งเน้น
แกไ้ขปัญหาดา้นการพฒันากระบวนการผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑช์าเม่ียงในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีจะช่วยยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ชาเม่ียง ท่ีมีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัอนามยัและการใช้
ประโยชน์อย่างย ัง่ยืนด ้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน จึงเป็นภารกิจส าคัญในการสร้างความ
ตระหนักของคนในชุมชน โดยใช้หลักภูมิปัญญาท้องถ่ินเดิมท่ีผ่านมาประกอบกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อลดกระบวนการท่ีสูญเปล่าในการผลิต และช่วยลดต้นทุนในมิติต่าง ๆ จาก
กระบวนการผลิต พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากชาเม่ียงใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจของผูบ้ริโภค แต่อยา่งไรก็ตาม 
การตระหนกัถึงความส าคญัในการปลูกตน้ชาเม่ียงจะตอ้งท าไปอย่างควบคู่กนั โดยการศึกษาจาก 
ภูมิปัญญาเดิมจะท าใหไ้ม่เกิดการเปล่ียนแปลงในวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน  

ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาการพฒันากระบวนการผลิตเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตเม่ียง
ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียงในการผลิต
และการลดต้นทุนการผลิตเม่ียง เพื่อส่งเสริมพฒันากระบวนการผลิตด้วยขั้นตอนการผลิตท่ีมี 
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ประสิทธิภาพสามารถท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั เน่ืองจากการจดัระบบการผลิตท่ีดี
ท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดหรือมีขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุดในกระบวนการผลิตและยงัท าให้เกิดตน้ทุน
การผลิตท่ีเหมาะสม จากความตอ้งการในการจดัระบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพดงัท่ีได้กล่าว  
จึงได้มีแนวคิดในการด าเนินระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) เป็นแนวคิดการลด 
ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อให้เกิดการไหลอย่างต่อเน่ืองสูงสุด 
ในกระบวนการผลิต (Womack, Jones, and Roos, 1990) และบริษทัท่ีใชก้ลยทุธ์การผลิตแบบลีนจะ
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการผลิตท่ีดีกว่าการใช้การผลิตแบบมวลรวม (Mass Production 
Techniques) (Rasch, 1998)     

กระบวนการผลิตทางการเกษตรเป็นการผลิตท่ีมีผลผลิตจ านวนมากหรือการผลิต 
แบบมวลรวม เกษตรกรได้มีความพยายามในการลดต้นทุนกระบวนการผลิต ซ่ึงแนวคิด
กระบวนการผลิตแบบลีนมีจุดมุ่งหมายในการลดความสูญเปล่า (Wastes) ในกระบวนการผลิต คือ
เคร่ืองมือหน่ึงในระบบการผลิตแบบลีน การวาดแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream 
Mapping: VSM) ดว้ยกระบวนการวางแผนและสร้างความเช่ือมโยงการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล
การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบให้เช่ือมกนัภายในสายธารคุณค่าและสามารถท างานร่วมกนัเพื่อปรับปรุง
การไหลของผลผลิตทางการเกษตรตลอดเส้นทางจนไปสู่ลูกคา้ไดด้ว้ยความสูญเปล่าเพียงเล็กน้อย
หรือไม่มีความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตเลย 

ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ปัญหาเบ้ืองต้นและมองเห็นแนวทางในการวางแผนการบริหาร 
การผลิตของกลุ่มตวัอย่างผูผ้ลิตชาเม่ียงในหมู่บา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 43 ราย ให้ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการผลิต ชาเม่ียง เพื่อให้สามารถ
ก าหนดระเบียบขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม โดยการใชแ้นวคิดของการผลิตแบบลีนเป็น
แนวทางในการด าเนินงานและให้ความส าคัญกับการพฒันากระบวนการผลิตชาเม่ียง จนถึง
กระบวนการส่งมอบผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากสามารถระบุค่าในกระบวนการผลิตไดอ้ยา่ง
แม่นย  าทั้ งเวลาและต้นทุนในกระบวนการผลิต (Womack, and Jones, 1996) โดยประยุกต์ใช้
หลกัการวิเคราะห์และการสร้างแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงาน และ
จ าแนกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโซ่อุปทานชาเม่ียง เพื่อให้กระบวนการผลิตชาเม่ียงมีประสิทธิภาพ
และพฒันาแผนส าหรับการปรับปรุง นอกจากน้ีการจ าแนกและลดความสูญเปล่า ในการด าเนินงาน
ของกลุ่มเกษตรกรก็เป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัของธุรกิจ  
จะช่วยยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ชาเม่ียง ท่ีมีความสะอาดถูกตอ้งตามหลกัอนามยัและการใช้
ประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
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การสร้างความตระหนักของคนในชุมชน โดยใช้การด าเนินงานเชิงพาณิชยเ์ป็นตวั
ขบัเคล่ือนในการส่งเสริมให้คนในชุมชนทอ้งถ่ินยอ้นกลบัมาให้ความส าคญัโดยใชห้ลกัภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเดิมท่ีผ่านมาประกอบกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อลดกระบวนการท่ีสูญเปล่าในการผลิต 
และช่วยลดตน้ทุนในมิติต่าง ๆ จากกระบวนการผลิต พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากชาเม่ียงให้เป็นท่ี
น่าสนใจของผูบ้ริโภค ด้วยการศึกษาคน้ควา้หาคุณประโยชน์ของชาเม่ียงเพื่อน ามาแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑอ์นัเป็นท่ีน่าสนใจของตลาดในกลุ่มใหม่ ๆ ตลอดจนการสร้างตราสินคา้ใหเ้กิดความย ัง่ยืน
ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม การตระหนักถึงความส าคัญในการปลูก 
ต้นชาเม่ียงจะต้องท าไปอย่างควบคู่กัน โดยการศึกษาจากภูมิปัญญาเดิมจะท าให้ไม่ เ กิด 
การเปล่ียนแปลงในวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน  

  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.   เพื่อศึกษากระบวนการและวางระบบการผลิตเม่ียง ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การผลิตแบบลีนในการก าหนดกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่ารวมทั้งแยกความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต
เม่ียง ของกลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.   เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียง ของกลุ่มผูผ้ลิต 
ชาเม่ียงต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1.   ทราบกระบวนการผลิตเม่ียงท่ีสร้างคุณค่ารวมทั้งแยกความสูญเปล่าในการผลิต
เม่ียง ของกลุ่มผูผ้ลิตชาเม่ียง ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.   ทราบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ของกลุ่มผูผ้ลิตชาเม่ียง 
ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากลุ่มเกษตรกรผู ้ผลิตชาเม่ียงในพื้นท่ีบ้านปางมะกล้วย  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง ในหมู่บา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดั

เชียงใหม่  จ  านวน 43 ราย  
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ขอบเขตด้านเน้ือหา  
การวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นเน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
1.   การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลบริบทสถานการณ์กระบวนการผลิตชาเม่ียงของกลุ่ม

เกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียงบา้นปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและสถานการณ์การผลิตชาเม่ียงของกลุ่มผูผ้ลิตชาเม่ียงบา้นปางมะกลว้ย 

2.   การปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยบูรณาการใชร้ะบบการผลิตแบบลีนในการผลิต
ชาเม่ียงประกอบดว้ยการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

2.1   ศึกษากระบวนการไหลของการผลิตชาเม่ียง ดว้ยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณด้วยการใช้แบบจ าลอง PERT (Program Evaluation Review Technique) เพื่อก าหนด 
เวลาน าและตน้ทุนในกระบวนการผลิตชาเม่ียง ซ่ึงจะท าให้ทราบขอ้มูลเฉล่ียทั้งเวลาน าและตน้ทุน
ในการด าเนินงาน รวมทั้งตน้ทุนในการเร่งกิจกรรม 

2.2   การสร้างแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตชาเม่ียงดว้ยการลดเวลา
และตน้ทุนในกระบวนการผลิต จากการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบจ าลอง PERT มาวิเคราะห์
สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Analysis: VSA) ดว้ยการเขียนแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าแสดง
สถานการณ์ปัจจุบนั (VSM Current State) แสดงให้เห็นกระบวนการด าเนินงานปัจจุบนัเพื่อเป็น
แนวทางในการจดักลุ่มกิจกรรมและลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอน 

2.3   การจ าแนกกิจกรรมในกระบวนการผลิตชา เ ม่ียง  ตามบริบทของ 
การด าเนินงาน 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added: VA) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ 
ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary None Value Added: NNVA) และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (None Value 
Added: NVA) (Monden, 1993) เพื่อใหก้ระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

2.4   การวเิคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ การผลิต
ท่ีมากเกิน (Overproduction) การรอคอย (Waiting) การขนส่ง (Transport) การประมวลผลไม่
เหมาะสม  ( Inappropriate Processing) สินค้า ค งคลัง ท่ี ไม่ จ  า เ ป็น  (Unnecessary Inventory)  
การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Motion) ข้อบกพร่อง (Defects) เพื่อก าหนดแนวทาง 
ในการขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 

3.    การ เสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชา เ ม่ียง  
บา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการเขียนแผนผงัสายธารแห่ง
คุณค่าแสดงสถานการณ์อนาคต (VSM Future State) แสดงให้เห็นกระบวนการด าเนินงานหลงัจาก
ปรับลดความสูญเปล่า ทั้งดา้นเวลาน าและตน้ทุนการผลิตชาเม่ียง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
เมี่ยง (Meang) หมายถึง ผลิตภณัฑ์จากใบชา ท่ีผา่นกระบวนการน่ึง และแช่ในถงัหมกั

ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะการหมกัดองใบชา เป็นของขบเค้ียวของชาวลา้นนาในอดีต 
ก าเมี่ยง หมายถึง  ใบชาเม่ียงท่ีรวบมดัรวมกนัเป็นกอ้นขนาดเท่ากบั 1 ก ามือ เพื่อน าไป

น่ึงและหมกัตามกระบวนการท าเม่ียง 
ต่าง หมายถึง ตะกร้าไมไ้ผ่สานส าหรับหมกัใบชาเม่ียงท่ีผ่านการน่ึงแล้ว โดยจะน า

พลาสติกหนาและใบตองรองก่อนน าใบชาเม่ียงท่ีน่ึงใส่เรียงให้เต็มพื้นท่ี โดยต่างมี 2 ขนาด คือ   
ต่างเล็กจะบรรจุเม่ียงได ้150 - 160 ก า ต่างใหญ่จะบรรจุม่ียงได ้180 – 190 ก า  

กระบวนการผลิตเมี่ยง (Meang Processing) หมายถึง กระบวนการแปรสภาพ 
ยอดใบชาสดตั้งแต่วิธีการเก็บใบชา การน่ึง การหมกั ตามขั้นตอนกระบวนการจนท าให้ใบชา
กลายเป็นผลิตภณัฑเ์ม่ียง 

ประสิทธิภาพการผลิต (Processing Efficiency) หมายถึง การลดการสูญเสียจาก
กระบวนการผลิตชาเม่ียง ของเกษตรกรต าบลป่าแป๋ การสูญเสียจากกระบวนการผลิต กิจกรรมท่ี 
ไม่จ  าเป็นในกระบวนการ ลดการรอคอยในการผลิต เพื่อเป็นการใช้ปัจจยัการผลิตให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

การผลิตแบบลีน (Lean Production) หมายถึง วิธีการผลิตท่ีเป็นไปตามวิธีการของ
ระบบการผลิตของโตโยตา้ และเป็นลกัษณะของเจ็ดองคป์ระกอบของสายธารคุณค่าซ่ึงไดอ้ธิบาย
โดย ไมค ์รูเทอร์และจอห์น ชูค 
 



 

  

 
บทที ่2 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนและวางระบบการผลิตชาเม่ียงโดยประยกุตใ์ชแ้นว
การผลิตแบบลีนของกลุ่มเกษตรกร ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ไดน้ า แนวคิด ทฤษฎี 
ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา ผลงานวจิยั บทความทางวชิาการ การสืบคน้จากเอกสารออนไลน์ 
และการสืบคน้จากเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลชาเม่ียงในประเทศไทย 
2. ระบบการผลิตแบบลีน   
3. การจดัการสายธารแห่งคุณค่า  
4. ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต  
5. การจดัการโซ่อุปทาน  
6. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
7. การบริหารและควบคุมโครงการ 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ข้อมูลชาเมี่ยงในประเทศไทย 

การเพาะปลูกชาเม่ียงในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มแรก 
ชาสายพัน ธ์ุอัสสัม  (Camellia Sinensis Var.  Assamica)  มี ใบขนาดใหญ่  บางค ร้ัง เ รียกว่ า  
“ชาพื้นเมือง” หรือ “ชาป่า” มีแหล่งก าเนิดจากประเทศอินเดีย ในประเทศไทยพบบนเขตพื้นท่ีสูง
หรือบนดอยต่าง ๆ ในเขตจงัหวดัทางภาคเหนือของประเทศไทยเป็นชาพนัธ์ุท่ีเจริญเติบโตไดดี้ตาม
ป่าท่ีมีร่มไม ้และแสงแดดผา่นไดพ้อประมาณ นอกจากน ามาคัว่เพื่อเป็นชาชงด่ืมแลว้ ยงัน ามาผลิต
เป็นผลิตภัณฑ์เม่ียง ใช้เค้ียวบริโภค กลุ่มท่ีสอง เป็นชาสายพันธ์ุจีน (Camellia Sinensis Var. 
Sinensis) ขนาดใบจะเล็ก น าเข้ามาจากต่างประเทศ เช่น จีน และไต้หวนั ปลูกมากในจงัหวดั
เชียงราย ตวัอย่างสายพนัธ์ุจีนท่ีเพาะปลูกมากในประเทศไทย ไดแ้ก่ ชาพนัธ์ุอู่หลงเบอร์ 17 หรือ  
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อู่หลงก้านอ่อน หรือ หยวนจิงอู่หลง และอู่หลงเบอร์ 12 ชิงชิงอู่หลง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 นักวิจยั 
ได้ท าการส ารวจพื้นท่ีปลูกเม่ียงของประเทศไทยซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ 
เชียงราย เชียงใหม่ น่าน แพร่ แม่ฮ่องสอน และล าปาง มีพื้นท่ีรวมประมาณ 41,946 ไร่ เม่ือค านวณ
ได้ผลผลิตเม่ียงเฉล่ีย จ านวน 18,622 ตนัต่อปี สร้างรายได้เฉล่ียมูลค่าถึง 229,360,251 บาทต่อปี 
แม้ว่าแนวโน้มการบริโภคเม่ียงจะลดลง เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีบริโภคเม่ียงส่วนใหญ่จะเป็น 
ผู ้สูงอายุ  แต่ก็คาดว่าปริมาณการผลิตเ ม่ียงจะย ังคงอยู่ ท่ีประมาณปีละเกือบสองหม่ืนตัน  
(สายลม สัมพนัธ์เวชโสภา และคนอ่ืน ๆ, 2551)  

ใบเม่ียงสด ท่ีเป็นวตัถุดิบในการผลิตเม่ียงจะเก็บจากต้นเม่ียง โดยทั่วไปต้นเม่ียง
สามารถเจริญเติบโตในเขตป่าร่วมกบัตน้ไมช้นิดอ่ืน ๆ ตน้เม่ียงท่ีมีนั้นอาจเป็นตน้เม่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ใน
อดีต โดยชาวบา้นมีเขตครอบครองป่าเม่ียงของตนท่ีไดม้าจากการรับสืบทอดมรดกจากบรรพบุรุษ 
และอาจไดม้าจากการซ้ือขายพื้นท่ีในภายหลงั เกษตรกรอาจขยายพนัธ์ุเพิ่มผลผลิตในการเพาะปลูก
โดยการเพาะเมล็ด หรือน าตน้อ่อนท่ีเกิดจากเมล็ดท่ีงอกเองตามธรรมชาติในป่าไปปลูกยงัพื้นท่ีว่าง
ภายในสวนป่า หรือภายในพื้นท่ีของตนเอง ตน้เม่ียงในป่าโดยมากจะอยู่ใตร่้มเงาของตน้ไมใ้หญ่ 
ป่าเม่ียงมีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงดูแลรักษาน้อยมาก ไม่จ  าเป็นตอ้งให้น ้ าและปุ๋ย เน่ืองจากตน้เม่ียง
อาศยัน ้ าและปุ๋ยจากธรรมชาติ การดูแลจะมีเพียงการตดัแต่งก่ิง ซ่ึงจะท าปีละ 1 คร้ังในช่วงปลายปี
เพื่อไม่ให้ต้นเม่ียงสูงใหญ่จนเกินไป ท าให้สะดวกในการเก็บเก่ียวและเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ 
ใบเม่ียงแตกยอดใหม่ การเก็บใบเม่ียงนั้นจะท าในตอนเช้าตรู่ของแต่ละวนัชาวบา้นจะเขา้ป่า หรือ 
สวนป่าไปเก็บใบเม่ียงในเขตพื้นท่ีของตน เพื่อน าใบเม่ียงสดมาน่ึงในตอนสายหรือตอนเย็นของ 
วนันั้น ๆ หมุนเวียนเปล่ียนไปในแต่ละวนัตามจุดต่าง ๆ ภายในสวน จึงสามารถเก็บผลผลิตเม่ียงได้
ตลอดปี ตน้เม่ียงแต่ละตน้นั้นสามารถเก็บผลผลิตได้เฉล่ียปีละ 4 คร้ัง ดงัน้ี เม่ียงตน้ปี เก็บเดือน
มกราคม ใบเม่ียงจะอ่อนขายไดร้าคาดี เม่ียงกลางปี เก็บเดือนพฤษภาคม ใบเม่ียงจะสวย และเม่ียงจะ
ออกสู่ตลาดมาก เม่ียงส้อย เก็บเดือนสิงหาคม เม่ียงเหมย เก็บเดือนธันวาคม เป็นเม่ียงในฤดูหนาว 
ผลผลิตน้อย ป่าเม่ียง มกัมีลกัษณะท่ีเป็นวนเกษตรท่ีสมดุล และเป็นระบบท่ีรักษาสภาพแวดล้อม
ปกป้องผืนป่าท่ีเป็นแหล่งตน้น ้ าและทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ป่าเม่ียงเป็นพื้นท่ีกนัชน ป้องกนัแหล่งตน้
น ้า ป้องกนัการบุกรุกของกลุ่มคนท่ีเขา้ไปยดึครองใชป้ระโยชน์ภายในเขตป่า และยงัป้องกนัภยัพิบติั
รูปแบบต่าง ๆ สภาพป่าเม่ียงเป็นโครงสร้างท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ พบพืชพนัธ์ุ พืชอาหาร
และสัตวอ่ื์นอีกมากมาย (สายลม สัมพนัธ์เวชโสภา และคนอ่ืน ๆ, 2551) 

เม่ียง เป็นช่ือเรียกผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการน าเอาใบชาหรือใบเม่ียงท่ีผา่นการน่ึงและมดั
เป็นกอ้น แช่ลงในถงัหมกัให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการดองใบชา น ามารับประทานเป็น
ของว่าง พบการบริโภคเม่ียงในเขตจงัหวดัทางภาคเหนือของประเทศไทย มีรสชาติฝาดถึงเปร้ียว  
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โดยนิยมรับประทานยามวา่งหรือขณะท างานเพื่อความกระชุ่มกระชวย ลดอาการง่วงนอน ลกัษณะ
การบริโภคนั้นอาจเพิ่มรสชาติโดยการเติมเกลือ น ้ าตาล หรือขิง แล้วแต่วฒันธรรมการบริโภค
ภายในทอ้งถ่ิน เม่ียงยงัเก่ียวขอ้งกบัประเพณี ความเช่ือท่ีหลากหลายของคนในทอ้งถ่ิน และมกัใช้
ประกอบการบวงสรวง การจดัเล้ียงรับรองแขกในงานพิธีกรรมต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินทางภาคเหนือ 

ชาเม่ียงในเขตต าบลป่าแป๋ส่วนใหญ่เป็นไมย้ืนตน้ท่ีมีการปลูกตั้งแต่ดั้งเดิมและมีการ
สืบทอดการเขตกรรมมาจนถึงชัว่ลูกชัว่หลาน ชาเม่ียงจึงมีการเจริญเติบโตตามธรรมชาติ โดยปกติ
แลว้ชาเม่ียงจะมีความสูงเฉล่ียเท่ากบั 10-15 เมตร แต่ในเขตพื้นท่ีป่าแป๋ชาเม่ียงจะถูกเกษตรกรตดั
แต่งให้เป็นพุ่มสูงประมาณ 1.0-1.5  เมตร เพื่อสะดวกในการเก็บใบชาเม่ียง ชาเม่ียงเป็นพืชก่ึงร้อน 
สามารถเจริญเติบโตและปรับตวัเองไดดี้ในเขตพื้นท่ีสูงทางบริเวณภาคเหนือตอนบน ซ่ึงมีสภาพ
พื้นท่ีสูงกวา่ระดบัน ้ าทะเล 200-2,000 เมตร ความลาดชนัไม่ควรเกิน 45 องศา อากาศเยน็ประมาณ 
25-30 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพนัธ์ประมาณ 70-90 เปอร์เซ็นต ์และปริมาณความตอ้งการน ้ าฝน
อยูใ่นช่วง 1,500 – 2,500 มิลลิเมตร  

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสายพนัธ์ุชาเม่ียง ชาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม (สายลม สัมพนัธ์เวชโสภา 
และคนอ่ืน ๆ, 2551) คือ 

1.   กลุ่มพนัธ์ุชาอสัสัม (Camellia Sinensis Var. Assamica) มีใบขนาดใหญ่ ชาอสัสัม 
สามารถแบ่งเป็น 5 สายพนัธ์ุยอ่ย คือ 

1.1   พนัธ์ุอสัสัมใบจาง (Light-leaved Assam Jat) ตน้มีขนาดเล็ก ยอดและใบมีสี
เขียวอ่อน ลกัษณะใบเป็นมนัวาว ขอบใบหยกัแบบจกัฟันเล่ือย เป็นพนัธ์ุท่ีอ่อนแอ ใหผ้ลผลิตต ่าและ
คุณภาพไม่ดี เม่ือน ามาท าชาจนมีสีน ้าตาล 

1.2   พนัธ์ุอสัสัมใบเขม้ (Dark-leaved Assam Jat) ยอดและใบมีสีเขียวเขม้ ใบนุ่ม
เป็นมนั มีขนปกคลุม ขอบใบหยกัแบบจกัฟันเล่ือย เป็นพนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูงและมีคุณภาพดี เม่ือ
น ามาท าชาจีน มีสีด า 

1.3   พนัธ์ุมานิปุริ (Manipuri Jat) เป็นพนัธ์ุท่ีแขง็แรง ใหผ้ลผลิตสูง ใบมีสีเขียวเขม้
เป็นประกาย ขอบใบหยกัแบบฟันเล่ือย ทนแลง้ไดดี้ ใหช้าท่ีมีคุณภาพปานกลาง 

1.4   พนัธ์ุพม่า (Burma Jat) ใบมีสีเขียวเขม้ มนัวาว ใบแก่มีสีเขียวแกมน ้ าเงิน ใบมี
รูปไข่ ขนาดปานกลาง ขอบใบหยกัแบบฟันเล่ือย ทนต่อสภาพแวดลอ้มไดดี้มาก ให้ชาท่ีมีคุณภาพ 
ปานกลาง 

1.5   พนัธ์ุลูไซ (Lushai Jat) ขอบใบหยกัลึก ปลายใบเห็นไดช้ดัเจน 
2.   กลุ่มพนัธ์ุชาจีน (Camellia Sinensis Var. Sinensis) ขนาดใบเล็กท่ีสุด ชาสายพนัธ์ุ

จีนนั้นน าเขา้มาจากต่างประเทศ เช่น จีน และไตห้วนั ปลูกมาในจงัหวดัเชียงราย ลกัษณะการปลูก
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เป็นระบบของการเกษตรท่ีทนัสมยั มีระบบการจดัการดูแลสวนเป็นอยา่งดี ลกัษณะการเพาะปลูกชา
เหล่าน้ีมกัเป็นแบบขั้นบนัได เช่น บนดอยแม่สะลอง จงัหวดัเชียงราย ส่วนในพื้นท่ีราบมกัปลูกเป็น
แถวท่ีมีระยะห่างสม ่าเสมอ การตดัแต่งก่ิงมกัท าเป็นประจ า เพื่อให้เกิดการแตกยอดชาและเพื่อ 
ความสะดวกต่อการเก็บเก่ียวผลผลิต 

3.    ก ลุ่มพันธ์ุชาเขมร (Camellia Sinensis Var. Indo-China) ลักษณะล าต้นเ ด่ียว  
สูงประมาณ 5 เมตร ใบแข็งเป็นมนั ใบยาว ขอบใบหยกัแบบฟันเล่ือย แผน่ใบมว้นงอเป็นรูปคลา้ย
ตวัว ีกา้นใบสีแดง ในฤดูแลง้ใบมีสีแดงเร่ือ ๆ ยอดอ่อนรสฝาดจดั มีแทนนินสูง ทนแลง้ไดดี้ 

ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ชาเม่ียงในเขตต าบลป่าแป๋มีลกัษณะดงัน้ี  (กรมวิชาการเกษตร, 
2559) 

ต้นชา เป็นไมย้นืตน้ขนาดเล็ก สูงประมาณ 30 ฟุต ทรงพุม่เป็นรูปกรวย 
ระบบราก ตน้ชาท่ีเพาะจากเมล็ดจะมีรากแกว้ และมีรากฝอยหาอาหาร รากชาจะมีการ

สะสมของคาร์โบไฮเดรตในรูปของแป้ง ซ่ึงการแตกยอดใหม่ (Flushing) ของตน้ชา จะข้ึนกบัการ
ส ารองคาร์โบไฮเดรตในราก โดยทัว่ไปตน้ชาท่ีงอกจากเมล็ดจะมีรากหยัง่ลึกในดินเฉล่ียประมาณ 
1.5 เมตร แต่อาจมีความยาวถึง 3 เมตร หรือมากกวา่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัชนิดของตน้ชาและสภาพดิน 

ใบ เป็นใบเด่ียว การจดัเรียงตวัของใบเป็นแบบสลบั 1 ใบต่อ 1 ขอ้ โดยพฒันาจากตาท่ี
มุมใบ ขอบใบหยกัแบบฟันเล่ือย ปลายใบแหลม แผ่นหนา หน้าใบเป็นมนั ใบยาวประมาณ 7-30 
เซนติเมตร ใตใ้บมีขนอ่อนปกคลุม ปากใบมีมากบริเวณใตใ้บ ชาอสัสัมจะมีใบสีอ่อนขนาดใหญ่ 
ส่วนชาจีนมีใบแคบและสีค่อนขา้งคล ้ากวา่ชาอสัสัม 

ดอก จะเกิดออกมาจากตาระหว่างล าต้นกับใบมีทั้ งดอกเด่ียว และดอกช่อ เป็น 
ดอกสมบูรณ์เพศ มีทั้งเกสรตวัผูแ้ละตวัเมียในดอกเดียวกนั 

ผล เป็นแคปซูล (Capsule) เปลือกหนาสีน ้ าตาลอมเขียว แบ่งเป็น 3 ช่อง ขนาด
เส้นผ่าศูนยก์ลาง 1.5-2.0 เซนติเมตร จากเร่ิมติดผลถึงผลแก่ใชเ้วลาประมาณ 9-12 เดือน เม่ือผลแก่
เตม็ท่ี ผลจะแตกท าใหเ้มล็ดหล่นลงดิน  
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ภาพที ่2.1  ลกัษณะของใบ ล าตน้ และยอดชาเม่ียง ณ ต าบลป่าแป๋ อ.แม่แตง  
                  จ.เชียงใหม่ 

 
ระบบการผลติแบบลนี  

กระบวนทัศน์ของระบบการผลิตแบบลีน  (Lean Manufacturing)  เ ป็นการเน้น
ประสิทธิภาพของการผลิตท่ีเป็นผลิตเพื่อส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าแต่ละวัน (Daily Demand 
Production) ตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเป็นพนัธมิตรเชิงธุรกิจทั้งกบัลูกคา้และคู่คา้ในการ
ร่วมกนัท่ีจะลดตน้ทุนจากการมีสินคา้คงคลงั จะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทุกกิจกรรมในโซ่อุปทาน 
เพื่อลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ใหส้ั้นท่ีสุด ภายใตสิ้นคา้คงคลงัท่ีนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น การบริหาร
จดัการลดช่วงเวลาของการรอรับสินคา้ (Lead Time Reduction) จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีทุกหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รจะตอ้งมีการวางแผนการผลิตร่วมกนั ซ่ึงกระบวนทศัน์ในการจดัการ
ผลิตเพื่อลดสินคา้คงคลงัดว้ยกระบวนทศัน์แบบลีน (Lean Paradigm) ประกอบดว้ย 

1.  ความร่วมมือในห่วงโซ่ (Chain Collaborate) การจดัการระบบลีนจะเก่ียวขอ้งกบั
การเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์ของหน่วยงานระหวา่งองคก์รในการท่ีมีนโยบายร่วมกนัในการลดสินคา้คง
คลงัและลดพื้นท่ีของคลงัสินคา้ ดงันั้น ระบบของลีนจึงเป็นลกัษณะผูร่้วมมือ (Collaborators) ท่ีเป็น
หุ้นส่วนธุรกิจ (Business Partners) ไม่ใช่เป็นแต่ระดบัผูป้ระสานงาน (Co-Operators) ท่ีเป็นเพียง
ผู ้ร่วมงาน ระบบลีนจะสัมฤทธ์ิผลได้นั้ น ข้ึนอยู่กับการท่ีทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานจะต้อง
สนองตอบและสนบัสนุนให้มีการน าระบบดึง (Pull Demand System) เขา้มาใช้ในองค์กรของตน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. พนัธมิตรระบบลีน (Lean System Alliance) การประยุกตใ์ชร้ะบบลีน เพื่อลดสินคา้
คงคลงัให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจดัการให้แต่ละ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโซ่อุปทานต่างตอ้งมีขอ้ผูกมดัร่วมกนัในการด าเนินการพนัธกิจ
ตามท่ีไดมี้การตกลงเก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาและเง่ือนไข ซ่ึงต่างไดต้กลงกนั 

นอกจากน้ี 5Rs Delivery เป็นการสถาปนาระบบการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาท่ีไดมี้
การตกลงกัน ประกอบด้วย ตรงเวลาท่ี ลูกค้าต้องการ  (Right Time) ส่งมอบตรงสถานท่ี   
(Right Place) ตรงตามปริมาณท่ีลูกคา้ต้องการ (Right Quantities) สินคา้ตรงตามคุณภาพท่ีตกลง 
(Right Quality) และการส่งสินคา้ตามราคาท่ีแข่งขนั (Right Cost) การท่ีแต่ละหน่วยงานต่างยึดมัน่
ในข้อตกลงของการส่งมอบแบบพอดีเวลา (Just in Time) จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่และการลด
ระยะเวลาส่งมอบสินค้าและเล่ือนแนวจุดสั่งซ้ือซ ้ า (Reorder Point) ไปอยู่ในช่วงเวลาท่ีผลิตใน
สายพานการผลิต (Batch Processing) ส่งผลใหไ้ม่มีหรือเกือบไม่มีสินคา้คงคลงั 
 
การจัดการสายธารแห่งคุณค่า  

ตามท่ีได้กล่าวมาจะเห็นว่า แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Management: 
VSM) มีวตัถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นภาพการไหลของงาน ขอ้มูลและวสัดุ รวมทั้งมาตรวดัของ
กระบวนการซ่ึงอาจซับซ้อนกว่าผงัการไหลแบบอ่ืน แต่มีประโยชน์ในการบ่งช้ีและวดัความสูญ
เปล่าออกมาเป็นปริมาณโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นเวลาและตน้ทุนในกระบวนการ โดยใชโ้มเดลในการ
วิ เคราะห์ ท่ี ช่ือว่า  ผ ัง  SIPOC ประกอบไปด้วย ผู ้ส่ งมอบ (Supplier)  ผลผลิตน า เข้า  ( Input) 
กระบวนการอนัประกอบไปดว้ยขั้นตอน (Process) ผลผลิตส่งออก (Output) และลูกคา้ (Customer) 
ให้ได้ขอ้มูลเพื่อระบุขอบเขต มาตรวดัส าคัญและขั้นตอนท่ีเป็นพื้นฐาน จากนั้นจึงท าการจดัท า 
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าท่ีมี 2 ชนิด คือ 1) แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าปัจจุบนั เป็นผงัท่ีเขียนข้ึนจาก
สภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่จริงในกระบวนการผลิตขณะนั้น เขียนข้ึนจากการท่ีลงไปศึกษาเก็บ
ขอ้มูลในพื้นท่ีจริง 2) แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต เป็นแผนผงัท่ีจดัท าข้ึนจากการระดม
สมองกบัทีมงาน เม่ือเห็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในผงัแห่งคุณค่าปัจจุบนัแล้วท าการเสนอแนว
ทางการปรับปรุง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อการปรับปรุงก็จะถูกเขียนเป็นแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต 
ขั้นตอนการจดัท า แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (George, 2005) ดงัน้ี 

1.  ก าหนดผลิตภณัฑห์รือกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการวาดแผนผงั ซ่ึงการเลือกผลิตภณัฑ์ท่ี
จะท าการปรับปรุงกระบวนการควรเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีปริมาณการผลิตและตน้ทุนการผลิตท่ีสูง หรือ
อาจจะมีผลกระทบต่อลูกคา้มากท่ีสุด หากเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ควรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการไหลร่วมกนั
และใชข้ั้นตอนการผลิตเหมาะกนัทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด 
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2. วาดการไหลของกระบวนการผลิต ผูจ้ ัดการสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream 
Manager) ต้องรู้จักการใช้สัญลักษณ์ในการเขียนแผนผงักระบวนการ จากนั้นจึงเร่ิมวาดจาก 
ตอนปลายของกระบวนการหรือการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ จากนั้นยอ้นกระบวนการด าเนินงาน
โดยบ่งช้ีกิจกรรมหลกั ๆ ตามล าดบัมายงัทางตน้น ้า (Tapping, Luyster and Shuker, 2002) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2  ขั้นตอนการวาดการไหลของกระบวนการผลิต 

 
3. การเติมการไหลของวสัดุ (Material Flow) เป็นการแสดงการเคล่ือนท่ีของวสัดุโดย

การจับกลุ่มวสัดุท่ีมีการไหลเหมือน ๆ กันไปในแต่ละกระบวนการย่อยรวมทั้ งกระบวนการ
ตรวจสอบขาเขา้ (Inbound Logistics) และเติมผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีตน้กระบวนการ 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพที ่2.3  ขั้นตอนการเติมการไหลของวสัดุ 
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4. ก าหนดการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ การเขียนแผนผงัการไหลของสารสนเทศ
ระหว่างกระบวนการโดยการไหลของสารสนเทศดา้นการผลิตให้บนัทึกค าสั่งผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช้ินส่วนท่ีผ่านกระบวนการไวใ้นเอกสารและบนัทึกตารางก าหนดการและการติดตามช้ินส่วน
ขณะท่ีเคล่ือนผา่นกระบวนการลงในเอกสาร ส าหรับการบนัทึกการส่ือสารกบัลูกคา้และผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบโดยการส่ือสารแบ่งเป็นการส่ือสารผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการส่ือสารดว้ยคน 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที ่2.4  ขั้นตอนการก าหนดการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ 
 

5. เก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการ เติมข้อมูลกระบวนการ และเวลาน าลงบนผงั  
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งท าดว้ยการสังเกตสภาพความเป็นจริง ประกอบดว้ย เวลาด าเนินการ
ต่อหน่อยสินคา้ (CT) เวลาปรับตั้งเคร่ืองจกัร ร้อยละของขอ้บกพร่องหรือความสูญเปล่า จ  านวน
คนท างานในแต่ละกระบวนการ ร้อยละของเวลาหยุดท างาน งานระหว่างท า ตลอดกระบวนการ 
ขนาดของชุดการผลิต (Batch Size) จากนั้นท าการเติมขอ้มูลต่าง ๆ ลงในกระบวนการรวมถึงเวลาน า 
ลงบนแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า  
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ภาพที ่2.5  แผนท่ีสายธารแห่งคุณค่า 

 
6. ทบทวนกระบวนการทั้ งหมดในแผนผงั โดยการให้ผูท่ี้มีความรู้ในการควบคุม 

การผลิตท่ีไม่ใช่สมาชิกของทีม พิจารณาการไหลของขอ้มูลและวตัถุดิบ อาจท าการตรวจสอบกบั 
ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและลูกคา้ อาจท าการปรับเปล่ียนกระบวนการได้และตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได้กบั
พนกังานท่ีปฏิบติัจริงอีกคร้ังเพื่อความแน่นอน 

ผงังานสายธารคุณค่าเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจะผลกัดนับริษทัไปสู่ระบบการผลิตแบบ
ลีนจนไปถึงการเป็นวิสาหกิจแบบลีน ลักษณะของผงังานสายธารคุณค่าคือ เคร่ืองมือท่ีท าให้
มองเห็นเส้นทางการผลิตของผลิตภณัฑ์ โดยสามารถแสดงทั้งการไหลของผลิตภณัฑ์ท่ีเร่ิมตั้งแต่
วตัถุดิบ ไปจนถึงส่งผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ และยงัแสดงการไหลของขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิต ผงังานสายธารแห่งคุณค่าท าให้เห็นสถานการณ์ปัจจุบนัของสายการผลิต และเม่ือท าการ
ปรับปรุงการไหลใหม่โดยใชแ้นวคิดลดหรือก าจดักิจกรรมสูญเปล่าของระบบการผลิตแบบลีนแลว้  
จะท าให้ไดก้ารไหลของสถานการณ์ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงข้ึน (Harris, Czarnecki 
& Gholston, 2002)  
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ผงังานสายธารแห่งคุณค่าจะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ี
ไม่สร้างมูลค่าเพิ่ม จนสามารถบ่งช้ีกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มหรือกิจกรรมสูญเปล่า เพื่อลดเวลา
น าในการผลิต และลดตน้ทุนในโซ่อุปทานลงได ้ความสูญเปล่าเป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีใชท้รัพยากร
ซ่ึงก่อใหเ้กิดตน้ทุนต่อผลิตภณัฑ ์แต่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้ (Lovelle, 2001) 

การประยกุตใ์ชแ้ผนผงัสายธารแห่งคุณค่าในการปรับปรุงการผลิตโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญมี
ล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติัออกเป็น 5 ขั้นตอน (Rother and Shook, 1998) ไดแ้ก่ 

1.  การเลือกสายผลิตภณัฑท่ี์จะวเิคราะห์ (Selection of a Product Family) เป็นการเลือก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องการของลูกค้าซ่ึงอาจจะมีแค่ 1 ชนิด หรือมากกว่า 1 ชนิดก็ได้ โดยเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีธุรกิจมีความตอ้งการในการพฒันากระบวนการผลิตซ่ึงอาจเลือกมาจากผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ศกัยภาพในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ธุรกิจหรือเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดนัน่เอง ในกรณีของ 
กลุ่มผูป้ลูกกาแฟอินทรียบ์า้นขุนลาว ตอ้งท าการศึกษาวา่ผลิตภณัฑ์ใดท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุดในการ
ท าตลาดและเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงกระบวนการผลิตทางการเกษตรอาจท าให้เกิดความล่าชา้
และตอ้งท าการเร่งกิจกรรมใหเ้ร็วข้ึนจนตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน  

2.  การจดัท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนั (Current State Mapping) 
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกระบวนการผลิตท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยผูจ้ดัการสายธารแห่งคุณค่า 
ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งหมด และจดัท ารายงานการผลิตเก่ียวกบั 
การปรับเปล่ียน การติดตามการด าเนินงาน การตรวจสอบการไหลในแต่ละวนัและการวางแผน 
การผลิต การเก็บรวบรวมข้อมูลควรเป็นการศึกษาสภาพจริงในกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่  
ตน้ทางของโซ่อุปทาน (Upstream) ไปจนถึงปลายทางของโซ่อุปทาน (Downstream) ดว้ยการระบุ
เวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนลงในแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ในกรณีของกลุ่มผูป้ลูกกาแฟ
อินทรียบ์า้นขนุลาว ผูจ้ดัการสายธารแห่งคุณค่าควรเป็นหวัหนา้กลุ่มและผูมี้หนา้ท่ีในการควบคุมใน
ดา้นต่าง ๆ เป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบักระบวนการ 

3.  การจดัท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์อนาคต (Future State Mapping) 
จากการจดัท าผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนั แล้วก าหนดมาตรวดัลีนเพื่อออกแบบ
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ในอนาคต ซ่ึงจะมีการใชเ้คร่ืองมือลีนและวิธีการปรับปรุงท่ี
จะท าให้เกิดความมัน่ใจในกระบวนการผลิตตามขอ้ก าหนดการส่งมอบและขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ 
ซ่ึงแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าอนาคต จะแสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือลีนจะถูกน าไปใช้ในดา้นใดบา้ง 
ซ่ึงกลุ่มผูป้ลูกกาแฟอินทรียบ์า้นขุนลาวจะตอ้งท าการปรับใช้แนวคิดทางอุตสาหกรรมเขา้มาช่วย
พฒันาเน่ืองจากกระบวนการเดิมจะเป็นกระบวนการผลิตทางการเกษตรซ่ึงจะท าให้เกิดเวลาน าข้ึน
ในกระบวนการมากอนัส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตและความพึงพอใจของลูกคา้  
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4.   การก าหนดแผนการท างาน  (Defining a Working Plan)  จากการปรับปรุง
กระบวนการในแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าอนาคต จะแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานและเวลาน าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการซ่ึงจะท าให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการ ดงันั้น
วตัถุประสงคห์ลกัคือการขจดัหรือลดเวลาน าจากกระบวนการ โดยก าหนดเคร่ืองมือลีนท่ีจะตอ้งใช้
และจดัท าแผนการปฏิบติัโดยให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการท างานนั้น กรณี
ของ กลุ่มผูป้ลูกกาแฟอินทรียบ์า้นขุนลาว พนกังานทั้งหมดจะเป็นเกษตรกรซ่ึงอาจมีความเขา้ใจใน
เคร่ืองมือลีนไม่มากและอาจปฏิเสธวิธีการดงักล่าวจึงควรให้พนกังานทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ซ่ึงจะท าให้เกิดการปรับตวักบัระบบ
ใหม่และมีความเขา้ใจระบบการผลิตแบบลีน จนสามารถน าไปสู่การปฏิบติังานได ้

5.  ประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบติังาน (Achieving the Working Plan) การปฏิบติั
ตามแผนท่ีก าหนดในขั้นตอนท่ี 4 ผูจ้ดัการสายธารแห่งคุณค่าจะตอ้งคอยควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด
และให้ค  าแนะน าหากเกิดปัญหาหรือความไม่เข้าใจในการปฏิบัติงาน และท าการประเมินผล 
การปฏิบติังานโดยมีเป้าหมายในการลดเวลาในกระบวนการตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 4  
ซ่ึงกลุ่มผูป้ลูกกาแฟอินทรียบ์า้นขนุลาวอาจท าการลดเวลาน าเป็นช่วงไม่จ  าเป็นตอ้งลดให้ไดใ้นคร้ัง
เดียว 

การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Analysis: VSA) คิดค้นเพื่อใช้ใน 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดย ปีเตอร์ ฮิน และนิค ไรซ์ (Peter Hine and Nick Rich) ต่อมาไดรั้บการ
พัฒนาและขยายโดยนักวิจัย อ่ืน  ๆ (Jones and Womack, 2002; Rother and Shook, 1998) และ
น าไปใช้ในหลายสถานการณ์ อย่างไรก็ตามจนถึงปัจจุบนัเทคนิคเหล่าน้ียงัไม่ได้ถูกน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมทางการเกษตร ซ่ึงมีจ านวนท่ีแตกต่างและไม่ซ ้ ากนัอาจจะเป็นลกัษณะและสถานการณ์
รวมถึง 

1. อุตสาหกรรมกาแฟของกลุ่มเกษตรกร ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ตอ้งมีการประกอบ
แต่มีลกัษณะของการด าเนินงานตั้งแต่การเพาะกลา้ การบ ารุงรักษา จนกระทัง่การเก็บเก่ียวผลผลิต 
ดังนั้ นการวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า สามารถน ามาใช้เพื่อเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อลด 
ความสูญเปล่าในกระบวนการได ้

2. กระบวนการของอุตสาหกรรมกาแฟเป็นการด าเนินการท่ีมีระยะยาวโดยปกติแลว้
รอบเวลาเก็บเก่ียว 1 ปี ซ่ึงไม่รวมการบ่มเพาะตน้กาแฟ ดงันั้นความทา้ทายของการวิเคราะห์สายธาร
แห่งคุณค่าจึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เน่ืองจากเกษตรกรแต่ละรายอาจจะมีเทคนิคในการด าเนินงานท่ีไม่
เหมือนกนั รวมทั้งระยะเวลาท่ียาวนานหากการวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่าสามารถก าหนดวิธีท่ีดี
จนท าให้สามารถลดเวลาการด าเนินงานลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเช่นเดียวกบัการเช่ือมโยงของ
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อุปทานความตอ้งการผา่นการประยุกตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนจะท าให้ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม
เกษตรกรเป็นอยา่งมาก 

3. เม่ือสามารถก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมได้จะท าให้ส่งผลต่อต้นทุนการด าเนินงาน
รวมทั้งระยะเวลาออกสู่ตลาด ซ่ึงจะท าให้สร้างอ านาจต่อรองในโซ่อุปทานอาจจะท าให้ไดต้  าแหน่ง
ในตลาดท่ีเหมาะสมหรือไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหรือเป็นท่ีตอ้งการของตลาดนัน่เอง 

ตามท่ี ลูวิซ อดัม (Lewis,  2000) กล่าวว่า  “In a Manufacturing Environment, Flow 
Time, or the Distance a Part Travels Through a Production Line and the Number of Process in 
Encounters, is the Metric Must Often Used” จึ งควรท าการก าหนดความสามารถในการวัด
องค์ประกอบแต่ละฝ่ายของระบบการผลิตตลอดจนเทคนิคแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าท่ีจะน าไปสู่
การปรับปรุงระบบการผลิต ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการก าหนดดชันีวดัองค์ประกอบการผลิตเหล่านั้น 
(Rother and Shook, 1998) ไดแ้ก่ 

1.    Cycle Time (C/T) เ ป็นการว ัด ช่วง เวลาในการผลิตจนส า เ ร็จ เ ป็น ช้ินส่วน  
โดยกระบวนการปกติโดยการสังเกตการณ์ผลิต ช่วงเวลาในการผลิตหมายถึงเวลาท่ีพนกังานใชใ้น
การท างานจนครบขั้นตอนการผลิตก่อนท่ีจะท าขั้นตอนเดิมซ ้ าใหม่อีกคร้ัง 

2.   Changeover Time (C/O) เป็นการช้ีวดัเวลาท่ีใช้ในการปรับรูปแบบการผลิตจาก 
การผลิตผลิตภณัฑช์นิดหน่ึงเป็นผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน 

3.   Uptime (On-demand Machine Uptime) หมายถึงช่วงเวลาท่ีเคร่ืองจกัรใชง้านไดใ้น 
1 วนัท างานท่ีเคร่ืองจกัรสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4.   Ever Part Every (EPE) เป็นการช้ีวดัขนาดของการผลิตเป็นชุด (Production Batch 
Sizes) เป็นการนบัจ านวนของการผลิตก่อนท่ีจะเปล่ียนในการท าการผลิต 

5.   Number of Operator หมายถึง จ านวนของพนกังานท่ีใช้ในการด าเนินการควบคุม
และท างานในกระบวนการผลิตปกติ 

6.   Number of Variation หากมีความหลากหลายในการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ จะท า
การนบัการเปล่ียนแปลงการผลิตเหล่านั้น  

7.   Pack Size จ านวนของการสถานท่ีจดัเตรียมผลิตภัณฑ์ (Product Places) และการ
บรรจุภณัฑใ์นแต่ละแบบส าหรับการขนส่ง 

8.   Working Time (Minus Breaks) เป็นการช้ีวดัเวลาการท างานรวมของในแต่ละวนั
ซ่ึงไม่รวมเวลาพกั 

9.    Scrap Rate จ  านวนช้ินท่ีเป็นเศษท่ีเหลือและแบ่งออกจากจ านวนรวมของช้ินท่ีผลิตเสร็จ 
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ตวัช้ีวดัท่ีไดก้ล่าวมาจะใชร้วมกนัอยูใ่น แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า  เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิภาพการผลิตในปัจจุบนั และในการปรับปรุงกระบวนการผลิตยงัคงใช้ตวัช้ีวดัเดียวกนั 
ในการวดัประสิทธิภาพหลงัจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต 

การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Analysis: VSA) คิดค้นเพื่อใช้ใน 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดย ปีเตอร์ ไฮด์ และนิคส์ ริช ต่อมาได้รับการพัฒนาและขยาย 
โดยนักวิจัย อ่ืน  ๆ  ( Jones, and Womack, 2002; Rother, and Shook, 1998) และน าไปใช้ ใน 
หลายสถานการณ์ อย่างไรก็ตามจนถึงปัจจุบนัเทคนิคเหล่าน้ียงัไม่ไดถู้กน ามาใช้ในอุตสาหกรรม
ทางการเกษตร ซ่ึงมีจ านวนท่ีแตกต่างและไม่ซ ้ ากันอาจจะเป็นลักษณะและสถานการณ์  
(ศุภฤกษ ์ธาราพิทกัษว์งศ,์ 2558) 

 
ความสูญเปล่าในกระบวนการผลติ  

ในกระบวนการผลิตมกัจะเกิดความสูญเปล่า 7 ประการ (The Seven Wastes) ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับกันโดยทั่วไปในระบบการผลิตของโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) ได้แก่  
การผลิตท่ีมากเกิน (Overproduction) การรอคอย (Waiting)  การขนส่ง (Transport) การประมวลผล
ไม่ เหมาะสม (Inappropriate Processing)  สินค้าคงคลัง ท่ีไม่จ  า เ ป็น (Unnecessary Inventory)  
การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Motion) ขอ้บกพร่อง (Defects) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การผลิตท่ีมากเกิน เป็นของเสียท่ีร้ายแรงท่ีสุดในกระบวนการผลิตซ่ึงจะกระทบต่อ
ความราบเรียบของการไหลของสินคา้หรือบริการและยงัมีโอกาสท่ีจะท าให้คุณภาพผลผลิตดอ้ยลง
ซ่ึงในบางคร้ังการวางแผนการผลิตท่ีมากเกินไปก็จะมีผลต่อช่วงเวลาในการจัดเก็บสินค้าใน
คลงัสินคา้ ซ่ึงบริษทัโตโยตา้ ไดน้ าระบบดึง (Pull System) หรือระบบคมับงั (Kanban) มาแกปั้ญหา
ของการผลิตท่ีมากเกินความจ าเป็นน้ี 

2. การรอคอยคือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานหากเวลาในการท างานไม่ไดใ้ชจ้ะถือวา่
นัน่คือความสูญเปล่าจากการรอคอย ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในขณะรอการติดตั้งโรงงานหรือเคร่ืองจกัร หรือ
การรอการขนส่งว ัตถุดิบในการผลิต แนวความคิดในการขจัดไม่ให้มีเวลาการรอคอยคือ 
การจดัล าดบังานให้เร็วและมีการไหลของการผลิตสินคา้ หรือใชเ้วลาในการท ากิจกรรมการอบรม 
การบ ารุงรักษาหรือการท ากิจกรรมไคเซ็นเพื่อท าใหค้วามสูญเปล่าของการผลิตลดลงเป็นตน้ 

3. การขนส่ง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยสินค้าจากต้นทางไปยงั
ปลายทาง รวมทั้ งการเคล่ือนยา้ยในโรงงาน ซ่ึงจะมีผลเสียหายและเส่ือมสภาพจากระยะทาง 
ในการขนส่งและการส่ือสารระหวา่งกระบวนการอาจเกิดการผดิพลาดได ้
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4. การประมวลผลไม่เหมาะสม เกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีการแกปั้ญหาท่ีซับซ้อนมาก
เกินไป เช่น การใช้เคร่ืองจกัรท่ีมีขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นการท างานท่ีมีความยืดหยุน่น้อยความซับซ้อน
มาก ซ่ึงจะกระทบไปสู่ปัญหาการผลิตเกินความจ าเป็นหรือน าปัญหาไปสู่การขนส่งท่ีมากเกินไป
และการส่ือสารท่ีไม่ดี จนอาจตอ้งท าการเปล่ียนเป็นเคร่ืองจกัรท่ีเล็กท่ีสุดท่ีเป็นไปไดท่ี้สามารถผลิต
ไดคุ้ณภาพท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะกระทบต่อกิจกรรมท่ีอยูถ่ดัจากการด าเนินงานก่อนหนา้ การป้องกนั
การเกิดกรณีปัญหาน้ีอาจใช้ระบบโพคาโยเกะ (Poka-Yoke) หรือระบบจิโดกะ (Jidoka) เพื่อให้
สินคา้มีคุณภาพ 

5. การเกิดข้ึนของสินคา้คงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น ซ่ึงจะท าให้พื้นท่ีเพิ่มข้ึนโดยไม่จ  าเป็นโดย
จะท าให้เกิดตน้ทุนไม่วา่จะเป็นตน้ทุนการเก็บรักษา ตน้ทุนสินคา้ ซ่ึงจะเป็นตน้ทุนท่ีถูกซ่อนไวใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงั 

6. การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น เป็นส่ิงเก่ียวขอ้งกบัยุทธวิธีทางการจดัการการผลิตท่ี
ผูป้ระกอบการจะต้องยอมรับเม่ือหลีกเล่ียงการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นไม่ได้ ซ่ึงความสูญเปล่า
ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่ายส าหรับพนกังานและมีโอกาสท่ีจะน าไปสู่ผลผลิตท่ีดีได ้

7. ข้อบกพร่องหากเกิดข้อบกพร่องข้ึนธุรกิจควรจะน ามาปรับปรุงซ่ึงหากพบว่า
ผลิตภณัฑ์มีขอ้บกพร่องควรท าการปรับปรุงมากกว่าการมุ่งท่ีจะปิดการขาย ดงันั้นขอ้บกพร่อง 
จะยดึเก่ียวกบักิจกรรมท่ีไคเซ็นทนัที 

 
การจัดการโซ่อุปทาน  

การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) หมายถึง กระบวนการ 
บูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคล่ือนยา้ย สินคา้คงคลงัทั้งของวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูป 
และสารสนเทศท่ีเ ก่ียวข้องในกระบวนการจากผู ้ขายว ัตถุ ดิบผ่าน บริษัทไปย ังผู ้บ ริโภค  
เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของผูบ้ริโภค หากสามารถสร้างความร่วมมือและท างานอย่าง
ต่อเน่ืองแบบเป็นกระบวนการจะท าให้เกิดการไหลของวสัดุและสินคา้ท่ีรวดเร็ว ในอุตสาหกรรม
ไทยทัว่ไปจะแบ่งงานเป็นฝ่าย การวดัผลงานเป็นแบบวดัประสิทธิภาพ แต่ถ้าร่วมมือกนัท างาน   
การวดัผลงานในกระบวนการของบริษทัทั้งหมด หรือทั้งโซ่อุปทานจะวดัประสิทธิผลซ่ึงบริษทั 
จะได้รับประโยชน์มากกว่า และจะเห็นภาพของบริษทัมีการเจริญ เติบโตอย่างต่อเน่ืองมากกว่า  
(ศุภฤกษ ์ธาราพิทกัษว์งศ,์ 2558) 
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ความร่วมมือในโซ่อุปทาน  
1. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration in Industry) ความร่วมมือ

ในโซ่อาจจะก าหนดเป็นอย่างน้อย 2 กลุ่มองค์กรหรือบริษทัในโซ่อุปทานเดียวกันด าเนินธุรกิจ
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันของแต่ละธุรกิจ (Mentzer et al, 2001; Simatupang, and 
Sridharan, 2005) เป็นท่ีเช่ือกนัวา่การท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานไดผ้ลประโยชน์มหาศาล เป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้โซ่ อุปทานท่ีไร้รอยต่อ (Childerhouse , Dickie and Hessel, 2004)  มีหลายวิ ธีส าหรับ 
การท างานร่วมกนัในโซ่อุปทาน เช่น การใชข้อ้มูลร่วมกนั การจดัสร้างแรงจูงใจและการประสาน
การตัดสินใจ (Akintoye, Mcintosh, and Fitzgerald, 2000; Cachon, and Lariviere, 2005; Holweg, 
and Pil, 2008; Spekman, Kamauff, and Myhr, 1998; Skjotoett-Larsen, Thernoe, and Andresen, 
2003) นอกจากน้ีการท างานในโซ่อุปทานยงัก่อให้เกิดประสิทธิภาพเป็นอยา่งมากท่ีจะพึ่งพาอาศยั
ข้อมูลท่ีถูกต้องและทนัเวลา (Holweg, Disney, Holmstrom, and Smaros, 2005 ; Holweg, and Pil, 
2008) ความร่วมมือในโซ่อุปทานสามารถท างานไดใ้นหลากหลายประเภท เช่น เป็นผูข้ายท่ีมีการ
จดัการสินคา้คงคลงั โปรแกรมการเติมเต็มอย่างต่อเน่ืองหรือรูปแบบท่ีสูงข้ึนจากการคาดการณ์ 
การวางแผนการท างานร่วมกนัและการเติมเตม็ (Barratt, 2004; Ireland, and Bruce, 2000) 

2. ตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากความร่วมมือในโซ่อุปทาน ธุรกิจมีความตอ้งการ
ในการยกระดับของการตอบสนองและการบริการของธุรกิจจากการสร้างความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน (Holweg, Disney, Holmstrom, and Smaros, 2005) นอกจากผลประโยชน์ท่ีตอ้งการแล้ว
ยงัมีความพยายามในการลดต้นทุนท่ีจะเกิดข้ึนในโซ่อุปทานซ่ึงรวมถึง ต้นทุนกระบวนการ  
ต้นทุนสินค้าคงคลัง และต้นทุนในการผลิต นอกจากน้ียงัพบว่าการท างานร่วมกันยงัสามารถ 
ลดการตอบโต้หรือการแข่งขันทางการค้า ซ่ึงอาจก่อให้เ กิดความผิดพลาดในการจัดการ 
สินค้าคงคลังท่ีดี  จนท าให้ไม่สามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าท่ีเหมาะสมจะเกิด 
การลน้คลงัสินคา้ (Bullwhip) (Haksik, Yongki, and Dongkeun, 2000; Holweg, Disney, Holmstrom, 
and Smaros, 2005) และยงัสามารถใชก้ารร่วมมือกนัในโซ่อุปทานขจดัของผลการลน้คลงัสินคา้ การ
ลดสินคา้คงคลงั การขนส่งสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสมและความเส่ียงลดลง (Holweg et al., 2005) 
อยา่งไรก็ตามเพื่อให้บรรลุระดบัสูงของการร่วมมือห่วงโซ่อุปทานจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการท างาน
ร่วมกนัรวมทั้งค่าใช้จ่ายโดยตรงและโดยออ้ม (McLaren, Head, and Yuan, 2002) คือ สารสนเทศ
และเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น อินเตอร์เน็ต และซอฟตแ์วร์ส าหรับระบบปฏิบติัการการบูรณาการ
และใช้ข้อมูลร่วมกันพร้อมโซ่อุปทานถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายโดยตรง แต่มีค่าใช้จ่ายทางอ้อม เช่น 
ตน้ทุนแรงงานและตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีธุรกิจ อาจไม่เห็นเป็นค่าใช้จ่ายของพวกเขา แต่ค่าใช้จ่าย
และประโยชน์ของการร่วมมือห่วงโซ่อุปทานอาจแตกต่างกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  
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3. ประเภทของความร่วมมือในโซ่อุปทาน วิธีส าหรับการท างานร่วมกนัในโซ่อุปทาน 
ใช้การจดัหมวดหมู่ 4 ขั้นตอน ความสัมพนัธ์เร่ิมต้นจากการเจรจาเปิดตลาดแม้ว่าความร่วมมือ
จากนั้ นประสานงานและการท างานร่วมกันในท่ีสุด ซ่ึงเป็นวิธีการระบุระดับความร่วมมือ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี แสดงในภาพท่ี 2.7 (Spekman, Kamauff, and Amyhr, 1998)  

 

 
 

ภาพที ่2.7  การเปล่ียนแปลงระดบัของการท างานร่วมกนั 
ทีม่า :          Spekman, Kamauff, and Myhr, 1998 

 
อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัความร่วมมือเป็น 2 การท างานร่วมกนัตาม

แนวตั้งและแนวนอน (Barratt, 2004; Lafferty, and Van, 2001) ความร่วมมือแต่ละระดบัสามารถ
อธิบายไดต่้อไปน้ี (Zhang, and Murphy, 2009) 

1. ความร่วมมือตามแนวนอน การท างานร่วมกันในแนวนอนหมายถึงการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งธุรกิจในระดบัเดียวกนัของโซ่อุปทานในธุรกิจนั้น แมว้า่ธุรกิจในภาคเดียวกนัอาจจะ
รับรู้เป็นคู่แข่งทางธุรกิจท่ีส าคญัท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยกนัท่ีพวกเขายงัคงสามารถท าให้การ
ด าเนินการร่วมกนัเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองกบัผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตของพวกเขาร่วมกนัหรือได้รับ
ประโยชน์จากการประหยดัจากขนาด (Economy of Scale: EOS) นอกจากน้ีเรายงัสามารถจดัท างาน
ร่วมกนัในแนวนอนลงไปการท างานร่วมกันภายในภาคและในระหว่างภาค ข้ึนอยู่กบัภาคของ 
คู่ร่วมกนัในโซ่อุปทานความร่วมมือภายในภาคท่ีมีการท างานร่วมกนัระหวา่งธุรกิจในภาคเดียวกนั
หรือในอุตสาหกรรม ในกรณีของอุตสาหกรรมเม่ียงหมายถึง การสร้างความร่วมมือระหว่าง 
ผูป้ลูกเม่ียงจะตอ้งช่วยเหลือกนั เช่น การอบรมให้ความรู้ดา้นกระบวนการ การก าหนดราคาผลผลิต 
และอาจรวมถึงการกระจายผลผลิตไปยงัตลาด เป็นตน้ 

2. ความร่วมมือในแนวตั้ง ความร่วมมือโซ่อุปทานในแนวตั้ง หมายถึง ความร่วมมือ
ระหวา่ง บริษทั และพนัธมิตรของธุรกิจในการจดัหาปัจจยัการผลิต (การท างานร่วมกนัตน้น ้ า) หรือ
คู่คา้ท่ีธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์  เช่น การท างานร่วมกนัระหว่างเกษตรกรผูป้ลูกเม่ียง คนกลางทาง
การตลาด จนถึงผูบ้ริโภค (ความร่วมมือปลายน ้า) ความร่วมมือขั้นตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัจจยัการผลิต
ท่ีเพียงพอและวสัดุส าหรับการผลิตในท่ีท างานร่วมกับคู่ค้าตั้ งแต่ต้นน ้ าอาจมีความจ าเป็น เช่น 
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เกษตรกรผู ้ปลูกเม่ียงอาจท างานร่วมกับผู ้จ  าหน่ายปัจจัยการผลิต อาทิ เคร่ืองมือการเกษตร  
หรือหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ ความร่วมมือของอุตสาหกรรมขั้นปลาย เป็นการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิตกบัตลาด เช่นกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกเม่ียงสร้างความร่วมมือกบัลูกค้า 
ทั้งคนกลางทางการตลาด ลูกคา้กลุ่มธุรกิจและกลุ่มลูกคา้คนสุดทา้ย เพื่อท่ีจะรับมือกบัความตอ้งการ
ท่ีเขา้มาและเตรียมความพร้อมส าหรับการผลิตในอนาคต 

 
การบริหารและควบคุมโครงการ  

เป้าหมายของการด าเนินงานคือตอ้งบริหารทรัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้นการบริหาร การวางแผนและการควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานใน
กระบวนการผลิตจึงเป็นส่ิงส าคัญ เน่ืองจากการวิเคราะห์กิจกรรมซ่ึงเป็นส่วนประกอบของ
กระบวนการผลิตไม่วา่จะเป็นจุดเร่ิมตน้จนถึงกิจกรรมสุดทา้ย ทรัพยากรท่ีใชก้ารวดัผลดว้ยตวัช้ีวดั
ในแต่ละกิจกรรม ส าหรับ กลุ่มผูป้ลูกกาแฟอินทรีย์บา้นขุนลาว ผูว้ิจยัสามารถน ามาปรับใช้ใน 
การวางแผนและควบคุมโครงการดว้ยการก าหนดเวลาโครงการ และท าเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด
ไวส้ามารถใช้ข่ายงาน โดยใช้เทคนิคการวางแผนและการควบคุมแผนแสดงถึงข่ายของงาน 
(Program Evaluation Review Technique: PERT) และการหาเส้นทางวิกฤต (Critical Path Method: 
CPM) ซ่ึงเป็นข่ายงานท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยทั้ง 2 มีหลกัการพื้นฐานเหมือนกนั จนเป็นท่ี
นิยมเรียกวา่ PERT/CPM หลกัการพื้นฐานของเทคนิคดงักล่าวมีเป้าหมายดงัน้ี 

1. เพื่อลดความซบัซอ้นและยุง่ยากในการบริหารโครงการ 
2. เพื่อประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมยอ่ยของโครงการรวมถึงผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 
3. เพื่อประเมินค่าใชจ่้ายและระยะเวลาด าเนินงานโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. สามารถระบุทิศทางการไหลของกิจกรรมในโครงการและง่ายต่อการตรวจสอบ 
5. ประเมินการใชท้รัพยากรดา้นต่าง ๆ ของโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการผลิตเมล็ดกาแฟอินทรีย์ของ กลุ่มผู ้ปลูกกาแฟอินทรีย์บ้านขุนลาว  

ไม่สามารถก าหนดเวลาได้อย่างแน่ชัดจึงเป็นขอ้จ ากดัในการปรับใช้ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า   
ในการวิเคราะห์กระบวนการผลิต ซ่ึงผูว้ิจ ัยใช้เทคนิค PERT เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีสามารถ 
ผอ่นปรนขอ้จ ากดัดงักล่าว เน่ืองจากสามารถใชก้บัโครงงานท่ียงัไม่เคยท ามาก่อนและเป็นโครงงาน
ท่ีไม่สามารถก าหนดเวลาในการท ากิจกรรมไดแ้น่นอน โดยส่วนใหญ่จะใชค้วามน่าจะเป็นช่วยใน
การประมาณเวลาในการท ากิจกรรมของแต่ละกิจกรรมเพื่อหาเวลาท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดของ 
แต่ละกิจกรรม (Ragsdale, 2007) 
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เม่ือน าหลกัการสถิติมาพิจารณาขอ้มูลระยะเวลาด าเนินกิจกรรมยอ้นหลงัในอดีตของ
โครงการ พบวา่ ขอ้มูลดงักล่าวจะกระจายตวัแบบเบตา้ โดยพิจารณาแจกแจงขอ้มูลดงักล่าวยอ้นหลงั
ดงัต่อไปน้ี 

1. ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จเร็วท่ีสุด (Optimistic Duration) เป็นข้อมูล
กิจกรรมยอ้นหลงัในอดีตโดยไม่มีสภาพหรือปัจจยัมาเป็นอุปสรรคในการท างาน โดยใชส้ัญลกัษณ์
ระยะเวลาดว้ย a 

2. ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมแลว้เสร็จเป็นส่วนใหญ่ (Most Likely Duration) เป็นขอ้มูล
ยอ้นหลงัในอดีตของระยะเวลาท่ีแลว้เสร็จโดยส่วนใหญ่ใชส้ัญลกัษณ์ระยะเวลาดว้ย m 

3.  ระยะเวลาด า เนินกิจกรรมแล้วเสร็จเป็นอย่างช้าท่ีสุด (Pessimistic Duration)  
เป็นระยะเวลาท่ีแลว้เสร็จของกิจกรรมใดท่ีชา้ท่ีสุดจากขอ้มูลกิจกรรมยอ้นหลงัในอดีตใชส้ัญลกัษณ์
ระยะเวลาดว้ย b 

จากขอ้มูลขา้งตน้เม่ือพิจารณาประยุกต์หลกัสถิติกบัเทคนิคการบริหารและควบคุม
โครงการโดยเทคนิคการวางแผนและการควบคุมแผนแสดงถึงข่ายของงาน (Program Evaluation 
Review Technique: PERT) พบว่าความสัมพนัธ์ของข้อมูลกิจกรรมจะอยู่ภายใต้ กฎ 6 (Rule of 
Sixth) พิจารณาตามสูตรดงัน้ี 

 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียแต่ละกิจกรรม หรือ  
6

4 bma
te


  

 
หลงัจากก าหนดเวลาของแต่ละกิจกรรมแลว้ท าใหท้ราบเวลาในการด าเนินโครงการท่ีดี

ท่ีสุดซ่ึงหากเกิดการตดัสินใจเปล่ียนแปลงระยะเวลาด าเนินโครงการหรือเร่งโครงการผลิตให้แลว้
เสร็จเร็วข้ึน กรณีของกลุ่มผูป้ลูกกาแฟอินทรียบ์า้นขุนลาวมีความตอ้งการในการลดเวลาน า ซ่ึงเป็น
ผลจากความพยายามในการพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตเมล็ดกาแฟ  การเร่งรัด
โครงการ (Project Crashing) ให้เสร็จเร็วข้ึนโดยเทคนิคการหาเส้นทางวิกฤต (CPM) อาจท าไดโ้ดย
การระดมทรัพยากรเพิ่มข้ึนซ่ึงหมายถึงตน้ทุนนัน่เอง ถา้ผูบ้ริหารโครงการสามารถเร่งโครงการให้
เสร็จเร็วข้ึนกวา่ท่ีก าหนด ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนเพื่อการด าเนินการจะลดลง แสดงให้เห็นวา่กิจกรรม
มีความสัมพนัธ์กบัเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรม (Time-cost Trade-off) (Russell and Taylor, 2003) 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ (2015) ไดศึ้กษากระบวนการผลิตกาแฟของกลุ่มผูป้ลูกกาแฟ
อินทรียบ์า้นขุนลาว อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบว่า กระบวนการผลิตกาแฟอินทรียข์อง
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กลุ่มผูป้ลูกการแฟอินทรียบ์า้นขุนลาวเป็นอุตสาหกรรมการเกษตร  ท าให้การผลิตใชเ้วลาในแต่ละ
กระบวนการไม่แน่นอนและสามารถควบคุมได้ยาก  หลงัจากได้ใช้เทคนิคการวางแผนและการ
ควบคุมแผนแสดงถึงข่ายของงาน (Program Evaluation and Review Technique: PERT) เป็นวิธีการ
ก าหนดเวลาในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิต หลงัจากได้น ากระบวนการลีนและวิธีการ
ปรับปรุงจากการจดัท า ไคเซ็น สามารถลดเวลารวมของทั้งแระบวนการจาก 34.9 วนั เหลือเพียง 
17.6 วนั และเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตลดลงจาก 33.8 วนั เหลือเพียง 16.5 วนั แสดงให้เห็นถึง
การประยุกตใ์ชท่ี้มีประสิทธิภาพของเทคนิค แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าไปสู่กระบวนการผลิตทาง
การเกษตร ท าใหป้ระสิทธิภาพการผลิเพิ่มข้ึน และตน้ทุนลดลง 

พิม เซอร์เรส และเซอร์เรนเดอร์ (Bhim, Suresh and Surrender, 2011) ศึกษาแผนผงั
ส า ย ธ า รแ ห่ ง คุณค่ า :  ก า รทบทวนและสมม ติฐ านส าห รับ อุ ตส าหกร รม ใน อิน เ ดี ย  
มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อทบทวนและแบ่งระดบัของวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือสายธาร
แห่งคุณค่า (VSM) เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาและทางอุตสาหกรรม โดยท าการศึกษากรณีศึกษา
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็กในประเทศอินเดีย ซ่ึงเป็นบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์บ ารุงรักษา 
รางรถไฟ ศึกษาเก่ียวกบัการลดเวลาน า เวลาในกระบวนการ งานระหวา่งท าคงคลงัและการวางแผน
ก าลงัคน หลงัจากการวิเคราะห์แผนผงัสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต พบว่า สามารถลดสินคา้ 
คงคลงัจาก 6,053 ช้ิน เหลือเพียง 1,030 ช้ิน และลดงานระหวา่งท าคงคลงัลงจาก 653 ช้ิน เหลือเพียง 
130 ช้ิน ลดรอบระยะเวลาจาก 1,330 วินาทีเหลือเพียง 1,280 วินาที สามารถปรับเวลาเกินจาก 711 
วินาที เป็น 663 วินาที ก าลงัคนลดลงจาก 12 คน เหลือเพียง 10 คน ระยะเวลาน ารวมลดลงจาก 
280.99 ชัว่โมง เหลือเพียง 47.64 ชัว่โมง โดยเวลาน าในกระบวนการผลิตลดลงจาก 37.78 ชัว่โมง 
เหลือเพียง 5.68 ชัว่โมง แสดงให้เห็นวา่การใช ้เทคนิคเคร่ืองมือสายธารแห่งคุณค่า (VSM) มีความ
เหมาะสมในการลดระยะเวลาในการด าเนินการของอุตสาหกรรมในอินเดียไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ซีนเทียร์และหยวน (Synthia and Chuan, 2006)  ศึกษาความร่วมมือในแผนผัง 
สายธารแห่งคุณค่าของอุตสาหกรรมการให้บริการการผลิตสินคา้อิเลคทรอนิคส์ในประเทศจีน  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทสถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรม การน าเสนอเคร่ืองมือ 
สายธารแห่งคุณค่า (VSM) ในการสร้างความมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานด้วยกระบวนการ
ไหลของสารสนเทศและสร้างทฤษฎีใหม่ การศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า
ปัจจุบนัและอนาคตสามารถลดเวลาน าในการผลิตจาก 23.5 วนั เหลือเพียง 4.5 วนั หรือสามารถ
ปรับปรุงได้ ร้อยละ 81 และการเพิ่มมูลค่าของเวลาน า สามารถปรับปรุงเวลาได้ 18 วินาทีหรือ 
ร้อยละ 10 ของกระบวนการ ดังนั้ นการปรับปรุงโดยใช้เคร่ืองมือสายทานแห่งคุณค่า (VSM) 
สามารถเช่ือมโยงไปยังระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) เพื่อลดช่องว่างกับ 
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ผูใ้ห้บริการระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมในระดบัโลก และการใช้เทคนิคเคร่ืองมือสายธารแห่ง
คุณค่า (VSM) จะท าใหธุ้รกิจผลิตสินคา้อิเลคทรอนิคส์ในประเทศจีนมีประสิทธิภาพการท างานและ
สามารถน าสินคา้ออกสู่ตลาดไดเ้ร็วข้ึน 

เทเลอร์ (Taylor, 2005) ศึกษา “การวิเคราะห์โซ่แห่งคุณค่า วิธีการพฒันาห่วงโซ่กลุ่ม
ธุรกิจกลุ่มเกษตรอาหาร (Agri-food Chains)” เพื่อพฒันาวิธีการใหม่ในการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
ปรับปรุงโซ่แห่งคุณค่าของลีนเพื่อสร้างโซ่อุปทานท่ีสมบูรณ์ส าหรับผลิตภณัฑ์อาหารจากฟาร์มไป
ยงัผูบ้ริโภค โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) และใช้เคร่ืองมือการจดัการ
สายธารแห่งคุณค่าซ่ึงเป็นเทคนิคในการจดัการแบบลีน กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคือกลุ่มผลิตภณัฑ์
เน้ือหมู ผลการวิจยัพบว่า เทคนิคการวาดแผนผงัสายธารแห่งคุณค่ามีความเก่ียวขอ้งและง่ายท่ีจะ
ปรับใชใ้นอุตสาหกรรมเน้ือ ซ่ึงจากการวาดผงัสายธารแห่งคุณค่าปัจจุบนัและแผนผงัอนาคตท าให้
ทราบวา่ระบบการผลิตแบบลีนสามารถช่วยปรับปรุงในอุตสาหกรรมแปรรูปเน้ือสัตวต์ั้งแต่การผลิต
ผ่านกิจกรรมการจัดจ าหน่ายจนถึงร้านค้าปลีกซ่ึงเป็นห่วงโซ่สุดท้ายของผลิตภัณฑ์เน้ือหมู  
ในกระบวนการแปรรูปจากหมูเป็นผลิตภณัฑ์เน้ือหมูใช้เวลาทั้งส้ิน 40 สัปดาห์เพื่อสร้างซ่ึงมีทั้ง
กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่มมูลค่า แนวคิดลีนสามารถส่งผลต่อกระบวนการเหล่านั้นไดแ้ละจะ 
ช้ีให้เกษตรกรเห็นว่ากระบวนการเปล่ียนจากหมูเป็นสินค้าแปรรูปเขาเหล่านั้นควรด าเนินการ
อยา่งไรเพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตท่ีคุม้ค่าทั้งกระบวนการให้อาหารการดูแลการให้ค  าแนะน าทาง
สัตวแ์พทยซ่ึ์งจะเป็นกรอบการท างานในฟาร์มส าหรับการประยุกตร์ะบบวิเคราะห์แผนผงัสายธาร
แห่งคุณค่า (VSA) ในฟาร์มซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าการวจิยัต่อไป 

ไฮเนสและริช (Hines and Rich, 1997) ศึกษาเคร่ืองมือผงัสายธารแห่งคุณค่า 7 ประการ
ผลการศึกษาน้ีมี จุดมุ่ งหมายเพื่ อจ าแนกประเภทของกิจกรรมท่ีส ร้างความสูญเปล่ าใน 
กระบวนการผลิตแลว้น าไปใช้ในกระบวนการตดัสินใจส าหรับการท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า
หรือห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการศึกษาน้ีโดยทัว่ไปจะเป็นการสร้างแนวทางท่ีจะช่วยใหน้กัวิจยัท่ีจะ
เลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการผลิตส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งให้ความส าคญัคือคนและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต จะช่วยให้การลดความสูญเปล่า
ในกระบวนการผลิตลดลงซ่ึงวิธีการน้ีบุกเบิกโดย บริษทั โตโยตา้ วิธีการดงักล่าวสามารถขยายไป
ใช้ในธุรกิจอ่ืนโดยการประยุกต์ใช้แผนผังสายธารแห่งคุณค่าซ่ึงเป็นหัวใจของการสร้าง
ผูป้ระกอบการผลิตแบบลีน ผูท่ี้อยู่ในสายธารแห่งคุณค่าเป็นการลดความส้ินเปลืองในกิจกรรม 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รตลอดโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนั้น 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
กรอบแนวคิดการศึกษาการมุ่งลดต้นทุนให้ต ่าและเหมาะสมเป็นหลกัการบริหารท่ี

ประสบความส าเร็จของกลุ่มเกษตรกร โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน (Lean) ในการศึกษา
กระบวนการผลิตและความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ PERT 
แผนผงั SIPOC และน าแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) ในการวิเคราะห์ความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตเม่ียงของกลุ่มตวัอย่างชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ 
อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษากระบวนการในการผลิตเม่ียง รวมทั้ งข้อมูล
สถานการณ์เบ้ืองตน้ของผูผ้ลิตเม่ียงในชุมชนและหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 

การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่าจะเร่ิมต้นด้วยการ 1) เลือกสายธารแห่งคุณค่าของ
กระบวนการผลิตชาเม่ียง 2) การวาดแผนผงัสถานะปัจจุบันของกระบวนการผลิตชาเม่ียง  
3) การก าหนดมาตรวดัแบบลีนในแต่ละขั้นตอนของการผลิต 4) การวาดแผนผงัสถานะอนาคต และ
5) การจดัแผนงานการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชาเม่ียง ซ่ึงการวาดแผนผงัสายธารแห่ง
คุณค่าจะท าให้ไดแ้ชมป์ในแต่ละกิจกรรมในการเป็นตน้แบบในแต่ละขั้นตอนของการผลิตชาเม่ียง  
จนน ามาสู่แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในแต่ละกระบวนการ จนท าให้ได้เวลาและต้นทุนการผลิตท่ี
เหมาะสม 
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กระบวนการผลิต
ชาเม่ียง

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA)
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA)

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA)

การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes)
- การผลิตท่ีมากเกินไป(Overproduction)
- การรอคอย (Waiting)
- การขนส่ง (Transport)
- การประมวลผลไม่เหมาะสม (Inappropriate)
- สินคา้คงคลงัท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary Inventory)
- การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary Motion)
- ขอ้บกพร่อง (Defecte)

แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตชาเม่ียง
(Lean Tools)

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.8  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเขียนแผนผงัสายธาร

แห่งคุณค่าแสดง

สถานการณ์อนาคต 
(VSM Future State) 

การเขียนแผนผงัสายธารแห่ง

คุณค่าแสดงสถานการณ์ปัจจุบนั 
(VSM Current State) 



 

  

 
บทที ่3 

 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

รูปแบบการศึกษาวจัิย  
การศึกษากระบวนและวางระบบการผลิตชาเม่ียงโดยประยุกต์ใช้แนวการผลิตแบบ 

ลีนของกลุ่มเกษตรกร ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) จากกลุ่มเกษตรกร 
ผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ดว้ยการสืบคน้ความจริงท่ีเป็นไปโดยธรรมชาติ และพยายามสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจจากการมองภาพรวมอยา่งรอบดา้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลในกระบวนการผลิตชาเม่ียง 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลดา้นเวลาน าในกระบวนการผลิต และตน้ทุนการผลิตตลอดกระบวนการผลิต ตั้งแต่
การเก็บเก่ียวผลผลิตจนไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์เม่ียงก าท่ีบรรจุพร้อมส่งมอบแก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผูว้ิจยั
ยงัไดท้  าการศึกษาจากกรณีศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลจากหลาย ๆ ดา้นหลายวิธีท่ีต่างกนั เพื่อเป็นการ
ตรวจเช็คแบบสามเส้า (Triangulation Check) (Bryman, and Bell, 2007) ซ่ึงจะท าใหผ้ลการวเิคราะห์
ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดหรือมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุดและจะท าให้ผลเป็นท่ีน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ขอ้มูล
ส าหรับการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ในการศึกษาน้ี
ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
4. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
5. ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการผลิตชาเม่ียงตลอด 

โซ่อุปทาน ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย โดยการเก็บขอ้มูลดา้นศกัยภาพ 
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การด าเนินการผลิตของกลุ่มผู ้ปลูกชาเม่ียง บ้านปางมะกล้วย ซ่ึงเป็นกลุ่มสมาชิกท่ีได้มีการ 
ปฏิบติัจริงในการด าเนินงาน จ านวน 43 ราย ลกัษณะการเก็บขอ้มูลจะเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยใน
กลุ่มสมาชิก จ านวน 38 ราย และการสัมภาษณ์เจาะลึกส าหรับผูน้ ากลุ่ม จ านวน 5 ราย เพื่อให้ได้
ขอ้มูลจากทั้ง 2 ทาง โดยเกษตรกรจะมีหนา้ท่ีในกระบวนการผลิตเม่ียงตั้งแต่ การปลูก การดูแล และ
การเก็บเก่ียวใบเม่ียง  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้มีความเช่ือถือได้ (Credibility) และให้ได้วิธีการเก็บข้อมูลท่ีมี 

ความเหมาะสมตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายจึงเลือกใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
1.   การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์เพื่อเจาะลึกประเด็นกระบวนการผลิต

เม่ียง โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) กลุ่มแกนน าของกลุ่มเกษตรกร
ผลิตเม่ียง บ้านปางมะกล้วย ซ่ึงเป็นผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview) ซ่ึงเป็นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการตะล่อมถาม (Probe) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการผลิตเม่ียง ตั้งแต่การน าวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการจนถึงส้ินสุดกระบวนการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกค้า เพื่อให้ทราบข้อมูลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนรวมทั้งเวลาท่ีใช้ใน 
การปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม 

2.  การสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation 
Observation) โดยวิธีการท่ีผูว้ิจยัเขา้ร่วมกิจกรรมการปฏิบติังานของกลุ่มผูป้ลูกเม่ียง บา้นปางมะ
กลว้ย ในกระบวนการผลิตเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรในทุกกระบวนการและจบัเวลาการด าเนินงาน 
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตเม่ียง และท าการจดบนัทึกเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวาด
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าและท าการจ าแนกกิจกรรมออกจากกระบวนการผลิตเม่ียง 

3.   การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) เป็นการจดัเวทีสนทนาเฉพาะกลุ่ม
ผูน้ าเกษตรกรผูป้ลูกและผลิตชาเม่ียง เพื่อกระตุ้นให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในกระบวนการผลิตเม่ียง  
ทั้งดา้นเวลาน าและตน้ทุนการผลิต โดยการให้คนในกลุ่มพูดในประเด็นท่ีก าหนดและผูว้ิจยัจะเป็น
ผูด้  าเนินการ (Moderator) สนทนาโดยปล่อยใหก้ลุ่มสรุปประเด็นของการสัมภาษณ์และยนืยนัขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มก่อนส้ินสุดการสัมภาษณ์ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง น ามาสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย                 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั บริบท
กระบวนการผลิตเม่ียงกรณีศึกษากลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย องค์การบริหารส่วนต าบล  
ป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Questionnaire) ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
ค าถามในแบบสอบถามใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัเวลาน าและตน้ทุนในกระบวนการผลิตเม่ียง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
น าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
ดว้ยการใช ้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ในการตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย 

3. การจดบนัทึก (Note taking) หรือแบบการสังเกต (Observation) ผูว้ิจยัใช้ใน
กระบวนการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสังเกต คือเม่ือผูว้ิจยัพบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ก็จะท าการ
ซกัถามกลุ่มเกษตรกรและจดบนัทึกขอ้มูลไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการวจิยั 

 
การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ท าการก าหนดกรอบแนวคิด 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนและวางระบบการผลิตชาเม่ียงโดยประยกุตใ์ชแ้นวการผลิตแบบลีน 

3. น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีไดน้ าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท า
การตรวจสอบ แก้ไขเน้ือหาให้ถูกต้องเหมาะสม และครอบคลุมในทุกประเด็นให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องความเท่ียงตรง (Validity) หรือค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) จะตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.50 จึงจะสามารถใช้ได้ 
ทั้ งน้ีจากการวิเคราะห์ค่าความถูกต้องความเท่ียงตรง (Validity) ในงานวิจัยน้ีได้เท่ากับ 0.915  
แสดงวา่ในภาพรวมของแบบสอบถามมีความความถูกตอ้งเท่ียงตรงสามารถใชไ้ด ้ นอกจากน้ี ผูว้จิยั
ได้ตรวจสอบ 3 เส้าด้านการรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสัมภาษณ์ (Methodological Triangulate)  
ไปซกัถามสมาชิกกลุ่มในขณะท่ีผูว้จิยัสังเกตการท างานในกระบวนการผลิตชาเม่ียงในโรงหมกัเม่ียง  
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ปรากฏว่าขอ้มูลท่ีได้จากการใช้เก็บขอ้มูลกบัสมาชิกผูผ้ลิตชาเม่ียงได้ตอบขอ้ซักถามท่ีมีขอ้มูลท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการกรอกแบบสอบถามของผูน้ ากลุ่ม นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
เพิ่มเติมเก่ียวกบักระบวนการวิธีการผลิตเม่ียง (บุษกร เช่ียวจินดากานต์, 2561, น.112) เพื่อน ามา
ประกอบการวเิคราะห์ 
 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง ผูว้ิจยัใชก้ารจดัเวทีแลกเปล่ียน

เพื่อให้ไดข้อ้มูลบริบทกระบวนการผลิตเม่ียง กิจกรรมการแลกเปล่ียนจะท าให้เกษตรกรแต่ละราย
ให้ข้อมูลท่ีแสดงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตเม่ียง จนได้ข้อสรุปเก่ียวกับบริบท
กระบวนการผลิตเม่ียงท่ีผูว้จิยัจะน าไปสู่แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียง 

จากข้อมูลบริบทการผลิตเม่ียงของกลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง บ้านปางมะกล้วย ผูว้ิจยั 
เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการใช้ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ในการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตของกลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ดว้ยวิธีการวิจยัสนาม 
(Field Research) นกัวิจยัจะเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการพฒันาท าให้เห็นปรากฏการณ์ในบริบท
ทางสังคมและวฒันธรรมการด าเนินการผลิตเม่ียงของกลุ่มเกษตร และมีความรับผิดชอบใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงและช่วยในการบรรลุเป้าหมายของสมาชิกในกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง 
บ้านปางมะกล้วย (Checkland, 1995) จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัดกิจกรรม 
กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บ้านปางมะกล้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลด้านเวลาและต้นทุนในแต่ละ
กระบวนการผลิต ตั้ งแต่การน าวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการจนถึงส้ินสุดกระบวนการส่งมอบ
ผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้  

สุดท้ายผูว้ิจ ัยท าการเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
ชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย การจดัเวทีเพื่อหาขอ้สรุปใหก้บัพนัธมิตรในโซ่อุปทานเม่ียง ในประเด็นท่ี
อาจถกเถียงกนั เพื่อหาขอ้สรุปเป็นแนวทางในการพฒันาและน าไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนในการ
ด าเนินการหลงัจากท่ีนกัวิจยัออกมาจากสถานการณ์นั้น ๆ หรือโครงการวจิยัเสร็จส้ิน (Sadler, 1999) 

ผูว้ิจ ัยใช้การจัดเวทีแลกเปล่ียนเพื่อให้ได้ข้อมูลบริบทกระบวนการผลิตเม่ียง 
กิจกรรมการแลกเปล่ียนจะท าให้เกษตรกรแต่ละรายให้ข้อมูลท่ีแสดงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 
กระบวนการผลิตเม่ียง จนได้ข้อสรุปเก่ียวกับบริบทกระบวนการผลิตเม่ียงท่ีผูว้ิจ ัยจะน าไปสู่ 
แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียง 
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จากข้อมูลบริบทการผลิตเม่ียงของกลุ่มผู ้ปลูกชาเม่ียง บ้านปางมะกล้วย ผู ้วิจ ัย  
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการใช้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ในการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตของกลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ดว้ยวิธีการวิจยัสนาม (Field 
Research) นกัวิจยัจะเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการพฒันาท าให้เห็นปรากฏการณ์ในบริบททางสังคม
และวฒันธรรมการด าเนินการผลิตเม่ียงของกลุ่มเกษตร และมีความรับผิดชอบในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงและช่วยในการบรรลุเป้าหมายของสมาชิกในกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง (Checkland, 
1995) จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจดักิจกรรมกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย 
ตลอดทั้งโซ่อุปทานของเม่ียง เพื่อให้ไดข้อ้มูลดา้นเวลาและตน้ทุนในแต่ละกระบวนการผลิต ตั้งแต่การ
น าวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการจนถึงส้ินสุดกระบวนการส่งมอบผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้  

สุดทา้ยผูว้ิจยัท าการเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียง  
บา้นปางมะกลว้ย การจดัเวทีเพื่อหาขอ้สรุปให้กบัพนัธมิตรในโซ่อุปทานเม่ียง ในประเด็นท่ีอาจ
ถกเถียงกนั เพื่อหาขอ้สรุปเป็นแนวทางในการพฒันาและน าไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนในการ
ด าเนินการหลงัจากท่ีนกัวจิยัออกมาจากสถานการณ์นั้น ๆ หรือโครงการวจิยัเสร็จส้ิน (Sadler, 1999) 

2.   ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมาของการด าเนินการผลิตเม่ียงของกลุ่ม 

ผูป้ลูกผลิตเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย รวมถึงขอ้มูลการด าเนินการผลิตเม่ียงของกลุ่มอ่ืน ๆ หรือกรณีศึกษา 
โดยเป็นการมองจากหลายแง่มุมการศึกษาท่ีจะใหข้อ้มูลในหลากหลายดา้นและวธีิการผลิตท่ีแตกต่างกนั
ในสภาวะแวดลอ้มท่ีต่างกนัมากกว่าการยึดแนวคิดอนัใดอนัหน่ึงเป็นหลกั ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถท าการ
วิ เ คราะ ห์ และ เป รี ยบ เ ที ยบขั้ นตอนในการด า เ นิ นงานของก ลุ่ ม เกษตรกรผ ลิ ต เ ม่ี ย ง  
บา้นปางมะกลว้ย เพื่อเป็นการตรวจเช็คขอ้มูลซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ผิดพลาดหรือผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีเ่กีย่วข้อง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูล 
ซ่ึงมีวธีิการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของ
การผลิตชาเม่ียง และไดจ้ดัประชุมกลุ่มยอ่ยร่วมกบักลุ่มเกษตรกรเพื่อให้เห็นภาพกระบวนการผลิต
ชาเม่ียงของชุมชนบ้านปางมะกล้วย ได้น าข้อมูลท่ีได้มาวิ เคราะห์และจัดท า เป็นขั้ นตอน 
กระบวนการผลิต หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีเพื่อสังเกตกระบวนการผลิตชาเม่ียงในโรงเม่ียง 
พร้อมทั้งสอบถามขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนขณะท่ีอยู่ในกระบวนการผลิตชาเม่ียงในโรงเม่ียง และ
ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากการจดบนัทึกในกิจกรรมต่าง ๆ มาหาบทสรุปร่วมกนักบัผูน้ ากลุ่ม เพื่อให้
ทราบถึงบริบทการผลิตเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย 
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2. เพื่อใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตชาเม่ียง
และยอ้นกลบัไปศึกษาถึงเหตุท่ีท าให้เป็นเช่นนั้น โดยการศึกษาไดน้ าแนวคิดของการผลิตแบบลีน
เป็นแนวทางด าเนินงาน ซ่ึงจะท าให้สามารถพฒันากระบวนการผลิตของธุรกิจตลอดจนผูจ้  าหน่าย
ปัจจยัการผลิต การวิเคราะห์เพื่ออธิบายการท างานของกลุ่มเกษตรกรชาเม่ียง บา้นปางมะกล้วย  
โดยการประยุกต์ใชห้ลกัการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการสร้างแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าเคร่ืองมือ
หน่ึงในการบริหารการผลิตแบบลีนให้เห็นภาพรวมของการผลิตเม่ียง การวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
แสดงไดด้งัน้ี 

2.1 เทคนิคการวางแผนและการควบคุมแผนแสดงถึงข่ายของงาน (PERT) 
และการหาเส้นทางวกิฤต (CPM) 

เพื่อหาความสูญเปล่าในแต่ละกระบวนการจ าเป็นตอ้งทราบเวลาท่ีใช้ใน
แต่ละกิจกรรมซ่ึงแต่ละกิจกรรมใชเ้วลาไม่เท่ากนัและเวลาท่ีไดก้็มีความไม่แน่นอน ดงันั้นค่าเวลาท่ี
ใชใ้นแต่ละกิจกรรมจึงเป็นตวัแปรเชิงสุ่ม (Random Variable) จึงตอ้งท าการประมาณค่าเวลาในการ
ท างานแต่ละกิจกรรม นอกจากขอ้มูลดา้นเวลาผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน
ในแต่ละกิจกรรมรวมทั้งตน้ทุนในการเร่งกิจกรรมให้แลว้เสร็จเร็วข้ึนโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
การวางแผนและการควบคุมแผนแสดงถึงข่ายของงาน (Program Evaluate Review Technique: 
PERT) ช่วยในการค านวณเวลาน าและต้นทุนท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิตเม่ียง 
สามารถแสดงวิธีของเทคนิคการวางแผนและการควบคุมแผนแสดงถึงข่ายของงาน PERT (Render, 
Stair, and Hanna, 2006) ดงัน้ี 

ก าหนดให้ 

เวลาท่ีแลว้เสร็จเร็วท่ีสุด (Earliest Finish) แทนดว้ย a 
เวลาท่ีแลว้เสร็จชา้ท่ีสุด (Latest Finish) แทนดว้ย b 
เวลาท่ีแลว้เสร็จโดยส่วนมาก (Earliest Times) แทนดว้ย m 

น าค่าเวลาท่ีไดใ้นแต่ละกิจกรรมในกระบวนการผลิตชาเม่ียง มาท าการหาค่าเฉล่ียโดย
แทนค่าลงในสมการดงัน้ี 

 
6
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
  

เวลาเฉล่ียท่ีไดจ้ากสมการใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนแผนผงักระบวนการผลิตและจ าแนก
ออกเป็นแต่ละกิจกรรมไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added: VA) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
คุณค่า (Necessity but Non-value Added: NNVA) และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-value Added: 
NVA) โดยการระบุเวลาและจ านวนแรงงานท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม  
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2.2 การวาดผงัสายธารแห่งคุณค่า (VSM)  
งานวิจัยน้ีได้น า แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐานบางอย่างดา้นการด าเนินการผลิตเม่ียง เป็นการผสมผสานและสร้างวิธีการเทคนิคการท า
แผนท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลองคป์ระกอบส าคญัของสายธารแห่งคุณค่า (Hines, and Rich, 1997) ในการท า
แผนท่ีสายธารแห่งคุณค่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมท่ีด าเนินการและการท าแผนท่ีการขยาย  
ความตอ้งการพบวา่ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์และใชไ้ดดี้ในการพฒันา
กระบวนการผลิตและไดมี้การพฒันาเทคนิคการท า แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ส าหรับการวิเคราะห์
ของกระบวนการในระดบัโรงงาน (Rother and Shook, 1998) จากนั้นมีงานวจิยัท่ีใช ้แผนผงัสายธาร
แห่งคุณค่า ท าแผนท่ีห่วงโซ่อุปทานและถูกน ามาใชส้ าหรับการน าเสนอขอ้มูลและขอ้แนะน าต่าง ๆ 
ในกระบวนการผลิต (Jones, and Womack, 2002) ส าหรับงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดน้ า แผนผงัสายธารแห่ง
คุณค่า มาปรับใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียงโดยวิเคราะห์ตาม
กลุ่มกิจกรรมได้แก่ การเก็บเก่ียวและการท าเม่ียง (Operation) การคัดและปรับแต่งก า เม่ียง 
(Inspection) การบรรจุต่าง (Packing) และการขนส่ง (Transportation) เพื่อหาระยะเวลารวมทั้งหมด
ของกระบวนการและก าจดัความสูญเปล่า (Waste) ออกจากกระบวนการผลิตเม่ียง 

จากนั้ นจะได้กระบวนการผลิตเ ม่ียงใหม่รวมทั้ งการค านวณจังหวะ  
ความต้องการของการบริโภค (Takt Time) และน ามาวาดแผนผงัสถานการณ์อนาคต ท าการ
เปรียบเทียบแผนผงัสถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์อนาคต และใชด้ชันีวดัรอบระยะเวลารวม
ของกระบวนการ ผลิตเม่ียง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียง 

การวิจยัน้ีจะศึกษากรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บ้านปางมะกล้วย  
ตลอดโซ่อุปทาน โดยเน้นท่ีกระบวนการบริหารการผลิตภายในกลุ่มเพื่อลดความสูญเปล่า (Reduce 
Waste) กระบวนการวิเคราะห์กรณีศึกษา (Case Studies) ท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบในการด าเนินงาน
ในสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยประยุกตก์ระบวนการวาดแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าใน 5 ขั้นตอนจาก
กลุ่มกรณีศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก (Rother, and Shook, 1998) ได้แก่ การเลือกกลุ่มผลิตภณัฑ์  
การวาดแผนผงัสถานะปัจจุบนั (Current State Mapping) การวาดแผนผงัสถานะอนาคต (Future State 
Mapping)  การก าหนดแผนการท างาน (Kaizen) และความส าเร็จของแผนการท างาน จากท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้สามารถแสดงถึงกระบวนการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

ภาพที ่3.1  กระบวนการศึกษา 

กระบวนการผลิตแบบ
ดั้งเดิม

กระบวนการแบบลีน
ความมีประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิต
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ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัและศึกษาทฤษฎีการบริหารการผลิต รวมถึงการพฒันา
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ซ่ึงพบว่ามีเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจเพื่อน ามาใช้เป็นหลกัการใน
การศึกษานัน่คือ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นหลกัการ
ผลิตแบบ ลีน ท่ีองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมนิยมใช ้ในการพฒันาและควบคุมกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพ ประเด็นส าคญัของการศึกษาน้ีคือ ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นการน าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิตของธุรกิจการเกษตรเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อค้นหาผลิตภณัฑ์และได้ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์เม่ียง การศึกษา
ก าหนดขอบเขตไปท่ีการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการกระบวนการผลิตเม่ียง ของกลุ่มเกษตรกร 
บา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการประยุกต์ใช้แผนผงัสายธาร
แห่งคุณค่า เป็นเคร่ืองมือหลกัในการก าหนดแนวทางการพฒันา ซ่ึงการผลิตเม่ียงของกลุ่มเกษตรกร  
ต าบลป่าแป๋ เป็นแหล่งผลิตท่ีส าคญัและไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งในดา้นรสชาติและ
คุณภาพ จึงเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจศึกษาเป็นอย่างมาก จากการพูดคุยกบัผูน้ าชุมชนและ
ตวัแทนผูผ้ลิตเม่ียง ผูว้ิจยัสามารถจบัประเด็นได้ว่า การพฒันากระบวนการผลิตเม่ียงสามารถน า
เคร่ืองมือ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่ามาใชใ้นการศึกษาเพื่อหากิจกรรมท่ีสูญเปล่า หรือกิจกรรมท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่า และควรก าจดัออกจากกระบวนการผลิตของกลุ่มผูผ้ลิตชาเม่ียงต าบลป่าแป๋ รวมทั้ง
ผูรั้บช่วงการผลิตของกลุ่ม เพื่อหาแนวทางในการพฒันากระบวนการผลิตเม่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ  
ผลจากการด าเนินงานวจิยัสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ท่ีส าคญัตามขั้นตอนของงาน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้และสถานการณ์ของโซ่อุปทานเม่ียง 
2. กระบวนการผลิตเม่ียง 
3. การสร้างและวิเคราะห์แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของ

กระบวนการผลิตชาเม่ียง 
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ข้อมูลเบื้องต้นและสถานการณ์ของโซ่อุปทานเมี่ยง 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสังเกต และการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในโซ่อุปทาน

เม่ียงตั้งแต่เกษตรกรผูป้ลูกใบชาเม่ียง ผูผ้ลิตเม่ียง ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
1. โซ่อุปทานการผลติเมี่ยงของเกษตรกรบ้านปางมะกล้วย 

จากการศึกษาโดยใช้แนวคิดการจดัการโซ่อุทาน พบว่า โซ่อุปทานเม่ียงของ
กลุ่มเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย มีลกัษณะดงัภาพท่ี 4.1 ซ่ึงแสดงการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ การ
ไหลของชาไปยงัผูบ้ริโภค การไหลของเงิน สามารถอธิบายลกัษณะการด าเนินงานของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ภายในโซ่อุปทานเม่ียงของเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย (ภาพท่ี 4.1) 

 
 

 

 
 
 

ภาพที ่4.1  โซ่อุปทานเม่ียงของเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย  
 

จากภาพท่ี 4.1 โซ่อุปทานเม่ียงเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย พบวา่กระบวนการผลิต
และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตชาเม่ียงของกลุ่มจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มี 2 ประเภท ไดแ้ก่  
การจ าหน่ายยอดชาให้กบัแหล่งรับซ้ือ และจ าหน่ายตรงไปยงัผูค้า้ปลีก จากนั้นแหล่งรับซ้ือจะน าไป
จ าหน่ายต่อโดยผา่นกระบวนการผลิตเป็นชาเม่ียง เพื่อจ าหน่ายไปยงัลูกคา้คนสุดทา้ย ดงัภาพท่ี 4.2 

Information flow 

Money flow 

Material flow 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2  กระบวนการด าเนินงานของโซ่อุปทานชาเม่ียงของกรณีศึกษา 
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จากภาพท่ี 4.2 ผูว้ิจยัได้ท าการลงพื้นท่ีส ารวจขอ้มูลการผลิตชาเม่ียง ผูว้ิจยัได้ศึกษากลุ่ม
เกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียงบ้านปางมะกล้วย จ านวน 43 ราย โดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์จาก
กระบวนการผลิตจริงพบว่า กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียงมีกระบวนการผลิตเม่ียงท่ีมีขั้นตอนการผลิต
ค่อนขา้งยุง่ยากและหลายขั้นตอน ตอ้งใชป้ระสบการณ์และความช านาญเป็นพิเศษ และในการเก็บขอ้มูล
เพื่อน ามาวเิคราะห์ผูว้จิยัสามารถแสดงกระบวนการ คือ   

1. การดูแลและบ ารุงรักษาตน้ชาเม่ียงในพื้นท่ีของเกษตรกร จนสามารถเก็บใบชาเม่ียง 
โดยใบชาเม่ียงท่ีจะเก็บมาใชป้ระโยชน์ไดต้อ้งมีอายุตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป การเก็บใบชาเม่ียงจะเลือกเก็บใบ
ล าดบัท่ี 3-5 จากยอด เม่ือเก็บใบเม่ียงได้จ  านวนหน่ึงก ามือแล้วจะใช้ตอกมดัเป็นก า เม่ือไดใ้บชาเม่ียง
ตามท่ีตอ้งการแลว้น าใบเม่ียงมาบรรจุใส่ในไหน่ึง แลว้จึงน าไหท่ีบรรจุใบเม่ียงไปตั้งเตาแลว้น่ึง เม่ือน่ึง
เสร็จแล้ว น าเม่ียงออกจากไหผึ่งให้เย็น ตรวจสอบความเรียบร้อย ปรับแต่งให้มีขนาดและรูปร่างท่ี
สวยงาม และมดัดว้ยตอกขนาดใหญ่อีกคร้ัง พอชาเม่ียงเยน็แลว้ก็น าไปบรรจุลงในต่าง โดยใช้ใบตอง
กลว้ยรองขา้งต่าง 1 ต่างจะบรรจุเม่ียงได ้150 กอ้น แลว้หมกัเม่ียงไวใ้นต่าง เม่ียงรสฝาดสามารถบริโภค
หลงัจากการบรรจุลงต่างไดท้นัที ส่วนเม่ียงส้มจะหมกัไวใ้นต่าง แลว้น าไปจดัเก็บไวใ้นโรงหมกัเม่ียง
เพื่อให้เกิดรสเปร้ียวเป็นระยะเวลา 1 เดือน เม่ือครบก าหนดจึงจะสามารถจัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้า
ปลายทาง โดยผูผ้ลิตจะขนส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้โดยตรง คือ ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก    

2. การไหลของขอ้มูลสารสนเทศ จะเป็นการไหลขอ้มูลข่าวสารสองทิศทางตลอด 
โซ่อุปทาน รวมไปถึงขอ้มูลการตลาด กฎระเบียบต่าง ๆ การไหลของขอ้มูลจะเร่ิมจากผูค้า้ปลีก ค่าส่ง 
ลูกคา้ในพื้นท่ีและจงัหวดัใกลเ้คียง โดยแจง้ผา่นทางโทรศพัท ์ หรือทางไลน์แอพพลิเคชัน่ ติดต่อมายงั
ผูผ้ลิต หากสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จะท าการจดัหาจากผูผ้ลิตในพื้นท่ีเพิ่มเติม การผลิตสินคา้
จะเป็นการผลิตแลว้เก็บไวใ้นคลงั เน่ืองจากใบชาเป็นการผลิตทางการเกษตร เม่ือมียอดอ่อนถึงก าหนด
จะตอ้งเก็บ หากไม่เก็บใบชาเม่ียงจะท าใหไ้ม่สามารถน ามาผลิตเม่ียงได ้เน่ืองจากยอดแก่เกินไป  

โซ่อุปทานชาเม่ียง มีสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัเป็น
ล าดบัสามารถจ าแนกบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. เกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง เกษตรกรส่วนใหญ่มีพื้นท่ีปลูกชาเป็นของตวัเอง ตั้งอยู ่
บนดอยรอบ ๆ หมู่บา้น มีการปลูกแต่ดั้งเดิมและสืบทอดกนัมาจนถึงชั่วลูกชั่วหลาน ชาเม่ียงจึงมีการ
เจริญเติบโตตามธรรมชาติ โดยปกติแลว้ชาเม่ียงจะมีความสูงเฉล่ียเท่ากบั 10 – 15 เมตร แต่ในเขตพื้นท่ี
ป่าแป๋ ชาเม่ียงจะถูกเกษตรกรตดัแต่งให้เป็นพุ่มสูงประมาณ 1.0 – 1.5 เพื่อสะดวกในการเก็บใบชาเม่ียง 
ชาเม่ียงสามารถเจริญเติบโตและปรับตวัเองไดดี้ในเขตพื้นท่ีสูงทางบริเวณภาคเหนือตอนบน  
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2. โรงหมักเม่ียง ใบชาเม่ียงจะถูกน ามารวบรวมไว้ท่ีโรงหมักเม่ียงในหมู่บ้าน 
ปางมะกลว้ย มี 2 แห่ง คือ โรงหมกัแห่งท่ี 1 โรงหมกัเม่ียงบา้นนายสุทศัน์ ปินตาจนัทร์ ผลิตเม่ียงจ านวน 
136,000 ก้อนต่อปี หรือประมาณ 900 ต่างต่อปี โดยเป็นวตัถุดิบใบชาเม่ียงมาจากสวนของตนเอง 
ร้อยละ 40 และรับซ้ือจากชาวบ้านในพื้น ท่ี ร้อยละ 60 โรงหมักแห่ง ท่ี  2 โรงหมักเ ม่ียงบ้าน 
นายสมพงษ์ ธงนาค ผลิตเม่ียงจ านวน 34,000 ก้อนต่อปี หรือประมาณ 200 ต่างต่อปี โดยน าวตัถุดิบ 
ใบเม่ียงมาจากสวนของตนเอง ร้อยละ 30 และรับซ้ือจากชาวบา้นในพื้นท่ี ร้อยละ 70 การขนส่งสินคา้ไป
ยงัลูกคา้ จะจดัส่งสินคา้โดยรถกระบะบรรทุกเม่ียงท่ีบรรจุในต่างส่งให้กบัลูกคา้โดยตรง เน่ืองจากลูกคา้
เป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียง 

จากการศึกษาโซ่อุปทานเม่ียง ของชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ ทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัการเช่ือมต่อของผลิตภณัฑ์เม่ียง สู่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นขอ้มูลน าเสนอให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบถึงความเช่ือมโยง ซ่ึงกันและกัน ไม่ว่าจะภายในกลุ่มผูผ้ลิต หรือองค์กรภายนอก เน่ืองจาก 
ทุกกระบวนการท่ีเช่ือมต่อกนัในโซ่อุปทานนั้นเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการด าเนินงาน 

 
กระบวนการผลติเมี่ยง 

ผลจากการลงพื้นท่ีส ารวจโรงหมักเม่ียงของเกษตรกรบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋           
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาโรงหมกัเม่ียงจ านวน 2 แห่ง โดยการสัมภาษณ์เจ้าของโรงหมกัเม่ียง คนงาน 
ฝ่ายผลิต และเขา้สังเกตการณ์กระบวนการผลิตจริง พบว่า ขั้นตอนการผลิตเม่ียง มีวิธีการและขั้นตอน
ค่อนขา้งประณีต ละเอียดอ่อน และตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลการผลิตอย่างใกลชิ้ด รวมทั้งตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลาเพื่อให้ไดเ้ม่ียงท่ีมีกล่ิน สี และรสชาติท่ีดี โดยท่ีจะตอ้งน าใบชาเม่ียงเขา้กระบวนการ
ผลิตใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 วนั  

จากการส ารวจกระบวนการผลิตเม่ียงของกรณีศึกษา พบวา่ในการผลิตชาเม่ียง 1 คร้ัง จะใช้
ใบชาเม่ียงสด จ านวน 90 กิโลกรัม จะไดผ้ลผลิตชาเม่ียงหมกั 150 ก า แสดงดงัภาพท่ี 4.3 – ภาพท่ี 4.5 
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กจิกรรมการผลติเมี่ยง ค าอธิบายการด าเนินกจิกรรม 

การเก็บเก่ียวใบชาสด 

มดัก า 

ขนยา้ยจากสวนออกมาโรงเม่ียง 

ตรวจสอบคุณภาพ 

     กิจกรรมแรกของการท าเม่ียง คือ การเก็บใบชา
เ ม่ียงโดย เ ลือกเก็บใบล าดับ ท่ี  3-5 จากยอด  
เม่ือเก็บใบชาเม่ียงไดป้ระมาณหน่ึงก ามือ ท าการ
มัดด้วยมัดด้วยตอก และท าการเก็บใบชาเม่ียง
ต่อไปจนได้จ  านวนตามท่ีต้องการ และท าการ
ตรวจสอบคุณภาพ แลว้น าไปบรรจุใส่ในไหน่ึง  

จดัเรียงบรรจุใส่ไหน่ึง 

กา
รนึ่

งช
าเม

ี่ยง
 

น่ึงใบชาเม่ียงสด 

ผึ่งก าเม่ียงท่ีสุกใหเ้ยน็ 

คดัแยกตกแต่งมดัก าชาเม่ียง 

 

        ขั้ นตอนต่อไปเป็นขั้ นตอนการน่ึง เ ม่ียง  
โดยน าไหท่ีบรรจุใบชาเม่ียงไปตั้งบนเตา แลว้จุด
ไฟใหค้วามร้อนโดยจะใชเ้วลาในการน่ึงประมาณ 
80 นาที เม่ือน่ึงเสร็จแลว้น าใบชาเม่ียงออกจากไห 
ผึ่งใหเ้ยน็ พอใบชาเม่ียงเยน็แลว้ ท าการตรวจสอบ
คุณภาพตกแต่งเม่ียง มดัใหเ้ป็นก าสวยงาม แลว้น า
เม่ียงบรรจุลงในต่างโดยใช้ใบตองกลว้ยรองขา้ง
ในต่าง  

 

จดัเรียงก าเม่ียงในต่าง/ถงัหมกัเม่ียง 
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ภาพที ่4.3   กระบวนการผลิต 

 

 

 

 

ค าอธิบายการด าเนินกจิกรรม 
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กา
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 จดัเรียงก าเม่ียงในต่าง/ถงัหมกั

เม่ียง 

 บรรจุและปิดผนึกต่าง/ถงัหมกั 

บรรจุหีบห่อ 

ติดฉลาก 

น าสินคา้เขา้คลงั 

จดัส่งลูกคา้ 

     หลงัจากน าใบเม่ียงบรรจุลงต่างเรียบร้อยแลว้ 
จะท าการปิดผนึกต่าง หรือถงัหมกั จนไดร้สชาติ
ท่ีตอ้งการ (รสฝาดสามารถบริโภคหลงัจากการ
บรรจุลงต่างไดท้นัที รสเปร้ียวตอ้งรอใหค้รบ 1 
เดือนหลงัจากการบรรจุลงต่างถึงจะบริโภคได)้ 

     หลงัจากไดร้สชาติท่ีตอ้งการแลว้ จะท าการติด
หรือเขียนช่ือผูผ้ลิต และวนัเดือนปีท่ีผลิตบริเวณ
ต่าง ท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

     ขั้นตอนสุดทา้ยคือการเก็บสินคา้เขา้คลงัเพื่อ
รอการจ าหน่ายยงัลูกคา้ต่อไป 

กจิกรรมการผลติเมี่ยง 
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ภาพที ่4.4  ขั้นตอนการเตรียมใบเม่ียง  
 
รายละเอยีดของกจิกรรมมีดังนี้ 

1. การเก็บใบชาเม่ียงสด  เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัทกัษะและความละเอียดอ่อน ตอ้งใช้
แรงงานคนในการเก็บ เพื่อให้ไดใ้บชาท่ีมีคุณภาพ การเก็บใบชาส าหรับผลิตชาเม่ียงตอ้งเก็บใบชาเม่ียง
ใบท่ี 3-5 จากยอด เป็นใบท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมในการหมกัท าเป็นชาเม่ียง โดยในขั้นตอนน้ีจะเก็บ 
ใบชาเม่ียงดว้ยใบมีดท่ีมดัติดไวก้บัน้ิว เม่ือเก็บใบชาเม่ียงไดป้ระมาณหน่ึงก ามือ จะท าการมดัดว้ยตอก 
และท าการเก็บใบชาเม่ียงต่อไปจนไดจ้  านวนตามท่ีตอ้งการ เพื่อให้พร้อมท่ีสามารถน าไปน่ึงในขั้นตอน
ต่อไป โดยเกษตรกรจะเร่ิมเก็บใบชาตั้งแต่ช่วงเชา้จนถึงช่วงเยน็ เวลา 07.30 – 16.00 น. หรือจนกว่าจะ
เก็บใบชาไดท้ัว่สวน เพื่อให้สามารถเก็บใบชาเม่ียงไดใ้นปริมาณท่ีมากท่ีสุด และเก็บให้ทนัก่อนท่ียอด 
ใบชาเม่ียงจะแก่เกินไป  

2. ขนย้ายใบชาเม่ียงจากสวนไปยงัโรงเม่ียง หลังจากเก็บใบชาเม่ียงมัดก าจากสวน 
เกษตรกรจะขนยา้ยจากสวนไปยงัโรงเม่ียงในคราวเดียวคือหลงัจากหยุดเก็บใบชาเม่ียงในแต่ละวนั  
ดว้ยรถบรรทุก  

3. ท าการตรวจสภาพการมดัก าใบชาเม่ียงสด เน่ืองจากมีการขนยา้ย และการเก็บมดัท่ีมา
จากคนงานท่ีหลากหลาย ก าเม่ียงท่ีมดัก าอาจหลุดหรือมดัไม่เรียบร้อย เพื่อให้ก าเม่ียงมีความสม ่าเสมอ 
ขนาดพอเหมาะใกลเ้คียงกนั 

4. การบรรจุเม่ียงลงไหน่ึงเม่ียง หลงัจากท่ีไดข้นยา้ยใบชาเม่ียงจากสวนมายงัโรงเม่ียงแลว้ 
จะน าใบชาเม่ียงแต่ละก ามาท าความสะอาดและเรียงในไหน่ึง 
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5. การน่ึงเม่ียง โดยท าการตม้น ้ าให้เดือดแล้วจึงน าไหท่ีบรรจุใบชาเม่ียงไปตั้งบนเตาน่ึง 
แล้วจุดไฟให้ความร้อนท่ีสม ่าเสมอ เพื่อให้ไอน ้ าในหม้อกระจายทัว่ไหน่ึงอยู่ตลอดเวลา เพื่อรักษา
คุณภาพใบชาเม่ียง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.5  การน่ึงเม่ียง 

 
6. ผึ่งใหใ้บชาเม่ียงน่ึง เม่ือท าการน่ึงเม่ียงเสร็จแลว้ จะน าใบชาเม่ียงออกจากไหมาวางเรียง

ผึ่งให้มีอุณหภูมิท่ีเกษตรกรสามารถจบั และคดัใบชาเม่ียงเพื่อแบ่งตามคุณภาพและระดบัความอ่อน -แก่
ของใบชาเม่ียง เป็น 3 ระดบั คือ ใบชาเม่ียงระดบัอ่อน ระดบั 1 ใบชาเม่ียงอ่อน ระดบั 2 ใบชาเม่ียงอ่อน 
ระดบั 3 

7. การตรวจสอบคุณภาพการมดัก าเม่ียง และคดัใบชาเม่ียง เน่ืองจากลกัษณะใบชาเม่ียง
สดจะยบุตวัหลงัจากผา่นกระบวนการน่ึง และมีความแก่-อ่อนของใบชาต่างกนั โดยะตอ้งคดัและการมดั
ก าใบชาเม่ียงตามเกรดใบชา คือ ใบชาเม่ียงระดบัอ่อน ระดบั 1 ใบชาเม่ียงอ่อน ระดบั 2 ใบชาเม่ียงอ่อน 
ระดบั 3 เน่ืองจากระดบัความแก่ของใบชามีผลต่อการก าหนดราคา โดย 1 ก า จะมีน ้ าหนกัประมาณ 600 
กรัม และใช้ตอกเส้นใหญ่กว่าการมดัก าใบชาเม่ียงสด ดงันั้นจึงตอ้งซ่อมแซม ตกแต่ง และตรวจสอบ
ความเรียบร้อยใหพ้ร้อมจ าหน่าย ก่อนน าไปบรรจุต่าง 

8. การเตรียมต่าง ท าการเตรียมต่างโดยน าถุงพลาสติก มารองขา้งในต่างด้วย และน า
ใบตองกลว้ยรองทบัถุงพลาสติกอีกหน่ึงชั้น เพื่อให้มีความมิดชิด ป้องกนัไม่ให้อากาศสามารถเขา้ถึง 
ขา้งในได ้ 
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9. การบรรจุต่าง หลงัจากท่ีน่ึงเสร็จแลว้ จะน าก าใบชาเม่ียงไปผึ่ง และตรวจสอบคุณภาพ
การมัดก าใบชาเม่ียง น าก าเม่ียงน่ึงวางเรียงลงในต่างอีกคร้ัง หลังจากท่ีได้เตรียมต่างโดยการใช้
ถุงพลาสติกและใบตองกลว้ยรองขา้งในต่าง แลว้ปิดผนึกต่างให้แน่น 1 ต่าง จะบรรจุเม่ียง จ านวน 150 
ก า (ต่างเล็ก) และ บรรจุเม่ียง จ านวน 180 ก า (ต่างใหญ่) 

10. หมกั หลงัจากบรรจุใบชาเม่ียงน่ึงในต่างและปิดผนึกเรียบร้อยแล้ว น าไปเก็บไวใ้น 
โรงเม่ียงส้ม (รสเปร้ียว) ใช้เวลาหมกัอย่างน้อย 15 วนั แต่ส่วนใหญ่จะรอให้ครบ 30 วนั และสามารถ
หมกัเก็บไดย้าวถึง 1 ปี โดยท่ีต่างจะตอ้งมีสภาพท่ีสมบูรณ์ไม่ช ารุด 

11. การบรรจุภณัฑ์ หลงัจากหมกัชาเม่ียงไดค้รบเวลาและไดร้สชาติท่ีตอ้งการแลว้ จะท า
การติดหรือเขียนช่ือผูผ้ลิต และวนัเดือนปีท่ีผลิตบริเวณต่าง ท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

12. เก็บสินคา้ไวใ้นโรงเม่ียง (คลงัสินคา้) เพื่อรอการจ าหน่ายไปยงัลูกคา้ 
 
การสร้างและวเิคราะห์แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการผลติชาเมี่ยง 

1. การจ าแนกกิจกรรมในสายธารคุณค่าของกระบวนการผลิตชาเมี่ยง กลุ่มเกษตรกร              
บ้านปางมะกล้วย 

ผลจากการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า สามารถแยกกิจกรรมได้ทั้ ง ส้ิน 12 กิจกรรม   
แต่เน่ืองจากเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิตชาเม่ียงในแต่ละคร้ังมีความแตกต่างกนั  
จึงค านวณหาค่าเฉล่ียในการค านวณหาเวลาเฉล่ียของกิจกรรมในกระบวนการผลิตชาเม่ียง ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  
เวลาท่ีเสร็จเร็วท่ีสุด (a) 
เวลาท่ีเสร็จชา้ท่ีสุด (b) 
เวลาท่ีเสร็จไดโ้ดยส่วนมาก (m) 
 
จากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลการผลิตชาเม่ียงของโรงเม่ียงของเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย 

ไดส้ัมภาษณ์ สังเกตการปฏิบติังานจริง สามารถสรุปเวลาในกระบวนการผลิต เร่ิมตั้งแต่การเก็บใบชา 
ไปจนถึงการเก็บสินคา้ในโรงเม่ียง เป็นกระบวนการผลิตชาเม่ียง 1 คร้ัง (ปริมาณ 150 ก า) ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1   เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกิจกรรมผลิตชาเมี่ยง 1 คร้ัง (1 ต่าง : 150 ก า (90กก.))
(หน่วย : นาท)ี 

 

กจิกรรม ความหมาย เวลาทีเ่สร็จเร็วสุด 
(a) 

เวลาทีเ่สร็จได้โดย
ส่วนมาก 
 (m) 

เวลาทีเ่สร็จ
ช้าสุด 
 (b) 

A การเก็บใบชาเม่ียงสดและการ
มดัก า 

1,800 2,250 3,000 

B การขนยา้ยใบชาเม่ียง 20 30 45 
C การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง 25 33 38 
D การบรรจุก าเม่ียงลงไหน่ึง 12 20 35 
E การน่ึงเม่ียง 90 90 90 
F การผึ่งใหใ้บชาเม่ียงน่ึงเยน็ 20 30 32 
G การตรวจสอบคุณภาพมัดก า

เม่ียง 
300 420 675 

H การเตรียมต่างส าหรับบรรจุ   25  32 38 
I การบรรจุต่าง   17 22 25 
J การหมกั 21,600 43,200 518,400 
K การบรรจุภณัฑ ์ 2 3 5 
L การเก็บสินค้าไว้ในโรงเม่ียง 

(คลงัสินคา้) 
13 15 18 

น าค่าเวลาในการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรมในกระบวนการผลิตชาเม่ียง (ตารางท่ี 4.1)  มา
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม โดยใชส้มการท่ี 4.1 

𝑇𝑒 =
(𝑎+4𝑚+𝑏)

6
                 สมการท่ี 4.1 
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จากนั้นน าเวลาท่ีได้ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการสร้างแผนภาพกระบวนการผลิต โดยการ
วเิคราะห์ตามลกัษณะกิจกรรม ดงัน้ี   

1. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัการผลิตชาเม่ียง (Value Added: VA) 
2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ากบัการผลิตชาเม่ียง (Non Value Added: NVA) 
3. กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่ากับการผลิตชาเม่ียง (Necessary but Non Value 

Added: NNVA) 
ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะงานและจ าแนกประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ผลิตชาเม่ียง และเวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 
  

ตารางที ่4.2   เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้และการจ าแนกกจิกรรมในกระบวนการผลติชาเมี่ยง 
 

กจิกรรม ความหมาย 
เวลาเฉลีย่ 

นาท ี(ช่ัวโมง) 
ประเภทของ
กจิกรรม 

วเิคราะห์ 
ลกัษณะ
งาน 

A การเก็บใบชาเม่ียงสดและการมดัก า 2,300 (38.33) การด าเนินการ VA 
B การขนยา้ยใบชาเม่ียง 31 การขนยา้ย VA 
C การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง 33 การด าเนินการ NNVA 
D การบรรจุก าเม่ียงลงไหน่ึง 21 การด าเนินการ VA 
E การน่ึงเม่ียง 90 (1.50) การด าเนินการ VA 
F การผึ่งใหใ้บชาเม่ียงน่ึงเยน็ 29 การด าเนินการ NNVA 
G การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง 443 (7.38) การตรวจสอบ VA 
H การเตรียมต่างส าหรับบรรจุ 32 การด าเนินการ NNVA 
I การบรรจุต่าง   22 การด าเนินการ VA 
J การหมกั 118,800 (1,980) การด าเนินการ VA 
K การบรรจุภณัฑ ์ 3 การด าเนินการ VA 
L การเก็บสินคา้ไวใ้นโรงเม่ียง 

(คลงัสินคา้) 
15 การจดัเก็บ VA 

รวม 121,819 (2,030.32)   
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2. การเขียนแผนผังสายธารแห่งคุณค่าสถานะปัจจุบันของกระบวนการผลิตชาเมี่ยงของ
เกษตรกรบ้านปางมะกล้วย  

จากเวลาเฉล่ียและการจ าแนกชนิดของกิจกรรมท่ีเกษตรกรผูผ้ลิตเม่ียงบา้นปางมะกลว้ย
ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ดงัภาพท่ี 4.1 พบวา่สามารถแบ่งกิจกรรมทั้งหมด 12 กิจกรรม คือ  

2.1 กิจกรรม A คือ การเก็บใบชา เป็นขั้นตอนแรก โดยมีคนงานเป็นคนเก็บใบอ่อนชา
เม่ียงใบท่ี 3 – 5 แลว้มดัก าก่อนใส่ตะกร้า เป็นกิจกรรมประเภทการด าเนินการ ใช้เวลาประมาณ 2,300 
นาที หรือ 38 ชั่วโมง 38 นาที ต่อ 1 ต่าง (150 ก า) หรือใช้เวลาในเก็บใบชาเม่ียง 1 ก า เฉล่ียประมาณ  
15.35 นาที ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 5 คน 

2.2 กิจกรรม B คือ การขนยา้ยใบชาเม่ียงจากสวนไปยงัโรงเม่ียง เกษตรกร จะขนยา้ย
ใบชาเม่ียงสดท่ีเก็บและมดัก าบรรจุในถุงยา่ม กระสอบ หรือตะกร้า บรรทุกในรถกระบะไปยงัโรงเม่ียง
หลงัจากเก็บใบชาเม่ียงสดแลว้ในตอนเย็น ใช้เวลาในการขนส่งเฉล่ีย 31 นาที เน่ืองจากสวนเม่ียงอยู่  
รอบ ๆ หมู่บา้นไม่ห่างจากโรงเม่ียงมากนกั ใชก้ าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน 

2.3 กิจกรรม C คือ การตรวจสภาพการมดัก าใบชาเม่ียงสด เน่ืองจากมีการขนยา้ย และ
การเก็บมดัท่ีมาจากคนงานท่ีหลากหลาย ก าเม่ียงท่ีมดัก าอาจหลุดหรือมดัไม่เรียบร้อย เพื่อให้ก าเม่ียงมี
ความสม ่าเสมอ ขนาดพอเหมาะใกล้เคียงกันโดยใช้เวลาเฉล่ีย 33 นาที ต่อ 1 เท่ียว ใช้ก าลังคนใน 
กระบวนการน้ี 2 คน 

2.4 กิจกรรม D คือ การบรรจุเม่ียงลงไหน่ึงเม่ียง หลงัจากท่ีไดข้นยา้ยใบชาเม่ียงจาก
สวนมายงัโรงเม่ียงแล้ว จะน าใบชาเม่ียงแต่ละก ามาท าความสะอาดและเรียงในไหน่ึง เฉล่ีย 21 นาที  
ต่อ 1 ต่าง ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน   

2.5 กิจกรรม E คือ การน่ึงเม่ียง โดยการตม้น ้ าให้เดือด โดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที 
แล้วจึงน าไหท่ีบรรจุใบชาเม่ียงดิบข้ึนตั้ งบนหม้อน ้ าท่ีเดือดแล้วเพื่อท าการน่ึง แล้วดูแลจุดไฟให้ 
ความร้อนท่ีสม ่าเสมอ เพื่อให้ไอน ้ าในหมอ้กระจายทัว่ไหน่ึงอยูต่ลอดเวลา เพื่อรักษาคุณภาพใบชาเม่ียง 
เป็นระยะเวลา 60 นาที ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 3 คน 

2.6 กิจกรรม F คือ การผึ่งใบชาเม่ียงน่ึง เม่ือท าการน่ึงเม่ียงเสร็จแลว้จะน าใบชาเม่ียง
ออกจากไหมาวางเรียงผึ่งให้มีอุณหภูมิลดลง ใชเ้วลาประมาณ 29 นาที ซ่ึงเป็นเวลาท่ีเกษตรกรสามารถ
จบั คดั และมดัก าใบชาเม่ียงท่ีน่ึงแลว้ได ้ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน 
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2.7 กิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพการมดัก าเม่ียง และคดัใบชาเม่ียง เน่ืองจาก
ลักษณะใบชาเม่ียงสดจะยุบตวัหลังจากผ่านกระบวนการน่ึง และมีความแก่-อ่อนของใบชาต่างกนั  
โดยจ าตอ้งคดัและการมดัก าใบชาเม่ียงตามเกรดใบชา คือ ใบชาเม่ียงระดบัอ่อนระดบั 1 ใบชาเม่ียงอ่อน 
ระดับ 2  ใบชาเม่ียงอ่อนระดับ 3 ระดับความอ่อนของใบชามีผลต่อการก าหนดราคา และมดัก าให้
สวยงาม โดย 1 ก า จะมดัใหไ้ดน้ ้าหนกัประมาณ 600 กรัมและใชต้อกเส้นใหญ่ ขนาดความกวา้งประมาณ 
1 น้ิว และตรวจสอบความเรียบร้อยและซ่อมแซม ตกแต่ง ก าใบชาเม่ียงน่ึงให้สวยงามพร้อมจ าหน่าย
ก่อนน าไปบรรจุต่าง ใช้เวลาเฉล่ีย 443 นาที ต่อเม่ียง 1 ต่าง หรือโดยเฉล่ียประมาณ 3 นาที ต่อ 1 ก า  
ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน 

2.8 กิจกรรม H คือ การเตรียมต่าง โดยน าต่างมารองขา้งในต่างดว้ยถุงพลาสติก ใบตอง 
รองในตะกร้าสานให้หนาแน่นป้องกนัไม่ให้มีอากาศสามารถสัมผสักบัใบชาเม่ียงท่ีจะใส่เขา้ไปหมกั 
โดยการเตรียมต่างท่ีน าตะกร้าส าเร็จรูปแล้วมาจัดเตรียมท าต่างชาเม่ียง โดยใช้เวลาเฉล่ียประมาณ  
32 นาที ต่อ 1 ต่าง ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน 

2.9 กิจกรรม I คือ การบรรจุต่าง หลงัจากท่ีน่ึงก าใบชาเม่ียงและตรวจสอบคุณภาพก า
ใบชาเม่ียงแลว้  เกษตรกรจะน าก าเม่ียงน่ึงวางเรียงลงในต่างโดยใช้ใบตองกลว้ยรองขา้งในต่าง แล้ว 
ปิดผนึกต่างให้แน่น 1 ต่างจะบรรจุเม่ียง จ านวน 150 ก า (ต่างเล็ก) และบรรจุเม่ียง จ านวน 180 ก า  
(ต่างใหญ่) กรณีศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกกิจกรรมการท าใบชาเม่ียงต่างเล็ก จ  านวน 150 ก า ใช้เวลาใน 
การบรรจุต่าง เฉล่ีย 22 นาที ต่อ 1 ต่าง ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน 

2.10 กิจกรรม J คือ การหมกั หลงัจากบรรจุใบชาเม่ียงน่ึงในต่างและปิดผนึกเรียบร้อย
แลว้ ก็เก็บไวใ้นโรงเม่ียงส้ม (รสเปร้ียว) ใช้เวลาการหมกัอย่างน้อย 15 วนั แต่ส่วนใหญ่จะรอให้ครบ  
30 วนั และสามารถหมกัเก็บไดย้าวถึง 1 ปี โดยท่ีสภาพต่างใบเม่ียงจะตอ้งมีสภาพท่ีสมบูรณ์ไม่ช ารุด 
โดยการหมกัชาเม่ียง 1 ต่าง ใชเ้วลาในการหมกัเฉล่ีย 1,980 ชัว่โมง 

2.11 กิจกรรม K คือ การบรรจุภณัฑ์ หลงัจากหมกัชาเม่ียงไดค้รบเวลาและไดร้สชาติท่ี
ตอ้งการแลว้ จะท าการติดหรือเขียนช่ือผูผ้ลิต และวนัเดือนปีท่ีผลิตบริเวณต่าง ท่ีสามารถมองเห็นได้
ชดัเจนใชเ้วลาเฉล่ีย 3 นาที ต่อ 1 ต่าง ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน  

2.12 กิจกรรม L คือ เก็บสินคา้ไวใ้นโรงเม่ียง (คลงัสินคา้) หลงัจากท่ีมีการหมกัชาเม่ียง
ไดค้รบตามเวลาและจดัท าป้ายบรรจุภณัฑ์เรียบร้อยแล้ว เกษตรกรจะจดัเตรียมและขนยา้ยต่างเม่ียงท่ี
พร้อมจ าหน่าย เพื่อเตรียมรอการจ าหน่ายไปยงัลูกคา้ โดยใชเ้วลาในการจดัเรียงและขนยา้ย เฉล่ีย 15 นาที 
ต่อ 1 ต่าง ใชก้  าลงัคนในกระบวนการน้ี 2 คน 
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จากข้อมูลเบ้ืองต้นของการผลิตชาเม่ียงของเกษตรกรชุมชนป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง  
จงัหวดัเชียงใหม่ ดังกล่าวข้างต้น สามารถเขียนผงังานสายธารคุณค่าในสถานะปัจจุบนั เร่ิมตั้งแต่
กระบวนการเก็บใบชาเม่ียงสดจนส้ินสุดท่ีกระบวนการและเก็บเข้าคลังสินค้า กระบวนการต่าง ๆ 
สามารถแสดงความสัมพนัธ์ในดา้นการไหลของวตัถุดิบและการไหลของขอ้มูล (ภาพท่ี 4.6 ) ซ่ึงจะช่วย
ในการวเิคราะห์และหากิจกรรมสูญเปล่าต่อไป  

 



 

  

ภาพที ่4.6  แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการผลิตชาเม่ียง เกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Production Control 

ผู้ผลิตชาเมี่ยง 

Production Supervisor 

A 
เก็บชา 

 

D 
บรรจุ 
ใส่ไห 
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ตรวจสภาพ 
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ขนย้าย 

K 
บรรจุภัณฑ์ 
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หมัก 
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บรรจุต่าง 
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เตรียมต่าง 
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ผ่ึง 
 

E 
นึ่ง 
 

 
5 

  
2 

  
2 

   
2 

 

1.  

  
2 

  
2 

 

CT=2,30
0 

Avail=450 min 

CT=21 

Avail= 450 min 

 

CT=33 

Avail= 450 min 
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Net avail time 450 m. 
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3. การวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบันของกระบวนการผลิตชาเมี่ยง  
บ้านปางมะกล้วย  

เม่ือไดแ้ผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการผลิตชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ยแลว้ ผูว้จิยั
ได้ท  าการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในกระบวนการ เพื่อน ามาลดหรือก าจัดกระบวนการท่ีมี 
ความสูญเปล่าออกไป โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการลดความสูญเสีย 7 ประการ (Ohon, 1998) คือ  

3.1  การมีของเสีย 
3.2  การผลิตท่ีไม่เหมาะสม 
3.3  การมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น 
3.4  การมีกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น 
3.5  การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีไม่จ  าเป็น 
3.6  การขนส่งท่ีไม่จ  าเป็น  
3.7  การรอคอย  

 
ดงัภาพท่ี 4.6 แสดงแผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการผลิตชาเม่ียง เพื่อให้เห็นถึง

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต บริเวณดา้นล่างของแผนภาพสายธารคุณค่า แสดงเส้นเวลาใน 
การด าเนินกิจกรรมการผลิต และเวลาท่ีสูญเสียระหวา่งกระบวนการผลิตของแต่ละกระบวนการ ซ่ึงเวลา
ในการด าเนินกิจกรรมการผลิตพิจารณาจากรอบเวลาในกระบวนการผลิตของแต่ละกระบวนการพบวา่
ใช้เวลารวมทั้งส้ิน 121,819 นาที (2,030 ชั่วโมง) และเสียเวลาไประหว่างกระบวนการ รวมทั้งส้ิน  
140 นาที (2.33 ชัว่โมง) รวมระยะเวลาทั้งหมด 121,959 นาที (2,032.65 ชัว่โมง) จะเห็นไดว้า่ระยะเวลา
ท่ีสูญเสียไปในระหว่างกิจกรรมการผลิตนั้นเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า สามารถสรุปภาพรวม 
การผลิตในปัจจุบนัไดว้า่ มีความสูญเปล่าประเภทการรอคอยระหวา่งกระบวนการเกิดข้ึน 

กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑใ์นรอบระยะเวลาในการผลิต ใชเ้วลารวมทั้งส้ิน  
121,819 นาที (2,030 ชัว่โมง) พบว่ากิจกรรมการผลิต ตั้งแต่กิจกรรม A : กระบวนการเก็บใบชาเม่ียง 
ส้ินสุดท่ีกิจกรรม I : การบรรจุต่าง โดยรวมใชเ้วลา 3,001 นาที (50.02 ชัว่โมง) กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการผลิต ตั้ งแต่กิจกรรม J : การหมัก ไปถึง กิจกรรม L : การเก็บเข้าคลัง โดยรวมใช้เวลา  
118,818 นาที (1,980.3 ชัว่โมง) 
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ตารางที ่4.3   สรุปเวลาทีใ่ช้ในกจิกรรมการผลติชาเมี่ยง ปริมาณ 150 ก า (90 กก.) 
 

กิจกรรม 
เวลา 

(นาที) 

ร้อยละ 

1. กิจกรรมในการผลิต   

- กจิกรรมการผลติชาเมี่ยง 121,725 99.81 

- กจิกรรมอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการผลติ 94 0.08 

2. เวลารอคอยระหวา่งกระบวนการ (กจิกรรมสูญเปล่า) 140 0.11 

เวลาท่ีมีในการผลิตทั้งหมด 121,959 100.00 

 
ตารางที ่4.4   การวเิคราะห์กจิกรรมและเวลาทีใ่ช้ไปของกระบวนการผลติชาเมี่ยง 
 

กจิกรรม จ านวนกจิกรรม 
เวลาทีใ่ช้ไป 

โดยเฉลีย่ นาท ี(ช่ัวโมง) 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

VA 9 121,725 (2,028.75) 99.92 

NVA - - - 

NNVA 3 94 (1.57) 0.08 

กจิกรรมทั้งหมด 12 121,819 (2,030.32) 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ในกิจกรรมกระบวนการผลิตชาเม่ียงทั้งหมด 12 กิจกรรม ในรอบเวลา

กระบวนการผลิตของแต่ละกระบวนการ พบวา่ใชเ้วลารวมทั้งส้ิน 121,725 นาที  (2,028.75 ชัว่โมง) และ
เวลาท่ี เสียไประหว่างกระบวนการผลิต รวมทั้ ง ส้ิน 94 นาที (1.57 ชั่วโมง) ตามหลัก เกณฑ์                         
การจ าแนกกิจกรรม โดยไม่น าเวลาระหวา่งกระบวนการมาวเิคราะห์ 

กิจกรรมท่ีท าให้ใบชามีคุณค่าเพิ่ม (VA) มี 9 กิจกรรม คือ กิจกรรม A : กิจกรรมการเก็บ 
ใบชาเม่ียงสด กิจกรรม B  การขนยา้ยใบชาเม่ียงจากสวนไปยงัโรงเม่ียง กิจกรรม D การบรรจุเม่ียงลง 
ไหน่ึงเม่ียง กิจกรรม E การน่ึงเม่ียง กิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพการมดัก าเม่ียง และคดัใบชาเม่ียง  
กิจกรรม H การบรรจุต่าง กิจกรรม J การหมกั เวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าให้ใบชาเม่ียงมีคุณค่าเพิ่มข้ึน 
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ใช้เวลาเฉล่ีย 121,725 นาที (2,028.75 ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ 99.92 ของกระบวนการผลิตชาเม่ียงทั้ง
กระบวนการ 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NNVA) มี 3 กิจกรรม คือ กิจกรรม C การตรวจสภาพ
ก าใบชาเม่ียง กิจกรรม F การผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงเยน็ กิจกรรม H การเตรียมต่างส าหรับบรรจุชาเม่ียงน่ึง   
กิจกรรม K เก็บสินคา้ไวใ้นโรงเม่ียง (คลงัสินคา้) ใช้เวลาเฉล่ีย 94 นาที  (1.57 ชัว่โมง) คิดเป็นร้อยละ 
0.08 ของกระบวนการผลิตชาเม่ียงทั้งกระบวนการ 

จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่ากิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่า (NNVA) มีอตัราการใช้ 
เวลาเฉล่ียไม่สูง แต่ก็ยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าใหก้บัการผลิต ถา้สามารถก าจดัในส่วนของกิจกรรม
ท่ีไม่จ  าเป็นออกจากกระบวนการได ้จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานโดยรวมลดลงได ้ 

การวเิคราะห์เพื่อลดความสูญเปล่าจากแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าจากภาพท่ี 4.6 โดยการน า
หลักการวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ มาวิเคราะห์ร่วมกบัแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์
ปัจจุบนั จะพบวา่ส่วนท่ีเป็นความสูญเปล่าของกระบวนการผลิตชาเม่ียง ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ ร่วมกับการวิเคราะห์แผนผังสายธารแห่งคุณค่า  

สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

  

กจิกรรม 
หลกั 

กจิกรรมย่อย 
ความสูญเปล่า 7 ประการ 

1 2 3 4 5 6 7 
เก็บ A : การเก็บใบชาเม่ียงสดและการมดัก า        

 B : การขนยา้ยใบชาเม่ียง        
น่ึง C : การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง    *    

 D : การบรรจุก าเม่ียงลงไหน่ึง        
 E : การน่ึงเม่ียง        
 G : การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง *       
 H : การเตรียมต่างส าหรับบรรจุ        



57 

ตารางที ่4.5   (ต่อ) 
 

หมายเหตุ   1 : การมีของเสีย  2: การผลิตท่ีไม่เหมาะสม  3: การมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น  
4 :การมีกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น  5: การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น  6: การขนส่งท่ีไม่จ  าเป็น   
7: การรอคอย 

 
ผลการวิเคราะห์และลดความสูญเปล่า (Wastes) ในกระบวนการไหลของการผลิตชาเม่ียง 

พบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานะปัจจุบนั ท าให้ทราบถึงความสูญเปล่าบางอยา่งท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการของกลุ่มเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ ท่ีไดจ้ากการประยุกตใ์ชว้ธีิการ
ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Method) จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติในแต่ละหน้าท่ีด้วย 
การใช้หลักการตั้ งค  าถาม 5W 1H รวมทั้ งการสังเกตการณ์การปฏิบัติงานในสถานท่ีท างานและ
คลงัสินคา้ ตลอดจนการศึกษาจากเอกสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนโซ่อุปทานการผลิตชาเม่ียง
ของกลุ่มเกษตรกร ขอ้มูลท่ีไดจ้ะสามารถแยกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภทประกอบดว้ย 

1.   การมีของเสีย คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียงมีส่วนจากผลผลิต 
หรือมีผลผลิตท่ีไม่ไดคุ้ณค่า คือ เส้นตอกไมไ้ผท่ี่ใชม้ดัก าเม่ียงสดซ่ึงมีขนาดเล็ก เน่ืองจากกระบวนการน้ี 
จะตอ้งคดัแยกคุณภาพของใบชาเม่ียงตามระดบัความอ่อนของใบชาเม่ียง เพื่อให้เกิดความแข็งแรงและ

กจิกรรม 
หลกั 

กจิกรรมย่อย 
ความสูญเปล่า 7 ประการ 

1 2 3 4 5 6 7 
ตรวจ
คุณภาพ 

F : การผึ่งใหใ้บชาเม่ียงน่ึงเยน็ 
 

  *    

 G : การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง *       
 H : การเตรียมต่างส าหรับบรรจุ        
 I : การบรรจุต่าง          
 J : การหมกั        

บรรจุ K : การบรรจุภณัฑ ์        
เก็บ
สินคา้ 

L : การเก็บสินคา้ไวใ้นโรงเม่ียง 
(คลงัสินคา้) 
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ความสวยงามของก าเม่ียง เกษตรกรจึงเปล่ียนตอกมดัให้มีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน จึงท าให้มีของเสียเกิดข้ึน  
หากลดหรือปรับขนาดของตอกมดัก าเม่ียง อาจจะท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเส้นตอกลงได ้  

2.   การมีกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น คือ กระบวนการตรวจสภาพก าใบชาเม่ียงสดก่อน
การน่ึง หากมีการตกลงอยา่งจริงจงัร่วมกบัคนงานหรือเกษตรกรท่ีอยูใ่นกระบวนการเก็บใบชาเม่ียงสด
ให้มัดก าในปริมาณและคุณภาพการมัดก าตามท่ีได้ก าหนดร่วมกัน จะช่วยให้ประหยดัเวลาใน
กระบวนการในขั้นตอนการตรวจสอบประมาณ 30 นาที และหลงัจากท่ีมีการน่ึงใบชาเม่ียงเรียบร้อยแลว้ 
มีขั้นตอนการผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงมีอุณหภูมิท่ีเยน็ลง เพื่อให้สามารถคดัแยกและตรวจสอบคดัแยกเกรด
ใบชาเม่ียง ในขั้นตอนน้ี หากเกษตรกรสามารถลดเวลาหรือจดัการกบัใบชาเม่ียงท่ีมีความร้อนไดจ้ะ
สามารถช่วยใหป้ระหยดัเวลาในกระบวนการผลิตลงได ้ดงัภาพท่ี 4.7  

3.   การรอคอย คือ ช่วงเวลาในการรอยคอยระหว่างกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเป็น 
ความสูญเปล่า ไดแ้ก่ การรอคอยในกระบวนการ F การผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงเยน็ และช่วงเวลาระหว่าง
กระบวนการต่าง ๆ 5 จุด คือ (1) เวลารอคอยระหวา่งกระบวนการ รอคอยระหวา่งกระบวนการเก็บใบชา 
และการขนยา้ย (2) เวลารอคอยระหว่างกระบวนการขนยา้ย และกระบวนการตรวจสภาพการมดัก า           
ชาเม่ียงสด (3) เวลารอคอยระหวา่งกระบวนการบรรจุก าใบชาเม่ียงใส่ไหน่ึงและการน่ึง (4) เวลารอคอย
ระหว่างกระบวนการผึ่ งใบชาเม่ียงน่ึงและการตรวจสภาพใบชาเม่ียง (5) เวลารอคอยระหว่าง
กระบวนการเตรียมต่างและการบรรจุต่าง รวมเวลาทั้งส้ิน 140 นาที หรือ ร้อยละ 0.11 ของเวลาท่ีมีใน
กระบวนการผลิตทั้งหมดดงัภาพท่ี 4.7 ดงันั้นสามารถสรุปเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรมการผลิตชาเม่ียง 
ปริมาณ 150 ก า (90 กิโลกรัม) เท่ากบั 121,959 นาที 

 

 
 

 

 



 

  

ภาพที ่4.7  แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการผลิตชาเม่ียง เกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย 
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4.  การสร้างและวิเคราะห์แผนผังสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์อนาคตของกระบวนการ
ผลติชาเมี่ยง 

ในกระบวนการสร้างและวิเคราะห์หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นระยะเวลารวม
ของกระบวนการผลิตชาเม่ียง กลุ่มเกษตรกรบา้นป่ากลว้ย ต าบลป่าแป๋ จากการวเิคราะห์พบวา่มีแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพได ้คือ  

กิจกรรม C  การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง ปัจจุบนัพบว่าหลงัจากการเก็บมดัใบชาเม่ียง 
มีการมดัท่ีปริมาณไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด กรณีคนงานหรือเกษตรกรท่ียงัไม่มีความช านาญในการ 
เก็บมดัใบชาเม่ียง เม่ือน าก าใบชาเม่ียงสดส่งไปเขา้กระบวนการน่ึง มีความจ าเป็นท่ีตอ้งแกไ้ขการมดัก า
ให้มีปริมาณและคุณภาพการมดัตามท่ีก าหนดอยูแ่ลว้คือ ปริมาณมดัละประมาณ 600 กรัม หากมีการให้
ข้อมูลและท าความเข้าใจให้ตรงกัน จะช่วยให้กิจกรรมการตรวจสอบสภาพก าใบชาเม่ียงสดก่อน
กระบวนการน่ึง ถือเป็นกิจกรรมท่ีซ ้ าซ้อนและไม่ก่อให้เกิดคุณค่า หากสามารถปรับแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
จะลดเวลาในกระบวนการลง 

กิจกรรม F การผึ่งใหใ้บชาเม่ียงน่ึงเยน็ เป็นกระบวนการหลงัจากกระบวนการน่ึงใบชาเม่ียง
สดเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีใบชาเม่ียงยงัร้อนมาก จึงไม่สามารถหยิบจับได้ด้วยมือเปล่า 
เกษตรกรจึงน าใบตองมารองบนแคร่ไมไ้ผ่และน าก าใบชาเม่ียงน่ึงจากไหน่ึงมาเรียงผึ่งรอให้อุณหภูมิ
ลดลงจนสามารถใชมื้อจบัได ้จึงจะสามารถเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและคดัแยกเกรด มดัก า
ดว้ยตอกเส้นใหญ่ ซ่ึงถือวา่กิจกรรมการผึ่งใบชาเม่ียงน่ึงน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น หากสามารถลดเวลา
ในกระบวนการน้ีลง จะสามารถลดกระบวนการท างานทั้งกระบวนการได ้

กิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง เพื่อเป็นการคดัแยกเกรดของใบชาเม่ียง  
ซ่ึงมีผลต่อราคาของชาเม่ียง ในกระบวนการน้ีจะมีการแกะตอกมดัก าออก แยกเกรดความอ่อนของ 
ใบชาเม่ียงเป็น 3 ระดบั แลว้มดัก าใหม่ดว้ยตอกขนาดใหญ่ (2 น้ิว) เพื่อให้มีความหนาแน่นไม่หลุดง่าย
และสวยงาม โดยในกระบวนการน้ีท าให้เกิดของเสีย 2 อยา่ง คือ 1) น ้ าท่ีเกิดจากการน่ึง แต่น ้ าท่ีเกิดจาก
การน่ึงใบชาเม่ียงสามารถน าไปหมกัท าเป็นน ้าเม่ียงประกอบอาหารได ้2) ตอกเส้นเล็กท่ีใชม้ดัตอนมดัก า
ใบชาเม่ียงสดก่อนการน่ึง ของเสียจากการมดัก าใบชาเม่ียงน้ี (ตอกเส้นเล็กใชม้ดัก าใบชาเม่ียงสด เส้นละ 
10 สตางค ์150 ก า เท่ากบั 15 บาท ตอกเส้นใหญ่ใชม้ดัก าใบชาเม่ียงหลงัจากตรวจสอบคุณภาพ เส้นละ 
30 สตางค์ 150 ก า เท่ากบั 45 บาท) หากสามารถลดหรือน าของเสียมาใช้ประโยชน์ต่อได้จะช่วยให้
ประหยดัตน้ทุนของเกษตรกรได ้
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5. การวเิคราะห์วางแผนพฒันาจากสถานะปัจจุบัน  
5.1  แนวคิดการปรับปรุงภาพรวมของกระบวนการดว้ยโซ่อุปทาน 

แนวคิดการปรับปรุงภาพรวมของกระบวนการดว้ยโซ่อุปทานการผลิตชาเม่ียงของ
เกษตรกรบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ จะเห็นว่ามีจุดท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการ  
ในฐานะของผูจ้ดัการสายธารแห่งคุณค่า ท่ีมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต
ซ่ึงตอ้งศึกษาโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ซัพพลายเออร์จนถึงลูกคา้โดยการบูรณาการท างาน
ภายใต้การวิเคราะห์โซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis: VCA) และพบว่าการศึกษาโซ่แห่งคุณค่า 
มีความส าคญัในการเสริมรากฐานทฤษฏีแนวการศึกษาโซ่อุปทานของธุรกิจไดอ้ย่างสมบูรณ์ ปัจจุบนั
ธุรกิจเร่ิมค้นหาวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยใช้หลกัโซ่แห่งคุณค่าเพื่อวิเคราะห์ใน 
ภาพกวา้งของธุรกิจท่ีมีการบูรณาการหน้าท่ีระหว่างกนัในองค์กรเดียวกนั (Candace, Ngai and Moon, 
2011) การล าดบักิจกรรมจะเป็นตวัก าหนดกระบวนการไหลของผลิตภณัฑ์ทั้งหมดให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการตลาดกับคู่แข่ง ว ัตถุประสงค์ของการใช้แนวคิดการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานส าหรับการพฒันากระบวนการผลิต ชาเม่ียงของเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋  
คือ การลดและขจดัตน้ทุนการผลิตท่ีไม่จ  าเป็นออกไป  

5.2  แนวคิดการลดความสูญเปล่าดว้ยไคเซ็น 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตชาเม่ียงของเกษตรผูผ้ลิตชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย  

สามารถปรับปรุงด้วยการใช้ไคเซ็น ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือของลีน เป็นแนวคิดการเปล่ียนแปลงท่ี 
ท าให้กระบวนการดีข้ึนหรือการปรับปรุงให้ดีข้ึนโดยมีกฎ 3 ขอ้คือ การเลิก ลด และเปล่ียน เพื่อเป็น 
การปรับปรุงกระบวนการของเกษตรผูผ้ลิตชาเม่ียง บ้านปางมะกล้วยให้ลดลง โดยการรวมให้เป็น 
การท างานร่วมกนั หรือเลิกขั้นตอนท่ีเป็นส่วนเกินท่ีไม่จ  าเป็นดว้ยการเปล่ียนแปลงการท างาน ซ่ึงจะเห็น
วา่ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงงานประจ าไม่ใช่การสร้างกระบวนการของงานท่ีนอกเหนือจากงานประจ า 
แต่เป็นการลดความไม่จ  าเป็นดว้ยการเปล่ียนวิธีการท างานและท าดว้ยความตั้งใจ วิธีการปรับใชเ้ทคนิค
ไคเซ็นในกระบวนการของเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋  มีกระบวนการดงัน้ี 

5.2.1   การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพทั้งระบบ (Quality Control and 

Total Quality Management) โดยควบคุมกระบวนการเพื่อให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุดจนท าให้เกิด

กระบวนการไหลอยา่งต่อเน่ืองในการผลิต  

5.2.2   หลกัการ 5S หรือ 5ส แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานดว้ย 

การส่งเสริมให้เกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ น าหลกัการ 5S มาปรับใชเ้พื่อให้ด าเนินงานท่ีมี
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ประสิทธิภาพ โดยการลดปัญหาในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการจดัวางเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบั

การท างานในประบวนการต่าง ๆ ของกระบวนการท าชาเม่ียง ไม่ให้เกิดความล่าช้า หรือปัญหา 

การหยดุงานแบบไม่จ  าเป็น  

5.2.3   กิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activities) การพฒันากระบวนการผลิตให้
เป็นระบบการผลิตแบบ ลีน นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูท่ี้จะอยู่ในกระบวนการตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและ
ยอมรับการท างานภายใต้แนวคิดลีน โดยการให้พนักงานทุกคนทุกกระบวนการมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงการท างานเพื่อเกิดความเขา้ใจและปฏิบติังานร่วมกนัจนเป็นเน้ือเดียวกนัอนัจะส่งผลต่อ 
ความเร็วในการผลิต (Takt time) ในกระบวนการจนถึงการส่งมอบในแต่ละขั้นตอนการผลิต 

5.2.4   กิจกรรมการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM)  กระบวนการ
ท่ีช่วยใหเ้กิดการถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมาเป็นแนวทางการท างาน หรือแนวปฏิบติัท่ีดี 
ซ่ึงการผลิตชาเม่ียงเป็นกระบวนการท่ีท าต่อเน่ืองกันมานาน จึงมีเทคนิควิธีการท่ีซับซ้อน การท่ีน า
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มาช่วยท าให้คนในชุมชนรุ่นเก่าท่ีมี
ประสบการณ์ได้มีโอกาสถ่ายทอดองค์ความรู้และส่งต่อให้กบัคนรุ่นใหม่ หรือคนงานท่ีท างานใน
กระบวนการผลิตชาเม่ียง จะส่งผลให้สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
การผลิตไดดี้ยิง่ข้ึน 

5.3  ก าหนดแนวทางการลดความสูญเปล่าเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ (Solutions to 
Reduce the Wastes and Their Influence) 

จากการก าหนดความสูญเปล่าและวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่าน า
มาถึงการศึกษาแนวทางการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปล่าดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดของหลกัการ 
เทคนิคและเคร่ืองมือในการลดความสูญเปล่าแต่ละดา้นหลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ 
(Hines and Rich, 1997) ไดด้งัน้ี 

5.3.1   การด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate Processing) การใช้วิธีการ
ท างานของไคเซ็น จะสามารถลดกิจกรรมท่ีไม่ เหมาะสมได้ เ ช่น การจัดการความ รู้  (KM)   
5ส (5S) การลดเวลาในการเตรียมความพร้อมของกระบวนการ/งาน/เคร่ืองมือ (Quick Changeover)  
การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในสถานท่ีท างาน (Visual Workplace) การสร้างมาตรฐานในท่ี
ท างาน (Standardized Work) และระบบการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive 
Management) (Boppana & Damain, 2011)โดยปรับใช้รวมกระบวนการบางกระบวนการเข้าด้วยกนั  
จะท าใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีและพนกังานร่วมกนัไดอี้กดว้ย อยา่งไรก็ตามในการรวมกิจกรรมของเกษตรกร
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ผูผ้ลิตชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ จะท าให้เวลาในกระบวนการเร็วข้ึนจากการลดลงของเวลา
น า และรอบเวลาการผลิตในบางส่วนจะท าใหช้ิ้นงานระหวา่งผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  
จึงตอ้งใช้กิจกรรมกลุ่มยอ่ย โดยน าเทคนิคกระบวนการจดัการความรู้  (Knowledge Management: KM)  
มาใชเ้พื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ เทคนิควธีิการท างานใหส้มาชิกท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตมีส่วนร่วม
ในการถ่ายทอดองคค์วามรู้เก่ียวกบัเทคนิควธีิการ และร่วมกนัปรับปรุง ใหเ้กิดการพฒันาเทคนิควธีิการท่ี
เหมาะสมเข้ามาช่วยพัฒนากระบวนการผลิต ท่ีเกิดจากสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมจะท าให้เกิด
กระบวนการไหลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี ในกระบวนการตรวจสภาพก าใบชาเม่ียงก่อนการน าไปน่ึง เป็นกระบวนการท่ี 
ถือว่าเป็นการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมเพราะท าให้เสียเวลาสามารถปรับควบรวมกบักิจกรรมการเก็บ 
ใบชาเม่ียงสดได ้หากมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้และเกิดการน าเทคนิควธีิการท่ีเหมาะสมไปใชใ้นการเก็บ
และมดัก าเม่ียงใหมี้ความเรียบร้อยและไดม้าตรฐานตามตอ้งการของกระบวนการผลิต  

การปรับปรุงเตาส าหรับน่ึงเม่ียง จากการศึกษากระบวนการผลิตเม่ียงท าให้ได้รู้ถึง
สภาพปัญหาท่ีตามมาในกระบวนการผลิตคือ ปัญหาเร่ืองของเตาท่ีใช้ตม้ไอน ้ าเพื่อน่ึงเม่ียง ซ่ึงปัญหาท่ี
พบเป็นหลัก ได้แก่ การสูญเสียพลงังานความร้อนและการใช้เช้ือเพลิงจ านวนมาก เตาผลิตไอน ้ าน้ี 
ได้ผ่านการทดสอบการใช้มาแล้ว พบว่า สามารถลดจ านวนเช้ือเพลิงในการใช้น่ึงแต่ละคร้ังได้ถึง
ประมาณ 50 เปอร์เซ็นต ์ใชเ้วลานบัตั้งแต่ใหค้วามร้อนจนถึงน ้าเดือดประมาณ 20 นาที จากเตาแบบเดิมท่ี
ใช้เวลาให้ความร้อนจนถึงน ้ าเดือดประมาณ 30 นาที และท่ีส าคญัการใช้เตาผลิตไอน ้ าในหน่ึงคร้ัง
สามารถน่ึงเม่ียงไดจ้  านวนเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัลดก าลงัคนในกระบวนการน่ึงจาก 3 คน เหลือ 1 คน  

5.3.2   การรอคอย (Waiting) จากการปรับปรุงกระบวนการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
จะท าให้เวลาวา่งระหวา่งจุดปฏิบติัการท าชาเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย ลดลงหรือไม่เกิด
การรอคอยข้ึนเลย แต่ควรพฒันาการควบคุมงานระหว่างท า ตอ้งมีการน า 5S มาใช้ในการจดัระบบ 
การท างาน ควบคุมงานระหว่างท างานเหล่านั้น เพื่อท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการด าเนินงาน
ตามขั้นตอน กระบวนการไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นระบบ  

ในส่วนของผูรั้บช่วงการผลิตจะเกิดความสูญเปล่าดา้นการรอคอยข้ึนระหวา่งการรอน่ึง
ใบชาเม่ียง ดว้ยวิธีการน่ึงโดยการรอให้น ้ าเดือดเต็มท่ีเป็นเวลา 30 นาที แลว้จึงยกไหน่ึงข้ึนท าการน่ึง 
ความร้อนสูงอยา่งสม ่าเสมอตลอดระยะเวลาการน่ึง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการรอคอยในระหวา่งกระบวนการ 
ดว้ยปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ารน่ึงเม่ียงมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
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กิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง ในภาพท่ี 4.7 กระบวนการน้ี เป็นการ 
คดัแยกเกรดของใบชาเม่ียงซ่ึงมีผลต่อราคาของชาเม่ียง ในกระบวนการน้ีจะมีขั้นตอน คือ การแกะตอก
มดัก าออก  แยกเกรดความอ่อนของใบชาเม่ียงเป็น 3 ระดบั แลว้มดัก าใหม่ดว้ยตอกขนาดใหญ่ (2 น้ิว) 
เพื่อให้มีความหนาแน่นไม่หลุดง่ายและมีความสวยงาม โดยในกระบวนการน้ีท าให้เกิดของเสีย 2 อยา่ง 
คือ 1) น ้ าท่ีเกิดจากการน่ึง แต่น ้ าท่ีเกิดจากการน่ึงใบชาเม่ียงสามารถน าไปหมกัท าเป็นน ้ าเม่ียงประกอบ
อาหารได ้2) ตอกเส้นเล็กท่ีใชม้ดัตอนมดัก าใบชาเม่ียงสดก่อนการน่ึง ของเสียจากการมดัก าใบชาเม่ียงน้ี 
(ตอกเส้นเล็กใช้มดัก าใบชาเม่ียงสด เส้นละ 10 สตางค์ 150 ก า เท่ากบั 15 บาท ตอกเส้นใหญ่ใช้มดัก า 
ใบชาเม่ียงหลงัจากตรวจสอบคุณภาพ เส้นละ 30 สตางค ์150 ก า เท่ากบั 45 บาท) หากสามารถลดหรือ 
น าของเสียมาใชป้ระโยชน์ต่อไดจ้ะช่วยใหป้ระหยดัตน้ทุนของเกษตรกรได ้

กิจกรรม C การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง ปัจจุบนัพบวา่หลงัจากการเก็บมดัใบชาเม่ียง 
มีการมดัท่ีปริมาณไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด กรณีคนงานหรือเกษตรกรท่ียงัไม่มีความช านาญในการ 
เก็บมดัใบชาเม่ียง เม่ือน าก าใบชาเม่ียงสดส่งไปเขา้กระบวนการน่ึง มีความจ าเป็นท่ีตอ้งแกไ้ขการมดัก า
ให้มีปริมาณและคุณภาพการมดัตามท่ีก าหนดอยู่แล้วคือ ปริมาณมดัละประมาณ 600 กรัม หากมีการ 
ให้ขอ้มูลและท าความเขา้ใจให้ตรงกนั จะช่วยให้กิจกรรมการตรวจสอบสภาพก าใบชาเม่ียงสดก่อน
กระบวนการน่ึง ถือเป็นกิจกรรมท่ีซ ้ าซ้อนและไม่ก่อให้เกิดคุณค่า หากสามารถปรับแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
จะลดเวลาในกระบวนการลง 

กิจกรรม F การผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงเย็น เป็นกระบวนการหลังจากกระบวนการน่ึง 
ใบชาเม่ียงสดเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีใบชาเม่ียงยงัร้อนมาก จึงไม่สามารถหยิบจบัได้ด้วย 
มือเปล่า เกษตรกรจึงน าใบตองมารองบนแคร่ไมไ้ผ่และน าก าใบชาเม่ียงน่ึงจากไหน่ึงมาเรียงผึ่งรอให้
อุณหภูมิลดลงจนสามารถใช้มือจบัได ้จึงจะสามารถเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและคดัแยก
เกรด มัดก าด้วยตอกเส้นใหญ่ ซ่ึงถือว่ากิจกรรมการผึ่ งใบชาเม่ียงน่ึงน้ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น  
หากสามารถลดเวลาในกระบวนการน้ีลงจะสามารถลดกระบวนการท างานทั้งกระบวนการได ้

กิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง เพื่อเป็นการคดัแยกเกรดของใบชาเม่ียง 
ซ่ึงมีผลต่อราคาของชาเม่ียง ในกระบวนการน้ีจะมีการแกะตอกมดัก าออก แยกเกรดความอ่อนของ 
ใบชาเม่ียงเป็น 3 ระดบั แลว้มดัก าใหม่ดว้ยตอกขนาดใหญ่ (2 น้ิว) เพื่อให้มีความหนาแน่นไม่หลุดง่าย
และสวยงาม โดยในกระบวนการน้ีท าให้เกิดของเสีย 2 อยา่ง คือ 1) น ้ าท่ีเกิดจากการน่ึง แต่น ้ าท่ีเกิดจาก 
การน่ึงใบชาเม่ียงสามารถน าไปหมกัท าเป็นน ้าเม่ียงประกอบอาหารได ้2) ตอกเส้นเล็กท่ีใชม้ดัตอนมดัก า
ใบชาเม่ียงสดก่อนการน่ึง ของเสียจากการมดัก าใบชาเม่ียงน้ี (ตอกเส้นเล็กใชม้ดัก าใบชาเม่ียงสด เส้นละ 
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10 สตางค ์150 ก า เท่ากบั 15 บาท ตอกเส้นใหญ่ใชม้ดัก าใบชาเม่ียงหลงัจากตรวจสอบคุณภาพ เส้นละ 
30 สตางค์ 150 ก า เท่ากบั 45 บาท) หากสามารถลดหรือน าของเสียมาใช้ประโยชน์ต่อได้จะช่วยให้
ประหยดัตน้ทุนของเกษตรกรได ้

 
ตารางที ่4.6    เปรียบเทยีบเวลาเฉลีย่และก าลงัคน สถานการณ์ปัจจุบันกบัสถานการณ์อนาคต 
 

กจิกรรมในกระบวนการ

ผลติ 

เวลาเฉลีย่ นาท ี(ช่ัวโมง) ก าลงัคน (คน) 

สถานการณ์

ปัจจุบัน 

สถานการณ์

อนาคต 

สถานการณ์

ปัจจุบัน 

สถานการณ์

อนาคต 

A : การเก็บใบชาเม่ียงสด

และการมดัก า 

2,300 (38.33) 2,300 (38.33) 5 5 

B : การขนยา้ยใบชาเม่ียง 31 31 2 2 

C : การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง 33 0 2 0 

D : การบรรจุก าเม่ียงลงไหน่ึง 21 21 2 2 

E : การน่ึงเม่ียง 90 (1.5) 80 (1.33) 3 1 

F : การผึ่งใหใ้บชาเม่ียงน่ึงเยน็ 29 15 2 2 

G : การตรวจสอบคุณภาพ

มดัก าเม่ียง 

443 (7.38) 443 (7.38) 2 2 

H : การเตรียมต่างส าหรับ

บรรจุ 

32 32 2 2 

I : การบรรจุต่าง   22 22 2 2 

J : การหมกั 118,800 (1,980) 118,800 (1,980) 0 0 

K : การบรรจุภณัฑ ์ 3 3 2 2 

L : การเก็บสินคา้ไวใ้นโรง

เม่ียง (คลงัสินคา้) 

15 15 2 2 

รวม 121,819 (2,030.32) 121,762  (2,029.36) 26 22 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การเปรียบเทียบเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมของสถานการณ์
ปัจจุบนักบัสถานการณ์อนาคต มี 2 กิจกรรมท่ีมีเวลาเฉล่ียในการด าเนินการเปล่ียนแปลงไป คือเวลาเฉล่ีย
ของกิจกรรมการตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง (C) ถูกก าจัด และกิจกรรมการผึ่ งให้ใบชาเม่ียงน่ึงเย็น  
ลดลงจาก 29 นาที เป็น 15 นาที เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่ เกิดคุณค่าเพิ่ม และเม่ือน าแนวคิด 
การลดพลงังานดว้ยเทคโนโลยีสะอาดมาปรับไหน่ึงเม่ียงให้มีขนาดใหญ่และสามารถบรรจุเม่ียงสดให้
สามารถน่ึงเม่ียงไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึนในเวลาเท่าเดิม (90 นาที) ท าให้ลดแรงงานคนไดจ้ากท่ีตอ้งใช้ 
คน 3 คน ในการน่ึงเม่ียง 1 ต่าง ให้เหลือคนงานเพียง 1 คน ซ่ึงส่งให้กิจกรรมทั้งหมดจาก 12 กิจกรรม 
เหลือ 11 กิจกรรม และเวลารวมเฉล่ียทั้งกระบวนการลดลงจาก 121,819 นาที (2,030.32 ชัว่โมง) เหลือ 
121,762 นาที (2,029.36 ชัว่โมง) และลดแรงงานคนไดอี้ก 4 คน จากเดิม 26 คน เหลือ 22 คน ดงัภาพ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ภาพที ่4.8 แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ในอนาคตของกระบวนการผลิตชาเม่ียง เกษตรกรบา้นปางมะกลว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Production Control 

ผู้ผลิตชาเมี่ยง 

Production Supervisor 

A 
เก็บชา 

 

E 
นึ่ง 

 

D 
บรรจุ 
ใส่ไห 

 

B 
ขนย้าย 

L 
เก็บ 

K 
บรรจุภัณฑ์ 

 

J 
หมัก 

 

I 
บรรจุต่าง 

 

H 
เตรียมต่าง 

G 
ตรวจคุณภาพ 

 

F 
ผ่ึง 

 
5 

  
2 

  
2 

 

3.  

   
2 

  
2 
 

 

CT=2,300 CT=33 CT=90 CT=31 CT=29 CT=443 CT=32 CT=22 CT=118,000 CT=3 CT=15 

2,300 31 90 33 15 443 32 22 118,000 3 3 

 

ผู้จ ำหน่ำยปัจจัย
กำรผลิต 

1-week 

forecast 

Weekly 
orders 

Material and  

Equipments  

   Weekly 

 

Telephone 
 

ลูกคา้ 

30/15 day 

forecasts 

Daily & 
Weekly orders 

Customer 
Warehouse 

 

. 

Stats 

TCT = 121,919min 

Working day = 6 days 

1 Shift/day = 9 hr. 

1hr. unpaid lunch  
Break = 30 m.  

Net avail time 450 m. 

 2 Weeks 

 

30 30 20 30 

Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min Avail=121,819min 

 
1 

 

20 

 
2 

  
2 

  
2 

  
2 

 

67 



 

  

 
บทที ่5 

 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
Study Approach) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและวางระบบการผลิตเม่ียง ด้วยการ
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดการผลิตแบบลีนในการก าหนดกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่ารวมทั้งแยกความสูญเปล่า
ในกระบวนการผลิตเม่ียง ของกลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และ
เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเม่ียง ของกลุ่มผูผ้ลิตชาเม่ียงต าบลป่าแป๋ 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการผลิตชาเม่ียงตลอด 
โซ่อุปทาน ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย โดยการเก็บขอ้มูลดา้นศกัยภาพ 
การด าเนินการผลิตของกลุ่มผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ซ่ึงเป็นกลุ่มสมาชิกท่ีไดมี้การปฏิบติั
จริงในการด าเนินงาน จ านวน 43 ราย ลกัษณะการเก็บขอ้มูลจะเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยในกลุ่ม
สมาชิก และการสัมภาษณ์เจาะลึกส าหรับผูน้ ากลุ่มเพื่อให้ไดข้อ้มูลจากทั้ง 2 ทาง โดยเกษตรกรจะมี
หนา้ท่ีในกระบวนการผลิตเม่ียงตั้งแต่ การปลูก ดูแล และการเก็บเก่ียวใบเม่ียง  

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประกอบไปดว้ย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ใช้ในการเก็บข้อมูลเ ก่ียวกับบริบทกระบวนการผลิตเม่ียงกรณีศึกษากลุ่มผู ้ปลูกชา เ ม่ียง  
บา้นปางมะกลว้ย องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ แบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้าง (Structured Questionnaire) ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับเวลาน าและต้นทุน 
ในกระบวนการผลิตเม่ียง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตดว้ยการใช้ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการผลิตเม่ียง และการจดบนัทึก (Note Taking) หรือแบบการสังเกต (Observation)  
ใชใ้นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต คือเม่ือผูว้ิจยัพบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ก็จะท า
การซกัถามกลุ่มเกษตรกรและจดบนัทึกขอ้มูลไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการวจิยั 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูล โดยการ  
การวเิคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต  
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ผูว้ิจยัและกลุ่มเป้าหมายจะน ามาหาบทสรุปร่วมกนัเพื่อให้ทราบถึงบริบทการผลิตเม่ียงของกลุ่ม
เกษตรกรผูป้ลูกชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย เพื่อให้เห็นถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่าต่าง ๆ ใน
กระบวนการผลิตชาเม่ียงและยอ้นกลบัไปศึกษาถึงเหตุท่ีท าให้เป็นเช่นนั้น โดยการศึกษาได้น า
แนวคิดของการผลิตแบบลีนเป็นแนวทางด าเนินงาน ซ่ึงจะท าให้สามารถพฒันากระบวนการผลิต
ของธุรกิจตลอดจนผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต การวิเคราะห์เพื่ออธิบายการท างานของกลุ่มเกษตรกร
ชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย โดยการประยุกต์ใช้หลกัการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการสร้างแผนผงั
สายธารแห่งคุณค่าเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหารการผลิตแบบลีนให้เห็นภาพรวมของการผลิตเม่ียง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ เทคนิค PERT/CPM และการวาดผงัสายธารแห่งคุณค่า (VSM) 
 
สรุปผลการวจัิย 

ผลจากการศึกษากระบวนการผลิตชาเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ การลดความสูญเปล่าในการบวนการผลิตโดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่า วิเคราะห์
ลกัษณะงานท่ีใชใ้นการด าเนินการผลิตชาเม่ียง และเวลาเฉล่ีย เพื่อน ามาวาดแผนผงัสายธารคุณค่า
สถานการณ์ปัจจุบนั ตั้งแต่กระบวนการเก็บใบชา จนถึงกระบวนการเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ พบวา่ 
กิจกรรมในกระบวนการผลิตชาเม่ียงปริมาณ 90 กิโลกรัม หรือ 150 ก า หรือ 1 ต่าง โดยจ าแนก
ประเภทของกิจกรรม พบว่าเกิดกิจกรรมในกระบวนการผลิตชาเม่ียงทั้งส้ิน 12 กิจกรรม ได้แก่ 
การเก็บใบชาเม่ียงสดและการมดัก า การขนยา้ยใบชาเม่ียง การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง การบรรจุก า
เม่ียงลงไหน่ึง การน่ึงเม่ียง การผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงเยน็ การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง การเตรียม
ต่างส าหรับบรรจุ การบรรจุต่าง การหมกั การบรรจุภณัฑ์ การเก็บสินคา้ไวใ้นโรงเม่ียง (คลงัสินคา้)
ระยะเวลารวมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 121,819 นาที (2,030.32 ชั่วโมง) แบ่งเป็น
กิจกรรมการผลิตชาเม่ียง 121,725 นาที (2,028.75 ชัว่โมง) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 94 นาที
(1.57 ชัว่โมง) และเวลาท่ีเสียไประหว่างกระบวนการรวมทั้งส้ิน 140 นาที (2.33 ชัว่โมง) และใช้
ก าลงัคนทั้งส้ินจ านวน 26 คน สามารถสรุปวา่ ภาพรวมของการผลิตชาเม่ียงในปัจจุบนัมีความสูญ
เปล่าประเภทความสูญเปล่าเน่ืองจากมีของเสีย ความสูญเปล่าเน่ืองจากการมีกระบวนการท่ีไม่
จ  าเป็น และการรอคอย เป็นตน้  

ผลจากการวิเคราะห์กิจกรรมและเวลาท่ีใช้ไปของกระบวนการผลิตชาเม่ียง โดย
พิจารณาจากกิจกรรมในกระบวนการผลิตชาเม่ียงทั้งหมด 12 กิจกรรม รอบเวลากระบวนการผลิต
ของแต่ละกระบวนการพบว่าใช้เวลารวมทั้งส้ิน 121,819 นาที (2,030.32 ชัว่โมง) ตามหลกัเกณฑ์
การจ าแนกกิจกรรม พบว่า กิจกรรมท่ีท าให้ใบชามีคุณค่าเพิ่มมี 9 กิจกรรมใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 
121,725 นาที (2,028.75 ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ 99.92 ของกระบวนการผลิตชาเม่ียงทั้ งหมด 
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กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม มี 3 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลาเฉล่ีย 94 นาที (1.57 ชัว่โมง) คิดเป็น
ร้อยละ 0.08 ของกระบวนการผลิตชาเม่ียงทั้งหมด 

สรุปไดว้่าแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการผลิตชาเม่ียง มี
ความสูญเปล่าเกิดข้ึนในกระบวนการ จึงท าการก าจดัหรือลดในส่วนของกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น
ออกไปจะส่งผลระยะเวลาเฉล่ียในการด าเนินงาน และจ านวนก าลงัคนโดยรวมลดลงได ้

กิจกรรมท่ีท าการจ ากดัหรือลดคือ กิจกรรม C การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง ปัจจุบนั
พบว่าหลงัจากการเก็บมดัใบชาเม่ียงมีการมดัท่ีปริมาณไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด กรณีคนงานหรือ
เกษตรกรท่ียงัไม่มีความช านาญในการเก็บมัดใบชาเม่ียง เม่ือน าก าใบชาเม่ียงสดส่งไปเข้า
กระบวนการน่ึง มีความจ าเป็นท่ีตอ้งแกไ้ขการมดัก าให้มีปริมาณและคุณภาพการมดัตามท่ีก าหนด
อยูแ่ลว้คือ ปริมาณมดัละประมาณ 600 กรัม หากมีการใหข้อ้มูลและท าความเขา้ใจใหต้รงกนั จะช่วย
ใหกิ้จกรรมการตรวจสอบสภาพก าใบชาเม่ียงสดก่อนกระบวนการน่ึง ถือเป็นกิจกรรมท่ีซ ้ าซอ้นและ
ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า หากสามารถปรับแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

กิจกรรม F การผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงเยน็ เป็นกระบวนการหลงัจากกระบวนการน่ึงใบชา
เม่ียงสดเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีใบชาเม่ียงยงัร้อนมาก จึงไม่สามารถหยบิจบัไดด้ว้ยมือเปล่า 
เกษตรกรจึงน าใบตองมารองบนแคร่ไม้ไผ่และน าก าใบชาเม่ียงน่ึงจากไหน่ึงมาเรียงผึ่ งรอให้
อุณหภูมิลดลงจนสามารถใช้มือจบัได้ จึงจะสามารถเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและ 
คัดแยกเกรด มัดก าด้วยตอกเส้นใหญ่ ซ่ึงถือว่ากิจกรรมการผึ่ งใบชาเม่ียงน่ึงน้ีเป็นกิจกรรมท่ี 
ไม่จ  าเป็น  

กิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง เพื่อเป็นการคดัแยกเกรดของใบชาเม่ียง 
ซ่ึงมีผลต่อราคาของชาเม่ียง ในกระบวนการน้ีจะมีการแกะตอกมดัก าออก แยกเกรดความอ่อนของ
ใบชาเม่ียงเป็น 3 ระดบั แลว้มดัก าใหม่ดว้ยตอกขนาดใหญ่ (2 น้ิว) เพื่อให้มีความหนาแน่นไม่หลุด
ง่ายและสวยงาม โดยในกระบวนการน้ีท าให้เกิดของเสีย 2 อยา่ง คือ 1) น ้ าท่ีเกิดจากการน่ึง แต่น ้ าท่ี
เกิดจากการน่ึงใบชาเม่ียงสามารถน าไปหมกัท าเป็นน ้ าเม่ียงประกอบอาหารได ้2) ตอกเส้นเล็กท่ีใช้
มดัตอนมดัก าใบชาเม่ียงสดก่อนการน่ึง ของเสียจากการมดัก าใบชาเม่ียงน้ี (ตอกเส้นเล็กใชม้ดัก าใบ
ชาเม่ียงสด เส้นละ 10 สตางค์ 150 ก า เท่ากบั 15 บาท  ตอกเส้นใหญ่ใช้มดัก าใบชาเม่ียงหลงัจาก
ตรวจสอบคุณภาพ เส้นละ 30 สตางค ์150 ก า เท่ากบั 45 บาท)  

เม่ือท าการลดหรือตดักิจกรมเหล่าน้ีออกจากแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนั
จะได้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์อนาคตส่งผลให้มีเวลาเฉล่ียและจ านวนก าลงัคนใน 
การด าเนินการเปล่ียนแปลงไป การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่าสามารถก าจัดกิจกรรมท่ี 
ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลใหเ้วลาเฉล่ียโดยรวม ในกระบวนการต่าง ๆ 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตชาเม่ียงลดลงจาก 121,819 นาที (2,030.32 ชัว่โมง) เหลือ 121,762 
นาที (2,029.36 ชัว่โมง) 

ผลจากการวเิคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ มาวเิคราะห์ร่วมกบัแผนผงัสายธารคุณค่า
สถานการณ์ปัจจุบนั จะพบวา่ส่วนท่ีเป็นความสูญเปล่าของกระบวนการผลิตชาเม่ียงมีดงัน้ี 

1.   การมีของเสีย คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียงมีส่วนจากผลผลิต หรือ
มีผลผลิตท่ีไม่ไดคุ้ณค่า คือ เส้นตอกไมไ้ผท่ี่ใชม้ดัก าเม่ียงสด ซ่ึงมีขนาดเล็ก เน่ืองจากกระบวนการน้ี 
จะตอ้งคดัแยกคุณภาพของใบชาเม่ียงตามระดบัความอ่อนของใบชาเม่ียง เพื่อให้เกิดความแข็งแรง
และความสวยงามของก าเม่ียง เกษตรกรจึงเปล่ียนตอกมดัให้มีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน จึงท าให้มีของเสีย
เกิดข้ึน หากลดหรือปรับขนาดของตอกมดัก าเม่ียง อาจจะท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือ 
เส้นตอกลงได ้  

2.   การมีกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น คือ กระบวนการตรวจสภาพก าใบชาเม่ียงสดก่อน
การน่ึง หากมีการตกลงอยา่งจริงจงัร่วมกบัคนงานหรือเกษตรกรท่ีอยูใ่นกระบวนการเก็บใบชาเม่ียง
สดให้มดัก าในปริมาณและคุณภาพการมดัก าตามท่ีไดก้ าหนดร่วมกนั จะช่วยให้ประหยดัเวลาใน
กระบวนการในขั้นตอนการตรวจสอบประมาณ 30 นาที และหลงัจากท่ีมีการน่ึงใบชาเม่ียงเรียบร้อย
แล้ว มีขั้นตอนการผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงมีอุณหภูมิท่ีเย็นลง เพื่อให้สามารถคดัแยกและตรวจสอบ 
คดัแยกเกรดใบชาเม่ียง ในขั้นตอนน้ี หากเกษตรกรสามารถลดเวลาหรือจดัการกบัใบชาเม่ียงท่ีมี
ความร้อนไดจ้ะสามารถช่วยใหป้ระหยดัเวลาในกระบวนการผลิตลงได ้ดงัภาพท่ี 4.7  

3.   การรอคอย คือ ช่วงเวลาในการรอยคอยระหว่างกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเป็น 
ความสูญเปล่า ไดแ้ก่ การรอคอยในกระบวนการ F การผึ่งใหใ้บชาเม่ียงน่ึงเยน็ และช่วงเวลาระหวา่ง
กระบวนการต่าง ๆ 5 จุด คือ (1) เวลารอคอยระหวา่งกระบวนการ รอคอยระหวา่งกระบวนการเก็บ
ใบชา และการขนยา้ย (2) เวลารอคอยระหว่างกระบวนการขนยา้ย และกระบวนการตรวจสภาพ 
การมดัก าชาเม่ียงสด (3) เวลารอคอยระหว่างกระบวนการบรรจุก าใบชาเม่ียงใส่ไหน่ึงและการน่ึง 
(4) เวลารอคอยระหวา่งกระบวนการผึ่งใบชาเม่ียงน่ึงและการตรวจสภาพใบชาเม่ียง (5) เวลารอคอย
ระหวา่งกระบวนการเตรียมต่างและการบรรจุต่าง รวมเวลาทั้งส้ิน 140 นาที หรือ ร้อยละ 0.11 

 
แนวทางการเพิม่ประสิทธิกาพกระบวนการผลติชาเมี่ยง 

จากผลการศึกษาความสูญเปล่าในแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบันของ
กระบวนการผลิตชาเม่ียง และการปรับปรุง มาตราวดัลีน (Improvement in Lean Metric) ช้ีให้เห็น
วา่มีความสูญเปล่าเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต สามารถน ามาเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตชาเม่ียง ดงัน้ี 
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1.   การด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate Processing) การใชว้ธีิการท างานของ                
ไคเซ็น จะสามารถลดกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้ เช่นการใช้หลกัการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ,  5S, Quick changeover (QCO), Visual workplace, Standard work และ  TPM 
(Boppana & Damain, 2011)โดยปรับใช้รวมกระบวนการบางกระบวนการเข้าด้วยกัน จะท าให้
สามารถใช้พื้นท่ีและพนกังานร่วมกนัได้อีกดว้ย อย่างไรก็ตามในการรวมกิจกรรมของเกษตรกร
ผูผ้ลิตชาเม่ียง บา้นปางมะกลว้ย ต าบลป่าแป๋ จะท าให้เวลาในกระบวนการเร็วข้ึนจากการลดลงของ
เวลาน าและรอบเวลาการผลิตในบางส่วนจะท าใหช้ิ้นงานระหวา่งผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปมีปริมาณ
ท่ีเพิ่มข้ึน จึงต้องใช้กิจกรรมกลุ่มย่อย โดยน าเทคนิคกระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management: KM)  มาใช้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคนิควิธีการท างานให้สมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการผลิตมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองคค์วามรู้เก่ียวกบัเทคนิควิธีการ และร่วมกนัปรับปรุง 
ให้เกิดการพฒันาเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยพฒันากระบวนการผลิต ท่ีเกิดจากสมาชิก 
ในกลุ่มมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดกระบวนการไหลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในกระบวนการตรวจสภาพ
ก าใบชาเม่ียง ก่อนการน าไปน่ึง เป็นกระบวนการท่ีถือว่าเป็นการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมเพราะ 
ท าให้เสียเวลาสามารถปรับควบรวมกับกิจกรรมการเก็บใบชาเม่ียงสดได้ หากมีการถ่ายทอด 
องค์ความรู้และเกิดการน าเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมไปใช้ในการเก็บและมัดก าเม่ียงให้มี 
ความเรียบร้อยและไดม้าตรฐานตามตอ้งการของกระบวนการผลิต การปรับปรุงเตาส าหรับน่ึงเม่ียง
สามารถลดจ านวนเช้ือเพลิงในการใชน่ึ้งแต่ละคร้ังไดถึ้งประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ ใช้เวลานบัตั้งแต่ 
ให้ความร้อนจนถึงน ้ าเดือดประมาณ 20 นาที จากเตาแบบเดิมท่ีใชเ้วลาให้ความร้อนจนถึงน ้ าเดือด
ประมาณ 30 นาที และท่ีส าคญัการใช้เตาผลิตไอน ้ าในหน่ึงคร้ังสามารถน่ึงเม่ียงไดจ้  านวนเพิ่มข้ึน 
อีกทั้งยงัลดก าลงัคนในกระบวนการน่ึงจาก 3 คน เหลือ 1 คน  

2.   การรอคอย (Waiting) จากการปรับปรุงกระบวนการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะท าให้
เวลาว่างระหว่างจุดปฏิบติัการท าชาเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรบา้นปางมะกล้วย ลดลงหรือไม่เกิด 
การรอคอยข้ึนเลย แต่ควรพฒันาการควบคุมงานระหวา่งท า ตอ้งมีการน า 5S  มาใชใ้นการจดัระบบ
การท างานควบคุม งานระหว่างท าเหล่านั้น เพื่อท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการด าเนินงาน
ตามขั้นตอน กระบวนการไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นระบบ กิจกรรมท่ีท าการจ ากดัหรือลดคือ กิจกรรม C  
การตรวจสภาพก าใบชาเม่ียง ถือเป็นกิจกรรมท่ีซ ้ าซ้อนและไม่ก่อให้เกิดคุณค่า หากสามารถปรับแก้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้จะลดเวลาในกระบวนการลดลง 30 นาที และลดก าลงัคนลดลง 2 คน กิจกรรม F 
การผึ่งให้ใบชาเม่ียงน่ึงเย็น สามารถลดเวลาสามารถลดเวลาในกระบวนการลดลงจาก 29 นาที  
เหลือเพียง 15 นาที และกิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง เพื่อเป็นการคดัแยกเกรดของ 
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ใบชาเม่ียง ซ่ึงมีผลต่อราคาของชาเม่ียง หากสามารถลดหรือน าของเสียมาใชป้ระโยชน์ต่อไดจ้ะช่วย
ใหป้ระหยดัตน้ทุนของเกษตรกรได ้
 
อภิปรายผล   

การศึกษากระบวนการผลิตชาเม่ียงของกลุ่มเกษตรกรต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่าวิเคราะห์ลกัษณะงานท่ีใช้ในการด าเนินการผลิต 
ชาเม่ียง และเวลาเฉล่ียเพื่อน ามาวาดแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนั แนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการเป็นการใช้แนวคิดการผลิตแบบลีน การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ความพยายามในการพฒันากระบวนการผลิตเพื่อสนบัสนุนการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง จากความต้องการในการน าเสนอเม่ียงท่ีผลิตในระบบเกษตร
อินทรีย ์ซ่ึงตรงกบัการศึกษาของมิเชลล์ ลูวิส (Lewis, 2000) พบวา่ ระบบการบริหารการผลิตท่ีดีจะ
ท าให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในดา้นตน้ทุนการผลิต ซ่ึงกระบวนการผลิตดงักล่าวจะท าให้เกิดเวลาและ
ตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงกว่าระบบการเพาะปลูกทางการเกษตรทัว่ไป และจากการทบทวน
วรรณกรรมท าใหค้น้พบการศึกษาของแดเนียล โจเนส ปีเตอร์ ไฮเนส และนิค ริช (Jones, Hines and 
Rich, 1997) กล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตโดยผูผ้ลิตตอ้งพฒันาจากกระบวนทศัน์ระบบ
การผลิตแบบมวลรวม (Mass Production Paradigm) มาเป็นการผลิตแบบลีนเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัของธุรกิจตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเป็นพนัธมิตรเชิงธุรกิจทั้งกบัลูกคา้
และคู่คา้ ซ่ึงการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดระบบการผลิตแบบลีนเขา้มาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตโดยการประยุกต์ใช้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า แต่เน่ืองจากกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง  
เป็นกระบวนการผลิตภาคการเกษตรท าให้เวลาในการด าเนินกิจกรรมในแต่ละคร้ังไม่เท่ากนั ผูว้ิจยั
จึงใชเ้ทคนิค PERT ในการประมาณค่าเวลาในการด าเนินกิจกรรมการผลิตชาเม่ียงเป็นเวลาเฉล่ียของ
กิจกรรมต่าง ๆ (Ragsdale, 2007) เพื่อใช้ในการค านวณกระบวนการในแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า
ต่อไป  

ความพยายามในการใช้หลกัแนวคิดลีนเขา้มาใช้ควบคุมการไหลของกระบวนผลิต จ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในแต่ละกระบวนการเพื่อใหมี้ความเขา้ใจในการผลิตท่ีจะ
ท าให้เกิดกระบวนการไหลอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามกรณี กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง สามารถ
แสดงกระบวนการผลิตโดยการใช้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ซ่ึงประยุกต์จากไมค์ โรเทอร์ และ
จอร์น ซูค (Rother and Shook; 1999) เพื่อใชป้รับพฤติกรรมการผลิตให้เขา้แนวคิดของลีน โดยการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาของแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานะปัจจุบนักับแผนผงัสายธารแห่ง
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คุณค่าสถานะอนาคต พบวา่ ส่ิงส าคญัในการปรับปรุงกระบวนการผลิต คือ การลดลงของรอบเวลา
การผลิตรวมและเวลาน ารวม  

นอกจากน้ียงัสามารถลดล าดบัขั้นตอนการท างานลงได้จาก 12 ขั้นตอน เหลือเพียง  
11 ขั้นตอน แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการใช้แนวคิดการผลิตแบบ
ลีนมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ โดยมีเป้าหมายเพื่อขจดังานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและตน้ทุน ท าให้
เข้าใจกระบวนการผลิตและรับรู้ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตรงกับการศึกษาของเทเลอร์ 
(Taylor, 2005) ท่ีได้วิ เคราะห์โซ่แห่งคุณค่ากลุ่มธุรกิจกลุ่มเกษตรอาหาร (Agri-food Chains)            
โดยการวาดผงัสายธารแห่งคุณค่าปัจจุบนัและแผนผงัอนาคตซ่ึงมีทั้งกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่ม
มูลค่าท าให้ทราบว่าระบบการผลิตแบบลีนสามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการแปรรูปเน้ือสัตว์             
โดยให้ความส าคญักับการปรับปรุงกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าตั้ งแต่การผลิตผ่านกิจกรรมการจัด
จ าหน่ายจนถึงห่วงโซ่สุดท้ายของผลิตภัณฑ์เน้ือหมูคือร้านค้าปลีก และหลังจากการปรับปรุง
กระบวนการสามารถลดเวลาในกระบวนการในกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าได ้ 

จากนั้นจึงปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เกิดการไหลอย่างต่อเน่ืองของกระบวนการ
ผลิต จึงไดร่้วมกนัพฒันาแนวทางปฏิบติัเพื่อปรับปรุงการไหลอยา่งต่อเน่ืองของกระบวนการผลิต 
โดยมีเป้าหมายเพื่อลดเวลาน าในกระบวนการผลิตดว้ยการใช ้เทคนิคการผลิตลีน ไดแ้ก่ 5S, Visual 
Workplace, Kanban and Quick Change Over ซ่ึ งผลของการทดลองปฏิบัติการตามแผนกับ 
กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง บางรายสามารถลดเวลาน าลงไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามแผนผงั
สายธารแห่งคุณค่าอนาคต โดยในช่วงทดลองเดือนแรกของการเก็บเก่ียวกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต 
ชาเม่ียงบางรายไม่สามารถลดเวลาน าได ้เน่ืองจากยงัเคยชินกบัส่ิงท่ีเคยปฏิบติัมายาวนาน ไม่แน่ใจ
ว่าเม่ียงจะมีคุณภาพเหมือนวิธีการท่ีเคยใชห้รือไม่ จากนั้นไดเ้ห็นตวัอยา่งจากกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิต 
ชาเม่ียง ท่ีปรับใชต้ามวิธีการแบบลีน จึงค่อย ๆ ปรับวิธีในการท างานต่อไป นอกจากน้ียงัส่งผลต่อ
การลดความสูญเปล่าต่าง ๆ จากการศึกษาย ังท าให้เห็นว่ามีความสูญเปล่าเกิดข้ึนในขั้ น 
การตรวจสอบคุณภาพมดัก าเม่ียง เพื่อเป็นการคดัแยกเกรดของใบชาเม่ียง คือ ตอกเส้นเล็กท่ีใช้มดั
ใบชาในขั้นตอนการเก็บเก่ียว และน ้าท่ีเกิดจากการน่ึง แต่กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียงไดน้ าน ้ าท่ีเกิด
จากการน่ึงใบชาเม่ียงไปหมกัเพื่อท าเป็นน ้าเม่ียงประกอบอาหาร และบางรายสามารถน าไปจ าหน่าย
เพื่อเพิ่มรายได ้ไดอี้กช่องทางหน่ึงอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่ถึงแมก้ลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง ไม่สามารถ
ลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนทั้ งหมดได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของปีเตอร์ ไฮเนส และนิค ริช  
(Hines and Rich, 1997) พบวา่การพฒันากระบวนการผลิตส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือคนและปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต จะช่วยให้การลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตลดลงได้   
จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท าใหเ้กษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียงบา้นปางมะกลว้ย ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 
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กระบวนการผลิต และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนร่วมกันหาแนวทาง
พฒันาการท างานเพื่อให้กระบวนการผลิตชาเม่ียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จนสามารถลด 
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตทั้งในดา้นเวลาและแรงงานคน ส่งผลให้ผูผ้ลิตชาเม่ียง 
บ้านปางมะกล้วยสามารถลดต้นทุนการผลิตท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตชาเม่ียง สร้าง 
ความได้เปรียบให้กับผู ้ผลิตชาเม่ียงบ้านปางมะกล้วย เม่ือเปรียบเทียบกับการด า เนินงาน 
ในกระบวนการผลิตในแบบเดิม 

การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่เทคนิค แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า มีความเหมาะสมในการ
น ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชาเม่ียง เน่ืองจากการเขียนแผนผงั
สายธารแห่งคุณค่าจะท าให้ผูค้วบคุมการผลิตสามารถแยกกิจกรรมในการผลิตว่ากิจกรรมใด
ก่อให้เกิดคุณค่าและกิจกรรมใดไม่ก่อให้เกิดคุณค่า จากนั้นท าการศึกษาถึงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการผลิต และท าการลดระยะเวลาในการด าเนินการของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิม เซอร์เรส และเซอร์เรนเดอร์ (Bhim, Suresh and Surrender, 2011) 
นอกจากน้ีท าให้ผูว้ิจยัทราบว่าการพฒันาธุรกิจชาเม่ียง ควรพฒันาโซ่อุปทานชาเม่ียงของทาง
ภาคเหนือดว้ย โดยบูรณาการความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตั้งแต่ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตท่ีอยู่
ตน้น ้า เกษตรกร คนกลางทางการตลาดจนถึงผูบ้ริโภคท่ีอยูป่ลายน ้า โดยพฒันากระบวนผลิตชาเม่ียง
ในแต่ละส่วน ตั้งแต่การจดัการเก็บใบชาเม่ียง การแปรรูป จนกระทัง่การส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภค 
อย่างไรก็ตามหน่วยภาครัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งควรช่วยส่งเสริมให้การสนบัสนุนการผลิตและบริโภค
เม่ียง จะท าให้มีผูผ้ลิตชาเม่ียงเพิ่มข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนักลุ่มผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะเป็นชาวบา้นใน
พื้นท่ีเท่านั้น บุตรหลาน หรือคนรุ่นใหม่ ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเน่ืองจากยงัไม่มัน่ใจวา่การประกอบ
ธุรกิจชาเม่ียงจะสามารถเป็นรายไดห้ลกัในการด าเนินชีวติได ้ 
 
ข้อจ ากดัของการศึกษา  

1.   การประยุกต์ใช้เทคนิค แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า ในกระบวนการผลิตทางการ
เกษตรจะไม่ไดมี้ผลลพัธ์ท่ีเหมือนกบักระบวนการในโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป มีกระบวนการ
ผลิตชาเม่ียงหลายกระบวนการท่ีไม่สามารถควบคุมความแม่นย  าในการด าเนินกิจกรรมได้ แต่มี
เป้าหมายท่ีไม่แตกต่างกนัคือการก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อ
ประเมินเวลาในกระบวนการท่ีแตกต่างกนั 

2.   การจดัท าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าสถานะปัจจุบนั คือขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาในการ
ด าเนินการในแต่ละกิจกรรมมีความส าคญัมาก หากข้อมูลด้านเวลาในกระบวนการไม่ถูกต้อง
หรือไม่ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงก็จะท าให้การวิเคราะห์กระบวนการผลิตไม่ถูกต้องส่งผลต่อ 
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การวางแผนแนวทางในการปฏิบติั ผูว้ิจยัได้ศึกษากระบวนการของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียง 
พบว่า เวลาท่ีใช้ในกระบวนการของแต่ละคนและการปฏิบติัในแต่ละคร้ังไม่เท่ากนัและในบาง 
กระบวนการมีความแตกต่างกนัมากอนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นทกัษะ และเคร่ืองมือ ซ่ึงบางปัจจยั
ไม่สามารถควบคุมได ้ต่างจากการผลิตทางอุตสาหกรรมท่ีมีมาตรฐานการผลิตท่ีดี  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ผลจากการศึกษาท าให้เห็นภาพรวมของกระบวนการผลิตชาเม่ียง หากมี 
การศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการน าความสูญเปล่าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์หรือรายไดเ้พิ่มข้ึน จะท า
ให้การศึกษากระบวนการและวางระบบการผลิตชาเม่ียงสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ทั้งน้ียงัคงเป็นแนวคิดท่ีจะ
น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง และยงัคงตอ้งใชง้บประมาณในการปรับปรุง 

2. การประยุกต์ใช้แนวทางการผลิตแบบลีน มาใช้ปรับปรุงกระบวนการผลิตทาง 
การเกษตรให้มีศักยภาพการผลิตท่ีใกล้เคียงกับการผลิตทางอุตสาหกรรม โดยการใช้ VSM  
ในการวิเคราะห์กระบวนการ จะสามารถช่วยให้เกิดความแม่นย  าในการก าหนดแนวทาง 
การปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้น หากน าแนวทางการผลิตแบบลีน  
ไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยักบักระบวนการผลิตทางการเกษตรอ่ืน ๆ จะช่วยให้เกิดการพฒันา
กระบวนการผลิตทางการเกษตรมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์กบัเกษตรกรมากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

อาชีพการท าชาเม่ียงของชุมชนป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอาชีพท่ีสร้าง
รายได้ให้กับเกษตรกร และเป็นอาชีพท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนป่าแป๋ หากน าแนวทาง 
การแกปั้ญหาจากการศึกษาคร้ังน้ี ไปเป็นนโยบายในการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอาชีพการผลิต 
ชาเม่ียงอยา่งต่อเน่ืองโดย  

1.  สนบัสนุนพฒันาต่อยอดจากกลุ่มผลิตชาเม่ียง ไปยงัเยาวชน/คนรุ่นใหม่ในพื้นท่ี 
เพื่อสานต่อการประกอบอาชีพการท าชาเม่ียง  ซ่ึงจากการลงพื้นท่ี มีหน่วยงานต่าง ๆ ใหค้วามส าคญั
และพร้อมให้การสนับสนุนด้านการพฒันาอาชีพการผลิตชาเม่ียงของเกษตรกรในพื้นท่ีหลาย
หน่วยงาน 

2. หน่วยงานในทอ้งถ่ินควรสนับสนุนอุปกรณ์ ได้แก่ เตาน่ึงเม่ียงพลงังานสะอาด  
เพื่อลดเวลาและก าลังคนในการผลิต ซ่ึงจะท าให้เ กิดความได้เปรียบในการแข่งขันของ 
กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตชาเม่ียงบา้นปางมะกลว้ย 

 
 



77 
 

 
 

บรรณานุกรม 
 

มานพ ครินทร์สูงเนิน. (2552). การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตอาหารสุนัขส าเร็จรูป : 
โครงการวิจัยอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 

สายลม สัมพนัธ์เวชโสภา, พนม วิญญายอง, ธีรพงษ ์เทพกรณ์, และประภสัสร ด ารงกุล อ้ิงวณิชย-
พนัธ์. (2551). โครงการศึกษาศึกษาสถานภาพปัจจุบันของชาในประเทศไทย . กรุงเทพฯ: 
รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั. 

Berg, B. L. & Lune, H. (2012). Qualitative research methods for the social sciences. (8th ed.). 
New York, Pearson Education. 

Bhim S, Suresh KG, & Surrender KS.  ( 2011) .  Value stream mapping:  Literature review 
implications for Indian industry.  An International Journal Advance Manufacturing 
Technology, 53, 799-809.  

Bryman. A. and Bell, E. (2007). Business research methods. (2nd ed.). New York: Oxford University 
Press Inc. 

Childerhouse, S., Dickie, G., and Hessel, G. (2004). Ageing live New Zealand sea lions Phocarctos 
hookeri using post canine teeth. Wildlife Research, 28, 177–181. 

Creswell, J. W. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches. 
(3rd ed.). Thousand Oakes, CA: SAGE. 

Daniel, T.  J. , Peter, H.  & Nick, R.  ( 1997) .  Lean logistics.  International Journal of Physical 
Distribution & Logistics Management, 27(3), 153-173. 

Haksik, L., Yongki, L., and Dongkeun, Y. (2000) .  The determinants of perceived service quality 
and its relationship with satisfaction. Journal of Services Marketing, 3(14), 217-231. 

Hines, P., and Rich, N. (1997). The seven value stream mapping tools. International journal of 
operation and production management, 17(1), 46-64. 

Holweg, M., and Pil, F.K. (2008). Theoretical perspectives on the coordination of supply chains. 
Journal of operations management, 26(3), 389-406. 

 



78 
 

 
 

Holweg, M., Disney, S., Holmstrom, J., and Smaros, J. (2005). Supply chain collaboration: Making 
sense of the strategy continuum. European management journal, 23(2), 170-181. 

LeCompte, M.  D.  & Schensul, J.  J.  ( 1999) .  Essential ethnographic methods:  Observation, 
interview, and questionnaires. Walnut Creek, CA: Alta Mira Press. 

Lewis, M. A. (2000). Lean Production and Sustainable Competitive Advantage. International 
Journal of Operations & Production Management, 20(8), 959-978.  

Maxwell, J. A. (2013). Qualitative research design: An interactive approach. (3rd ed.). Thousand 
Oaks, CA: SAGE Publications. 

McLaren, T. S., Head, M. M., and Yuan, Y. (2002) .  Supply chain collaboration alternative: 
Understanding the expected costs and benefits. Internet Research: Electronic 
Networking, Applications and Policy, 12(4), 348-364. 

Mentzer et al. (2001). Defining supply chain management. Journal of business logistics, 2(22), 1-25. 

Ohno, T. (2002). Toyota production system: Beyond large-scale production. Portland, OR: 
Productivity Press. 

Ragsdale, T. C. (2007). Managerial Decision Modeling. Canada: Thomson Higher Education.  

Rasch, S. (1998). Lean manufacturing practices: Do they work American companies?. Michigan, 
United States: The University of Michigan. 

Rother, M., & Shook, J. (1999). Learning to see value sStream mapping to create value and 
eliminate muda. Cambridge, MA: Lean Enterprise Institute. 

Spekman, R. E., Kamauff, J. W., and Myhr, N. (1998). An empirical investigation into supply chain 
management:  A perspective on partnerships. Supply Chain Management, 3(2), 55-67.  

Synthia, X. S., and Chuan, F. H. (2006). China electrical manufacturing services industry value 
stream mapping collaboration. International Journal Flex Manufacturing System, 18, 
285-303. 

 



79 
 

 
 

Tarapituxwong, S., Tantanont, N. & Duangphastra, C. (2015). Value stream analysis: an approach 
to supply chain improvement in organics coffee chains.  FEU Academic Review, 8(2) , 
128-145. 

Taylor, D. H. (2005). Value chain analysis: An approach to supply chain improvement in agri-food 
chains. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 35(10), 
744-761  

Womack, J., and Jones, D. (1996). Lean thinking. New York: Simon and Schuster. 

Womack, J., Jones, D., and Roos, D. (1990). The machine that changed the world. New York: 
Rawson Associates. 

Womack, J. P.  & Jones, D.T.  ( 2002) .Lean thinking:  Banish waste and create wealth in your 
corporation. New York: Free Press. 

Yang, Z., and Murphy, P. (2009).  Supply-chain considerations in marketing underdeveloped 
regional destinations: A case study of Chinese to goldfields region of Victoria. Tourism 
Management, 30, 278-287.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 
 

ภาคผนวก ก 

ภาพตัวอย่างกระบวนการท าชาเมีย่ง และการลงพืน้ทีท่ างานวจิยั 

 

การเกบ็ใบชาเมีย่งและอปุกรณ์ในการเกบ็ใบชา 

  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกระบวนการเก็บใบชา มีอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช ้คือ ตอกส าหรับมดัเม่ียง ใบมีด ตะกร้าใส่เม่ียง 
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ภาพเตาน่ึงเมี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การน่ึงแบบเดิม การใช้เตาน่ึงประหยดัพลงังาน 
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ภาพการน าใบชาเมี่ยงน่ึงออกจากไหมาผึง่บนแคร่ เพ่ือระบายความร้อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

การผึ่งเม่ียงน่ึงใหเ้ยน็บนแคร่เพื่อใหเ้ยน็เร็วข้ึน และสามารถใชมื้อจบัเพื่อคดัเกรดและมดัก าให้
สวยงาม 
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ในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ คดัเกรดใบชาเม่ียง จะมีของเสียเกิดข้ึน คือตอกเส้นเล็กท่ีใช ้
มดัก าเม่ียงสด  และน ้าท่ีเกิดจาการน่ึงใบชาเม่ียง 
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ภาพการบรรจุต่าง เพ่ือน าไปหมัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

เม่ือหมกัครบ 1 เดือน ก็สามารถบริโภคและจ าหน่ายได ้
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ภาพบรรยากาศในการประชุมกลุ่ม 
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แบบสอบถามการวจัิย 

 

เร่ือง การศึกษากระบวนการและวางระบบการผลติชาเมี่ยงโดยประยุกต์ใช้แนวทางการผลติแบบลนี 

ของกลุ่มเกษตรกร ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
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