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บทคดัย่อ 

 
 

         การตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัเชียงใหม่  
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้  
แปรรูปของประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูป 
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีสุ่มแบบสะดวก จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
สถิติท่ีใช้ ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ 
ไคสแควร์ และสถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน                                           
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัเพศชาย ส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 50,000 บาท สาเหตุท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกบริโภคผลไมแ้ปรรูปเป็นอนัดบัแรก คือ ตราสินคา้ของผลไมแ้ปรรูป สถานท่ี 
ท่ีเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปเป็นอนัดบัแรก คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินคา้ ช่วงเวลาท่ีนิยม
รับประทานผลไมแ้ปรรูปมากท่ีสุด คือ ช่วงเช้า และช่องทางท่ีได้รับขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ผลไม้  
แปรรูปอนัดับแรก คือ วิทยุ โทรทศัน์หรือวิทยุกระจายเสียง นอกจากน้ี อายุ อาชีพ และรายได ้
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดั
เชียงใหม่ อยา่งมีนยัสาคญัท่ีระดบั .01 ส่วนระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูป  
มีความสัมพันธ์แบบทิศทางเดียวกันในระดับต ่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป คือ ควรมีการเก็บข้อมูลประเภทของผลไม้แปรรูป 
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ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความนิยม และควรมีการสร้างตราสินคา้ เพื่อให้เป็นที่จดจ าและยอมรับ
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ABSTRACT 
 
 

         This research examined the purchasing decision behavior on Thai processed fruits of 
Chinese tourists in Chiang Mai province. The objectives were to study the consumer behavior  
in selecting the processed fruits and to investigated the factors affecting the decision making on the 
purchase of processed fruits. Questionnaires were used to collect the data from 400 Chinese tourists. 
Data analysis was conducted through frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi – square 
Test, and Spearman rank difference method.            
 The research results showed that the numbers of male and female respondents were 
relatively equal, with their ages between 30 – 39 years old, single status, having a bachelor’s degree, 
and working in the private companies with a monthly income of approximately 10,001 – 50,000 THB. 
The main reason for purchasing processed fruits was brand name, the respondents bought processed 
fruits from supermarket, they liked to consume processed fruits in the morning, and the channel 
they received information about processed fruits was through television and radio. Moreover,  
the research showed that age, occupation, and monthly income were positively related to the 
purchasing behavior on Thai processed fruits of the respondents at the significance levels of .01 
and educational background was at .05. The marketing mixes in the dimension of product and  
the purchasing behavior showed a low significance level at .05. 
 
Keywords:  Processed Fruits, Purchasing Decision, Chinese Tourists 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

         งานวิจยั เร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
สามารถด าเนินการไดลุ้ล่วงและประสบความส าเร็จไดดี้ เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ
เป็นอยา่งดีจาก อาจารย ์ดร.วนิยาภรณ์ พราหมณโชติ  อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณา
สละเวลาอันมีค่ายิ่งในการถ่ายทอดวิชาความรู้ในการท าวิจยั ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้ งให้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ปรับปรุง แก้ไข 
ตรวจทาน และท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
         ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากในการน ามาใช้ในงานวิจัยน้ี ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด  
ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จนกระทัง่งานวจิยัน้ีส าเร็จ อีกทั้ง ขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลา และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในงานวจิยั 
รวมถึงขอขอบคุณความช่วยเหลือต่าง ๆ จากเพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีเป็นอีกส่วนส าคญัท่ีท าให้งานวิจยั
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณพ่อ คุณแม่ ผูเ้ป็นท่ีรักยิ่งท่ีเข้าใจ  
คอยสนบัสนุน และคอยเป็นก าลงัใจในการต่อสู้กบัอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ เสมอมา 
         ผู ้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิจัยทั่วไป หรือ
สถาบนัการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศท่ีเปิดสอนในระดับปริญญาโท ด้านการบริหารธุรกิจ 
ไม่มากก็นอ้ย  
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บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
         ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายติดอนัดับโลก ทั้งแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทนัสมยัท่ีผสมผสานอยู่ในท่ีเดียวกนั ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติหลายคนปรารถนาท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย จากรายงานการจัดอันดับ  
เมืองจุดหมายปลายทางทั่วโลก ประจ าปี พ.ศ. 2561 ของ Euromonitor International เปิดเผยว่า  
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลกเดินทางมามากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง
รองจากประเทศฮ่องกง ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวสูงถึง 21.2 ลา้นคน (Chiang Mai News, 2561) 
         กว่าคร่ึงทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง  
โดยฉุดร้ังการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย รัฐบาลจึงตอ้งท าทุกวิถีทางในการกระตุน้เศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้มาตรการด้านการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงในปี  
พ.ศ. 2558 การท่องเท่ียวของไทยสร้างรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวไทยและชาวต่างชาติ 2.23 ลา้นลา้นบาท 
และในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.52 ลา้นลา้นบาท ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2560  
มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาสู่ประเทศไทยสูงถึง 35 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึน ร้อยละ 8.8 สร้างรายได้
จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 1.8 ลา้นลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึน ร้อยละ 11.7 เม่ือรวมทั้งอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว การท่องเท่ียวท ารายไดใ้หป้ระเทศไทย ไม่ต ่ากวา่ 2.7 ลา้นลา้นบาท สะทอ้นใหเ้ห็นวา่
การท่องเท่ียวของไทย ยงัคงมีบทบาทส าคญัในการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
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ตำรำงที ่ 1.1 จ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติและรำยได้จำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ  ระหว่ำงปี พ.ศ. 
2555 – 2560 

 

ปี 
(พ.ศ.) 

จ ำนวน 
(คน) 

เปลีย่นแปลง 
จำกปีก่อน  
(ร้อยละ) 

รำยได้ 
(ล้ำนบำท) 

เปลีย่นแปลงจำก
ปีก่อน (ร้อยละ) 

2560 35,381,210 8.57 1,824,042.35 11.66 
2559 32,588,303 8.91% 1,640,000.00 – 
2558 29,881,091 +20.44 % 1,447,158.05 23.39 
2557 24,809,683 – 6.54 % 1,147,653.49 – 4.93 % 
2556 26,546,725 +18.76 % 1,207,145.82 +22.69 % 
2555 22,353,903 +16.24 % 983,928.36 +26.76 % 

 
 ทีม่ำ :   ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการท่องเท่ียว, 2560 
 
         จ  านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยทั้งหมด มีมากถึง 
ร้อยละ 70 เป็นนกัท่องเท่ียวจาก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน นกัท่องเท่ียวจากประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก เช่น ฮ่องกง เกาหลี ไตห้วนั และนักท่องเท่ียวจากประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ประเทศอาเซียน) สาเหตุท่ีประเทศไทยไดรั้บความนิยม ส่วนหน่ึงมาจาก
ธุรกิจการบินท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการบินแบบตน้ทุนต ่าเพิ่มมากข้ึน นกัท่องเท่ียวจึงสามารถเดินทาง
มาท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน ซ่ึงประเทศท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการบินเพื่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
ประเทศจีน โดยมีจ านวนเท่ียวบิน 50,724 เท่ียว หรือ 9,578,554 ท่ีนัง่ 
         ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2560 รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนมากถึง 
876,682 ลา้นบาท โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศในช่วงคร่ึงปีแรกของปีดงักล่าว สอดคลอ้ง
กับปี พ.ศ. 2559 โดยมีจ านวนมากท่ีสุด 3 อนัดับ ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศอาเซียน ประเทศ 
ในทวปียโุรป ตามล าดบั  
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 หมำยเหตุ :   ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2559 และวนัท่ี 30 มิถุนายน 2560   
 

 ภำพที ่ 1.1    จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติในช่วง 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 
                                       และ ปี พ.ศ. 2560 
    ทีม่ำ  :           กรมการท่องเท่ียว, 2560 

 
 

         จากข้อมูลของเว็บไซต์ท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวรายใหญ่ของจีน (Ctrip) พบว่า  
ในวนัชาติจีนท่ีเป็นช่วงวนัหยุดยาว มีนกัท่องเท่ียวจีนวางแผนเดินทางท่องเท่ียวไปยงัต่างประเทศ 
ประมาณ 6 ลา้นคน โดยจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจีนไดด้ าเนินการจองผา่น Ctrip อนัดบัแรก 
คือ ประเทศไทย นักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นกลุ่มท่ีเดินทาง 
เข้ามาท่องเท่ียวเอง (Foreign Independent Tour: FIT) เป็นสัดส่วนร้อยละ 52 สะท้อนให้เห็นว่า
นักท่องเท่ียวจีนยงัคงเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ และมีความส าคัญต่อตลาดการท่องเท่ียวของ 
ประเทศไทย ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจไทยไดใ้หค้วามส าคญัในการท าการตลาดเจาะกลุ่มนกัท่องเท่ียว
จีนอยา่งต่อเน่ือง 
         ทั้ งน้ี มีการจัดอันดับเมืองท่ีนักท่องเท่ียวจีนใช้จ่ายมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2556 ได้แก่  
1) กรุงเทพมหานคร 38.3 พนัล้านดอลลาร์ 2) พทัยา 2.92 พนัล้านดอลลาร์ 3) โซล 1.96 พนัล้าน
ดอลลาร์ 4) นิวยอร์ก 1.41 พนัล้านดอลลาร์ 5) ลอสแอนเจลิส 1.41 พนัลา้นดอลลาร์ โดยจงัหวดั
ภูเก็ตจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 7 มีค่าใชจ่้าย 1.19 พนัลา้นดอลลาร์ ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 13 
มีค่าใช้จ่าย 0.55 พนัล้านดอลลาร์ ด้วยปริมาณนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีจ านวนมาก ส่งผลให้ร้านค้า 

4899484 4711849

4213669 4476726

2.08 2.25

3134493 3354492
2262950 2530243
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จีน อาเซียน เอเซียตะวนัออกอ่ืนๆ ยโุรป อ่ืนๆ %OCC
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ต่างพยายามปรับตวั เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ส่ิงหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ ป้ายบอกสินคา้ท่ีเป็น
ภาษาจีน และพ่อคา้ แม่คา้สามารถส่ือสารดว้ยภาษาจีนได ้ส่วนมากนกัท่องเท่ียวจีนจะไม่นิยมซ้ือ
ของท่ีระลึก เพื่อเป็นของฝาก แต่มกัจะซ้ืออาหารมากกวา่ เช่น ผลไม ้ซ่ึงผลไมท่ี้ขายดี คือ สับปะรด 
มะม่วง และทุเรียน  
         ความชัดเจนของพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวจีน อาจเห็นได้จากแหล่ง 
ซ้ือของฝาก (Shopping Area) ตามรายงานของศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยจีน เปิดเผยวา่ นกัท่องเท่ียว
จีนชอบซ้ือของฝากเป็นชีวิตจิตใจ เรียกไดว้า่ ไม่มีนกัท่องเท่ียวชาติใดในโลกท่ีชอบการซ้ือของฝาก 
ในต่างแดนมากเท่าชาวจีน จากการส ารวจ พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวของชาวจีนส้ินเปลือง 
ไปกบัการซ้ือของมากถึงร้อยละ 50 เม่ือส ารวจแหล่งซ้ือของ โดยการสอบถามจากพนักงานตาม 
ร้านคา้ต่าง ๆ พบวา่ ในแต่ละวนั ลูกคา้ชาวจีนประมาณ ร้อยละ 30 นิยมซ้ือเคร่ืองส าอาง ทุเรียนทอด 
และยาดม โดยมีมูลค่าต ่ากวา่ 1,000 บาท ซ้ือประมาณ 3 – 4 ช้ิน และไม่มีการซ้ือยกลงั 
         จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจุดหมายปลายทางอนัดบัตน้ๆ ของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ
มาอยา่งต่อเน่ือง โดยในแต่ละปีจะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก 
ไม่ว่าจะเป็นชาวไทย จีน ญ่ีปุ่น และยุโรป ส่วนใหญ่ตอ้งการมาสัมผสักบัวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน  
ดว้ยความเป็นเมืองท่ีเต็มไปด้วยผูค้นท่ีมีจิตวิญญาณแห่งศิลปิน มีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน และ 
มีอาหารท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าให้นกัท่องเท่ียวจ านวนมากหลงเสน่ห์จงัหวดัเชียงใหม่ 
และไม่พลาดท่ีจะเดินทางกลับมาท่องเท่ียวท่ีเชียงใหม่อีก ด้วยเชียงใหม่เป็นเมืองท่ีเต็มไปด้วย 
มนต์เสน่ห์แห่งวฒันธรรม เป่ียมลน้ดว้ยเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน วิถีชีวิตความเป็นอยู ่
ท่ีหลากหลาย ประกอบกบัความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เชียงใหม่เป็น
เมืองท่องเท่ียวยอดนิยมของทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดงัจะเห็นได้จากการท่ีเชียงใหม่ได้รับ
คดัเลือกให้เป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 ของโลก และอนัดบัท่ี 1 ของภูมิภาค
เอเชีย ในปี พ.ศ. 2559 (The World’s Best Cities in the Travel and Leisure World’s Best Awards 2016) 
จากนิตยสารทราเวลแอนดเ์ลเชอร์ (Travel and Leisure) ประเทศสหรัฐอเมริกา สอดคลอ้งกบัตวัเลข
สถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเชียงใหม่ท่ีมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
สร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดักวา่ 8 หม่ืนลา้นบาทต่อปี ส่งผลให้การท่องเท่ียวกลายเป็นอุตสาหกรรมหลกั
ของจงัหวดัท่ีมีส่วนส าคญัในการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ส่งเสริมการจา้งงาน 
สร้างอาชีพ รวมถึงพฒันาอุตสาหกรรมและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เช่น 
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมถึงธุรกิจ
สนับสนุนและธุรกิจเก่ียวเน่ือง เช่น ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจคา้ส่งหรือคา้ปลีกสินคา้และ 
ของท่ีระลึก และธุรกิจนนัทนาการต่าง ๆ 

http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/business-opportunity/detail.php?SECTION_ID=650&ID=15714
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         เม่ือพิจารณาถึงจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเชียงใหม่ พบวา่ 
มีจ  านวนเพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 9.15 จาก 2,367,495 คน ในปี พ.ศ. 2557 เป็นจ านวน 2,584,091 คน  
ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงในจ านวนน้ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุดถึง 567,759 คน หรือร้อยละ 21.97 
ของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเชียงใหม่ และมีแนวโน้ม 
เพิ่มสูงข้ึนทุกปี (กรมการท่องเท่ียว, 2560) แสดงให้เห็นว่า เชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียวยอดนิยม
แห่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวจีน จากการส ารวจของแม่โจโ้พล์ ระหวา่งวนัท่ี 18 – 27 มิถุนายน พ.ศ.2560 
ในหัวขอ้ “เชียงใหม่ ... เมืองท่องเท่ียวยอดนิยมในมุมมองชาวจีน” พบว่า ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวจีน
คาดหวังจากการท่องเท่ียวในเชียงใหม่ อันดับท่ี  1 คือ ความคาดหวังแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีมีเอกลักษณ์และหลากหลาย  ร้อยละ 71.75 รองลงมา ได้แก่ 
ธรรมชาติท่ีมีความสวยงามและแหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีหลากหลาย ร้อยละ 69.25 และ 
อาหารและผลไมไ้ทยท่ีมีเอกลกัษณ์อร่อยและหลากหลาย ร้อยละ 68.75 ตามล าดบั เม่ือสอบถาม 
ถึงความประทบัใจหรือส่ิงท่ีช่ืนชอบในการท่องเท่ียวเชียงใหม่ พบวา่ อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ผลไมไ้ทย 
ร้อยละ 91.10 รองลงมา ได้แก่ ความมีน ้ าใจและเป็นมิตร ร้อยละ 86.13 และอาหารไทย ร้อยละ 
84.29 ตามล าดบั (Chiang Mai News, 2560) 
         แมว้่าขอ้มูลจากส่ือหลายส านกัรายงานวา่ ในขณะน้ีจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนในเชียงใหม่
ลดลงจากเดิม ทั้งจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศจีนเอง หรือผลกระทบท่ีผ่านมาจากมาตรการต่าง ๆ  
ท่ีเขม้งวดข้ึน แต่นักท่องเท่ียวจีนยงัคงให้ความสนใจกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเชียงใหม่ และ 
เม่ือไดม้าท่องเท่ียวเชียงใหม่แลว้ นกัท่องเท่ียวจีนเหล่านั้นต่างมีความประทบัใจในความมีน ้าใจและ
เป็นมิตรของคนไทย อีกทั้งยงัช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั สินคา้และบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผลไมไ้ทยและอาหารไทย ซ่ึงจะเห็นว่าเชียงใหม่ยงัมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวมากพอ 
ท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวจีนให้เขา้มาท่องเท่ียว และจบัจ่ายใช้สอยสินคา้และบริการภายในจงัหวดั 
จากผลการจดังานเทศกาลผลไม ้เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ณ ลานอเนกประสงค์ Think Park 
ถนนนิมมานเหมินท์ จงัหวดัเชียงใหม่ มีนกัท่องเท่ียวจีนให้ความสนใจอย่างลม้หลาม ภายในงาน 
มีผลไมไ้ทยจ านวนมากให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกรับประทาน การจดัส่งเสริมการบริโภคผลไมไ้ทย 
ในเมืองไทยขา้งตน้ เช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสนใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
จีนอยา่งท่วมทน้ 
         จะเห็นว่าคนจีนจ านวนไม่น้อยต่างหลงใหลและช่ืนชอบในผลไม้ไทย ด้วยรสชาติ 
ท่ีหวานอร่อย แต่เน่ืองจากผลไมไ้ทยในจีนมีราคาค่อนขา้งแพง คนจีนท่ีมีโอกาสมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย จึงมักซ้ือผลไม้ไทย เพื่อบริโภคเป็นจ านวนมาก รวมทั้งยงันิยมซ้ือผลไม้แปรรูป 
ของไทยกลับไปยงัประเทศของตน ซ่ึงจังหวดัเชียงใหม่เป็นจังหวดัท่ีมีนักท่องเท่ียวจีนมาก  
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ดว้ยความท่ีเชียงใหม่มีแหล่งอาหารและผลไมท่ี้หลากหลาย และราคาท่ีน่าพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวจีน
จึงให้ความสนใจ อนัจะเห็นไดจ้ากตลาดต่าง ๆ ของเชียงใหม่ ทั้งตลาดวโรรสและตลาดเมืองใหม่  
ท่ีมกัมีคนจีนเดินพลุกพล่านตามร้านขายผลไม ้รวมไปถึงร้านขายผลไมแ้ปรรูปดว้ย ซ่ึงคนจีนเหล่าน้ี
ล้วนมีความชอบและมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลไม้และผลไม้แปรรูปท่ีแตกต่างกันไปตาม
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลไม้แปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนในจังหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นศึกษากับนักท่องเท่ียวจีน 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของ
นกัท่องเท่ียวจีนแต่ละคนท่ีอาจมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ผูท่ี้ตอ้งการศึกษา เร่ือง ผลไมแ้ปรรูปอนัเป็นท่ีนิยมของชาวจีน รวมทั้งอาจน าขอ้มูลในงานวิจยั 
ไปพฒันาต่อยอดต่อไป โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่
เพื่อตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อสรุปพฤติกรรมการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ในเชิงปริมาณ 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทไีด้รับจำกกำรวจัิย   
         1. ได้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนดา้นการตลาดดา้นต่าง ๆ  
         2. ไดท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์
ใหม่ ๆ และต่อยอดในการศึกษาอ่ืน ๆ ได ้
 สมมติฐำนของกำรวจัิย 
         งานวิจยั เร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานไว ้ดงัน้ี  
         สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป
ของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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         สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของ
นกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
         การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไม ้
แปรรูปของไทย ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัในเชิงปริมาณและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
         นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูม้าเยือนชั่วคราวท่ีพกัอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน อย่างน้อย 24 
ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอย่างนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี และเป็นการมาเยือนดว้ยวตัถุประสงค์
ต่าง ๆ เช่น การพกัผ่อนหยอ่นใจ การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา การเยี่ยมญาติมิตร 
การศาสนา การกีฬา เป็นตน้ แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ การหารายได ้หรือพกัอาศยัประจ า  
         ผลไม้แปรรูป หมายถึง ผลไม้ท่ีผ่านการถนอมอาหารโดยการใช้ความร้อน – เย็น  
การลดปริมาณน ้ าหรือการอบแห้ง การใชน้ ้ าตาลให้มีรสหวาน การหมกัดอง หรือการถนอมอาหาร
โดยใชส้ารเคมี ซ่ึงผลไมท่ี้ผา่นการแปรรูปแลว้ จะสามารถเก็บรักษาไดน้านยิง่ข้ึน 
         กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ   
โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
         ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 4Ps   
         มี 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลไม้แปรรูป ท่ีขายให้กับนักท่องเท่ียวจีน  
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ 
         2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการบอก
ราคา อยา่งชดัเจน 
         3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่ือร้านคา้สามารถหาไดง่้าย เป็นท่ีรู้จกั
รวมไปถึงจดจ าไดง่้าย และมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
         4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ผูข้ายมีมนุษยสัมพนัธ์ดี และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหค้  าแนะน าและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
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         ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถึง การศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงและองค์ประกอบ 
ของการเปล่ียนแปลงของการเปล่ียนแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมและ 
ความสนใจในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไป 
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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

         การวจิยัในคร้ังน้ีไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุและทศันคติของนกัท่องเท่ียวจีนในการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป
ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์  
แนวคิดและทฤษฎีดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
กรอบแนวคิดการวจิยั  
 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด          
 การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผน การบริหารแนวความคิด การก าหนดราคา  
การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีสนอง 
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
         การส่ือสารการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในอนัท่ีจะส่ือความหมาย 
สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผูบ้ริโภคโดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจนั้น (สุวฒันา วงษก์ระพนัธ์, 2530, 55)  
         ดงันั้น ปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารธุรกิจทุกประเภทใหป้ระสบความส าเร็จ คือ การวางแผน
ท่ีมีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดจ านวนมาก มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจแต่ละประเภท  
ซ่ึงการตลาดมี 4 ประการ ไดแ้ก่  
         อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, 26) กล่าววา่ ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) เป็นตวักระตุน้หรือ
ส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  
         1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภณัฑ์บริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อน และคุณภาพท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
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ได้ถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่และมีความสลบัซับซ้อน อาจต้องมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง  
ในฐานะนกัการตลาดควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์
เดิมอยู่แล้ว เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา  
ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตา อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณาและ
ประเมิน เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีส าคญั ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความ
ตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย  
         2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคประเมินทางเลือก
และตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ท่ีราคาไม่สูง นักการตลาดจึงควรก าหนดราคา
ผลิตภณัฑ์ไม่สูงมากนัก เพื่อลดต้นทุนการซ้ือ หรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ 
ส าหรับการตดัสินใจอย่างกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณาจากรายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึง 
ในลักษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสินค้าฟุ่มเฟือย การท่ีราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง 
นอกจากน้ี ราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 
          3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Placement – Channel of Distribution) กลยุทธ์ของ 
นกัการตลาดในการท าให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ 
แน่นอนว่าสินค้าท่ีมีการจ าหน่ายอย่างแพร่หลายและง่ายต่อการซ้ือ ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไป
ประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอ ซ่ึงอาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น 
สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีในห้างสรรพสินคา้ ท าให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปไว้
บนชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต  
           4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion – Marketing Communication) การส่งเสริม
การตลาด สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสาร 
ท่ีนกัการตลาดส่งไป อาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดแ้ละสามารถส่งมอบไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนั
วา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง  
          ส่วนประสมทางการตลาดดงัท่ีไดอ้ธิบายขา้งตน้นั้น ถือวา่เป็นปัจจยัทางธุรกิจท่ีสามารถ
ควบคุมได้ ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถบงัคบัหรือสั่งการโดยตรงได้ แต่ยงัมีปัจจยัภายนอก ซ่ึงอยู่
นอกเหนือการควบคุมของหน่วยงานธุรกิจ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมหรือสั่งการ
ให้เป็นไปตามตอ้งการโดยตรงได้ แต่บางคร้ังปัจจยับางอย่างผูป้ระกอบการก็อาจควบคุมไดบ้า้ง  
แต่ก็กระท าไดโ้ดยยาก และไม่สามารถท าให้เกิดผลท่ีตอ้งการโดยตรงได ้ปัจจยัท่ีธุรกิจไม่สามารถ
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ควบคุมได้ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางด้านผูบ้ริโภค ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมและ
สังคม ปัจจัยทางด้านกฎหมายบ้านเมืองและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ปัจจยัทางด้านคู่แข่งขัน  
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยแีละปัจจยัทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจยัท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้
เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ
เปล่ียนไปก็จะมีผลกระทบให้ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เปล่ียนแปลงไปดว้ย ผูป้ระกอบการท่ีสามารถปรับ
ปัจจัยทั้ ง 2 กลุ่มดังกล่าวข้างต้นให้สอดคล้องกันมากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด จะเป็นผู ้ท่ีประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุด 
  
แนวคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์  
         ศิ ริวรรณ เสรี รัตน์  (2538 : 41 – 42) ให้ค  าจ  ากัดความว่า  หมายถึง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา 
องคป์ระกอบ เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์
เป็นส่ิงท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้ งท าให้ง่ายต่อ การวดัมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืน ๆ ตัวแปรทางด้านประชากรท่ีส าคัญ 
ประกอบดว้ย  
         1.   อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภค
สินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั นกัการตลาด
จึงใช้ประโยชน์ในด้านอายุ เพื่อเป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของส่วน
การตลาด โดยหาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอาย ุ
ในส่วนนั้น ๆ  

 2.  เพศ (Sex) หมายถึง ตัวแปรท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน ดังนั้ น
นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบนั ตวัแปรทางด้านเพศ 
มีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของการบริโภคแตกต่างไปจากเม่ือก่อน การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้นมากข้ึน  
         3.   ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) นบัว่าเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยของผูบ้ริโภค 
นักการตลาดสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ใดสินค้าหน่ึง  รวมถึง 
ความใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
ผูมี้อ  านาจตดัสินใจในครอบครัว เพื่อท่ีจะท าใหพ้ฒันากลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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         4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง ตวัแปร
ท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง 
แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต่้อเดือนเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาท่ีส าคญัของการแบ่ง
ส่วนการตลาด โดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวคือ รายได้เป็นตวัช้ีวดัความสามารถของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ 
แทท่ี้จริงแลว้อาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ เป็นตวัก าหนด
เป้าหมายได้เช่นกนั แมร้ายได้เป็นตวัแปรท่ีนิยมใช้ แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รายได้รวมกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เน่ืองจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าไปใชใ้น
การก าหนดตลาดเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
แนวคิดและทฤษฎด้ีานการตัดสินใจซ้ือ        
 1. การยอมรับปัญหา (Problem Recognition)  
             หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้และประจักษ์ชัดว่า ความปรารถนาของเขากับ 
ความเป็นจริงท่ีด ารงอยู่ยงัมีข้อแตกต่างกนั ทั้งระดับความเป็นจริงท่ีด ารงอยู่นั้นยงัต ่ากว่าระดับ 
ความปรารถนาอีกด้วย เช่น ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนต์คนัหน่ึง ย่อมมีความปรารถนาจะให้
เคร่ืองยนต์ท างานทุกคร้ังท่ีติดเคร่ืองในเวลาเช้า เพื่อขบัข่ีออกไปท างาน แต่หากปรากฏว่าในหน่ึง
สัปดาห์ต้องเข็นรถ เพื่อให้เคร่ืองยนต์ท างานถึงห้าวนันั้น ผูบ้ริโภคคนนั้นย่อมรู้ประจกัษ์ชัดว่า  
มีความแตกต่างเกิดข้ึนระหว่างระดับของความปรารถนากับระดับของความเป็นจริง นั่นคือ  
การยอมรับปัญหานั่นเอง เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจหาทางแก้ไขปัญหา หมายความว่าเขาจะต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัวธีิแกปั้ญหา 
         2.  การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (Information Search)  
              สารสนเทศเก่ียวกบัวิธีแกปั้ญหาท่ีผูบ้ริโภคเสาะแสวงหา คือ ส่วนประสมการตลาด 
ท่ีนกัการตลาดจ านวนมากในหลายบริษทัไดพ้ฒันาออกมาน าเสนอ ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ี 
ผูบ้ริโภคแสวงหามาจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่  
  แหล่งบุคคล (Personal Source) 
  แหล่งการคา้ (Commercial Source) 
   แหล่งสาธารณะ (Public Source) 
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  แหล่งประสบการณ์ (Experience Source) 
              ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศท าให้ผูบ้ริโภคได้รับส่วนประสมการตลาด 
มาจ านวนหน่ึง ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ีถูกวิเคราะห์และพฒันาข้ึนเป็นทางเลือกส าหรับ
ผูบ้ริโภค แลว้จึงประเมินทางเลือกต่อไป 
         3.  การประเมินทางเลือก (Alternatives Evaluation)  
              เม่ือถึงขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ข้ึนมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบ
คุณค่าของส่วนประสมการตลาดท่ีจดัเก็บรวบรวมมานั้น เกณฑ์เหล่าน้ี ได้แก่ รายละเอียดของ 
ส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคน์ัน่เอง 
         4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
              ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกท่ีแล้วมา ผู ้บริโภคได้เรียงล าดับคะแนนของ
ทางเลือกต่าง ๆ ไวแ้ลว้ ความตั้งใจซ้ือก็เกิดข้ึนแลว้ เม่ือมาถึงการตดัสินใจซ้ือ จะเป็นการเลือกเอา
ทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ 
ท่ีผา่นเกณฑม์าดว้ยคะแนนดีท่ีสุด 
         5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post – purchase Behavior)  
              หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์และบริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้ว่าผลิตภณัฑ์นั้น
สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ สร้างความพอใจให้มากน้อยเพียงใด เม่ือลูกคา้ไดรั้บความพอใจ
หรือพอใจมากจากการไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มกัจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริษทัมากข้ึน มีความภกัดี
ยาวนาน ซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ าอีก เม่ือบริษทัออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ก็จะ
กล่าวถึงผลิตภณัฑ์และบริษทัไปในทางบวก สนใจขอ้เสนอของคู่แข่งน้อยลง มีความไวต่อการ
เปล่ียนแปลงราคา เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หบ้ริษทัทราบ เป็นลูกคา้ประจ าของบริษทั 
                  กรณีผูบ้ริโภคไม่พอใจการบริโภคผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคอาจเก็บง าความรู้สึกไม่พอใจ
นั้นเอาไว ้หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโต ้เป้าหมายของการตอบโตอ้าจเป็นตวัผลิตภณัฑห์รือผูข้ายก็ได ้ 
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ภาพที ่ 2.1   กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค          
 คือ การศึกษาลักษณะของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย  ซ่ึงจ าเป็นส าหรับนักการตลาด  
เพื่อจะได้ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อจะจดัส่วนประสมทางการตลาดได้ง่าย 
กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของซ้ือท่ีเป็นเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้ง ลกัษณะของผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2539, 112) 
         พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา 
การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอย และการบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk, 1994 อา้งถึงใน รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 2557)  
         การจดัการการตลาด (Marketing Management) หมายถึง ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา ซ่ึงการใช้สินคา้และ
บริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและ 
การใชสิ้นคา้ (Kotler, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, 124 – 125)  
 

 

ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้ (Need around or Problem recognition) 
⇣ 

 การแสวงหาขอ้มูล (Information search)  

 ⇣  

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

 ⇣  

 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)  

 ⇣  

 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase decision)  
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   ภาพที ่ 2.2    โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   ทีม่า :   Kotler, 1997 
 
         สรุปว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผล  
ต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
         สามารถอธิบายไดด้ว้ยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือ
ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ ท าให้เกิด 
การตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)  
โดยสามารถเรียกโมเดลท่ีใช้อธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะว่า  S – R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วน
ส าคญั ไดแ้ก่ 
         1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ในทางการตลาดนั้ น สามารถแบ่งส่ิงกระตุ้น ออกเป็น  
2 ประเภท คือ ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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             1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด หรือส่ิงท่ีเราเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 
4’Ps อันได้แก่ ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม  
มีคุณภาพดี มีการบริการท่ีดีเยี่ยม ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (price stimulus) เช่น การก าหนดราคา 
ท่ีเหมาะสม ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place Stimulus) เช่น การจดัช่องทางจ าหน่าย
ให้ทัว่ถึง เลือกสถานท่ีเหมาะสม ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion Stimulus) เช่น 
การลด แลก แจก แถม ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี นกัการตลาดสามารถควบคุมไดแ้ละตอ้งจดัใหมี้ข้ึน 
             1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบผูบ้ริโภค ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม 
การเมืองหรือกฎหมาย และวัฒนธรรม ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่น  
ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เช่น 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการให้บริการ ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) 
เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษี ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) เช่น ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี  
             ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงกระตุน้
ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์การ ซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมได้ ดงันั้น ส่ิงกระตุ้น 
นบัเป็นตวัน าเขา้ (Input) ท่ีจะเขา้ไปยงักล่องด าของผูบ้ริโภค และส่งผลให้มีการตอบสนองออกมา 
(Output) 
         2. กล่องด า (Black Box) มีลักษณะเป็นนามธรรม โดยสมมติว่ากล่องด าเป็นส่ิงท่ี 
รวมเอาปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ วฒันธรรม สังคม ลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะทางจิตวิทยาของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนเอาไว ้นอกจากน้ี ในกล่องด ายงัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยูอี่กดว้ย ส่ิงกระตุน้
เม่ือมาถึงกล่องด าจะถูกปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว ตกแต่ง ขดัเกลา แปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง 
หากการตอบสนองเป็นไปในทางบวก กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะท างาน จนกระทัง่มีการซ้ือ
เกิดข้ึนตามมา ถา้ตอบสนองเป็นไปในทางลบ ผูบ้ริโภคจะไม่ลงมือซ้ือ 
         3. การตอบสนอง (Response) เป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกการท างาน
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่ในกล่องด าของผูบ้ริโภค ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวก  
จะสังเกตเห็นผูบ้ริโภคไปเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ เลือกตราผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ เลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ 
เลือกจงัหวะเวลาท่ีจะซ้ือ และเลือกจ านวนท่ีจะซ้ือ เป็นตน้ 
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 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริโภคและผลของการบริโภค 
            1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลซ่ึงส่งผลกระทบ 
ต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคได้กว้างขวางท่ีสุด ลึกล ้ าท่ีสุด แบ่งย่อยออกเป็นวฒันธรรมหลัก  
(Core Culture) อนุวฒันธรรม (Sub – culture) และชั้นทางสังคม (Social Class) 
  1.1 วัฒนธรรมหลัก เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในทุกกลุ่ม หรือในทุกสังคมของมนุษย์ และ 
เป็นตวัก่อใหเ้กิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึน
ก็ถ่ายทอดให้แก่กนัและกนั และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมต่างมีวฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ผลก็คือ
พฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัไป 
  1.2 อนุวัฒนธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มย่อยท่ีรวมกนัเขา้เป็นสังคม
กลุ่มใหญ่ จ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  1)    อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (Ethnic Subculture) 
  2)    อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (Regional Subculture) 
  3)    อนุวฒันธรรมทางอายุ (Age Subculture) 
  4)    อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (Occupationnel Subculture) 
  1.3 ช้ันทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได้ อาชีพ การศึกษา หรือ 
ชาติตระกูลอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเหมือนกนั ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในสังคม 
เม่ือแบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชั้นเดียวกนั มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า  ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับว่าจะถูกจัดกลุ่มอยู่ในชั้นทางสังคม 
ระดบัใด ซ่ึงชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคจะถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่าโดยตวัแปรหลายตวั เช่น 
อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจาก
ชั้นทางสังคมหน่ึงไปยงัชั้นอ่ืน ๆ ได ้ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 
 2. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม  
เป็นตน้ 
  2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) กลุ่มอ้างอิงของผู ้บริโภคคนใด หมายถึง  
กลุ่มบุคคลซ่ึงผู ้บริโภคคนนั้ น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภค หรือ 
ไม่บริโภคตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้
  2.2 ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ย พ่อ แม่ และลูก 
สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัมี
ผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม 



18 

 

  2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Status) สถานภาพ หมายถึง 
ฐานะ ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ี
ท่ีสังคมก าหนดไว ้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพ 
ได้หลายอย่าง มากบ้างน้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง  
เป็นปลดักระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนกัศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิก
ในสังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานส าหรับกระจายอ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ
สิทธิต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการด าเนิน
ชีวติ บุคลิกภาพและมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง 
  3.1 อายุ (Age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคลย่อม
แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่ขณะอยู่ในวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดว้นตนเอง
ในบางอย่าง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลบัหลงัพ่อแม่เขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง อ านาจในการ
ตัดสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด ต่อเม่ือเข้าสู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่น้อง  
บุตรหลาน จะหวนกลบัเขา้มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก 
  3.2 วฏัจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว 
นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวิตครอบครัว
ของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 
          1) ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยูอ่ยา่งอิสระ 
          2) ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว 
          3)  ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร 
          4)  ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
          5)  ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว 
   3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีท าให้
ต้องบริโภคผลิตภัณฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นักธุรกิจท่ีต้องใช้ความคิด 
อยู่ตลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าให้ตอ้งบริโภคบริการของพนกังาน
ขบัรถ พนักงานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังาน หากใช้รถยนต์ย่อมบงัเกิด 
ความล่าชา้ เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
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  3.4 รายได้ส่วนบุคคล (Personal Income) รายได้ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว 
(Disposable Income) หลังจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายได้ส่วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละ 
อีกส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์ อนัจ าเป็นแก่การครองชีพ เรียกว่า Disposable Income และรายได ้
ส่วนน้ีเองเป็นส่วนท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 
   3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วติ ใชเ้งิน และใชเ้วลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้
ปรากฏซ ้ า ๆ กนั ในส่ีมิติต่อไปน้ี คือ มิติทางดา้นลกัษณะประชากรท่ีประกอบกนัเขา้เป็นตวัคน 
คนนั้น (Demographics) กิจกรรมท่ีเขาเขา้ไปมีส่วนร่วม (Activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง (Interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Opinion) มิติทั้ง 3 อยา่งหลงัน้ี มกันิยม
เรียกวา่ AIO Demographics     
 4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) 
ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) 

 4.1 การจูงใจ หมายถึง การชกัน าหรือการเกล้ียกล่อมเพื่อให้บุคคลเห็นคลอ้ยตาม 
ส่ิงท่ีใช้ชักน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกว่าแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึงพลงัท่ีมีอยู่ในตวับุคคลแล้ว  
และพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางให้บุคคลกระท าการอย่างใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
บุคคลนั้น 

 4.2 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิงเร้า 
เขา้มาจดัระเบียบและท าความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้น จึงมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอย่างเดียวกนั และตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดียวกนั 
แต่มีปฏิกิ ริยาตอบสนองแตกต่างกัน เพราะการรับรู้ของบุคคล นักการตลาดพึงเข้าใจว่า 
ในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะเลือกรับได้ 
สามารถจะบิดเบือนได้ และสามารถท่ีจะเลือกจดจ าเอาไวไ้ด้ การส่งส่ิงเร้า เช่น การโฆษณา เป็นตน้
ออกไป จึงตอ้งโดดเด่น ชัดเจน และจ าง่าย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทาง 
ท่ีประสงค ์
 4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้ 
มีประสบการณ์ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มผูบ้ริโภค หากมีประสบการณ์มาแลว้วา่ผลิตภณัฑ์
ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ เม่ือตกอยู่
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ในภาวะท่ีความต้องการหรือความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 
 4.4 ความเช่ือและทัศนคติ  ความเช่ือเป็นลักษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิด 
ท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได ้ความเช่ือน้ี
อาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได ้และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก หรือความสะเทือน
ใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

 4.5 ความเช่ือ เป็นตวัก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภณัฑ์ข้ึนในหมู่ผูบ้ริโภค ถา้หาก
ปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะตอ้งท า
การรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่าง ๆ 
 4.6 ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทาง
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ ทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้ น มีธรรมชาติท่ีค่อนข้าง
เปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นกัการตลาดจึงควรใชว้ิธีปรับขอ้เสนอให้สอดคลอ้งกบั
ทศันคติ 
         ถ้านักการตลาดสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า ผลิตภัณฑ์ของตนมีคุณภาพดี 
เด่นกว่าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั ถ้าสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ของตนได้ 
ผลิตภณัฑ์นั้ นย่อมมีจินตภาพท่ีดีอยู่ในหัวใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภัณฑ์จะขายได้ย่อมมี 
มากดว้ย 
 

 
    
   ภาพที ่ 2.3    ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค 
   ทีม่า :   Kotler, 1997  
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 พฤติกรรมการบริโภคของชาวจีน 
        ประเทศไทยจดัว่าเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ีชาวจีนเดินทางมามากท่ีสุด รวมถึงมีเส้นทาง 
การบินมากท่ีสุดแห่งหน่ึงเช่นกนั ในบรรดาประเทศท่ีอยูใ่นนโยบายทั้งหมดนั้น ประเทศไทยจดัวา่ 
มีเส้นทางการบินหนาแน่นท่ีสุด โดยมีการเปิดเส้นทางการบินจากประเทศจีน มากถึง 36 เมือง  
มีจ  านวนเท่ียวบินมากว่า 42,765 เท่ียวบิน จ านวนเท่ียวบินต่อวนัมากถึง 117 คร้ัง โดยคาดการณ์ว่า
ในปี พ.ศ. 2560 จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีจะเขา้มาในประเทศไทย น่าจะมีจ านวนสูงถึง 10 ลา้นคน  
(1/4 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาประเทศไทย) 
         กรมการท่องเท่ียวแห่งชาติจีน (China National Tourism Administration – CNTA) เผยวา่
ตวัเลขนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนสูงถึง 4,500 ลา้นคร้ัง เติบโตจาก 
ปี พ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ 9.6 โดยมีจ านวนการท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคน 3.3 คร้ังต่อปี ในจ านวนน้ี  
นบัเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ 4,400 ลา้นคร้ัง ร้อยละ 97.4 เติบโตจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 11
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศ 122 ล้านคร้ัง เติบโตข้ึน ร้อยละ 4.3 สามารถสรุปคร่าว ๆ  
ไดว้่า ชาวจีนทุกคนท่ีถือหนงัสือเดินทางประเภทบุคคลทัว่ไป โดยเฉล่ียแลว้จะออกเดินทางนอก
ประเทศอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง (อา้งอิงตวัเลขจากปี พ.ศ. 2560 จ านวนประชากรชาวจีนท่ีถือหนงัสือ
เดินทางประเภทบุคคลทัว่ไปท่ียงัมีอายกุารใชง้านมีจ านวนอยูท่ี่ 129 ลา้นคน) 
         ขอ้มูลจากเว็บไซต์การท่องเท่ียวช่ือดงัของจีน http://www.mafengwo.cn เผยผลส ารวจ
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนประจ าปี พ.ศ. 2560 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
นอกจากจะมีปริมาณมากท่ีสุดในโลกแลว้ ยงัถูกจดัติดอนัดบั 1/5 ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการจบัจ่าย 
ใช้สอยเงินมากท่ีสุดอีกด้วย โดยตัวเลขล่าสุดขององค์การท่องเท่ียวโลก (UNWTO) พบว่า  
ในปี พ.ศ. 2559 นักท่องเท่ียวชาวจีนมีจ านวนการใช้เงินสูงกว่า 2.6 แสนลา้นดอลลาร์ เติบโตจาก 
ปีก่อนถึงร้อยละ 12 
         จากผลส ารวจและพฤติกรรมทางโลกออนไลน์ พบว่า นักท่องเท่ียวจีนน่าจะมีความ
เปล่ียนแปลงอย่างชดัเจนในเชิงการอุปโภคบริโภค โดยเช่ือว่าจะมีการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 
มากข้ึน โดยพฒันาข้ึนจากการเนน้ท่องเท่ียวเพื่อซ้ือสินคา้ มาใหค้วามส าคญักบัการซ้ือประสบการณ์
จากการท่องเท่ียวมากข้ึน ปรับเปล่ียนจากซ้ือโดยไม่ถามราคามาเป็นตรวจเช็คราคาหาข้อมูล 
ก่อนการซ้ือ รวมไปถึงการพึ่งพาขอ้มูลจากโลกออนไลน์และเวบ็ไซต์การท่องเท่ียวมากข้ึน และ 
ท่ีส าคญัท่ีสุด เช่ือว่านักท่องเท่ียวชาวจีนจะให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้ามากกว่าราคา 
ของสินคา้อีกดว้ย 
         ข้อมูลเชิงตัวเลข ตั้ งแต่เดือนมกราคม – เมษายน ปี พ.ศ. 2560 พบว่า การท่องเท่ียว 
ในประเทศจีน มีจ านวนการใช้เงิน สูงถึง 1.38 แสนล้านหยวน หรือประมาณ 7 แสนล้านบาท  
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การท่องเท่ียวในต่างประเทศ มีจ านวนการใชเ้งิน 2.77 หม่ืนลา้นหยวน หรือประมาณ 1.3 แสนลา้นบาท 
เปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัเม่ือปีก่อนหน้า มีการปรับตวัลดลง ร้อยละ 41.5 และร้อยละ 37.2 
ตามล าดบั โดยนักท่องเท่ียวเร่ิมให้ความส าคญักับกิจกรรมและนันทนาการมากข้ึน ในส่วนน้ีมี
จ านวนการใช้เงินซ่ึงเติบโตกว่า ร้อยละ 33.4 ในจ านวนน้ีมีตวัเลขเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เงิน 
ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
         การท่องเท่ียวในประเทศเป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิง มีการใช้เงินสูงกว่าเพศชาย มากถึง
ร้อยละ 61.7 อยา่งไรก็ตาม จ านวนการใชเ้งินเฉล่ียต่อบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชาย มีการใชเ้งิน
สูงกวา่ถึง 2 เท่า 
         การท่องเท่ียวนอกประเทศเป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิง มีการใช้เงินสูงกว่าเพศชาย  
ร้อยละ 80.7 ซ่ึงจ านวนการใช้เงินเฉล่ียต่อบุคคลของเพศหญิง 4,780 หยวน และเพศชาย 5,200 
หยวน 
     แมว้า่นกัท่องเท่ียวชาวเซ่ียงไฮแ้ละเมืองหลกัของประเทศจีน เช่น ปักก่ิง เซ่ียงไฮ ้กวางเจา 
มีจ านวนการใช้เงินในการท่องเท่ียวสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง แต่หากเปรียบเทียบการใชจ่้ายเงินเฉล่ีย 
ต่อคนแลว้ เมืองรองของประเทศจีนก็มีจ  านวนการใชเ้งินท่ีสูงกวา่มาก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจาก  
3 มณฑลใหญ่ในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศจีน (เธียรศกัด์ิ ธรรมเจริญกิจ, 2560) 
 นักท่องเทีย่วจีนกบัผลไม้ไทย 
         ผลไมไ้ทยนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รสชาติอร่อย 
เป็นท่ีนิยมบริโภคกนัทัว่ไป ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ประเทศจีนเป็นอีกประเทศหน่ึง 
ท่ีมีการน าเขา้ผลไมไ้ทยจ านวนมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ โดยผลไมไ้ทยท่ีไดรั้บการอนุมติัจากรัฐบาลจีน
ให้น าเขา้ประเทศ มีจ านวน 23 ชนิด ได้แก่ ทุเรียน มงัคุด ล าไย ล้ินจ่ี มะม่วง มะพร้าว มะละกอ  
กล้วยไข่ ฝร่ัง ชมพู่ เงาะ สับปะรด เสาวรส มะขาม ขนุน สละ ลองกอง ส้มเขียวหวาน ส้ม และ 
ส้มโอ น้อยหน่า มะเฟือง และละมุด ส่วนผลไมท่ี้ไดรั้บความนิยมจากคนจีน ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด 
ล าไย มะม่วง ชมพู ่เงาะ ส้มโอ กลว้ยไข่ และมะขามหวาน ซ่ึงเป็นผลไมข้ายดีและมีราคาแพง 
         เหตุผลประการหน่ึงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวจีนช่ืนชอบผลไมไ้ทย คือ ผลไมไ้ทยมีรสชาติ 
ท่ีหวาน อร่อยมากกว่าผลไม้ของจีน และผลไม้น าเข้าของจีนท่ีส่งออกจากประเทศไทยมีราคา
ค่อนข้างแพง ด้วยเหตุน้ี นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยจึงมักจะซ้ือผลไม้ไทย 
โดยเฉพาะทุเรียน มะม่วง และมะพร้าว ซ่ึงบริษัทอาหารยกัษ์ใหญ่ของไทยต่างก็ทราบเร่ืองน้ี 
เป็นอยา่งดี จึงหนัมาผลิตผลไมแ้ปรรูปเหล่าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ทั้งมะม่วงอบ มะพร้าวแกว้ ทุเรียน
ทอดกรอบ (ชชัวนนัท ์สันธิเดช, 2560) 
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         เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เป็นวนัครบรอบ 35 ปี ความสัมพนัธ์ไทย – จีน และ 
เป็นช่วงการจดังาน Shanghai World Expo โดยสถานกงสุลใหญ่ ได้แจกถุงผลไมไ้ทยให้ผูเ้ขา้ชม
จ านวนทั้งส้ิน 50,000 คน ชาวจีนส่วนใหญ่ต่างช่ืนชอบในผลไมไ้ทยเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ เน่ืองจาก
ผลไม้ไทยในสายตาของชาวจีน คือ ผลไม้ท่ีมีคุณภาพสูง มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีสีสันและ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามเฉพาะตวั เหมาะท่ีจะให้เป็นของขวญัและสามารถจ าหน่ายในราคาท่ีสูงได้  
ปกติแลว้ชาวจีนจะนิยมซ้ือผลไมไ้ทยรับประทานในครอบครัวหรือมอบให้เป็นกระเช้าของขวญั 
ช่วยเพิ่มอุปสงคข์องผลไมไ้ทยในตลาดจีน และต่อยอดไปสู่ความนิยมดา้นการท่องเท่ียว สินคา้และ
บริการของไทยไดอี้กดว้ย  
         ผลไมไ้ทยท่ีชาวจีนส่วนใหญ่รู้จกั คือ มะม่วงและทุเรียน รองลงมา คือ ล าไยและมงัคุด 
ขณะท่ีผลไมไ้ทยชนิดอ่ืน ๆ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในหมู่ชาวจีนมากนกั ไม่วา่จะเป็น เงาะ สับปะรด กลว้ย 
และส้มโอ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่าผลไม้ไทยย ังไม่ มีความหลากหลายมากนัก ดังนั้ น  
ผลไม้ไทยยงัมีโอกาสท่ีจะขยายตัวในตลาดจีนได้อีก  โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีช่ืนชอบผลไม้ไทย 
เป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ในขณะเดียวกนั ผลไมไ้ทยท่ีชาวจีนรู้จกัและเคยรับประทานมากท่ีสุด 4 อนัดบั
ข้างต้น ก็ไม่ได้น าเข้ามาจากประเทศไทยเพียงแห่งเดียว แต่ประเทศไต้หวนัและออสเตรเลีย 
ก็ก าลังส่งเสริมการปลูกมะม่วง เน้นตลาดส่งออกล าไยจากทางตอนใต้ของจีน ทุเรียนจาก
อินโดนีเซีย และมังคุดจากเวียดนาม เป็นต้น ดังนั้ น การท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสได้รู้จักและ 
ชิมรสชาติท่ีแท้จริงของผลไม้ไทย ตลอดจน การก าหนดตราสัญลักษณ์รับรองผลไม้จากไทย 
ส่งเสริมการพฒันาตราสินคา้ผลไมไ้ทย เป็นตน้ อาจเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะลดโอกาสความเขา้ใจผิด
เก่ียวกบัคุณภาพและรสชาติของผลไมไ้ทย พร้อมทั้งสร้างความช่ืนชอบผลไมไ้ทยไดใ้นระยะยาวได ้
นอกจากน้ี หากพฒันาผลไมไ้ทยใหส้ามารถปลูกและเก็บเก่ียวนอกฤดูกาลไดด้ว้ย ก็จะยิง่ตอบสนอง
ความตอ้งการผลไมไ้ทยของชาวจีนมากข้ึนไปอีก โดยเฉพาะในช่วงท่ีไม่มีคู่แข่งจากผลไมฤ้ดูหนาว
ของจีนท่ีชาวจีนยงัตอ้งการบริโภคผลไมใ้นนอกฤดูกาล  ขณะท่ีผลไมใ้นจีนส่วนใหญ่เป็นผลไม้
เมืองหนาวและมีฤดูกาลท่ีชัดเจน ดังนั้น จึงเป็นโอกาสท่ีดีของผลไม้ไทยในการท ายอดขายใน
ช่วงเวลาดงักล่าวได ้ 
         ส่วนปัจจัยในการเลือกซ้ือผลไม้ไทยของชาวจีน ดูเหมือนว่า ราคามิใช่ปัจจยัส าคัญ 
ในการเลือกซ้ือผลไมข้องชาวจีนเท่าใดนกั หากแต่เป็นรสชาติและความชอบส่วนตวัท่ีมีอิทธิพล 
สูงกว่า เน่ืองจาก การบริโภคผลไมไ้ทยของชาวจีนในปัจจุบนัสะทอ้นให้เห็นถึงรสนิยมในการ
บริโภคของชาวจีนท่ีมีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้น ผลไมไ้ทยท่ีจะส่งออกไปยงัตลาดจีน จึงควรเนน้ผลไม้
คุณภาพดี มีคุณภาพสูง ขณะเดียวกนั คุณค่าทางโภชนาการก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคชาวจีน 
ให้ความส าคญั และสะทอ้นกระแสนิยมในการดูแลสุขภาพของชาวจีน โดยสังเกตไดจ้ากปัจจุบนั 
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มีผูป้ระกอบการผลไมใ้นนครเซ่ียงไฮน้ ากระแสนิยมดงักล่าวมารวมกบัค่านิยมของชาวจีนในการ
มอบของขวญัท่ีดีต่อสุขภาพในช่วงเทศกาลส าคญั รับจดักระเช้าผลไมเ้ป็นของขวญั ซ่ึงมีกระเช้า
ผลไมไ้ทยดว้ย ดงันั้น คุณค่าโภชนาการของผลไมไ้ทย จึงเป็นอีกประเด็นท่ีสามารถหยิบยกมาเป็น
จุดประชาสัมพนัธ์และจุดขายของผลไม้ไทยได้อย่างดี ไม่เพียงเท่านั้ น รสชาติของผลไม้ไทย 
ยงัดึงดูดให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกซ้ือ ซ่ึงการจดักิจกรรมท่ีให้ชาวจีนได้สามารถลองชิมและรับรู้
รสชาติผลไมไ้ทย ก็ถือวา่เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะท าใหผ้ลไมเ้ป็นท่ีช่ืนชอบและขายดีได ้ 
         ดงันั้น หากตอ้งการจะเจาะตลาดผลไมไ้ทยในตลาดจีน ซ่ึงเร่ิมมีผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะและ 
ช่ืนชอบของคุณภาพดีและแปลกใหม่ ก็ควรเน้นประชาสัมพนัธ์เร่ือง คุณภาพ คุณค่า โภชนาการ 
และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามแปลกตาของผลไมไ้ทย เพื่อให้ถูกปากตรงใจผูบ้ริโภคและสภาพตลาด 
ในปัจจุบนั  
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
         อจัฉรา สมบติันันทนา (2555) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมทั้งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังต่อคน 
ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวเป็นเพศชาย คิดเป็น  
ร้อยละ 51.5 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.3  
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.8  
มีอาชีพ พนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 45.5 โดยเดินทางมากับบริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 74.5  
มีวตัถุประสงค์ เพื่อมาพกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 59.9 แหล่งท่องเท่ียวประทบัใจประเภทกิจกรรม 
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 47.8 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต่อคนในการท่องเท่ียว จ านวน 
4,001 – 6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 39.3 สินคา้ของท่ีระลึกท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ  
จิวเวลร่ี คิดเป็นร้อยละ 31.5 ส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก คิดเป็น
ร้อยละ 69.0 ในเวลาในการมา ท่องเท่ียว 5 – 6 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่นิยมมา
ท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 60.3 ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม คิดเป็น 
ร้อยละ 50.3 ได้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 32.3  
โดยนิยมพกัคา้งคืนท่ีโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 80.0 และนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาอีก คิดเป็นร้อย
ละ 80.8 ปัจจยัในดา้นลกัษณะท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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และผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต่อคนในการท่องเท่ียว คือ  
เพศ สถานภาพ และการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต่อคน
ในการท่องเท่ียว อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ต่อเดือน ลักษณะท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต่อคนในการ
ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  
         จิรากรณ์ กล่ินดว้ง (2558) ศึกษาการวางต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมไ้ทย
แปรรูปในการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนัย การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการวางต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนัย Correspondent Analysis เป็นการวิจัย 
แบบแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential) 
การวิจยัออกเป็น 2 ช่วง วิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั โดยสัมภาษณ์เชิงลึก ผูป้ระกอบการจ านวน 5 คน 
และวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อสนบัสนุนผลส ารวจท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแจกแบบสอบถาม 
กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตเมืองพทัยา จ านวน 400 คน 
         ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นการรับรู้ของผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ทุเรียนทอดมีค่าการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.34 ค่ารองลงมา คือ ทุเรียนกวน คิดเป็นร้อยละ 
16.39 และมะขามอบแห้งมีค่าน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.09 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติั
การวางต าแหน่งทางการตลาด และตัวแปรด้านผลไม้ไทยแปรรูปประเภททุเรียนทอด แสดง
ความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัด้านความเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย ขนุนอบกรอบ 
แสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัด้านการแปรรูปสะอาดปลอดภยั มะม่วงอบแห้ง แสดงความ 
สัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด สับปะรด โดยแสดงความสัมพนัธ์
กับคุณสมบัติด้าน เหมาะส าหรับผู ้บริโภคเพื่อความคุมอาหารมาก  มะขามอบแห้ง มีแสดง
ความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้นเหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภค เพื่อความคุมอาหารมากท่ีสุด ทุเรียนกวน
แสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัด้านเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากประเทศอ่ืนมากท่ีสุด  
ทอ็ฟฟ่ีรสผลไม ้แสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้นเหมาะส าหรับเป็นของฝากมากท่ีสุด มะพร้าว
อบกรอบ แสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้นรสชาติอร่อยมากท่ีสุด 
          ต  าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมไ้ทยแปรรูป จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
ทุเรียนทอดเป็นผลิตภณัฑ์ผลไม้ไทยแปรรูปท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ี สุดในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน  
ส่วนในด้านพฤติกรรมด้านการซ้ือผลไม้แปรรูปไทย ไม่มีแตกต่างกันซ่ึงไม่ว่านักท่องเท่ียวจีน 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตัวเองหรือมากับกลุ่มนักท่องเท่ียวก็นิยมซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทย 
แปรรูปไวเ้ป็นของทานเล่นและเป็นของฝากผลิตภณัฑท่ี์ซ่ือเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ ทุเรียนทอด ทุเรียน
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อบกรอบ ในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีคุณสมบติัเด่นดา้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี และ
ผลไม้แปรรูปประเภททุเรียนทอดหรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ เป็นผลไม้แปรรูปไทยท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลเคราะห์เชิงประมาณท่ีแสดงถึง 
ผลิตภณัฑ์ผลไมไ้ทยแปรรูปประเภททุเรียนทอด มีความสัมพนัธ์กนักบัคุณสมบติัการวางต าแหน่ง
ทางการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.00 ท่ีค่า Chi – square เท่ากบั 7,039.041 ท่ีค่า Accounted for 
ร้อยละ 29.9 ของค่า Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กับคุณสมบัติด้าน ความเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย มากท่ีสุด หากมาเท่ียวเมืองไทย ตอ้งซ้ือติดมือกลบัไป และ
คุม้ค่าหากซ้ือจากประเทศไทย ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในการศึกษากลยุทธ์การวางแผนทางการตลาด
ผลไมแ้ปรรูปให้ตรงตามต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปแต่ละชนิด เพื่อเป็น
แนวทางในการขยายตลาดใหม่ ๆ เช่น ตลาดเอเชียกลาง อเมริกา ยุโรป เพื่อพฒันาแข่งขนักบัคู่แข่ง
ทางการคา้ดา้นผลไมแ้ปรรูปท่ีส าคญัของไทย อยา่งเช่น ประเทศลาว เวยีดนามและฟิลิปปินส์ 
         จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
แบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม
การซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพมีแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือ ในการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน10 คน และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของฝากและของท่ีระลึกจ านวน 
2 คน และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั ผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะ
ของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือกลบัไปยงัภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวนั้น มีลกัษณะดงัน้ี สินคา้ท่ี
เม่ือเอ่ยถึง ทุกคนก็ทราบถึงท่ีมาของสินค้านั้น สินค้าท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นต้นก าเนิดหรือ 
มีช่ือเสียงในการผลิตสินค้าท่ีระลึกประเภทน้ี สินค้าท่ีมีราคาถูกกว่าและคุณภาพดีกว่าวางขาย 
ในภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจยัด้านราคาของสินค้าไทยเป็น
ตวักระตุน้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งมาก นกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของ
สินค้า นักท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินค้าของไทย ส่วนในด้านการส่ือสารทาง
การตลาดส าหรับสินคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นไทยหรือการมีป้ายเชิญชวนและพนกังาน
ขายท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนไดจ้ะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีน
แบบอิสระจะมีความตระหนักรู้ (Awareness) และหาข้อมูลเก่ียวสินค้าในอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด
ผลการวิจัยน้ีอาจเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการธุรกิจท่ีเ ก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวชาวจีน  
ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์และปรับปรุงแนวทางการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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          ณัฐปภัสร์ จันทร์พิทักษ์ (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ์
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา: เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจปัจจยัทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทุเรียน 
ทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียน 
ทอดกรอบกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และ 3) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอบกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการส ารวจ 
กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน  
400 ราย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเป็นกลุ่มท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง  
ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .788 ซ่ึงค่าความน่าเช่ือถือมากกวา่ .70 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย  
Fisher’s Least – Significant Different รวมทั้งการวเิคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ Pearson 
Product Moment Correlation ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
         ผลการวิจยั พบวา่ ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน มีอายุระหวา่ง 
24 – 34 ปี จ  านวน 148 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ 
ประกาศนียบัตรชั้ นสูง จ านวน 229 คน มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 128 คน  
มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปรากฏว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ 
ท่ีแตกต่างกันการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกัน 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพา และดา้นความเหมาะสมของ
การจดัส่งสินค้า มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน  
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
         ธนัยมยั  เจียรกุล  (2559) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทย
ของวยัรุ่นชาวจีนมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทยของ
วยัรุ่นชาวจีนท่ีมาศึกษาในประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปร
รูปของไทยของวยัรุ่นชาวจีนท่ีมาศึกษาในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสมทั้ งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 200 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 5 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีไม่ไดต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t – test ค่า F – test และการถดถอย
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พหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 – 24 ปี  
ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 มีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย 1 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท
ส่วนใหญ่นิยมซ้ือผลไมแ้ปรรูปของประเทศไทย โดยมีความถ่ีในการซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทยเฉล่ีย
ต่อสัปดาห์ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ มกัจะซ้ือผลไม้แปรรูปของไทยท่ีตลาดสด ซูเปอร์มาเก็ตหรือ
ไฮเปอร์มาเก็ต ส่วนใหญ่ซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทยโดยเฉล่ียต่อเดือนประมาณ 500 บาท ส่วนเหตุผล
ในการไม่ซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทย คือ ผลไมแ้ปรรูปของไทยไม่มีช่ือเสียง มีสัดส่วนการซ้ือผลไม้
แปรรูปของไทยต่อการซ้ือผลไมแ้ปรรูป โดยรวมเฉล่ียต่อสัปดาห์ ร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 25 ช่ืนชอบ
ผลไมแ้ปรรูปของไทยมากท่ีสุด คือ ทุเรียนทอด และส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัในการเลือกซ้ือผลไม้
แปรรูปของไทยท่ีให้ความสนใจเป็นอนัดบัแรก คือ ราคา และเห็นด้วยมากท่ีสุดว่าปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทย คือ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ เม่ือศึกษาปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทย พบว่า ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัทางทศันคติ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่นชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า Adjusted 
R2 = 0.854 
         ศศิพร ต่ายค า (2560) ศึกษา ตลาดผลไม้แปรรูปและปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียวจีน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาตลาด
ผลไม้แปรรูปส าหรับนักท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย 2) เพื่อส ารวจปัจจัยเชิงสาเหตุและ 
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย 
และ 3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย  และการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 
ประชากร คือ นักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัท่องเท่ียวจีน 411 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม การสนทนากลุ่มกบั นกัท่องเท่ียวจีน 25 คน 
และการสัมภาษณ์เจาะลึกกบัผูผ้ลิตผลไมแ้ปรรูป จ านวน 13 คน สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยั ประกอบดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า t – test, F – test ค่า Chi – square ทดสอบ ค่าเฉล่ียรายคู่ 
โดยวิธี Scheffe’ Method การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน และทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตุและการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไม ้แปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
2 โมเดล ได้แก่ โมเดลส่วนประสมการตลาด และโมเดลการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของ
นกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย เม่ือวิเคราะห์โมเดลส่วน ประสมการตลาดในแต่ละด้าน พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน  
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ช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริม การตลาดและการส่ือสารการตลาด 
และเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความตอ้งการ และปัจจยัดา้นการแสวงหา
ข้อมูล ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของ 
นกัท่องเท่ียวจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือ
ผลไม้ แปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนกับบรรจุภณัฑ์มีภาษาจีน และการแนะน าสินค้า ณ จุดขาย  
ดว้ยภาษาจีน เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนการแจกแผ่นพบั
โฆษณาหรือป้ายโฆษณา ณ จุดขาย และโฆษณาในส่ือออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์   
เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ตลาดผลไมแ้ปรรูปไทยมีความหลากหลายทั้งประเภทผลไม ้
ลกัษณะการแปรรูป และตรา สินค้า ผูป้ระกอบการผลไม้แปรรูปมีจ านวนมาก การแข่งขนัสูง  
ผูซ้ื้อแบ่งออกเป็นตลาดคนกลางและตลาดผูบ้ริโภคท่ีแยกยอ่ยเป็นตลาดระดบัล่าง ระดบักลาง และ
ระดับคุณภาพดี การก าหนดราคา จ าหน่ายข้ึนอยู่กับปัจจยัต่าง ๆ ส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผูป้ระกอบการใช้เม่ือเรียงจาก มากไปหาน้อย ได้แก่ คุณภาพการผลิตตามมาตรฐาน 
บรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ การพฒันาผลิตภณัฑ์ คุณภาพผลิตภณัฑ์ ส่วนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 
ท่ีผูป้ระกอบการใช้ เม่ือเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ส่ือออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ และ 
การโฆษณา ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการผลไม้ แปรรูปประสบ ได้แก่ 1) ปัญหาด้าน 
การผลิต ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นเทคโนโลยีการผลิตและนวตักรรม ดา้นแรงงานและก าลงัการผลิต 
ด้านเงินทุน และด้านมาตรฐานการผลิต และ 2) ปัญหา ด้านการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย การแข่งขนัดา้นราคา และดา้นการส่ือสาร การตลาด ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการ
เขา้สู่ตลาดนกัท่องเท่ียวจีน เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการผลไมแ้ปรรูปไทยสูงและ 
ให้การยอมรับคุณภาพและช่ือเสียงผลไม้สดของไทย ส่วนปัญหาตลาด ผลไม้แปรรูปส าหรับ
นกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการตลาดนกัท่องเท่ียวจีน ดา้นคุณธรรมของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นภาษาจีน และดา้นการลอกเลียนแบบตราสัญลกัษณ์ หรือ บรรจุภณัฑ์ ผูส้นทนา
ทั้งหมดรู้จกัและเคยรับประทานผลไมแ้ปรรูปของไทย ผลไมแ้ปรรูปท่ีเคยซ้ือ ไดแ้ก่ ทุเรียนทอด 
ทุเรียนอบกรอบ มะม่วงอบแห่ง โดยมีความคิดเห็นวา่ ผลไมแ้ปรรูปของไทยโดยรวมมี รสชาติดีกบั
รสชาติหวาน ผูส้นทนาส่วนใหญ่ไม่สามารถจดจ าช่ือตราสินคา้ได ้ราคาผลไมแ้ปรรูปใกลเ้คียงกบั
ผลไมแ้ปรรูปของจีน ส่วนใหญ่ซ้ือผลไมแ้ปรรูปจากซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านคา้ตามแหล่งท่องเท่ียว 
ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้ภายในสนามบิน ตอ้งการให้มีการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การทดลองชิม 
ของแถม ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาผลิตภัณฑ์ในส่ือท่ี เขาถึงนักท่องเท่ียวจีน  
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ส่ิงท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป ไดแ้ก่ ประเภทของผลไม ้คุณภาพ ความปลอดภยั สุขภาพ
อนามยั บรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต้อการพกพา ผูส้นทนามีขอ้เสนอแนะ ได้แก่ ควรปรับปรุงรสชาติ
ผลไมแ้ปรรูปใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน เป็นธรรมชาติ โดยการลดปริมาณน ้ าตาล 
มีจุดเด่นหรือ ความน่าสนใจ แตกต่าง ควรมีหลายรสชาติ หลากหลายขนาดให้เลือกซ้ือ รักษา
คุณภาพ ความสะอาด มีมาตรฐานรับรอง ขยายตลาดให้กวา้งข้ึนและส่งออกไปจีน บรรจุภณัฑ์  
ดึงดูดใจ พกพาสะดวก มีหลาย ขนาด และมีบรรจุภณัฑท่ี์เป็นของฝาก 
         สิรินทร์  มณีสนองคุณ (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไม้
อบแห้งของนกัท่องเท่ียวชาวจีน วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บแห้งของนักท่องเท่ียวชาวจีน การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการ
ส ารวจ ใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน การเลือก
ตวัอย่างใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่ายท่ีเดินทางเข้ามาในห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลเวิลด์ และคิงพาวเวอร์ ศรีวาระคอมเพล็ค  และแบบสัมภาษณ์บริษทัท่ีมีผลไม้อบแห้ง 
งโดยจ าแนกปัจจยัทางการตลาด 4 PS  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บแหง้นกัท่องเท่ียวชาวจีน  
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม  ขอ้มูลทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวน และทดสอบค่าที  ก าหนดนยัส าคญั 
ทางสถิติ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ให้ความส าคญัทุกด้าน 
ในระดับมากท่ีสุด  ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ(x̅ = 4.44) ด้านราคา (x̅ = 4.48) ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย (x̅ = 4.41) ดา้นการส่งเสริมตลาด (x̅ = 4.39) และผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บแห้งของนกัท่องเท่ียวจีน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ภูมิล าเนา มีความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย แต่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้ของ
ครอบครัว ต ่ากว่า 5,000 หยวน มีความคิดเห็นด้านช่องทางจดัจ าหน่ายแตกต่างกันและรายได้  
5,001 – 10,000 หยวน มีความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั 
ทางสถิติ 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
           การศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่  
ผูศึ้กษาไดใ้ชต้วัแปรท่ีประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4P’s รวมไปถึงปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีกรอบแนวคิดงานวิจยัและขั้นตอนการวิจยั 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.4   กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูป 
ของนักท่องเทีย่วจีน 
ในจังหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส  
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายได ้
6. อาชีพ  
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บทที ่3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
         ผูว้ิจยัไดศึ้กษา เร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 
รูปแบบกำรวจัิย 
         งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียว
จีนในจังหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจัยท่ีศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนท่ีสอง คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลไม้แปรรูปแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีในเป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นจึงสรุป
ผลการวจิยั เพื่อน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบของตารางและการบรรยายขอ้มูลจากตาราง  
         ตัวแปรทีใ่ช้ในงำนวจัิย  
                 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม   
                 ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรตัน (Independent Variables) ไดแ้ก่  
 1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา
ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   
 2.  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  และรายได ้ 
 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของ        
นักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ตวัแปรค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุดซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดับ         
ไดแ้ก่  
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ตำรำงที ่ 3.1   ระดับค่ำใช้จ่ำย 
 

ระดับ ค่ำใช้จ่ำยสูงสุด 
1 ต ่ากวา่ 500 บาท 
2 501 – 1,000 บาท 
3 1,001 – 1,500 บาท 
4 1,501 – 2,000 บาท 
5 มากกวา่ 2,000 บาท 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
               กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใช้เทคนิคการเลือกแบบการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงใช้การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากร โดยค านวณจากสูตร
Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, 48) ดงัน้ี 
 
 

𝑛 =
(𝑃(1 − 𝑃)(𝑍2))

𝑒2
 

 
 

โดยก าหนดให้ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P  =  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 0.5  
e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งมีค่า 0.5 
Z  =  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
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แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  
 

n =
(0.5)(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 

n =
(0.5)(0.5)(3.8416)

0.0025
 

 

n =
0.9604

0.0025
  

 
n = 384.16 ≈ 400  

 

 จากการค านวณข้างต้น พบว่า ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะได้กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
ซ่ึงสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ และท าการเก็บ
ขอ้มูล ณ เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ตลาดวโรรส  ตลาดเมืองใหม่  และสนามบิน  
 ระยะเวลำทีท่ ำกำรศึกษำ  
               ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 – ตุลาคม พ.ศ. 2561  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล           
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
              ส่วนที ่2  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดั
เชียงใหม่  เป็นชุดค าถามแบบเลือกตอบ และแบบตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
              ส่วนที ่3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลไม้
แปรรูปของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยคะแนนจากค าตอบเป็นแบบมาตรการวดั  
5 ระดบั Liker’s Scale ดงัตารางท่ี 3.2 

 ส่วนที ่4   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ใชเ้รียงล าดบัตามความถ่ีของหวัขอ้ (Content Analysis) 
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ตำรำงที ่ 3.2   เกณฑ์ในกำรให้คะแนนแบบสอบถำม 
 

ระดบัควำมเห็นระดบักำรตดัสินใจ ระดบัคะแนนค ำถำม 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 
         ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์
ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงค านวณดว้ยการใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของอตัราภาคชั้น ดงัน้ี  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 0.80 
        จ  านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ 5 คะแนนท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ การแปลความหมายของ
ระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนตามค่าท่ีไดจ้ากสูตรค านวณของระดบัชั้น = 0.80   
        ดงันั้น จากการค านวณค่าเฉล่ียขา้งตน้ สามารถแปลความหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการไดเ้กณฑว์ดัดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

 
ตำรำงที ่ 3.3   เกณฑ์กำรแปลผลของค่ำเฉลีย่คะแนนในระดับต่ำง ๆ 
 

คะแนนเฉลีย่ กำรแปลผลระดับควำมเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล               
 การวจิยั เร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่  
ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้นกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
        กำรประเมินควำมเทีย่งและควำมตรงของเคร่ืองมือ  
 การออกแบบสอบถามท่ีใช้ส าหรับงานวิจัยน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีได้มีการทดสอบ 
ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ก่อนน าไปใชง้านจริง โดยไดต้รวจสอบ
ค าถามในแบบสอบถามให้ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด และไดมี้การท า Pilot Test 
กบับุคคลทัว่ไป จ านวน 5 ชุด เพื่อทดสอบความเขา้ใจและน ามาวิเคราะห์ผลเบ้ืองตน้ แลว้น าขอ้เสนอ
ต่าง ๆ มาปรับปรุงแบบสอบถาม รวมถึงการส่งแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการพิจารณา
และตรวจสอบความคลอบคลุมของเน้ือหา ก่อนน าไปเก็บแบบสอบถามจริง ๆ  
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
               การวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปและปัจจยัท่ีเก่ียวกับส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการของกลุ่มตวัอยา่ง  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบ
สมมติฐานงานวิจยั โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์สถิติไคสแควร์และสถิติวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
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บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
         ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในจังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 บาท โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  
ซ่ึงแบ่งผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
         ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดั
เชียงใหม่  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย ประกอบด้วย  
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบบรรยาย ไดแ้ก่  
ความถ่ีและร้อยละ  ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่ 4.1   ความถี่และร้อยละของข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 เพศ  
  ชาย 197 49.25 
  หญิง 203 50.75 
2 อายุ  
  15 – 19 ปี 21 5.25 
  20 – 24 ปี 65 16.25 
  25 – 29 ปี 41 10.25 
 30 – 34 ปี 81 20.25 
 35 – 39 ปี 128 32.00 

 40 ปี ข้ึนไป 64 16.00 
3 สถานภาพสมรส  
  โสด 130 32.50 
  สมรส 207 00.77 
4 ระดับการศึกษา  
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 89 22.25 
  ปริญญาตรี 210 52.50 
  ปริญญาโท 67 16.75 
  สูงกวา่ปริญญาโท 34 8.50 
5 อาชีพ  
  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 67 16.75 
  พนกังานบริษทัเอกชน 152 38.00 
  ธุรกิจส่วนตวั 121 30.25 
  อ่ืน ๆ 07 47.77 
6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 28 7.00 
 10,001 – 20,000 บาท 115 28.75 
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ตารางที ่ 4.1   (ต่อ) 
 

ที่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
  20,001 – 30,000 บาท 38 9.50 
 30,001 – 40,000 บาท 93 23.25 
 40,001 – 50,000 บาท 39 9.75 
  มากกวา่ 50,000 บาท 87 21.75 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีจ านวนเท่า ๆ กับเพศชาย  

ส่วนใหญ่อายุ 37 – 39 ปี รองลงมา คือ 37 – 34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
อยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท รองลงมา คือ 30,001 – 40,000 บาท   
 
ตอนที ่ 2   ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเทีย่วจีนในจังหวดัเชียงใหม่  

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นชุดค าถามแบบเลือกตอบ และแบบตอบได้มากกว่า 4 ค าตอบ  
โดยใชส้ถิติแบบบรรยาย ไดแ้ก่ ผลการวเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3 

 
ตารางที ่ 2.4    ความถี่และร้อยละของตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูป 
 

ที่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 สาเหตุส าคัญทีสุ่ดทีท่่านเลือกบริโภคผลไม้แปรรูป 
 - ชอบในรสชาติของผลไมแ้ปรรูป 77 19.25 
 - ตราสินคา้ของผลไมแ้ปรรูป 118 29.50 
 - ราคาถูกกวา่ผลไมแ้ปรรูปประเภทอ่ืน ๆ  116 29.00 
 - สามารถพกพาไดส้ะดวก 74 18.50 
 - หาซ้ือไดส้ะดวก 15 3.75 
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ตารางที ่ 2.4    (ต่อ) 
 

ที่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
2 ท่านเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
  - ร้านสะดวกซ้ือ มินิมาร์ท 122 30.50 
  - ร้านขายของช า 85 21.25 
  - ซุปเปอร์มาร์เก็ต / หา้งสรรพสินคา้ 189 47.25 
  - ร้านคา้ในสถานีบริการน ้ามนั 4 1.00 
3 ท่านนิยมรับประทานผลไม้แปรรูปในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด (Time) 
  - ช่วงเชา้ 154 38.69 
  - บ่าย 91 22.86 
  - เยน็ 106 26.63 
  - ก่อนนอน 47 11.81 
4 สถานทีท่ี่ท่านนิยมเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ผลไม้แปรรูปบ่อยที่สุด (Station) 
  - ร้านสะดวกซ้ือ 168 42.00 
  - หา้งสรรพสินคา้ 161 40.25 
  - ศาลาโครงการหลวงของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 13 3.25 
  - สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลผลิตมูลนิธิโครงการหลวง 

(ผลไมแ้ปรรูป) 
9 2.25 

  - ร้านตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป 49 12.25 
5 ท่านได้รับข้อมูลของผลติภัณฑ์ผลไม้แปรรูปผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด (News) 
  - โทรทศัน์ / วทิยุ 190 47.50 
  - หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 28 7.00 
  - โปสเตอร์ / แผน่พบั / เอกสารแจก 10 2.50 
  - เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 61 15.25 
  - ส่ือสังคมออนไลน์ 111 27.75 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลไม้แปรรูป สาเหตุส าคญัท่ีสุด 
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกบริโภคผลไม้แปรรูปอันดับแรก คือ  ตราสินค้าของผลไม้แปรรูป 
รองลงมา คือ ราคาถูกกว่าผลไมแ้ปรรูปประเภทอ่ืน ๆ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปอนัดบัแรก  
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คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต / ห้างสรรพสินค้า รองลงมา คือ ร้านสะดวกซ้ือ มินิมาร์ท ช่วงเวลาท่ีนิยม
รับประทานผลไมแ้ปรรูปอนัดบัแรก คือ เช้า รองลงมา คือ เยน็ สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ผลไมแ้ปรอนัดบัแรก คือ ร้านสะดวกซ้ือ รองลงมา คือ ห้างสรรพสินคา้ ช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปอนัดบัแรก คือ โทรทศัน์ / วทิย ุ รองลงมา คือ ส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตารางที ่ 2.4    ความถี่ของการตอบของกลุ่มตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูป 
 

ที่ รายการ 
การตอบ Percent of 

Cases Responses Percent 

1 เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปส าหรับใคร    

 - ตวัเองและบุคคลอ่ืน 229 56.54 57.25 
 - บุคคลอ่ืน 95 23.46 23.75 
 - ตวัเอง 86 20.00 20.05 

2 สาเหตุหลกัท่ีท าใหรั้บประทานผลไมแ้ปรรูป    
 - มีประโยชน์ 138 34.16 34.50 
 - อยากกิน 96 23.76 24.00 
 - บรรเทาความหิว 83 20.56 20.75 
 - ความเคยชิน 58 14.35 14.50 
 - อ่ืน ๆ 29 7.17 7.25 

3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป    
 - ซ้ือตราสินคา้ใหม่ ๆ เสมอ 156 39.49 39.00 
 - ซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ 117 29.62 29.25 
 - ซ้ือตราสินคา้เดิมเป็นประจ า 67 16.96 16.75 
 - ซ้ือผลไมแ้ปรรูปโดยไม่ค  านึงถึงตราสินคา้  55 13.93 13.75 

4 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้ลือกผลไมแ้ปรรูป
ตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง 

   

 - เป็นท่ีนิยม 217 59.29 54.25 
 - ราคา 98 26.78 24.50 

 - คุณค่าทางโภชนาการ 51 13.93 12.75 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผลไม้แปรรูปส าหรับ
ตวัเองและบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด สาเหตุหลักท่ีท าให้รับประทานผลไม้แปรรูป คือ มีประโยชน์  
รองลงมา คือ ตอบสนองความอยาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไม้
แปรรูป คือ ซ้ือตราสินค้าใหม่ ๆ เสมอ รองลงมา คือ ซ้ือเฉพาะตราสินค้าท่ีช่ืนชอบ และปัจจยั 
ท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้เลือกผลไมแ้ปรรูปตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง คือ ตราสินคา้นั้นเป็นท่ีนิยม  
รองลงมา คือ ราคา 
 
ตอนที ่ 3   ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูป
ของนักท่องเทีย่วจีนในจังหวดัเชียงใหม่  
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย โดยคะแนน  
จากค าตอบเป็นแบบมาตรการวดั  7 ระดับ (Likert’s Scale) ใช้สถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความของปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด  
 
ที่ รายการ Mean SD. แปลความ 

 ด้านผลติภัณฑ์ 4.06 0.81 มาก 
1 ผลิตภณัฑมี์รูปแบบท่ีทนัสมยัเหมาะกบัการบริโภค 4.08 0.87 มาก 
2 ปริมาณและขนาดผลิตภณัฑเ์หมาะสมต่อการบริโภค 3.92 0.81 มาก 
3 ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายต่อการเลือกบริโภค 4.12 0.75 มาก 
4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การระบุประเภทของสินคา้ชดัเจน 3.99 0.74 มาก 
5 ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอมีขอ้แตกต่างจากเจา้ของแบรนด์อ่ืน 3.96 0.74 มาก 
 ด้านราคา 4.06 0.81 มาก 

1 ป้ายแสดงราคาของสินคา้มีความชดัเจน 3.63 0.80 มาก 
 ราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑมี์ความสอดคลอ้งกนั 4.43 0.71 มากท่ีสุด 
 ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม 4.12 0.72 มาก 
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ตารางที ่ 4.4 (ต่อ)  
 

ที่ รายการ Mean SD. แปลความ 

 ด้านสถานที่ 4.15 0.82 มาก 
1 ท าเลท่ีตั้งในการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ 3.68 0.82 มาก 
2 ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมต่อการเลือกซ้ือ 3.93 0.85 มาก 
3 ท าเลท่ีตั้งกบัจุดจ าหน่ายใกลแ้หล่งชุมชน หา้งสรรพสินคา้ 

ซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
4.50 0.63 มากท่ีสุด 

4 มีร้านท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย 4.50 0.60 มากท่ีสุด 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.77 มาก 

1 การโฆษณาส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว การประชาสัมพนัธ์ 
ฯลฯ ในรูปแบบต่าง  ๆ ชดัเจน 

4.08 0.83 มาก 

2 การแนะน าสินคา้และการบริการของพนกังาน 4.20 0.72 มาก 
3 ส่วนลดส าหรับสมาชิกสินคา้ลดราคา 4.51 0.64 มากท่ีสุด 
4 มีการแนะน าผลไมป้ระเภทต่าง ๆ การออกบูทแสดงสินคา้

และสินคา้ทดลองชดัเจน 
3.86 0.74 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.09 0.80 มาก 
 

         จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.09, SD. = 0.80) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่   

1. ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.06, SD. = 0.81) พิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายต่อการเลือกบริโภค รองลงมา คือ 
ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีทนัสมยัเหมาะกบัการบริโภค และผลิตภณัฑ์มีการระบุประเภทของสินคา้
ชดัเจน 

2. ดา้นราคามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.06, SD. = 0.81) พิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องกัน รองลงมา คือ  
ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม  

3. ดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.15, SD.  = 0.82) พิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท าเลท่ีตั้ งกับจุดจ าหน่ายใกล้แหล่งชุมชน ห้างสรรพสินค้า  
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ซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว และมีร้านท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย รองลงมา 
คือ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมต่อการเลือกซ้ือ   
         4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.16, SD. = 0.77) 
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่วนลดส าหรับสมาชิกสินคา้ลดราคา รองลงมา  
คือ การแนะน าสินค้าและการบริการของพนักงาน และการโฆษณาส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว  
การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ในรูปแบบต่าง ๆ ชดัเจน 
 
ตอนที่  4   การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูป 
ของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์  
ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.5 และ 4.6 
 
ตารางที ่ 4.5    ค่าความถี่  และร้อยละของปัจจัยประชากรศาสตร์จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือ    
       สูงสุด  
 

ตัวแปร 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุด 

ต ่ากว่า 500 
บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 บาท 

1,501 – 
2,000 บาท 

มากกว่า 
2,000 
บาท 

รวม 

เพศ 

ชาย 
32 

(8.00%) 
72 

(18.00%) 
21 

(5.25%) 
48 

(12.00%) 
24 

(6.00%) 
197 

(49.25%) 

หญิง 
39 

(9.75%) 
69 

(17.25%) 
13 

(3.25%) 
46 

(11.50%) 
36 

(9.00%) 
203 

(50.75%) 

รวม 
71 

(17.75%) 
141 

(35.25%) 
34 

(8.50%) 
94 

(23.50%) 
60 

(15.00%) 
400 

(100%) 
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ตารางที ่ 4.5  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุด 

ต ่ากว่า 
500 บาท 

501 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 บาท 

มากกว่า 
2,000 
บาท 

รวม 

อายุ 

15 – 19 
ปี 

5 
(1.25%) 

7 
(1.75%) 

4 
(1.00%) 

5 
(1.25%) 

0 
(0.00%) 

21 
(5.25%) 

20 – 24 
ปี 

19 
(4.75%) 

26 
(6.50%) 

2 
(0.50%) 

13 
(3.25%) 

5 
(1.25%) 

65 
(16.25%) 

25 – 29 
ปี 

11 
(2.75%) 

20 
(5.00%) 

3 
(0.75%) 

3 
(0.75%) 

4 
(1.00%) 

41 
(10.25%) 

30 – 34 
ปี 

19 
(4.75%) 

21 
(5.25%) 

8 
(2.00%) 

15 
(3.75%) 

18 
(4.50%) 

81 
(20.25%) 

35 – 39 
ปี 

10 
(2.50%) 

42 
(10.50%) 

14 
(3.50%) 

41 
(10.25%) 

21 
(5.25%) 

128 
(32.00%) 

อาย ุ

40 ปี  
ข้ึนไป 

7 
(1.75%) 

25 
(6.25%) 

3 
(0.75%) 

17 
(4.25%) 

12 
(3.00%) 

64 
(16.00%) 

รวม 
71 

(17.75%) 
141 

(35.25%) 
34 

(8.50%) 
94 

(23.50%) 
60 

(15.00%) 
400 

(100%) 

สถาน
ภาพ 

โสด 
34 

(8.50%) 
42 

(10.50%) 
12 

(3.00%) 
26 

(6.50%) 
16 

(4.00%) 
130 

(32.50%) 
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ตารางที ่  4.5  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุด 

ต ่ากว่า 
500 บาท 

501 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

มากกว่า 
2,000 
บาท 

รวม 

สถานภาพ 
สมรส 

35 
(8.75%) 

90 
(22.50%) 

22 
(5.50%) 

61 
(15.25%) 

39 
(9.75%) 

247 
(61.75%) 

หมา้ย/
หยา่ร้าง 

2 
(0.50%) 

9 
(2.25%) 

0 
(0.00%) 

7 
(1.75%) 

5 
(1.25%) 

23 
(5.75%) 

รวม 
71 

(17.75%) 
141 

(35.25%) 
34 

(8.50%) 
94 

(23.50%) 
60 

(15.00%) 
400 

(100%) 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

25 
(6.25%) 

33 
(8.25%) 

10 
(2.50%) 

15 
(3.75%) 

6 
(1.50%) 

89 
(22.25%) 

ปริญญา
ตรี 

35 
(8.75%) 

81 
(20.25%) 

14 
(3.50%) 

47 
(11.75%) 

33 
(8.25%) 

210 
(52.50%) 

ปริญญา
โท 

9 
(2.25%) 

19 
(4.75%) 

7 
(1.75%) 

19 
(4.75%) 

13 
(3.25%) 

67 
(16.75%) 

สูงกวา่
ปริญญา
โท 

2 
(0.50%) 

8 
(2.00%) 

3 
(0.75%) 

13 
(3.25%) 

8 
(2.00%) 

34 
(8.50%) 

รวม 
71 

(17.75%) 
141 

(35.25%) 
34 

(8.50%) 
94 

(23.50%) 
60 

(15.00%) 
400 

(100%) 
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ตารางที ่ 4.5   (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุด 

ต ่ากว่า 
500 บาท 

501 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

มากกว่า 
2,000 
บาท 

รวม 

อาชีพ 

ไม่ระบุ 
3 

(0.75%) 
2 

(0.50%) 
2 

(0.50%) 
9 

(2.25%) 
3 

(0.75%) 
19 

(4.75%) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4 
(1.00%) 

30 
(7.50%) 

7 
(1.75%) 

21 
(5.25%) 

5 
(1.25%) 

67 
(16.75%) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

21 
(5.25%) 

60 
(15.00%) 

16 
(4.00%) 

29 
(7.25%) 

26 
(6.50%) 

152 
(38.00%) 

ธุรกิจส่วนตวั 
34 

(8.50%) 
38 

(9.50%) 
3 

(0.75%) 
27 

(6.75%) 
19 

(4.75%) 
121 

(30.25%) 

อ่ืน ๆ 
9 

(2.25%) 
11 

(2.75%) 
6 

(1.50%) 
8 

(2.00%) 
7 

(1.75%) 
41 

(10.25%) 

รวม 
71 

(17.75%) 
141 

(35.25%) 
34 

(8.50%) 
94 

(23.50%) 
60 

(15.00%) 
400 

(100%) 

 
รายได้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10 
(2.50%) 

11 
(2.75%) 

3 
(0.75%) 

2 
(0.50%) 

2 
(0.50%) 

28 
(7.00%) 

10,001 – 
20,000 บาท 

22 
(5.50%) 

52 
(13.00%) 

15 
(3.75%) 

15 
(3.75%) 

11 
(2.75%) 

115 
(28.75%) 
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ตารางที ่ 4.5   (ต่อ) 
 

 
 

ตัวแปร 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุด 

ต ่ากว่า 
500 บาท 

501 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 บาท 

มากกว่า 
2,000 บาท 

รวม 

 
 
 
 

รายได ้
ต่อเดือน 

20,001 – 
30,000 บาท 

10 
(2.50%) 

20 
(5.00%) 

0 
(0.00%) 

7 
(1.75%) 

1 
(0.25%) 

38 
(9.50%) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

14 
(3.50%) 

34 
(8.50%) 

4 
(1.00%) 

30 
(7.50%) 

11 
(2.75%) 

93 
(23.25%

) 

  40,001 – 
50,000 
บาท   

5 
(1.25%) 

10 
(2.50%) 

2 
(0.50%) 

12 
(3.00%) 

10 
(2.50%) 

39 
(9.75%) 

 
ตารางที่ 4.6   ค่าสถิติไคสแควร์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่  
 

ตัวแปรการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือผลไม้แปรรูป 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสูงสุด 

Pearson 
Chi-
Square 

4.99 
(0.29) 

49.51** 
(0.00) 

13.34 
(0.10) 

26.02* 
(0.02) 

40.66** 
(0.00) 

73.39** 
(0.00) 
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 จากตารางท่ี 4.0 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 7.74  ส่วนระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 7.77 
             สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป
ของนักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน   
ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่ 4.7    ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัด
เชียงใหม่  

 

ตัวแปร 
การตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลไม้

แปรรูป 

สถิติทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ ราคา สถานที่ 
การส่งเสริม
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือสูงสุด 

Spearman Rank 
Correlation 
Coefficient 

0.14* 
(0.04) 

n = 400 

0.00 
(0.26) 
n= 400 

0.07 
(0.35) 

n = 400 

0.09 
(0.08) 

n = 400 

  
 จากตารางท่ี 4.0 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือสูงสุดมีความสัมพนัธ์แบบทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
         การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในจังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีในเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทย  และเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่  
ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่  
         สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูป 
ของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
         สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไม ้
แปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่   
 สถิ ติ ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แ ก่  ส ถิ ติไคสแควร์และสถิติวิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
 
สรุปผลการวจัิย 
         จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่
เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปจ านวน 400 ราย สรุปไดว้า่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิงเท่ากบัเพศชาย ส่วนใหญ่อาย ุ35 – 39 ปี รองลงมา คือ 30 – 34 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  
และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 50,000 บาท รองลงมา คือ 30,001 – 40,000 บาท 
สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกบริโภคผลไมแ้ปรรูปอนัดบัแรก คือ ตราสินคา้ของ
ผลไม้แปรรูป รองลงมา คือ ราคาถูกกว่าผลไม้แปรรูปประเภทอ่ืน ๆ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลไม ้
แปรรูปอนัดบัแรก คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต / ห้างสรรพสินคา้ รองลงมา คือ ร้านสะดวกซ้ือ มินิมาร์ท  
ช่วงเวลาท่ีนิยมรับประทานผลไม้แปรรูปอนัดบัแรก คือ ช่วงเช้า รองลงมา คือ ช่วงเย็น สถานท่ี 
ท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเป็นอันดับแรก คือ ร้านสะดวกซ้ือ รองลงมา คือ 
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ห้างสรรพสินค้า และช่องทางท่ีได้รับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเป็นอันดับแรก คือ  
โทรทศัน์ / วทิย ุรองลงมา คือ ส่ือสังคมออนไลน์ 
         ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปส าหรับตัวเองและบุคคลอ่ืน 
มากท่ีสุด สาเหตุหลกัท่ีท าให้รับประทานผลไมแ้ปรรูป คือ มีประโยชน์ รองลงมา คือ ตอบสนอง
ความอยาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป คือ ซ้ือตราสินคา้
ใหม่ ๆ เสมอ รองลงมา คือ ซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ และปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้เลือกผลไม้
แปรรูปตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง คือ ตราสินคา้นั้นเป็นท่ีนิยม รองลงมา คือ ราคาในส่วนของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาประเด็นส าคญั 
พบวา่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ประเด็นส าคญั 
คือ ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายต่อการเลือกบริโภค รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีทนัสมยั
เหมาะกบัการบริโภค  และผลิตภณัฑมี์การระบุประเภทของสินคา้ชดัเจน 

2. ดา้นราคามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ประเด็นส าคญั คือ  
ราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ์มีความสอดคล้องกนั รองลงมา คือ ราคาของผลิตภณัฑ์มีความ
เหมาะสม  

3. ด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก พิจารณารายขอ้ พบว่า ประเด็นส าคญั คือ 
ท าเลท่ีตั้งกบัจุดจ าหน่ายใกลแ้หล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต สถานท่ีท่องเท่ียว และ 
มีร้านท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมต่อการเลือกซ้ือ   

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ประเด็นส าคัญ คือ  
มีส่วนลดส าหรับสมาชิกสินคา้ลดราคา รองลงมา คือ การแนะน าสินคา้และการบริการของพนกังาน 
และการโฆษณาส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ในรูปแบบต่าง ๆ ชดัเจน อายุ  
อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูป
ของนักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์กับค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุดมีความสัมพนัธ์แบบทิศทางเดียวกัน 
ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
         จากการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  
         1.   จากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้เลือกผลไมแ้ปรรูป
ตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง คือ ตราสินคา้นั้นเป็นท่ีนิยม สอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด 4P’s ในดา้นผลิตภณัฑ์ ของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, 26) กล่าววา่ ลกัษณะบางประการ
ของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรม การซ้ือของผูบ้ริโภค  เช่น เร่ืองของรูปร่างของ
ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค   
หีบห่อท่ีสะดุดตา อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไว ้เพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลาก 
ท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินค้า
เช่นกนั สินค้าคุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเข้ากบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อ 
การซ้ือด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรากรณ์ กล่ินด้วง (2558) ศึกษาการวางต าแหน่ง 
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผลการวิจยั พบวา่ 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัการวางต าแหน่งทางการตลาด และตวัแปรด้านผลไมไ้ทย 
แปรรูปประเภททุเรียนทอด แสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้นความเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง
ของประเทศไทย  
         2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก พิจารณา
ประเด็นส าคญั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายและมีรูปแบบ 
ท่ีทนัสมยัเหมาะกบัการบริโภค มีราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ์มีความสอดคลอ้งกนัและมีราคา 
ท่ีเหมาะสม ประกอบกบัมีท าเลท่ีตั้งกบัจุดจ าหน่ายใกลแ้หล่งชุมชน หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต 
สถานท่ีท่องเท่ียว และมีร้านท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย มีส่วนลดส าหรับสมาชิกสินคา้
ลดราคา และมีการแนะน าสินคา้และการบริการจากพนกังานงาน จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ให้ความส าคญักับตราสินค้าของผลไม้แปรรูปมากท่ีสุด ซ่ึงการท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนรู้จัก 
ตราสินคา้สินคา้ไดดี้ คือ การวางจ าหน่ายในพื้นท่ีท่ีเห็นไดง่้าย การใชส่ื้อทั้งทางโทรทศัน์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือโฆษณาสินคา้ในประเทศจีนในเขตท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองไทย จ านวนมาก 
เพื่อให้เกิดความตระหนกัในตราสินคา้สินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Kotler, 1999 อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2541, 124 – 125) กล่าวว่า ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด หรือส่ิงท่ีเราเรียกว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4’Ps อันได้แก่ ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม มีคุณภาพดี มีการบริการท่ีดีเยี่ยม ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคา 
ท่ีเหมาะสม ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย เช่น การจดัช่องทางจ าหน่ายใหท้ัว่ถึง   
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เลือกสถานท่ีเหมาะสม ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การลด แลก แจก แถม ส่ิงกระตุน้
เหล่าน้ี นักการตลาดสามารถควบคุมได้และตอ้งจดัให้มีข้ึน ซ่ึงส่ิงกระตุ้นทางการตลาดเหล่าน้ี  
จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอีกดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สิรินทร์ มณีสนองคุณ (2559) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บแห้ง 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัทุกดา้นในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
         3.  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้
เห็นว่าลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน  
โดยอายุของนกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีสังเกตได้ง่ายท่ีสุด ดงันั้น สินคา้ผลไมแ้ปรรูปท่ีจะจ าหน่าย  
ควรมีการจดัหมวดหมู่ให้เหมาะสมกบัช่วงอายุของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ดา้นประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, 41 – 42) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ซ่ึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาด  
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ งท าให้ง่ายต่อ การวดัมากกว่าตวัแปรทางด้านอ่ืน ๆ ตวัแปรทางด้าน
ประชากรท่ีส าคญั ประกอบดว้ย   

1. อายุของกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้ หรือบริการท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

2. รายได้ การศึกษา และอาชีพ คือ ตัวแปรท่ีส าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด 
โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง  
          อย่างไรก็ตาม ครอบครัวท่ีมีรายได้ต่อเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของ 
การแบ่งส่วน การตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีว ัด
ความสามารถของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนั
การเลือกซ้ือสินคา้ แทจ้ริงแลว้อาจใชเ้กณฑ ์รูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้
เป็นตวัก าหนดเป้าหมายไดเ้ช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัปภสัร์ จนัทร์พิทกัษ ์(2559) 
ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
กรณีศึกษา: เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เม่ือจ าแนก  
ตามเพศ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ท่ีแตกต่างกันการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทุเรียน 
ทอดกรอบของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกนั  
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         4.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุด 
มีความสัมพันธ์แบบทิศทางเดียวกันในระดับต ่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แม้ว่าจะมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก แต่จะพบความสอดคลอ้งแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, 26d) กล่าววา่ ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบ
ต่อพฤติกรรม การซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได ้
ของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อน อาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้
เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาด เราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือก อย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ือง
ของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 
ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัก็จะท าให้ ผูบ้ริโภคประเมิน
สินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อ มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรากรณ์ กล่ินดว้ง (2558) ศึกษา เร่ือง ศึกษาการวาง
ต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทยแปรรูปในการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ผลการวิจัยพบว่า ต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทยแปรรูป จากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายทุเรียนทอดเป็นผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทยแปรรูป ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวจีน และ ในการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนมีคุณสมบติัเด่นดา้นเป็นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีคุณภาพดี และผลไม้แปรรูปประเภททุเรียนทอดหรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ เป็น และ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิพร ต่ายค า (2560) ศึกษา เร่ือง การศึกษาตลาดผลไมแ้ปรรูปและ
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลไมแ้ปรรูปของนักท่องเท่ียวจีน ผลการวิจยั พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเรียงจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัด้านราคา และปัจจยั  
ดา้นการส่งเสริม การตลาดและการส่ือสารการตลาด เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลไม้
แปรรูปของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจ
ท าธุรกิจจ าหน่ายผลไมแ้ปรรูป น าขอ้มูลผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด 
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ให้มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
 1.   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
          1.1  ควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ สวยงาม ทนัสมยั และมีความโดดเด่น เพื่อจูงใจ 
ให้นกัท่องเท่ียว สนใจในตวัผลิตภณัฑ์ ซ้ือไวเ้พื่อรับประทานมากและซ้ือน าไปเป็นของฝากให้กบั
ครอบครัวหรือเพื่อนฝงู 
          1.2  บรรจุภณัฑ์ควรมีขนาดกลางและขนาดเล็ก เพราะสามารถพกพาได้ง่าย และ 
เพิ่มความถ่ีในการซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากยิง่ข้ีน 
          1.3  ควรมีสินคา้ทดลองหรือสินคา้ลองชิมก่อนเพื่อประกอบการตดัสินใจมากข้ึน 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจวา่สินคา้นั้นรสชาติถูกปากแน่นอน เน่ืองจากวา่นกัท่องเท่ียวอาจจะ
ไม่ไดซ้ื้อ เพื่อรับประทานเอง แต่เพื่อเลือกซ้ือเป็นของฝาก ประกอบกบัรสนิยมหรือความชอบของ
แต่ละคนไม่เหมือนกนั ดงันั้น ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตท่ีแนะน าสินคา้ประเภทอาหาร นักท่องเท่ียว
อาจจะมีความคิดเห็นไม่เหมือนในอินเทอร์เน็ต 
          1.4  ผูจ้ดัจ  าหน่าย จ าเป็นต้องค านึงถึงคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้  
แปรรูป ควรมีความสด สะอาด และอร่อยไดม้าตรฐาน ยอ่มท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือมีความเช่ือใจวา่
คุณสมบติัของผลไมแ้ปรรูปของไทยท่ีซ้ือนั้นมีความปลอดภยัต่อการท าการบริโภค 
          1.5  ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ผลไม้แปรรูป  
ท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวซ้ือไปในแต่ละคร้ัง แยกประเภทวา่มีอะไรบา้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการ
วางแผนการผลิตหรือการสั่งซ้ือผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปมาจ าหน่าย ทั้งน้ี เพื่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวจะได้
บริโภคสินคา้ท่ีสด ใหม่ อยูเ่สมอ  
          1.6  ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปท่ีหลากหลายเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวจีน
เลือกซ้ือมากข้ึน ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญัในขอ้น้ีในระดบัสูง  
 
 2.   ปัจจยัดา้นราคา 
          2.1  ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และมีราคามมาตรฐาน ส าหรับ
ราคานั้น ควรตั้งราคาให้เท่ากนัทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองมาจาก ผลการวิจยั
พบวา่ กลุ่มลูกคา้ใหค้วามส าคญัในส่วนของราคา และคุณภาพของผลิตภณัฑมี์ความสอดคลอ้งกนั 
          2.2    เพิ่มช่องทางการช าระเงินให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนอง  
ความตอ้งการของลูกคา้นักท่องเท่ียวชาวจีนให้มากข้ึน เช่น บตัรเครดิต มีบริการ We Chat Pay, 
Alipay เป็นตน้ 
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 3.  ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  
          3.1  การท าป้ายเชิญชวนเป็นภาษาจีนท่ีอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยในป้ายระบุวา่
ทางร้านขายอะไรบา้ง มีรูปภาพประกอบและโปรโมชัน่ในแต่ละช่วงท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่จากนกัท่องเท่ียวได ้ดงันั้น ตอ้งมีการให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีชดัเจนและโดดเด่นผ่านป้ายโฆษณา
อยูภ่ายในร้าน 
          3.2   ควรพิจารณาเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปให้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนรู้จกัในโลกสังคมออนไลน์มากยิ่งข้ึน เช่น อาจจะเพิ่มหน้าร้านทาง We chat และ Tencent 
QQ เป็นตน้ เน่ืองจากทั้งสองแอปพลิเคชนัน้ีเป็นท่ีนิยมมากของชาวจีน 
          3.3  ส าหรับผูท่ี้สนใจธุรกิจจ าหน่ายผลไมแ้ปรรูป การจดัตั้งร้านคา้ควรตั้งในแหล่ง
ใกล้แหล่งชุมชน ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อความสะดวกต่อ 
การเขา้ไปซ้ือสินคา้ ซ่ึงยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญัในดา้นท าเลท่ีตั้งมากท่ีสุด 
 
 4.   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
          4.1  การส่งเสริมการตลาด การมอบส่วนลดให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก เน่ืองจาก 
ผลวจิยัพบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีมากท่ีสุด 
          4.2  การจดัโปรโมชัน่ ซ้ือเป็นเซทราคาจะถูกกวา่ซ้ือแยกช้ิน 
          4.3  การจดัโปรโมชัน่ช่วงตามเทศกาลตรุษจีนหรือวนัปีใหม่ เช่น โปรโมชัน่ ซ้ือ 2 
แถม 1 หรือ ซ้ือ 4 แถม 1 แล้วแต่ช่วงเทศกาลท่ีเหมาะสม (ขายสินคา้ชนิดเดิม พร้อมแถมสินค้า 
ชนิดใหม่) เพื่อใหลู้กคา้ไดล้องชิมผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปใหม่ ๆ 
          4.4  กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคญัในระดบัมากกบัการแนะน าสินคา้และ
การบริการของพนักงาน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้การฝึกอบรมด้านภาษา พนักงานขายหรือ
ผูป้ระกอบการให้สามารถส่ือสารภาษาจีนพื้นฐานได้ เพื่อสามารถให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือมีปัญหาหรือขอ้สงสัยก็จะสามารถใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวจีนตอ้งการได ้ 
 5.  ดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ อาชีพ 
รายได้ ระดับการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ในจงัหวดัเชียงใหม่  
          5.1  อายุ อยู่ในช่วง 35 – 39 ปี และอาชีพส่วนมากเป็นพนักงานเอกชน ดังนั้ น  
เร่ืองของบรรจุภณัฑ์ ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป ควรมีขนาดกลางและขนาดเล็กด้วย เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนมาก จะชอบซ้ืออาหารท่ีเดินทาง แลว้พกพาติดตวัสะดวก 
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          5.2  รายได้ อยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท ดังนั้ น ผูจ้  าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม ้
แปรรูปไม่ควรตั้งราคาท่ีสูงกว่าตลาดหรือสูงเกินความเป็นจริง ควรก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะมีการเปรียบเทียบราคาว่า 
มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ 
          5.3  การศึกษาจะอยู่ในระดบัปริญญาตรี ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมีขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปจากการหาตามอินเทอร์เน็ต และค าบอกกล่าวจากเพื่อน ดงันั้น สินคา้ควร 
มีความสด ใหม่ ไม่น าสินค้าปลอม หรือสินค้าท่ีค้างอยู่ในคลังเป็นเวลานาน น ากลับมาขาย 
เน่ืองจากว่าอาจจะเสียลูกค้าใหม่ และอีกทั้ งลูกค้าอาจจะน ากลับไปบอกต่อกับคนอ่ืน ๆ และ 
แนะน ามา ท าใหภ้าพลกัษณ์ของร้านคา้เสียหายอีกดว้ย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
         1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มมากข้ึน  
         2. ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัท่ีศึกษาจากงานวิจยัช้ินน้ี เช่น ปัจจยัการซ้ือซ ้ า 
เป็นตน้ 
         3. การศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวซ่ึงนักท่องเท่ียวมีจ านวนมากและ 
มีก าลังทรัพย์ในการใช้จ่าย ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกฤดูกาลท่องเท่ียวการศึกษา 
คร้ังต่อไป ควรเก็บรวมรวมขอ้มูลในช่วงเวลาอ่ืน ๆ ดว้ย 
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อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารธุรกิจ  

คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2. อาจารย์ ดร. ภัทรานิษฐ์  สรเสริมสมบัติ    

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารธุรกิจ  

คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจิมขวญั รัชชุศานติ     

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารธุรกิจ  

คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบุคคลของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัเชียงใหม่  
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [   ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง  
1.  เพศ  

[   ]  ชาย     [   ]  หญิง  
 
2.  อายุ  

[   ]  15 – 19 ปี      [   ]  20 – 24 ปี       [   ]  25 – 29 ปี  
[   ]  30 – 34 ปี      [   ]  35 – 39 ปี       [   ]  40 ปี ข้ึนไป  

 
3.  สถานะ  

[   ]  โสด   [   ]  สมรส   [   ]  หมา้ย / หยา่ร้าง  
 
4.  ระดับการศึกษา  

[   ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    [   ]  ปริญญาตรี  
[   ]  ปริญญาโท            [   ]  สูงกวา่ปริญญาโท  
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5.  อาชีพ  
[   ]  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ      [   ]  พนกังานบริษทัเอกชน  
[   ]  ธุรกิจส่วนตวั            [   ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................  

 
 

6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
[   ]  ต ่ากวา่ 10,000 บาท       [   ]  10,001 – 20,000 บาท  
[   ]  20,001 – 30,000 บาท     [   ]  30,001 – 40,000 บาท  
[   ]  40,001 – 50,000 บาท     [   ]  มากกวา่ 50,0001 บาท  

 
ตอนที่  2  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของนักท่องเทีย่วชาวจีนในจังหวดัเชียงใหม่  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่านมากท่ีสุด  
 
1.  ท่านเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ผลไม้แปรรูปสาหรับใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[   ]  ตวัเอง     [   ]  บุคคลอ่ืน     [   ]  ตวัเองและบุคคลอ่ืน    
[   ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .....................................  

 
2.  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสูงสุด (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  

[   ]  ต ่ากวา่ 500 บาท     [   ]  501 – 1,000 บาท      [   ]  1,001 – 1,500 บาท  
[   ]  1,501 – 2,000 บาท   [   ]  มากกวา่ 2,000 บาท 

 
3.  สาเหตุส าคัญทีสุ่ดทีท่่านเลือกบริโภคผลไม้แปรรูป (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  

[   ]  ชอบในรสชาติของผลไมแ้ปรรูป  
[   ]  ตราสินคา้ของผลไมแ้ปรรูป  
[   ]  ราคาถูกกวา่ผลไมแ้ปรรูปประเภทอ่ืน ๆ  
[   ]  สามารถพกพาไดส้ะดวก  
[   ]  หาซ้ือไดส้ะดวก  
[   ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……................................………  
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4.  ท่านเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปจากสถานทีใ่ดมากทีสุ่ด (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  
[   ]  ร้านสะดวกซ้ือ มินิมาร์ท          [   ]  ร้านขายของชา  
[   ]  ซุปเปอร์มาร์เก็ต / หา้งสรรพสินคา้     [   ]  ร้านคา้ในสถานีบริการนา้มนั  

 
5.  ท่านนิยมรับประทานผลไม้แปรรูปในช่วงเวลาใดมากที่สุด (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  

[   ]  ช่วงเชา้       [   ]  ช่วงบ่าย        [   ]  ช่วงเยน็       [   ]  ก่อนนอน  
 
6.  สาเหตุหลกัทีท่าให้ท่านรับประทานผลไม้แปรรูปคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[   ]  มีประโยชน์    [   ]  ความเคยชิน     [   ]  บรรเทาความหิว  
[   ]  อยากกิน      [   ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …..............................................……..  

 
7.  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไม้แปรรูปของท่านเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[   ]  ซ้ือตราสินคา้ใหม่ ๆ เสมอ           [   ]  ซ้ือตราสินคา้เดิมเป็นประจ า 
[   ]  ซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ         [   ]  ซ้ือผลไมแ้ปรรูปโดยไม่ค  านึงถึงตราสินคา้  

 
8.  ปัจจัยใดเป็นสาเหตุที่ท าให้ท่านเลือกผลไม้แปรรูปตราสินค้าใดตราสินค้าหน่ึง  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[   ]  ราคา  [   ]  เป็นท่ีนิยม    [   ]  คุณค่าทางโภชนาการ     
[   ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................  

 
9.  สถานที่ทีท่่านนิยมเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ผลไม้แปรรูปบ่อยทีสุ่ด (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)  

[   ]  ร้านสะดวกซ้ือ  
[   ]  หา้งสรรพสินคา้  
[   ]  ศาลาโครงการหลวงของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  
[   ]  สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลผลิตมูลนิธิโครงการหลวง (ผลไมแ้ปรรูป)  
[   ]  ร้านตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป  
[   ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..........................................................................  
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10.  ท่านได้รับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด  
[   ]  โทรทศัน์ / วทิย ุ 
[   ]  หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร  
[   ]  โปสเตอร์ / แผน่พบั / เอกสารแจก 
[   ]  เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  
[   ]  ส่ือสังคมออนไลน์  
[   ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................  

 
ตอนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของ
นักท่องเทีย่วชาว จีนในจังหวัดเชียงใหม่  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัย 

 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์      
1 ผลิตภณัฑมี์รูปแบบท่ีทนัสมยัเหมาะกบัการบริโภค      
2 ปริมาณและขนาดผลิตภณัฑเ์หมาะสมต่อการบริโภค      
3 ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายต่อการเลือกบริโภค      
4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การระบุประเภทของสินคา้ชดัเจน      
5 ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอมีขอ้แตกต่างจากเจา้ของแบรนด์อ่ืน      
ด้านราคา      
1 ป้ายแสดงราคาของสินคา้มีความชดัเจน      
2 ราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑมี์ความสอดคลอ้งกนั      
3 ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม      
ด้านราคา      
1 ท าเลท่ีตั้งในการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ      
2 ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมต่อการเลือกซ้ือ      
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3 ท าเลท่ีตั้งกบัจุดจ าหน่ายใกลแ้หล่งชุมชน 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

4 ร้านท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือเป็นผูจ้ดัจาหน่ายสถานท่ีส าคญั      
ด้านส่งเสริมการตลาด      
1 การโฆษณาส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว การประชาสัมพนัธ์ 

เป็นตน้ ในรูปแบบต่าง ๆ ชดัเจน 
     

2 การแนะน าสินคา้และการบริการของพนกังาน      
3 ส่วนลดส าหรับสมาชิกสินคา้ลดราคา      
4 มีการแนะน าผลไมป้ระเภทต่าง ๆ การออกบูทแสดง

สินคา้และสินคา้ทดลองชดัเจน 
     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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