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บทคัดย่อ 
 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID -19 วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ กบัความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายหลงัวิกฤตการณ์ 
COVID-19 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจใช้กลุ่มตัวอย่าง เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบ ริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ                 
เป็นแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น              
เพศชาย อายุระหว่าง  26-40 ปี  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 
6 ปี  จ านวนพนกังาน 11-20 คน และรายไดข้องธุรกิจเฉล่ียต่อเดือน 60,001-100,000 บาท  

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในโดยรวมและ ด้านนโยบาย ดา้น
การเงิน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต  ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นภาวะผูน้ าอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด   2) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกโดยรวมและด้านการเมือง ด้านนโยบาย ด้าน
เศรษฐกิจดา้นสังคมและวฒันธรรม  และดา้นเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ความอยู่รอดของ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม และดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย             
และด้านความพึงพอใจของลูกคา้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในด้าน
การตลาด ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และด้านภาวะผูน้ า ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ และสามารถอธิบายความผนัแปรความอยู่รอดของธุรกิ จ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 22.70 4) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก  
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ดา้นการเมือง ดา้นสังคมและวฒันธรรมและดา้นเทคโนโลยี ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 51.10   
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ABSTRACT 
 
 

The objective of this survey research was to investigate business environment and 
survival of food and beverages businesses after the COVID-19 crisis in Chiang Mai province. The 
sample group consisted of 400 food and beverages entrepreneurs in Muang district, Chiang Mai 
province. A questionnaire was used as the data collection instrument. The data were statistically 
analyzed for frequency, percentage, mean, and standard deviation. The Stepwise Multiple 
Regression analysis was also adopted. Most of the respondents were males, aged between 26 and 
40, with a bachelor degree education, running their businesses for over six years and with 11 to 
20 employees, and with an average monthly income between 60,000 and 100,000 baht.  

The research results revealed that the overall internal business environment and on 
policies, finance, marketing, production, human resource management, and leadership were at the 
highest level. The overall external business environment and on politics, policies, economy, 
society and culture, and technology were at the highest level. The overall survival of the 
businesses and on image, achievement and customer satisfaction were at the highest level. The 
internal business environment on marketing, human resource management and leadership affected 
the survival of the businesses and could explain the survival variation of the businesses at 
22.70%. The external business environment on politics, society & culture and technology affected 
the business survival at 51.10%. 

 
Keywords: Entrepreneur, Business Environment, Survival of Food and Beverage Business. 
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เชียงใหม่ จนประสบความส าเร็จในการวิจยัคร้ังน้ี  

 ทา้ยสุดน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
คอยส่งเสริมและสนบัสนุนแก่ผูวิ้จยัมาโดยตลอด ประโยชน์ใดท่ีพึงมีจากการศึกษาคร้ังน้ีขอมอบแด่
ผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่าน  
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จังหวดัเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของจังหวดัภาคเหนือโดยเฉพาะเร่ืองการท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความสนใจจากนักท่องเท่ียวและเป็นอีกจงัหวดัท่ีมีการพฒันาในระดบัสูง             
มีศกัยภาพในการพฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นเมืองเศรษฐกิจอนัดบั 2 ของประเทศไทยรองจาก
กรุงเทพมหานครมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และวฒันธรรมมากมาย มีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน 
ซ่ึงเป็นอาณาจกัรลา้นนาในสมยัโบราณ มีภาษาลา้นนา (ค าเมือง) เป็นภาษาทอ้งถ่ิน มีเอกลกัษณะ
เฉพาะตัวแตกต่างจากจังหวดัอ่ืน ๆ มีความพร่ังพร้อมในเร่ืองสถานท่ีพักและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเป็นท่ีดึงดูดคนมาท่องเท่ียวโดยเฉพาะอาหารของทางภาคเหนือท่ีเป็นส่ิงท่ีขึ้น
ช่ือมากท่ีนักท่องเท่ียวนับลา้นคนในแต่ละปีโดยเฉพาะร้านของทางภาคเหนือท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ภาคเหนือหรือจงัหวดัเชียงใหม่จะตอ้งมาลิ้มลองรสชาติซ่ึงร้านอาหารในเชียงใหม่มีเกือบ 20,000 กวา่ร้าน 
(พนัทิวา พรหมนุชานนท,์ 2554) 
 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นหน่ึงในหัวเมืองยุทธศาสตร์ของไทยท่ีมีศกัยภาพสูงในการเติบโต
ดา้นเศรษฐกิจ ส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว โดยเมืองเชียงใหม่ไดรั้บการจดัอนัดบัเป็น
เมืองท่ีน่าเท่ียวและพกัผ่อนท่ีสุดในโลกอนัดบั 3 จากนิตยสารดา้นการท่องเท่ียว Travel and Leisure 
ซ่ึงนอกจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว วฒันธรรม การชอ้ปป้ิง การเดินทางท่ีสะดวกแลว้ การกิน อยูแ่ละ
ร้านอาหารในเชียงใหม่ ถือเป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ โดยดา้นอาหารเปิดใหม่
อยูใ่นอ าเภอเมืองมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 (CityLife, 2562) 

ปัจจุบันโลกเผชิญกับวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID -19) ซ่ึงกระทบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในวงกวา้ง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 

ถือเป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งมาก จากความตอ้งการสินคา้และบริการ
ท่ีลดลง ภาครัฐในหลายประเทศจึงตอ้งรีบเขา้มาให้ความช่วยเหลือ เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นฟันเฟืองส าคัญของระบบเศรษฐกิจ   
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ทั้งในแง่ของมูลค่าผลผลิตและการจา้งงาน ส าหรับไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 
and Medium Enterprises: SMEs)  มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 43 ต่อ GDP และเป็นแหล่งจา้งงานหลกั
ของประเทศ โดยแรงงานใน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) ไทย มีจ านวนกว่า 14 ลา้นคนหรือร้อยละ 85 ของแรงงานทั้งประเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในภาค
การคา้และบริการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)  
 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ไดรั้บ
ผลกระทบทั้งจาก 1) มาตรการจ ากัดการเดินทางทั้งในและนอกประเทศซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและโรงแรม 2) มาตรการจ ากดัการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจการคา้และการผลิต บางธุรกิจตอ้งปิดกิจการและเลิกจา้งชัว่คราว และ 3) การปิดเส้นทางขนส่ง
ในบางประเทศท าให้ห่วงโซ่การผลิตหยุดชะงกั (Supply Chain Disruption) จึงถือไดว้่า มรสุม โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกวา้ง โดยเฉพาะ SMEs ดา้นการ
ท่องเท่ียว เน่ืองจากรายได้จากการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นรายได้หลกัของประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งจ านวน
นักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวท่ีอาจจะปรับลดลงมากกว่าร้อยละ 60 ไม่เวน้แม้แต่กลุ่ม
อาหารและเคร่ืองด่ืม (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) ซ่ึงประเภทธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ใน
ภาวะปกติการบริโภคสินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในประเทศรวมก ารบริโภคของ
นักท่องเท่ียวจะมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณปีละ 2 ลา้นลา้นบาท และมีมูลค่าการส่งออกอยู่ท่ี 1 ลา้นลา้น
บาท แต่ในภาวะการแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) ตวัเลขในส่วน
ของนักท่องเท่ียวลดลงไป ท าให้สินค้าอาหารในกลุ่มท่ีจ าหน่ายในร้านอาหารมีสั ดส่วนท่ีลดลง             
ไปด้วย ซ่ึงหากธุรกิจต้องปิดกิจการ ย่อมกระทบกับเศรษฐกิจในภาพรวม และยากท่ีเศรษฐกิจ                      
จะกลับมาฟ้ืนตัวได้ในระยะเวลาอันสั้ น จากวิกฤตการณ์ดังกล่าวจึงท าให้ผูป้ระกอบการต้องมี
ความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)   
 ทั้งน้ีจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย 
โดยพบว่า ธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมได้มีการปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก และพบว่า
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่มากกว่า 12,000 แห่ง พบว่าติดป้ายประกาศเซ้งกิจการ 
ประกาศขายกิจการและให้เช่า เป็นจ านวนมาก และมีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีปิดกิจการถาวรแลว้
ร้อยละ 5 (สมาคมร้านอาหารและสถานบนัเทิงเชียงใหม่, 2563) แมว้า่ในปัจจุบนัวิฤตการณ์การแพร่
ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) มีแนวโน้มท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีกลบัมาเปิดให้บริการก็ประสบปัญหาลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการจ านวนน้อย โดยพบว่า          
มียอดขายลดลงประมาณ ร้อยละ 20 จากยอดขายปกติ (ประชาติธุรกิจ, 2563) ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
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ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยู่รอดต่อไปได้ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (สุชาติ อุดมโสภกิจ, 
2556, น. 32 - 35) โดยปัจจัยท่ีเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู ้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของ
สภาพแวดลอ้มธุรกิจ ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจได้
มากท่ีสุด เป็นผลให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั และสามารถอยู่รอดในระยาวของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้(มะลิจนัทร์ ทองค า, 2555) 
 เม่ือเกิดวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) ท าให้รัฐบาลตอ้งให้
ร้านปิดหน้าร้านเพื่อป้องกันการติดเช้ือ ส่งผลให้หลาย ๆ ร้านต้องหันมาพึ่ งเดลิเวอรีมากขึ้ น                   
การปรับตวัไม่ไดเ้กิดเฉพาะพวกเราชาวร้านอาหารอีกต่อไป แต่ยงัส่งผลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการคุ ้นชินกับการสั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี มาตรฐานการเลือกบริโภคจาก
ตวัเลือกท่ีมากขึ้น มาตรฐานความสะอาดใหม่ มาตรฐานการเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล (Social 
Distancing) ส่วนน้ีเองท่ีท าให้เกิด “มาตรฐานใหม่” (New Normal) ซ่ึงหากร้านสามารถกลบัมาเปิด
หนา้ร้านอีกคร้ังตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมรับมาตรฐานการบริโภคแบบใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้(Wongnai, 2563) 
 “กินร้อน ช้อนส่วนตวั ลา้งมือ และสวมหน้ากากอนามยั” เป็นประโยคท่ีเราไดย้ินกนั            
อย่างคุน้หู รวมไปถึงการปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตมาอยู่ท่ีบา้นเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ    
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) หลายธุรกิจไดร้ับผลกระทบอย่างหนัก อย่างเช่น 
ธุรกิจร้านอาหารท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายคร้ังใหม่ หลายร้านตอ้งปรับตวัเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้และฝ่าวิกฤตธุรกิจ คร้ังน้ีไปให้ได ้น่ีคือรูปแบบการปรับตวัของร้านอาหารให้
พร้อมกบั  New Normal ในยุค โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) เม่ือประเทศไทยมี
มาตรการคลายล็อกท่ีอนุญาตให้ร้านอาหารสามารถเปิดให้ลูกคา้เขา้มานั่งรับประทานในร้านได ้
หลายร้านจึงได้พร้อมใจกันปรับรูปแบบการให้บริการตามแนวทางการเว้นระยะห่างทาง
กายภาพ (physical distancing) เช่น การจ ากดัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละรอบ การตรวจคดักรอง
วดัอุณหภูมิลูกคา้ก่อนใชบ้ริการและการท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564) 
 ความอยูร่อดขององคก์รเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
ขององคก์รในการพฒันาองคก์รหรือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจไดโ้ดยใชค้วามรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กร เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการต่อไปไดภ้ายใต้
ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ท่ีสูงขึ้น รวมถึงการท่ีองคก์รสามารถบริหาร
จดัการต้นทุนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการสร้างผลการด าเนินงานท่ี
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เติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงองค์กรควรมีการวางแผนท่ีเป็นระบบเพื่อลดความผิดพลาดในอนาคต
และเพื่อการติดตามผลการประเมิน และสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้ตามสภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน และความก้าวหน้าของธุรกิจในอนาคต (อัจฉรา จนัทร์ฉาย, 2555) ดังนั้น
ความอยู่รอด ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นความสามารถขององค์กรท่ีสามารถฟันฝ่าอุปสรรคจาก
วิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) และสามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบ ท่ีส าคญัคือ  ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร และดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเร่ือง การศึกษา
ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกบัความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดั
เชียงใหม่ภายใตว้ิฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) ให้ด ารงคงอยู่ต่อได้ต่อ 
และเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเสนอเป็นแนวทางพฒันาในการประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกบัความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ทราบถึงความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) 
 2. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อสร้างความอยูร่อดกบักิจการ 
 3.   ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับกลยทุธ์ในการแข่งขนั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในมีความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกับ
ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  (COVID -19) 
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 2. สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกมีความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกบั
ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID -19) 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

เจา้ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

       การศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกบัความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและความอยูร่อดของธุรกิจ  
     ขอบเขตด้ำนเวลำ  
     ระยะเวลาการศึกษาวิจยั เร่ิมตั้งแต่ เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2563 – เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
รวมระยะเวลา 6 เดือน 
     ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี  
     พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
              สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ         
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานในปัจจุบนัและในอนาคตขององคก์ร 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอาจจะก่อให้เกิดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค       
ต่อองค์การ สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การแบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจภายนอกและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในองคก์ร 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ภายในกิจการและสามารถ
ท าการออกแบบหรือควบคุมได้ ได้แก่ ภาวะผูน้ า การจัดการกระบวนการ การวางแผนกลยุทธ์                
การมุ่งเนน้ลูกคา้ และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ ท่ี
ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ี
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ความอยู่รอดของธุรกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างต่อเน่ือง แมจ้ะ
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มท่ีรุนแรง ซ่ึงผลการด าเนินงานมีผลโดยตรงต่อการอยู ่
รอดของธุรกิจและเป็นมาตรวดัการอยู่รอดของธุรกิจ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์องคก์ร การบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร และความตอ้งการของลูกคา้  

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง สถานท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่คน
เดินทาง นักท่องเท่ียวหรือประชาชนทั่ว ซ่ึงมีท่ีตั้ งหลักแหล่งแน่นอน มีสภาพทางกายภาพเป็น
ร้านค้า ภายในอาคาร มีพนักงานบริการ และมีการจดทะเบียนร้านค้ากับส านักงานพาณิชย์จังหวดั
เชียงใหม่ 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           ภำพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

สภำพแวดล้อมทำงธุรกจิภำยนอก 
ดา้นการเมือง 
ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ดา้นเทคโนโลย ี

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์และคณะ 
(2553) 

ควำมอยู่รอดของธุรกจิอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมในจังหวัดเชียงใหม่      

ภำยใต้วิกฤตกำรณ์ โรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนำ 2019 (COVID-19) 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 

Pfeffer and Salancik (1978);  
พรอมัรินทร์ พรหมเกิด (2551); 

วิลาสินี ทองเฉลิม (2555) 

สภำพแวดล้อมทำงธุรกจิภำยใน 
ดา้นนโยบาย 
ดา้นการตลาด 
ดา้นการเงิน 
ดา้นการผลิต 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นภาวะผูน้ า 

ธ ารงศกัด์ิ ภูริพฒัน์ (2554) 
 



 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกจิ 
 

ช่ือผู้วิจัย 
ปีที่
พมิพ์ 

ประเภทงานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

ภาวะ
ผู้น า 

การจัดการ
กระบวนการ 

การ
วางแผน
กลยุทธ์ 

การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ 

การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและ
วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี 

ศุภศิลป์  
กุลจิตตเ์จือวงศ ์

2556      - - -    

จิราวรรณ นิลภกัด์ิ 2557  - - -  -      
ตะวนัฉาย กุลากุล 2558  -      - - - - 
ศิริญา ตงันฤมิตร 2558  - -   -      
นฤมล สุวิมลเจริญ 2559      -      
กิตติพร แซ่แต ้ 2560 -    - - - - -   
ถนอมศิลป์  
จนัคณากิติกุล 

2561  - -  -   - - - - 

เบญจวรรณ  
เบญจกรณ์ 

2561 
 - -    - - - - - 
-  -  - -   - -  

ปนิดา สมสงวน 2562 -    -   - - - - 
ปิยะวนั เพชรหมี 2562 -   -        



 

 

 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วิจัย 
ปีท่ี
พมิพ์ 

ประเภทงานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

เชิง
ปริมาณ 

เชิง
คุณภาพ 

ภาวะ
ผู้น า 

การจัดการ
กระบวนการ 

การ
วางแผน
กลยุทธ์ 

การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ 

การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและ
วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี 

Shin et al. 2017 -     - -     
Gupta and 
Mirchandani 

2018  - - - - - -     

Nyoni and Bonga 2018 -           
Al-tit et al.  2019  - -   - -     
Moeuf et al. 2019  -    -  - - - - 

 

หมายเหต ุ:  เคร่ืองหมายท่ีแสดงในตารางท่ี 2.1 
  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจ  

  สภาพแสดลอ้มทางธุรกิจท่ีไม่ส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจ 
 - ไม่ไดมี้การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจ 
 



 

 

 
บทที ่2 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID -19 โดยน าแนวคิดและทฤษฎี มาปรับใช้
ในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
  1.1 ความหมายของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
  1.2 บริบทของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัความอยูร่อดขององคก์ร  
  2.1 ความหมายของความอยูร่อดขององคก์ร 
 2.2 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองคก์รเพื่อความอยูร่อด  
 2.3 ความส าคญัของความอยูร่อดขององคก์ร 
 2.4 ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงองคก์รเพื่อความอยูร่อด 
 2.5 การก าหนดกลยทุธ์เพื่อการอยูร่อดขององคก์ร 
 2.6 ตวัช้ีวดัความอยูร่อดขององคก์ร 

3. การปรับตวัของผูป้ระกอบการในวิถีใหม่ (New Normal) 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 1.  ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 กรัวทัมและซิงค์  (Gautam and Singh, 2010) กล่ าวว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่ภายนอกองค์การ คือ เป็นภาพรวมทั้งหมด ส่วนองค์การถือว่าเป็น
ส่วนประกอบย่อยท่ีอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกนั้น และองคก์ารจะอยู่โดดเด่ียวไม่ได ้ตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 
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 ดัตตา และ เมียร์ (Dutta and Mia, 2011) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงาน ส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีส าคญัมีอยู่ 4 ประการ 
คือ ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูผ้ลิตและหน่วยงานควบคุม 
 ภูริ และ อโศก (Puri and Ashok, 2013) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง ส่ิงท่ี
อยู่รอบ ๆ ตวัเราในขณะท่ีปฏิบติังานทั้งส่ิงมีชีวิตและส่ิงท่ีไม่มีชีวิตหรือท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้งได ้
และไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งได ้ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน 
 กอร์ดอน และคณะ (Gordon et al, 2014) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง ทุก
ส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่นอกองค์การ อันได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลกัษณะของสังคม
โครงสร้างของกฎหมาย นิเวศวิทยาและวฒันธรรมสภาพแวดลอ้มของเทคโนโลย ี
 ณฐัติพร เพชรผ่อง (2556) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ธนภัทร กันทาวงศ์ (2559) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการ
ภายในองค์กร สภาพแวดล้อมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal 
Environment) และสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 2.  บริบทของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
  2.1 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
   ปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจต่างเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรง สลบัซับซอ้น 
และไร้พรมแดน ท าให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัและการปรับโครงสร้างเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความส าเร็จของธุรกิจ (ธ ารงศกัด์ิ ภูริพฒัน์, 2554)     
   2.1.1 ภาวะผูน้ า 
    ภาวะน าเป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นในบทบาทของผูบ้ริหารในการช้ีน า
องคก์รไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารควรมีความรู้ความสามารถท่ีจะบริหารจดัการทั้งปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ปัจจยัภายใน เช่น บุ คคล
ภายในองค์กรและปัจจัยภายนอก เช่น คู่แข่งทางธุรกิจ เป็นต้น ผูบ้ริห ารท่ีมีความเป็นผู ้น าสูง                              
ก็จะส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดีมีคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงเป็นกระบวนการของการส่งกระแสอิทธิพล
ไปสู่บุคคลต่าง ๆ เพื่อก าหนดเป้าหมายและกระท าการให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยท่ีภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นได้ทั้ งกระบวนการและคุณสมบัติ ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หมายถึง                 
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การก าหนดขั้นตอนการวางเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กรโดยไม่ใช้อิทธิพลบังคับด้วยวิธีจูงใจ              
ใหป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมมุ่งเนน้ไปยงัความส าเร็จ (ธ ารงศกัด์ิ ภูริพฒัน์, 2554) 
    2.1.1.1 ลกัษณะของผูน้ า 

1) ผูน้ าแบบเป็นทางการ (Formal Leaders) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา
ในองค์กร เพราะผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า
หรือใหมี้อ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามกฎระเบียบขององคก์ร 

2)  ผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ (Informal Leaders) หมายถึง ผูน้ าท่ี
ไม่ใช่ ผูบ้งัคบับญัชา เพราะไม่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าในองคก์ร แต่สมาชิกในหน่วยให้การยอมรับ
และยกย่อง ให้เป็นผูน้ าเพราะมีคุณสมบติับางประการท่ีองค์กรหรือสมาชิกในองค์กรตอ้งการให้
การยอมรับหรือให้ ความไวว้างใจ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ มนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นตน้ 
ลกัษณะส าคญัประการหน่ึงของผูน้ าไม่ว่าจะเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการ คือ ตอ้งมีลูกนอ้ง 
มีเง่ือนไขในการปกครอง ต่าง ๆ เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้คุณ การลงโทษ เป็นต้น 
นอกจากน้ีผูน้ ายงัมีเร่ืองของวิสัยทศัน์ ความซ่ือสัตย ์การจดัความส าคญัก่อนหลงั ความสามารถใน
การสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลงทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการ
ส่ือสารท่ีดีและมีวินยั 
             2.1.1.2 อ านาจของผูน้ า 
       อ านาจของผูน้ าส าหรับบุคคลท่ีมีอ านาจในองคก์รและเป็นผูน้ า
จะสามารถน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหนา้ท่ีจนบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ผูน้ าในลกัษณะ
น้ีจะมี 3 แบบ (ธ ารงศกัด์ิ ภูริพฒัน์, 2554) ไดแ้ก่ 
     1) ผูน้ าแบบใช้พระเดช (Legal Leader) เป็นผูท่ี้ไดอ้  านาจตาม
กฎหมาย โดยมีต าแหน่งหน้าท่ีและมีผูใ้ตบ้ังคับบัญชาท่ีสามารถสั่งการได้โดยชอบธรรม ดังนั้นใน
องคก์รจะมีผูน้ าท่ีไดอ้  านาจมาจากการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเป็นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าท่ี
ใช้อ านาจมากเกินไป อาจมีผลต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแบบใช้พระเดชจะใช้
อ านาจออกค าสั่งกบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามมากกวา่ผูน้าแบบอ่ืน 
     2) ผู ้น าแบบใช้พระคุณ  (Charismatic Leader) ผู ้น าแบบใช้
พระคุณเป็นผูน้ าท่ีสามารถครองใจผูใ้ตบ้งัคบับัญชาได้ เพราะไม่ได้ใช้อ านาจมากในการบริหาร
จดัการหรือออกค าสั่ง ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม ผูน้ าแบบใชพ้ระคุณจะไม่ใชผู้น้ าแบบใชพ้ระเดช
บงัคบับญัชาแต่จะใช้แบบพระคุณมากกว่า จึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา รักใคร่และ               
มีความเคารพเช่ือถือต่อผูน้ าในลักษณะน้ี ดังนั้ น ผูน้ าแบบใช้พระคุณจะใช้เหตุและผลในการ
ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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     3) ผูน้ าแบบพ่อพระ (Symbolic Leader) ผูน้ าในลักษณะน้ีจะ
ให้ความช่วยเหลือ มีเมตตาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเปรียบเสมือนบิดา ดงันั้น ผูน้ าแบบพ่อพระ จึง
เป็นบ่อเกิดแห่งพลงัความสามคัคีในองค์กร ท าให้เกิดพลงัใจในการทางานเพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายร่วมกนั ผูน้ าแบบพ่อพระจึงใหค้วามเมตตาช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก 
    2.1.1.3 คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ า 
     โดยทั่วไปคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร โดยแสดงให้เห็นถึงวิสั ยทัศน์หรือแนวคิดของผูบ้ริหาร สามารถแบ่ง
คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าไดจ้ากพฤติกรรมได ้ดงัน้ี 
     1) มีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาดและแน่นอนใหค้วามส าคญัในเร่ือง
เป้าหมาย 
     2) มีความเป็นผูน้ า มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีทกัษะในการพูด 
     3) มีการศึกษา มีความเฉลียวฉลาด มีความขยนัหมัน่เพียรมีความ
ซ่ือสัตย ์
     4) มีความน่าเช่ือถือได ้มีความกระตือรือร้น มีระเบียบวินยั 
     5) มีความเตม็ใจท่ีจะท างานหนกั มีความสามารถในการปรับตวั 
     6) มีความสามารถในการวิเคราะห์ มีความสามารถในการแสวงหา
โอกาส 
   ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหท้ราบว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพล
และมีบทบาทส าคญัต่อทั้งบุคคลและสังคมในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะภาวะของผูน้ าจะมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง คุณลกัษณะท่ีดีต่าง ๆ สามารถเป็นตวัช่วยให้ผูน้ าเป็นผูบ้งัคบับญัชา
ไดรั้บความน่าเคารพเช่ือถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
   2.1.2 การจดัการกระบวนการ 
    การจดัการกระบวนการเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานของธุรกิจ
ให้สอดคล้องกัน เพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณค่าและบริหารระยะเวลาในการ
ด าเนินงานให้มีระบบมากขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์         
ขององค์กรซ่ึงกระบวนการบริหารจัดการเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคัญท่ีสุดในการประมวล 
ผลักดันและกากับให้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ี เป็นทรัพยากรประเภทต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้โดย                         
มีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ การเขา้ใจถึงกระบวนการบริหารจดัการและการฝึกฝน
ให้มีทกัษะสูงขึ้น จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได ้ซ่ึงกิจกรรมพื้นฐานหลกัท่ีท าให้
เกิดกระบวนการการบริหารจดัการ (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2554, น. 148) มีดงัน้ี 
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    2.1.2.1 การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน การใชท้รัพยากร การตดัสินใจเพื่อหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีท าให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จและ 
การปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การวางแผนจะเก่ียวเน่ืองกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งค านึงอยู่เสมอว่าจะมอบมายงานให้ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร 
ท าไมตอ้งท าและท าอย่างไร เพื่อเป็นหลกัประกันในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
อย่าง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การวางแผนอาจมีความหมายในอีกมุมมองหน่ึงว่าเป็นเร่ือง
การตดัสินใจในการจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการในปัจจุบนั และวิธีการปฏิบติัเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
    2.1.2.2 การจดัองค์กร (Organizing) เป็นกระบวนการในการจดัตั้งและ
จดัวาง ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนให้สามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์ร 
ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในการเลือกวิธีการในการจดัแบ่งกลุ่มกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร
ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจดัให้การประสานงานระหวา่งกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล โดยเม่ือมีการจดัสรรแบ่งงานตามกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ แล้วให้สามารถด าเนินการ
เป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   2.1.3 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
      การมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นการด าเนินงานของธุรกิจโดยการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อลูกคา้ องคก์รท่ีประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน จะให้ความส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นจาก
ลูกคา้อย่างเป็นระบบและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเร็ว สร้างความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัลูกคา้โดยอาศยัความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ เพื่อท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจและน ามาสู่
การบริโภคสินคา้และบริการขององคก์รอย่างภกัดี ซ่ึงการท าให้องคก์รเขม้แข็งและมีความสามารถใน
การแข่งขนัไดน้ั้น คือ การสร้างโอกาสให้องคก์รสามารถอยู่รอดได ้ในระยะยาว ปัจจยัส าคญัประการ
หน่ึงท่ีองคก์รส่วนใหญ่นิยมน ามาปฏิบติั คือ การให้ลูกคา้หรือตลาดเป็นศูนยก์ลางของการขบัเคล่ือน
การด าเนินงานขององค์กร กล่าวคือ การตระหนักถึงความส าคญัของการมุ่งเน้นท่ีลูกคา้ หมายความว่า 
องค์กรต้องสามารถรู้ได้ถึงความต้องการของลูกคา้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และสามารถท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นไดเ้ป็นอย่างดี ผลท่ีเกิดขึ้นเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ คือ ความพึงพอใจสูงสุดและการใชซ้ ้าของลูกคา้ (ธ ารงศกัด์ิ ภูริพฒัน์, 2554) 
           องค์กรท่ีสามารถท าให้ลูกคา้พึงพอใจอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะรักษาลูกคา้
เก่าไว ้จึงมีความจ าเป็นท่ีองค์กรตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ควบคู่ไปดว้ย เช่น การให้ความ
สะดวกและความรวดเร็วแก่ลูกคา้ทั้งด้านสินค้าหรือบริการรวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง การมี
ระบบรับฟังและดาเนินการเก่ียวกับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงการ
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ด าเนินงานขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ การด าเนินการเช่นน้ีจะท าให้ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดี
มากขึ้นและส่งผลท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดีท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ าอีก  ซ่ึงนอกจากจะช่วยรักษาฐาน
ลูกคา้เก่าแลว้ยงัอาจช่วยสร้างโอกาสของการมีลูกคา้ใหม่ดว้ย (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2555, น. 25) 

   2.1.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

    การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการส่งเสริมให้มีการพฒันาพนักงาน   
ในองคก์รให้มีความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบงานและการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานในองคก์ร ซ่ึงผลลพัธ์
ของการด าเนินงานท่ีเหมาะสมจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกับทรัพยากรบุคคล บุคลากรท่ีท างานตอ้งมีความ 
เต็มใจและควรมีทักษะ ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่าง                  
มีประสิทธิผล โดยท่ีทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรทุกองค์กรซ่ึงเป็นผูส้ร้าง           
กลยุทธ์และนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์กร โดยท่ีเป้าหมายขององค์กร คือ การพฒันาหรือปรับปรุง
สินคา้หรือบริการของตนเองอย่างต่อเน่ือง ผ่านกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด                 
ในการใช้ทรัพยากรขององค์กร ดังนั้ น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงหมายถึง การใช้คนเพื่อสร้าง             
การพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑข์ององคก์รให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเ่สมอโดยมีขอบข่าย
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์3 ดา้นหลกั (เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่, 2550, น. 48) ดงัน้ี 

    2.1.4.1 กระบวนการสรรหาบุคคล (Recruitment) ในการสรรหาบุคคล
เขา้มาท างานร่วมกบัองค์กรนั้น องค์กรตอ้งค านึงถึงคุณภาพของคนเป็นหลกั การสรรหาบุคคลท่ีมี
คุณภาพตามแหล่งต่าง ๆ เป็นหนา้ท่ีหลกัของฝ่ายงานดา้น HR (Human Resource) ตามหลกัปรัชญา
ท่ีวา่ “น าคนท่ีเหมาะสมกบังานมาลงยงัต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบับุคคล” 
    2.1.4.2 กระบวนการรักษาพนกังาน (Retain) เป็นกระบวนการเพื่อรักษา
พนักงานท่ีมีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ถือเป็นภารกิจส าหรับผูบ้ริหาร                 
ในองคก์รต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาและดึงดูดบุคลากรเขา้สู่องคก์ร 
    2.1.4.3 กระบวนการออกจากงาน (Retire) เป็นกระบวนการสุดทา้ย
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์องค์กรมีโอกาสดูแลพนักงานคร้ังสุดทา้ยก่อนท่ีบุคคลเหล่านั้น          
จะออกจากงาน ไปซ่ึงการออกจากงานของพนักงานกระทาได้ 3 รูปแบบ  คือ การถูกเลิกจ้าง             
การลาออก และการออกจากงาน เน่ืองจากปัญหาดา้นสุขภาพและความเจ็บป่วย เป็นตน้ 
 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
     กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  (ออนไลน์) อธิบายว่า การวางแผนบริหารจดัการองค์กร              
คือ การก าหนดเป้าหมายในอนาคตส าหรับองค์กรและวางแผนก าหนดกิจกรรมเพื่อด าเนินการ
ปฏิบัติงานได้โดยมีการจัดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมาย ท่ีตั้ งไว ้           
การวางแผนบริหารจดัการจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทั้งในอดีต 
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ปัจจุบนั และอนาคต เพื่อน ามาก าหนดกิจกรรมและวิธีการปฏิบติังานได ้การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
และท่ีต้องการเพิ่มก็คือการจัดการทรัพยากรทั้ ง 4 M ประกอบไปด้วย คน (Man) เงิน (Money) 
วตัถุดิบ (Material) โดยน า M ท่ี 4 คือ กระบวนการบริหาร (Management) ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ได้แก่         
การวางแผน การจดัองค์กร การจดัหาบุคคลากร การอ านวยการ การประสานงาน มาใชเ้พื่อให้การ
ด าเนินงานของกิจการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวก้ารบริหารธุรกิจไม่ใช่เร่ืองยาก
เกินความสามารถของทุกคน เจา้ของธุรกิจขนาดเล็กบางรายไม่อยากให้ธุรกิจตนเองเติบใหญ่มาก
นกัเพราะกลวัว่าจะบริหารงานไม่ไหว ซ่ึงเป็นความเขา้ใจผิดเพราะการบริหารจดัการ เปรียบเทียบ
ไดก้บัการท่ีเราเป็นหัวหนา้ห้องเรียน ซ่ึงการเป็นหัวหนา้ห้องมกัจะตอ้งอยู่ในต าแหน่งนาน หัวหน้า
ห้องทุกคนจะมีทั้งงานท่ีตอ้งท าประจ าวนัแบบซ ้ าซากและยงัมีงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษจากครู
ประจ าชั้นอีก งานประจ าวนัท่ีซ ้ าซากก็คือตอ้งเช็คช่ือคนมาเรียนและขาดเรียน เป็นผูน้ าท าความ
เคารพครูท่ีมาสอนและสอนเสร็จ ติดตามการบ้านท่ีครูมอบหมายของเพื่อนนักเรียนให้ครบ              
จดัตารางเวรท าความสะอาดและติดตามดูว่าไดท้ าความสะอาดแลว้หรือยงั ถา้เปรียบเทียบกบัธุรกิจ 
ก็คือกิจกรรมของธุรกิจท่ีตอ้งท าประจ าวนันั่นเอง ส าหรับงานท่ีถูกมอบหมายพิเศษจากครู ก็เช่น    
การเขา้ร่วมประกวดจดัพานไหวค้รู การแข่งขนักีฬาสีของโรงเรียน การร่วมประกวดกระทงในวนัลอย
กระทง เป็นตน้ เม่ือได้รับงานพิเศษมา หัวหน้าห้องก็ตอ้งใช้ทรัพยากรทั้ง 4 M โดย  M ท่ีส่ีก็คือการ
บริหารจดัการดว้ยการวางแผน แบ่งงาน จดัคน สั่งงาน ควบคุมงานเพื่อเขา้ร่วมประกวดกระทงนั่นเอง 
ดงันั้นการบริหารจดัการธุรกิจก็ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองยาก การศึกษาท่ีสูงไม่ไดท้ าให้คนบริหารงานไดดี้กว่า
คนท่ีมีการศึกษานอ้ย เพราะการบริหารจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในตวัเอง 

      การบริหารจัดการทรัพยากร 4 M มีดังนี ้
          1. คน (Man) เร่ืองคนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดเพราะการบริหารคนไดดี้ ก็จะท าให้งานและ
กิจกรรมต่าง ๆ เดินหนา้ไปได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจึงตอ้งเรียนรู้ประเภทของคนว่าพฤติกรรมของคนแต่ละ
คนจะใชห้ลกัการจิตวิทยาแบบใดเพื่อจูงใจให้เขาท างานใหก้บักิจการอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพสูง 
          2. เงิน (Money) หากขาดเงินทุน กิจการก็ไม่สามารถด าเนินการได ้ดงันั้นเจา้ของธุรกิจ
หรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเร่ืองเงินทุนในการด าเนินธุรกิจก่อน เพราะการขาด
เงินทุนหมุนเวียนจะท าให้ธุรกิจขาดทุนและล้มได้ การจัดหาและจัดสรรเงินจึงเป็นเร่ืองท่ีต้อง
บริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
          3. วัตถุดิบ  (Material) และเค ร่ืองจักร (Machine) เจ้าของกิจการห รือผู ้บ ริหาร
จ าเป็นต้องบริหารการใช้ว ัตถุดิบและเคร่ืองจักร ให้มีการผลิตท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและ                  
มีประสิทธิผลสูงเพื่อใหสิ้นคา้นั้นมีตน้ทุนท่ีต ่า สามารถแข่งขนัได ้
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         4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นการใช้วิธีการจดัการฝ่ายต่าง ๆในองค์กรให้
สามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน โดยทัว่ไปธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) จะมีฝ่ายงานด้านการตลาด การผลิต การเงินและบัญชี การบริหาร
บุคคล และฝ่ายธุรการ ซ่ึงเจา้ของกิจการตอ้งร่วมกนัวางแผนงาน และก ากบัดูแลให้ผูจ้ดัการหรือคน
ท่ีรับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายได้ท างานให้เป็นตามเป้าหมายท่ีตั้งได้ซ่ึงการท่ีจะบริหารจดัการงาน
เหล่าน้ีได ้เจา้ของกิจการควรด าเนินงานตาม 5 ขั้นตอนต่อไปน้ี 
       4.1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายในอนาคตของกิจการและ
ก าหนดกิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินงานเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกิจการ 
       4.2 การจัดองค์กร (Organizing) มีการจดัแบ่งอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ และสาย
งานการบังคับบัญชาด้วยการแบ่งงาน กระจายอ านาจ และจดังานให้กับแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจ 
       4.3 การจัดพนักงานท างาน (Staffing) มีการจดัหาบุคลากรเขา้ท างานดว้ยการสรร
หา คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากรสามารถท างานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้
       4.4 การอ านวยการหรือส่ังงาน (Directing) คือการสั่งงาน ช้ีแนะ ติดตามผล
ด าเนินการใหเ้ป็นตามแผนงาน 
       4.5 การประสานงาน (Coordination) คือการบริหารงานให้ฝ่ายต่างๆประสานงาน
กนัไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์ร เจา้ของกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไม่มีการวางแผนงาน
และบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ควรฝึกฝนใช้หลักบริหาร 4 M ท่ีกล่าวมาแล้วโดยเน้นการ
บริหารงานใหม้ากขึ้นดว้ยการมอบหมายงานและกระจายอ านาจใหลู้กนอ้งหรือฝ่ายงานต่าง ๆ น าไป
ท างานของตนเองได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ แต่อย่าลืมท่ีจะพัฒนาความรู้ความสามารถทั้ งตัว
ผูป้ระกอบการและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหธุ้รกิจเติบโตและยัง่ยนืในอนาคตดว้ย 

“การบริหาร” เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ส าหรับดา้นการบริหารท่ีเป็นศาสตร์ (Scientific 
Management) ถือว่าเป็นเร่ืองของการใช้ความรู้ท่ีไดรั้บการพิสูจน์และจดัระเบียบแลว้ในการจดัการ 
ต่อกิจกรรมขององค์การอย่างมีแบบแผน เช่น ในเร่ืองของการวิเคราะห์ วิธีการทางสถิติการใช้
เหตุผล ส่วนด้านการบริหารท่ีเป็นศิลป์ (Artistic Management) นั้นเป็นเร่ืองของการใช้ความรู้สึก
ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การบริหารท่ีเป็น                   
ทั้งศาสตร์และ ศิลป์นับว่ามีความจ าเป็นในวิกฤตการณ์ปัจจุบนัเป็นอนัมาก ซ่ึงการเลือกใช้จะใช ้  
ด้านใดนั้นย่อมขึ้นอยู่ กับความจ าเป็นในสถานการณ์ปัจจุบันเป็นอันมาก ซ่ึงการเลือกใช้จะใช ้             
ดา้นใดนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัความ จ าเป็นและความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
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 คูนต ์และ คอนเนล (Koontz and Donell, 1958) ไดก้  าหนดขั้นตอนการบริหารไว ้5 ขั้น 
(POSDC) คือ 

1. การวางแผน (Planning) หรือการก าหนดทิศทางองค์การพร้อมกับเป้าหมายและ
แผนงานต่าง ๆ  

2. การจดัองค์การ (Organizing) หรือการจดัระเบียบทรัพยากรให้เป็นระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นระบบวิธีท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ "The One Best Way"  

3. การจัดคนเข้าท างาน  (Staffing) คือการจัดหาพัฒนาและธ ารงรักษาให้องค์การ
ทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าสูงสุดเพื่อพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานและสร้างสรรค์ความส าเร็จให้กับ
องคก์ารจากเจา้หนา้ท่ีท่ีแต่ละคนรับปฏิบติัอยู่ 

4. การอ านวยการ (Directing) หรือการมีศิลปการสร้างความเขา้ใจและรู้จกัจูงใจและ
ก ากบัให้ผูท้  างานทุกคนและทีมงานต่าง ๆ ท างานโดยทุ่มเทและเสริมประสานต่อกนัเพื่อผลส าเร็จ
ของส่วนรวมร่วมกนั  

5. การควบคุมการท างาน  (Controlling) หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีก าลัง
ด าเนินไปเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการท างานต่าง ๆในระหว่างกระบวนการท างานทั้งน้ี
หากผลงานใดผิดไปจากท่ีคาดคิดผูบ้ริหารก็จะแก้ไขและปรับให้การท างานกลับสู่ภาวะท่ีมี
ประสิทธิภาพอีกคร้ังและโดยท่ีการควบคุมน้ีอยู่ในขั้นตอนของการปฏิบติัโดยบุคคลต่าง ๆ อยู่การ
ติดตามผลการปฏิบติัและการปรับแกต่้างก็ตอ้งกระท ากบัคนผูท้  างานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู่ในขณะนั้น 
(สมคิด บางโม, 2553, น. 73) 
 สรุปได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการ               
ท่ีผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจดัการเพื่อให้ผลส าเร็จท่ีดี
ปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหาร การบริหารงานองคก์ารของผูบ้ริหารรวมถึงตน้ทุนหรือค่าลงทุนท่ีต ่า
ท่ีสุดเลือกใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างประหยดัท่ีสุด และไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้
องคก์รประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ  
 เม่ือกล่าวถึงการบริหารจัดการก็มักพิจารณาถึงการด าเนินการตามหน้าท่ีหลักของ
องค์การ เช่น การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การแนะน างาน (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) บุคลากรรวมทั้งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Jones & George, 2008) ดงันั้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีเป็น
หลักในการท าหน้าท่ีทางการบริหารจัดการหรือหน้าท่ีของผูบ้ริหารตามกระบวนการบริหาร  
(Management Process) 4 ประการมีรายละเอียด (ศิริโสภาคย ์ บูรพาเดชะ, 2558) ดงัต่อไปน้ี 
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1. การวางแผน (Planning) คือการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร ก าหนดกลยุทธ์
องคก์ารและพฒันาล าดบัขั้นของแผนต่าง ๆ ท่ีจะประสานกิจกรรมทั้งหลายในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อมุ่งสู่วตัถุประสงคร์วมขององคก์าร 

2. การจดัสายงาน (Organizing) ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดย
ก าหนดภาระงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งท าใครตอ้งเป็นผูป้ฏิบติั มีการรวมหน้าท่ีงานต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัเป็น
แผนก เป็นฝ่าย ใครขึ้นตรงต่อใคร และใครเป็นผูต้ดัสินใจ 

3.  การแนะน างาน (Leading) เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งน าและประสานงาน
กบัผูป้ฏิบติังานท าการจูงใจพนกังาน สั่งการ แกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในองคก์ร  

4. การควบคุม (Controlling) เพื่อให้แน่ใจว่า ผูป้ฏิบัติงานกระท าหน้าท่ีไปด้วยดี 
ผูบ้ริหารตอ้งติดตามผลการด าเนินงานของพนักงาน ท าการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงของ
พนักงานกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ถา้มีความแตกต่างไปจากเป้าหมาย เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ี
จะตอ้งหาทางแกไ้ขปรับปรุง 
 พุฒิพงศ ์เอ่ียมสินธร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของธุรกิจชุมชน
ท่ีประสบความส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย               
4 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ดา้นการตลาด  คือกระบวนการของการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการไปยงั
ลูกคา้ การตลาดอาจถูกตีความว่าเป็นศิลปะแห่งการขายสินคา้ในบางคร้ังแต่การขายนั้นเป็นเพียง
ส่วนเลก็ ๆ ส่วนหน่ึงของการตลาด 
 ดา้นการจดัการ คือ กระบวนการท างานหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลในองค์กร ร่วมกัน
ท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 ดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือ การจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท างาน เก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดและด าเนินนโยบายใน 
 ดา้นการวางแผนก าลงัคน การจดัหาและคดัเลือกคนเขา้ท างาน การพฒันาบุคคล การจ่าย
ค่าตอบแทนการประสานสัมพนัธ์เพื่อการธ ารงรักษาก าลงัคนและการพน้สภาพการท างานอย่าง             
เป็นธรรม เพื่อมุ่งหมายใหค้นท างานอยูดี่และเป็นส่วนส าคญัในความส าเร็จขององคก์าร 
 ดา้นการเงิน คือการตดัสินใจทางการเงินใหเ้กิดการหมุนเวียน โดยเนน้ไปท่ีการจดัสรร
ดา้นการเงินอยา่งเป็นระบบ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มภายในเป็นการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารในการใช้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถประสบการณ์ในการบริหารงาน 
และความสามารถท่ีจะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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โดยอยู่ภายใตก้ารวางแผนกลยุทธ์และการบริหารจดัการต่าง ๆ ดา้นการจดัการจดัการ ดา้นการตลาด 
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเงิน มีความส าคญัต่อความเป็นเลิศในการให้บริการ เพื่อสร้าง
เอกลกัษณ์อย่างโดดเด่นเป็นท่ีน่าสนใจแก่บุคคลอ่ืน และให้ผลการปฏิบติังานออกมาได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
   ผู ้บริการในทุกองค์การทุกชนิดจะต้องพิจารณาว่า สภาพแวดล้อมย่อมมี                       
ผลกระทบต่อการตดัสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารธุรกิจ เพื่อจะไดมี้โอกาสด าเนินการป้องกนั
ภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดขึ้น ผูบ้ริหารควรตระหนักถึงโอกาสและวางแผนส าหรับอนาคต เพราะถ้า
ผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ต่อสภาพแวดลอ้ม ย่อมแสดงว่าองค์การธุรกิจอาจด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย 
สภาพแวดล้อมขององค์การธุรกิจอาจจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์การ 
เพราะสภาพแวดล้อมประกอบพลังท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การทั้งส้ิน (จินตนา บุญบงการ, 2552, น. 4)  
ทั้ งน้ีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการศึกษาปัจจัยภายนอกขอบเขตขององค์การ ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร และเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
   2.2.1 ปัจจยัดา้นการเมือง (Political Factors) 
    องค์การธุรกิจจะตอ้งสนใจต่อกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐ
เพราะส่งผลต่อการบริหารงานการแข่งขนัและการใช้ทรัพยากร การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง
และกฎหมายแต่ละคร้ังส่งผลกระทบโดยตรงตอ่กลยทุธ์ของบริษทั เช่น กฎหมายป้องกนัการผกูขาด 

กฎหมายภาษีอากร กฎหมายการกีดกนัแรงงานหรือการใชแ้รงงานเด็กและสตรี การกีดกนั
ทางการคา้และการเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาเหล่าน้ี กระทบต่อการบริหารงาน และผลก าไรของ
บริษทัผูบ้ริหารกลยุทธ์ในยคุปัจจุบนัจะตอ้งใชเ้วลามากขึ้นในการพบกบับุคลากรในหน่วยงานของ
รัฐ ติดตามการประชุมและสัมมนาของเจา้หน้าท่ีของรัฐบาลฟังค าแถลงและนโยบายต่าง ๆ ของรัฐ 
ประชุมปรึกษาหารือกบัสมาคมธุรกิจอุตสาหกรรมและตวัแทนของรัฐบาล เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ใน
การปรับกลยุทธ์และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมกบัระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ
ของรัฐ (เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์นนัท์นภสั จินานุรักษ์, พิมพช์นก พ่วงกระแสร์, วรพจน์ นิลจู , ศิรินทร  
ภู่ จินดา, และ อาทิตา ชูตระกูล , 2553) ทั้ งน้ีสถานการณ์ทางการเมืองท่ีไม่แน่นอนส่งผลต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นลบต่อองค์การ เช่น การเมืองท่ีไม่มัน่คงมีการคอรัปชัน่กนัมากมาก การลงทุน
จากต่างชาติก็ลดลง ถ้าการเมืองเอ้ืออ านวย เช่น รัฐบาลสนับสนุนการท่องเท่ียวเต็มท่ี มีความ
ปลอดภยัสูง สภาพแวดลอ้มขององคก์ารก็ดีขึ้น (ชยัยทุธ์ เลิศพาชิน, 2555, น. 48 – 50) 

 

https://maruey.set.or.th/opac/Catalog/results.aspx?Ntt=%u0e1e%u0e34%u0e21%u0e1e%u0e4c%u0e0a%u0e19%u0e01+%u0e1e%u0e48%u0e27%u0e07%u0e01%u0e23%u0e30%u0e41%u0e2a%u0e23%u0e4c.&Ntk=AUTHOR&nPage=1&perpage=15
https://maruey.set.or.th/opac/Catalog/results.aspx?Ntt=%u0e27%u0e23%u0e1e%u0e08%u0e19%u0e4c+%u0e19%u0e34%u0e25%u0e08%u0e39.&Ntk=AUTHOR&nPage=1&perpage=15
https://maruey.set.or.th/opac/Catalog/results.aspx?Ntt=%u0e28%u0e34%u0e23%u0e34%u0e19%u0e17%u0e23+%u0e20%u0e39%u0e48%u0e08%u0e34%u0e19%u0e14%u0e32.&Ntk=AUTHOR&nPage=1&perpage=15
https://maruey.set.or.th/opac/Catalog/results.aspx?Ntt=%u0e28%u0e34%u0e23%u0e34%u0e19%u0e17%u0e23+%u0e20%u0e39%u0e48%u0e08%u0e34%u0e19%u0e14%u0e32.&Ntk=AUTHOR&nPage=1&perpage=15
https://maruey.set.or.th/opac/Catalog/results.aspx?Ntt=%u0e2d%u0e32%u0e17%u0e34%u0e15%u0e32+%u0e0a%u0e39%u0e15%u0e23%u0e30%u0e01%u0e39%u0e25.&Ntk=AUTHOR&nPage=1&perpage=15
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   2.2.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
    สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ลกัษณะและทิศทางของเศรษฐกิจ
ท่ีธุรกิจนั้นก าลงัเผชิญอยู่ หรือก าลงัจะเผชิญในอนาคต ลกัษณะของเศรษฐกิจท่ีส าคญัคือ อตัรา                 
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ อตัราเงินเฟ้อ  
การขาดดุลหรือเกินดุลทางการคา้ งบประมาณขาดดุลหรือเกินดุลของรัฐบาล อตัราการออมของ
เอกชนและธุรกิจและผลผลิตรวมในประเทศ หากอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น จะท าให้
การใช้สอยเพื่อการบริโภคของประชาชนเพิ่มขึ้นตาม ซ่ึงสร้างโอกาสให้ธุรกิจขยายกิจการและมี
ก าไรมากขึ้น ในทางตรงกนัขา้ม หากอตัราการเจริญทางเศรษฐกิจลดลงประชาชนลดการใชส้อยเพื่อ
การบริโภคลงตาม ส่งผลให้ธุรกิจแข่งขนักันมากขึ้น เพื่อขายสินคา้และน าไปสู่สงครามราคาใน
ระยะท่ีธุรกิจอ่ิมตวัระยะระดับอตัราดอกเบ้ียเป็นตวัก าหนดยอดขายสินคา้ของบริษทั เพราะเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประชาชนกู้เงินเพิ่มหรือลดการกู้เงินลงมาใช้ในการซ้ือสินคา้ประเภทรถยนต์
บ้านท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองใช้ หรือทรัพย์สินถาวรอ่ืนมากน้อยเพียงใด อัตราดอกเบ้ียเพิ่มจะจึงเป็น
อุปสรรค และอัตราดอกเบ้ียลดจึงเป็นโอกาสส าหรับอุตสาหกรรมท่ีขายสินค้าดังกล่าว อัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีผลโดยตรงต่อการแข่งขนัของบริษทัท่ีขายสินคา้ในตลาดโลก หาก
อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทของไทยต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินตราต่างประเทศอ่ืน ๆ สินคา้ท่ีผลิตจาก
ประเทศไทยราคาถูกกว่าถูกกว่าสินคา้ท่ีผลิตจากต่างประเทศอ่ืน ๆ แต่ถ้าอตัราแลกเปล่ียนเงินบาท
ของไทยสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินตราต่างประเทศอ่ืน ๆ ผลจะเกิดในทางตรงกนัขา้ม ส่วนอตัราเงิน
เฟ้อจะส่งผลกระทบต่อความขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ลดอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
อตัราดอกเบ้ียสูงขึ้นและอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศไม่แน่นอน อัตราเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้น
กระทบต่อการลงทุนและท่ีส าคญัก็คือ ท าใหย้ากในการคาดคะเนสถานการณ์ในอนาคตว่าการลงทุน
จะให้ผลตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ สุดทา้ยอาจน าไปสู่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าได้ (เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์
และคณะ, 2553) 
   2.2.3 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture Factors) 
    การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมส่งผลต่อสินค้าบริการ
ตลาด และการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ท าให้ความตอ้งการในสินคา้และบริการแตกต่างกัน 
ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดัก็คือ คนมีการศึกษาสูงขึ้น มีแนวโน้มท่ีจะแกปั้ญหาในทอ้งถ่ินของ
ตนมากกว่าให้รัฐบาลเขา้มาแกปั้ญหา คนสนใจรักษาสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติมากขึ้น ชนกลุ่ม
นอ้ยมีอิทธิพลมากขึ้น หรือผูห้ญิงเขา้มาสู่แรงงานเพิ่มขึ้น ตวัอย่างความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม
และสังคมท่ีเกิดขึ้นและส่งผลต่อธุรกิจก็คือ ความรู้เร่ืองสุขภาพดีมากขึ้น ท าใหค้นระมดัระวงัเร่ือง
สุขภาพมากขึ้นจึงส่งผลดีต่อธุรกิจท่ีผลิตและขายเคร่ืองกีฬา อุปกรณ์การออกก าลงักาย อาหารจาก
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ธรรมชาติ อาหารท่ีมีไขมนัและแคลอร่ีต ่า เคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้ าตาลนอ้ยหรือน ้ าตาลเทียม แต่จะส่งผลเสีย
ต่ออาหารประเภทเน้ือสัตวแ์ละอุตสาหกรรมยาสูบ เป็นตน้ (เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์และคณะ, 2553) 
   2.2.4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factors)  
    การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยกีระทบต่อสังคมมากมายในดา้น 
ธุรกิจสามารถท าให้สินค้าบางประเภทกลายเป็นสินค้าล้าสมัยทันที ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่สินค้าใหม่บริการใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ และวัตถุดิบใหม่ ดังนั้ นการ 
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีจึงเป็น ส่ิงสร้างสรรค์และส่ิงท าลาย เป็นส่ิงสร้างสรรค์ส าหรับ
องค์การธุรกิจท่ีรู้และน าไปใช้และเป็นส่ิงท าลายส าหรับองค์การธุรกิจท่ีไม่สนใจการค้นพบ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ บริษทัท่ีน าเอาเทคโนโลยีใหม่มาใชก่้อนคนอ่ืนจะไดส่้วนแบ่งตลาดสูงและมีก าไรสูง 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารองค์การตอ้งระมดัระวงัว่าควรน าเทคโนโลยีใดมาใช ้
แทนเทคโนโลยีเก่า การมีเทคโนโลยีสูงอาจท าการเข้าสู่ธุรกิจง่ายและขณะเดียวกันหากใช ้
เทคโนโลยท่ีีสูงกวา่ก็อาจป้องกนัคู่แข่งขนัเขา้มาแยง่ตลาดก็ได ้(เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์และคณะ, 2553) 

  
แนวคิดเกีย่วกบัความอยู่รอดขององค์กร 
 1.  ความหมายของความอยูร่อดขององคก์ร 
  เพิร์ซ และ โรบินสัน (Pearce and Robinson, 2005) กล่าวว่า ความอยู่รอดขององคก์ร 
หมายถึง ความส าเร็จในระยะยาวท่ีแสดงถึงความมัง่คัง่ขององคก์ร มีการวางแผนกลยุทธ์โดยทัว่ไป
เพื่อจุดประสงค์ในระยะยาวท่ีชัดเจน ซ่ึงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารส่วนใหญ่แลว้ จะมีการกระจายผลก าไร
เพียงเลก็นอ้ยในขณะน้ี เพื่อน าไปเป็นตน้ทุนในการเพิ่มโอกาสหรือสร้างความสามารถท่ีจะท าก าไร
ใหม้ากขึ้นในระยะยาว 
  เมอร์ร่ี และคณะ (Murray et.al, 2012) กล่าวว่า ความอยู่รอดขององค์กร หมายถึง 
สภาวะท่ีองค์กรเผชิญกับการตัดสินใจท่ีส าคัญหลายอย่าง โดยพิจารณาการขยายตัวของตลาด 
ระยะเวลาการเขา้กลุ่มธุรกิจ หรือการกา้วเขา้สู่เวทีการแข่งขนัทางการคา้ และรวมทั้งการลงทุนโดยมี
ผลกระทบจากปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งทางการตลาด ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทั้งหมด จะ
แสดงถึงความอยู่รอดไดใ้นระยะยาวของบริษทั และยงัสะทอ้นให้เห็นถึงภาคของเศรษฐกิจเขม้แข็ง
และมัน่คงในประเทศ 
  วสันต ์กาญจนมุกดา (2550, น. 2) กล่าวว่า ความอยู่รอดขององคก์ร หมายถึง ความสามารถ
ขององค์กรในการด าเนินงานให้มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาวะปัจจุบนัน ามาใช้
เป็นแนวทางในการลดตน้ทุน และความอยู่รอดในระยะยาวของธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ในการวิเคราะห์
ภายใตแ้นวคิดของกิจกรรมพื้นฐาน 
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  พฤทธ์ิ เทศจีบ (2552, น. 206) กล่าวว่า ความอยู่รอดขององค์กร หมายถึง การด าเนินงาน
ขององค์กรท่ีมีการปรับตวัเพื่อสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นโดยให้ความส าคญักบัปัจจยั
ในดา้นกลยทุธ์ ผูบ้ริหารระดบัสูง การออกแบบองคก์ร และวฒันธรรมองคก์รและสามารถสร้างการ
เติบโตท่ีมัน่คงต่อไปไดใ้นระยะยาว 
  เชษฐา โสคะโน (2555, น. 150) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความอยู่รอดขององค์กร
หมายถึง ความสามารถของบริษทัในการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นระยะยาว 
  ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า ความอยู่รอดขององค์กร หมายถึง องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายจากการวางแผนการด าเนินงานท่ีแสดงถึงผลความส าเร็จไดใ้นระยะยาว  
 2.  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองคก์รเพื่อความอยูร่อด 
  องค์กรเปรียบเสมือนส่ิงมีชีวิตท่ีตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอดในสภาพแวดลอ้มจึง
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้มีขนาดและโครงสร้างท่ีเหมาะสมกับสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบันและ
ทิศทางในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น แกปั้ญหาการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อนและความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถอยู่รอดและเติบโต
อย่างย ัง่ยืนซ่ึงสามารถแยกสาเหตุปัญหาการเปล่ียนแปลงขององคก์รได ้(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2550,  
น. 298 - 299) ดงัน้ี 
  2.1 การตอ้งการใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดได ้
   การต้องการให้องค์กรอยู่รอดได้นั้ น  เป็นผลมาจากการเป ล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เช่น การลดค่าเงินบาท การ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย หรือการยา้ยฐานการผลิต ซ่ึงมีผลกระทบต่อการด าเนินการและความอยู่
รอดขององคก์รจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงองคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
  2.2 องคก์รทกุองคก์รตอ้งการเจริญเติบโต 
   การท่ีองคก์รทุกองคก์รตอ้งการเจริญเติบโต หรือขยายตวัใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ
ในทุก ๆ ด้าน มีการก าหนดเป้าหมายไวเ้ป็นล าดับขั้น เม่ือเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นล าดับต้น ๆ 
ประสบผลส าเร็จ องคก์รก็จะก าหนดเป้าหมายใหม่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นอาจจะตอ้งมีการเพิ่ม
เทคโนโลยใีหม่ ๆ หรือทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความช านาญพิเศษเฉพาะดา้นนั้น ๆ เพื่อปรับปรุง
ใหอ้งคก์รมีความสามารถและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้
  2.3 การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 
   เวลาท่ีองค์กรท่ีการเปล่ียนแปลงผู ้บริหารก็ย่อมต้องมีการเปล่ียนนโยบาย
แผนงานและวิธีการด าเนินงาน เพราะวิสัยทศัน์ แนวความคิดและรูปแบบการบริหารงานแตกต่างกัน  
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ซ่ึงจะส่งผลต่อการปรับโครงสร้าง ระบบงานและบุคลากร โดยท่ีการเปล่ียนแปลงสามารถท าให้ผูบ้ริหาร
นั้นสามารถใชแ้นวคิดในการบริหารไดค้ล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ความส าคญัของความอยูร่อดขององคก์ร 
  ความอยูร่อดขององคก์รเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร เน่ืองจากในภาวะท่ีมี 
การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงในปัจจุบัน มีธุรกิจจ านวนมากท่ีต้องหยุดการด าเนินงานหรือเข้าสู่ขั้น
รุนแรงจนไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ธุรกิจท่ีตอ้งหยุดไปส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีขาดความ
มัน่คงทางการเงินหรือผูบ้ริหารขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะในการบริหารการจดัการหรือ
การดาเนินงานในองคก์รซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีอาจส่งผลท าให้ธุรกิจตอ้งหยุดการด าเนินงานชัว่คราวหรือ
ปิดกิจการลงได ้ดงันั้น ธุรกิจท่ีก าลงัเผชิญปัญหาในลกัษณะน้ีควรเร่ิมให้ความส าคญัในการบริหาร
จดัการ ทั้ งการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ และการน ากลยุทธ์ ท่ีก าหนดไปปฏิบัติใช้ให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหธุ้รกิจ
สามารถดาเนินต่อไปไดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจหรือการแข่งขนัท่ีมีสูงในปัจจุบนั (ตอ้งจิต คืนตกั, 
2554, น. 33) 
  ในภาวการณ์ท่ีวิกฤติในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการทั้งหลายพยายามคิดหาวิธีการท่ีจะ
น าพาธุรกิจของตนให้อยู่รอด แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ไม่ควร
ประมาทต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงได ้ดงันั้น กลยุทธ์ในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดจึง
เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการทั้งหลายหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าให้แนวความคิดในเร่ืองของคุณภาพจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัในการก าหนดควบคู่ไปกับกลยุทธ์ขององค์กรอยู่เสมอ ปัจจุบันแนวความคิดเก่ียวกับการ
จดัการคุณภาพจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รอยา่งแพร่หลาย ดว้ยเหตุน้ี จึง
เป็นส่ิงท่ีผูน้ าองค์กรจะต้องสร้างขึ้นมาเพื่อแสวงหาความเป็นเลิศ สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัและน าไปสู่ความอยูร่อดขององคก์ร (นพปฎล สุนทรนนท์, 2556)  
 4.  ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงองคก์รเพื่อความอยูร่อด 
  การสร้างการเปล่ียนแปลงในองค์กร ไม่ใช่แค่การเปล่ียนสถานะของระบบจาก
สถานะเดิมไปสู่สถานะใหม่เท่านั้น แต่กระบวนการเปล่ียนแปลงจะมีคุณลกัษณะท่ีตอ้งมีการเร่ิมตน้
เปลี่ยนแปลงและรักษาการเปลี่ยนแปลงให้อยู่อย่างต่อเน่ืองดังท่ี เคิร์ต เลวิน (Kurt Lewin) นักวิชาการ               
ท่ีมีช่ือเสียงดา้นการพฒันาองค์กร ไดก้ล่าวถึงแบบจ าลองการเปล่ียนแปลงองค์กร โดยจ าแนกออกเป็น  
3 ขั้นตอน (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน,์ 2550, น. 303 – 304) ดงัน้ี 
  4.1 การละลายสภาวะเดิม (Unfreezing) 
   การละลายสภาวะเดิม เป็นการยกเลิกวิธีปฏิบัติ บทบาท และจุดมุ่ งหมายท่ี
สนับสนุนพฤติกรรมในปัจจุบันเสียก่อน โดยการจัดสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีแรงผลักและแรงดึง          
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ไม่สมดุลซ่ึงอาจจะท าโดยการยา้ยส่ิงเสริมแรง หรือชกัจูงให้บุคคลไม่พอใจในพฤติกรรมปัจจุบนั              
ท าให้บุคคลรู้สึกมัน่คงยิ่งขึ้น พยายามขจดัอุปสรรคของการเปล่ียนแปลง การละลายพฤติกรรม            
จะเป็นงานท่ียุ่งยากและซับซ้อน และพยายามหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีคุกคามตวับุคคล เพราะทุกคน   
จะเคยชินกบัการท างานในรูปแบบเดิม บทบาทและความเช่ือแบบเดิม ถา้บุคคลไม่สามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัส่ิงใหม่ได ้ก็จะเกิดปัญหาหรือการต่อตา้นขึ้น 
  4.2 การเปล่ียนแปลง (Changing) 
   การเปล่ียนแปลง เป็นการลงมือปฏิบติัสร้างการเปล่ียนแปลงจากสถานะเดิม
ไปสู่สถานะใหม่ โดยเร่ิมด้วยการท าความเขา้ใจกันระหว่างผูน้ าการเปล่ียนแปลง และผูท่ี้จะถูก
เปล่ียนแปลงใหเ้ขา้ถึงวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลง รวมทั้งร่วมมือกนัในการวิเคราะห์ ก าหนด
เป้าหมาย ทางเลือกท่ีจะปฏิบติั และด าเนินการในทิศทางใหม่ การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเกี่ยวขอ้งเขา้
มามีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ท าให้ผูต้อ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 
และมีความเต็มใจท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง อย่างไรก็ดี ผูท่ี้พบกับการเปล่ียนแปลงอาจเกิดความ
สับสน เขา้กนัไม่ไดต้อ้งท างานหนกั เกิดความทอ้แทแ้ละส้ินหวงัไดง้่าย ซ่ึงผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจ
ใชเ้ทคโนโลยทีางสังคม เช่น การจูงใจ การให้อ านาจในการตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร การบริหารความ
ขัดแยง้และยงัใช้กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรบางอย่าง  เช่น การท างานเป็นทีม การบริหารโดย
วตัถุประสงค ์การใหค้  าแนะน า และการฝึกอบรมความยดืหยุน่ 
  4.3 การท าใหด้ ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง (Refreezing) 
   การท าให้ด ารงอยู่อย่างมัน่คง เป็นการรักษาสภาพของสถานะใหม่ หลงัจาก
เกิดการเปล่ียนแปลงแลว้ให้มีสภาพท่ีมัน่คงและอยู่อย่างต่อเน่ือง ไม่ให้บุคคลหรือระบบกลบัไป             
มีพฤติกรรมอยา่งเดิมอีก ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากความเคยชินและความไม่คุน้เคยในสถานะใหม่ โดยท่ี
การท าให้พฤติกรรมใหม่ด ารงอยูอ่ย่างมัน่คงไดผ้ลดีท่ีสุดคือ การจดัให้บุคคลออยู่ในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงแลว้ รวมทั้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลท่ีผ่าน
มาว่าเป็นอย่างไรพร้อมกบัให้การเสริมแรงทนัทีเม่ือพฤติกรรมเป็นท่ีน่าพอใจ แทนท่ีจะปล่อยให้
ระบบด าเนินการไปเองแบบวนัต่อวนั ซ่ึงเส่ียงต่อการยอ้นกลบัไปสู่สถานะเดิมจากความเฉ่ือยและ
ความเคยชินในพฤติกรรม 
 5.  การก าหนดกลยทุธ์เพื่อการอยูร่อดขององคก์ร 
  กลยุทธ์เพื่อการอยูร่อดขององคก์รควรจะถูกตดัสินใจในช่วงขั้นตอนแรก ๆ ของการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงควรจะถูกระบุว่าส่ิงท่ีตั้ งใจท าให้ส าเร็จคืออะไรและจะท าอย่างไรให้ประสบ
ความส าเร็จ ส่วนแผนการเพื่อการอยู่รอดซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนธุรกิจท่ีดีส าหรับเจา้ของธุรกิจ
ควรระบุกลยุทธ์อย่างละเอียดเก่ียวกับวิธีและล าดับขั้นในแผนการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ                 
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ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการอยู่รอดนั้นมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน (วิพุธ อ่องสกุล, 2550, 
น. 209) ดงัน้ี 
  5.1 การตั้งวตัถุประสงคเ์พื่อการอยูร่อดขององคก์ร 
   การมีวัตถุประสงค์เพื่อการอยู่รอดขององค์กร จะท าให้แผนการด าเนินงาน           
เพื่อการอยู่รอดขององค์กรนั้ นชัดเจนขึ้น ซ่ึงวตัถุประสงค์การอยู่รอดขององค์กรแบ่งออกได้เป็น                    
2 ประเภท คือ วตัถุประสงคท์างดา้นการสะทอ้นการด าเนินงานและวตัถุประสงคท์างดา้นการสนบัสนุน
โดยวตัถุประสงค์แรกเป็นวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสามารถวดัผลได้ เช่น ยอดขาย ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ผลก าไร ในวตัถุประสงค์ประเภทท่ีสอง เป็นเร่ืองการสนับสนุน เช่น การสร้างการรับรู้การ
สร้างภาพลักษณ์ โดยวตัถุประสงค์ทั้ งสองประเภทต้องสามารถวดัได้ ท าได้จริง และมีระยะเวลา               
ท่ีชดัเจน 
  5.2 การพฒันาการพยากรณ์เพื่อการอยูร่อดขององคก์ร 
   การพฒันาการพยากรณ์เพื่อการอยู่รอดขององคก์ร ควรจะมีการประมาณการ
ในส่วนของตน้ทุน ยอดขายและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ซ่ึงท าใหท้ราบถึงผลประกอบการในอนาคตท่ีท าให ้
องคก์รสามารถวางแผนท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคลอ้งกับความสามารถและทรัพยากร
ท่ีมีอยู ่ซ่ึงในบางธุรกิจก็อาจเป็นการยากท่ีจะพยากรณ์ได ้
  5.3 การระบุกลุ่มเป้าหมายเพื่อการอยูร่อดขององคก์ร 
   การระบุกลุ่มเป้าหมายเพื่อการอยู่รอดขององค์กร เป็นการช้ีชัดท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงกระบวนการท่ีองค์กรเจาะจงว่าธุรกิจให้ความส าคญักับใคร ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รมีการวาง
แผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย อาทิ องคก์รสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้จ านวนกลุ่มเป้าหมายมีมากเพียงพอต่อขนาดธุรกิจ 
  5.4 ความเขา้ใจในการอยูร่อดขององคก์ร 
   การจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ บรรลุ เป้ าหมายหรือเป็นไปตาม
วตัถุประสงคเ์พื่อการอยูร่อดขององคก์รนั้น ขอ้มูลทุกอย่างในองคก์รลว้นมีความส าคญัและสัมพนัธ์
กนั นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีเก่ียวข้องกับความอยู่รอดขององค์กรทั้งขอ้มูล
กลุ่มลูกคา้ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง สังคม สถานการณ์ในปัจจุบัน 
ทั้งหมดมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการท่ีจะอยู่รอดไดใ้นสภาวการณ์ต่าง ๆ ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจปัจจยัและผลกระทบท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของ
องคก์รเพื่อการสร้างกลยทุธ์หรือวางแผนการด าเนินงานใหอ้งคก์รอยู่รอดไดแ้ละมีความมัน่คง 
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 6.  ตวัช้ีวดัความอยูร่อดขององคก์ร 
  การด าเนินงานตอ้งมีการพิจารณาทบทวนประวติัความเป็นมาและวิธีการท่ีธุรกิจนั้น
ด าเนินงานมา การเรียนรู้ว่าธุรกิจเร่ิมต้นขึ้ นอย่างไร ภารกิจเปล่ียนแปลงนับตั้ งแต่จุดเร่ิมแรก                 
ได้อย่างไรและเกิดเหตุการณ์ในอดีตอะไรบา้งก่อนท่ีธุรกิจจะมีสภาพดังเช่นท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน               
เป็นเร่ืองท่ีส าคัญ (ผุสดี รุมาคม , 2550, น. 170) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ น ท าให้ทุกองค์กรต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยการพัฒนาองค์กรในยุคท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขัน ซ่ึงส่ิงท่ี
สะทอ้นหรือเป็นตวัช้ีวดัให้เห็นว่าองค์กรนั้นสามารถเติบโตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
สร้างความอยูร่อดไดมี้ดงัน้ี  
  6.1 ภาพลกัษณ์องคก์ร 
   ภาพลักษณ์เป็นภาพประทับใจท่ีเกิดขึ้ นภายในจิตใจของบุคคลเก่ียวกับ
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยภาพลกัษณ์น้ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวะและเวลาท่ีผ่านไป 
เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ทุกท่ีเสมอเพียงแต่จะเลือนรางหรือชัดเจนหรือเป็นภาพท่ีดีหรือเลวเท่านั้ น  
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 77-81) ภาพลกัษณ์ขององค์กรส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ            
ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและมีความเก่ียวขอ้ง             
ในทุก ๆ ดา้นท่ีประกอบกนัขึ้นมาเป็นองคก์รนั้น นับตั้งแต่เจา้หน้าท่ีหรือพนักงาน สถานท่ีท างาน 
ผลิตภณัฑ์บริการ ทรัพยสิ์นและทุกอย่างท่ีประกอบกันขึ้นมาและเก่ียวขอ้งกับความเป็นองค์กร 
ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ หากองค์กรมีภาพลักษณ์            
ไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ องคก์รนั้นย่อมไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือความไวว้างใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งอาจไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนต่อองค์กรนั้น ๆ และในทางตรงกันขา้ม หากองค์กรนั้น             
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะมีความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา สมควรแก่การไวว้างใจและพร้อมท่ีจะให้ความ
ร่วมมือดว้ยความเต็มใจตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีองคก์รจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้
เกิดขึ้นในใจของผูบ้ริโภคหรือบุคคลภายนอกใหไ้ด ้(พรอมัรินทร์ พรหมเกิด, 2551) 
   โดยทัว่ไปเราจะพบเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รในสองลกัษณะ คือภาพลกัษณ์
ในเชิงบวกและภาพลกัษณ์ในเชิงลบ ซ่ึงการด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้นกระท าขึ้นโดยมุ่งหวงั            
ให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงบวกเป็นส าคญัเพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีย่อมส่งผลถึงความไวว้างใจและความ
ช่ืนชมท่ีบุคคลนั้นมีต่อองคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะ (วิมลมาศ ปฐมวิณิชกุล, 2548, น.165) ดงัต่อไปน้ี 
   6.1.1 ภาพลักษณ์เชิงบวกเป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องสร้างขึ้ นในจิตใจของลูกค้า           
ทั้งในภาพลกัษณ์ในด้านผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยม ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
การบริหารองค์กรท่ีมีบุคลากรช านาญการเอาใจใส่และมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ภาพลกัษณ์ของ 
องค์กรท่ีมีผู ้น าหรือผู ้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นผู ้ท าคุณประโยชน์แก่สังคมและ
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ประเทศชาติ เป็นตน้ ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวก พบว่าในหลายองค์กรไม่สามารถสร้างให้ประสบ
ผลส าเร็จได ้ดว้ยเหตุผลท่ีวา่องคก์รมุ่งสร้างภาพลกัษณ์ตามท่ีตนตอ้งการและตามท่ีตนเห็นวา่เหมาะสม 
โดยองค์กรไม่ได้รับรู้ว่าเป็นภาพลักษณ์ ท่ีสาธารณชนต้องการหรือไม่หรือมีความคิดเห็นอย่างไร 
ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาจึงควรเป็นภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรและสาธารณชนเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
   6.1.2 ภาพลกัษณ์เชิงลบเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีทาให้ลูกคา้เกิดความรู้สึก
ไม่เช่ือมัน่ ไม่ศรัทธาเล่ือมใสและเกิดความรู้สึกไม่ชอบจึงมีการต่อตา้น ภาพลกัษณ์เชิงลบอาจเกิดขึ้น
จากส่ิงต่าง ๆ เช่น ข่าวลือเสียหายหรือบ่อนท าลาย การบริหารจดัการท่ีผนัผวน ความไม่มัน่คงการผลิต
และเทคโนโลยีมีความบกพร่อง การบริการไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาแรงงานสัมพนัธ์ วิกฤตศรัทธา
และความเช่ือมัน่ เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบ ถือไดว้่าเป็นวิกฤตท่ีองคก์รตอ้งหาทางแกไ้ข
และตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 
  6.2 การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   การบรรลุเป้าหมายขององคก์รเป็นความสามารถขององค์กรในการปฏิบติังาน
หรือด าเนินงานอย่างมีระบบ มีแบบแผนตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นเป้าหมายขององคก์ร โดยใชก้ลยทุธ์
ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมไปถึงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั
และเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตขององค์กร เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจและแข่งขนักบั
ธุรกิจคู่แข่งได้ ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ขององค์กรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ (วนัชัย                
มีชาติ, 2549, น. 319-359) ดงัน้ี 
   6.2.1 เป้าหมายกลยุทธ์ (Strategic Goals) หรือเป้าหมายระดบับริษทัเป็นเป้าหมาย
ท่ีก าหนดโดยฝ่ายจดัการระดบัสูง โดยก าหนดเป้าหมายผลลพัธ์ทั้งหมดขององคก์ร 
   6.2.2 เป้าหมายยุทธวิธี (Tactical Goals) หรือเป้าหมายระดบัหน่วยธุรกิจเป็น
เป้าหมายเก่ียวกับผลลัพธ์ในอนาคตของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือองค์กรตามหน้าท่ีขององค์กรโดย
ผูบ้ริหารระดับสูงและระดับกลาง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีฝ่ายหรือแต่ละหน่วยธุรกิจต้องการเพื่อ
สนบัสนุนเป้าหมายกลยทุธ์ขององคก์ร 
   6.2.3 เป้าหมายการปฏิบัติการ (Operational Goals) หรือเป้าหมายระดับหน้าท่ี
เป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแผนกหรือของแต่ละบุคคล เป้าหมายน้ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดับกลาง
และผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงก าหนดผลลพัธ์ของแผนกและของแต่ละบุคคลภายในองค์กรตามหนา้ท่ีหรือ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงของธุรกิจ เม่ือน าไปใช้ในองคก์รตามหน้าท่ีโดยเฉพาะผลลพัธ์ในระยะสั้นเพื่อให้การ
สนบัสนุนยทุธวิธีขององคก์รและเป้าหมายกลยทุธ์ 
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  6.3 ความพึงพอใจของลูกคา้ 
   ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากความรู้สึกจากการท่ีลูกคา้
มาใชบ้ริการของทางโรงแรมแลว้มีความรู้สึกท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีไดค้าดหวงัไว้
ซ่ึงประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ด้านสถานท่ีและด้านคุณภาพ ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของลูกคา้หรือเป็นการแสดงความรู้สึกในทางบวกของลูกคา้ในการแสดง
ออกมาจากการได้รับการบริการท่ีตรงความต้องการ โดยขึ้นอยู่กับปัจจยั (พัชราภรณ์ เชยชุ่ม, 2546,               
น. 15) ดงัน้ี 
   6.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เพราะความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้น        
เม่ือไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ 
   6.3.2 ด้านราคาผลิตภัณฑ์และบริการ เพราะความพึงพอใจของผูบ้ริโภคขึ้ น        
อยูก่บัราคาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
   6.3.3 ดา้นสถานท่ีบริการ เพราะความพึงพอใจของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กบัท าเล ท่ีตั้ง
ท่ีมีความเหมาะสม มีการกระจายสถานท่ีให้บริการอย่างสะดวกสบายตามความสะดวกของลูกคา้ ท่ีอยู่
ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
   6.3.4 ด้านการส่งเสริมแนะนาผลิตภณัฑ์และบริการ เพราะความพึงพอใจของ
ผู ้บริโภคขึ้ นอยู่กับการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ และมีความถูกต้อง ทั้ งจากการโฆษณา               
การใชสิ้นคา้และบริการแลว้บอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บรู้ 
   6.3.5 ดา้นผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กบัการบริหาร
จดัการของบุคคลภายในองค์กรการแสดงออกด้านพฤติกรรมท่ีบ่งบอกให้ทราบถึงความเอาใจใส่             
ต่อลูกคา้ 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า ความอยู่รอดขององค์กรเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก             
การบริหารจดัการท่ีดีและสามารถด าเนินกิจการอยู่ต่อไปไดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจต่าง ๆ และสภาวะ               
ท่ีมีการแข่งขนัสูง รวมไปถึงองค์กรท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้ง              
ยงัมีการวางแผนในระยะยาวเพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรในอนาคตไวอ้ย่างมีระบบประกอบดว้ย ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ด้านการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร และดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  
 
การปรับตัวของผู้ประกอบการในวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal) 

 การปิดให้บริการชั่วคราวตามมาตรการของภาครัฐ บรรดาร้านรวงต่าง ๆ ต้องท าการ
ปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการ โดยมุ่งเน้นไปท่ีบริการเดลิเวอรี และซ้ือกลับบ้าน เม่ือได้กลบัมาเปิด
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ให้บริการแบบนั่งทานได้ท่ีร้านหลงัมาตรการคลายล็อค ร้านอาหารจะกลบัมาให้บริการไดต้ามปกติ 
แต่ก็ตอ้งยึดถือมาตรการดา้นสุขภาพเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                
(COVID-19) และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การจดัท่ีนั่งภายในร้านให้ห่างกันอย่างน้อย 1.5-2 เมตร 
รวมถึงการสร้างพาร์ทิชนักั้นระหว่างโต๊ะ ควบคู่ไปกบัการวดัอุณหภูมิก่อนเขา้ร้าน และวางเจลลา้งมือ
แอลกอฮอลลใ์ห้บริการหลาย ๆ จุดรอบร้าน กลายเป็นเร่ืองปกติของชีวิตวิถีใหม่ (New  Normal) (City 
Life Chiang Mai, 2563) 
 ส าหรับมาตรการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดในสถานท่ีดงักล่าวมีดงัน้ี 

การจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมในร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ รถเขน็ หาบเร่ แผงลอย 
ภตัตาคาร สวนอาหารศูนยอ์าหาร โรงอาหาร ร้านอาหารหรือเคร่ืองด่ืมทัว่ไป ซ่ึงไม่รวมสถานบริการ  
ผบั บาร์ ใหป้ฏิบติัตามมาตรการป้องกนัควบคุมโรค (Post today, 2564) ดงัน้ี 

1. ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผสับ่อย ๆ ทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการและใหก้ าจดั
ขยะมูลฝอยทุกวนั 

2. ใหผู้ป้ระกอบการ พนกังานบริการ ผูใ้ชบ้ริการ สวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ 
3. ใหมี้จุดบริการลา้งมือดว้ยสบู่ หรือ แอลกอฮอลเ์จล หรือ น ้ายาฆ่าเช้ือโรค 
4. ให้เว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะและระหว่างท่ีนั่ง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดิน                

อยา่งนอ้ย 1 เมตร 
5. ใหค้วบคุมจ านวนผูใ้ชบ้ริการมิใหแ้ออดั 
6. หา้มการบริโภคสุราหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลภ์ายใน สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
7. มีมาตรการคัดกรองไข้และอาการไอ หอบเหน่ือย จามหรือเป็นหวัด ส าหรับ

ผูป้ระกอบการ พนกังานบริการ และผูใ้ชบ้ริการก่อนเขา้อาคาร ทั้งน้ี ใหร้ายงานหน่วยงานรับผิดชอบ
กรณีพบผูท่ี้เขา้เกณฑส์อบสวนโรคตามแนวทางท่ีก าหนด 

8. ลดเวลาในการท ากิจกรรมให้สั้ นลงเท่าท่ีจ าเป็น โดยหลีกเล่ียงการติดต่อสัมผสั
ระหวา่งกนั และลดการใชเ้สียงดงัภายในร้านอาหาร 

9. กรณีจ าหน่ายอาหารแบบบุฟเฟต์ให้ปรับรูปแบบการบริการโดยงดการตกัอาหาร
ส่วนกลางดว้ยตนเอง รวมถึงการตกัอาหารในภาชนะหรือใชอุ้ปกรณ์ร่วมกนั 

10. จดัใหมี้ระบบคิวและมีพื้นท่ีรอคิวมีท่ีนัง่หรือยนืห่างกนัอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
11. จดัใหมี้การระบายอากาศภายในอาคารท่ีดีรวมถึงหอ้งสุขา 
12. เพิ่มมาตรการใชแ้อพพลิเคชัน่ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามท่ีทางราชการก าหนด หรือ

ใชม้าตรการควบคุมดว้ยการบนัทึกขอ้มูลและรายงานทดแทน 
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ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า คอมมูนิตีม้อลล์ 
1.  ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผสับ่อย ๆ ทั้งก่อนและหลงัการให้บริการ และให้

ก าจดัขยะมูลฝอยทุกวนั 
2.  ใหผู้ป้ระกอบการ พนกังานบริการ ผูใ้ชบ้ริการ สวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ 
3.  ใหมี้จุดบริการลา้งมือดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอลเ์จล หรือน ้ายาฆ่าเช้ือโรค 
4.  ใหเ้วน้ระยะท่ีนัง่หรือยนืห่างกนัอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
5.  ให้ควบคุมจ านวนผูใ้ช้บริการมิให้แออดั หรือพิจารณาก าหนดมาตรการลดเวลาใน

การใชบ้ริการใหส้ั้นลงเท่าท่ีจ าเป็น โดยถือหลกัหลีกเล่ียงการติดต่อสัมผสัระหวา่งกนั 
6.  มีมาตรการคดักรองอาการป่วย ไข ้ไอ จาม หรือเป็นหวดั ส าหรับผูป้ระกอบการ 

พนกังานบริการ และผูใ้ชบ้ริการ ตามขีดความสามารถ 
7.  จดัใหมี้พื้นท่ีรอคิวท่ีมีท่ีนัง่หรือยนื ห่างกนัอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
8.  อาจเพิ่มมาตรการใชแ้อพพลิเคชัน่ติดตามตวัทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใชไ้ดต้ามความ

เหมาะสมและความจ าเป็น หรือใชม้าตรการควบคุมดว้ยการบนัทึกขอ้มูลและรายงานในบางพื้นท่ีได ้
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) กล่าวว่า การแพร่ระบาดของไวรัสโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ( COVID-19) เป็นปัจจยั “เร่ง” ให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป รวมถึงท า
ให้โลกดิจิทลักลายเป็น New Normal ในชีวิตประจ าวนัช่วงสถานการณ์ไวรัสโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ( COVID-19) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคคุน้ชินกบัการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้น ผูบ้ริโภคใชโ้ซเชียลมีเดีย
เเละแอปพลิเคชัน่เเชทเป็นช่องทางหลกัเพื่อรับข่าวสารมากขึ้น  
 ดงันั้นแนวคิด 4Ps แบบเดิมอาจไม่เพียงพอหลายธุรกิจเร่ิมต่อยอดกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถแข่งขนัไดม้ากขึ้น รวมถึงน าแนวคิด 4E มาปรับใชด้ว้ย ซ่ึงแนวคิดน้ีประกอบดว้ย   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  กลยทุธ์ 4E 
ท่ีมา: บทความของวงในส าหรับธุรกิจ (Wongnai for Business, 2021) 
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1) ประสบการณ์ของผูซ้ื้อ (Product to Experience) เน่ืองจากการผลิตสินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ สามารถท าได้ง่ายเม่ือเทียบกับในอดีต โดยในปัจจุบนัมีโรงงานท่ีรับจ้างผลิตสินคา้ ท าให้
เจา้ของธุรกิจไม่จ าเป็นต้องมีเงินทุนจ านวนมากเพื่อสร้างโรงงานถึงจะผลิตสินคา้ได ้ส่งผลให้เกิด
การแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างความแตกต่างและมากกวา่การเนน้ท่ีตวั Product ซ่ึง 
E ตวัแรกในแนวคิด 4Es น้ีเน้นการมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคประทบัใจ
ในสินคา้และบริการ  

2) ช่องทางท่ีลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการ  (Place to Everyplace)ได้มีเพียงหน้าร้าน 
(Offline) แต่ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากขึ้น และกลายเป็น New normal ในชีวิตประจ าวนั 
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง Online และ Offline ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหน้า
เวบ็ไซต ์จดัจ าหน่ายผา่น Online Marketplace เช่น Lazada หรือ Shopee นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัไม่แพ้
กนัคือ ทางเลือกในการช าระเงินท่ีจะตอ้งสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น ช าระเงินดว้ยเงินสด 
ช าระผา่นบตัรเครดิต ระบบพร้อมเพยห์รือเก็บเงินปลายทาง เป็นตน้  

3) จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป (Price to Exchange) ท าให้ราคาของสินคา้
และบริการไม่ได้เป็นตัวก าหนดว่าผูป้ระกอบการจะสามารถขายสินค้าและบริการได้เสมอไป            
แต่การท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความ “คุ ้มค่า” ท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการ รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายไปเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจในยคุน้ี  

4) การส่ือสารการตลาด (Promotion to Evangelism) ท่ีเน้นตวัสินคา้มากเกินไปอาจไม่
เหมาะกับบริบทปัจจุบนั แต่การส่ือสารท่ีเน้นให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ร่วม รู้สึกช่ืน
ชอบและอยากเขา้มาทดลองหรือใชบ้ริการ และกลายเป็นการบอกปากต่อปาก ชกัชวนเพื่อนมาใช้
ดว้ยกนั จะมีประสิทธิภาพในโลกยคุใหม่ เช่น ธุรกิจท่องเท่ียวและท่ีพกั สามารถสร้างความรู้สึกร่วม
จากการตกแต่งหอ้งพกั เส้นทางท่องเท่ียวท่ีไม่ควรพลาด สร้างแรงบนัดาลใจใหอ้ยากไปพกั โดยการ
ตั้งราคาหอ้งพกัท่ีจูงใจเป็นเพียงปัจจยัร่วมเท่านั้น 

พฤติกรรมการปรับตัวของผู้บริโภคอาหาร ดังนี ้
1. ยอดการใช้บริการจดัส่งอาหารจะเพิ่มสูงขึ้น (Delivery) เน่ืองจากในช่วงวิกฤตการณ์

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID-19) ผูบ้ริโภคจ านวนมากอยู่ในสถานการณ์ท่ีถูกบงัคบัให้
ใช้บริการจดัส่งอาหาร รวมถึงผูท่ี้ใช้บริการ Drive-through แต่ยงัไม่เคยใช้บริการประเภทน้ีจะตดัสินใจ
เปล่ียนมาใช้บริการรูปแบบใหม่ เพราะ การบริการจดัส่งท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบาย 
ระดับความสะดวกสบายท่ีสูงขึ้นน้ีจะยงัคงอยู่และเปล่ียนไปสู่การใช้บริการจดัส่งดา้นอาหารใน
ระยะยาว 
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2. ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงความปลอดภยัของอาหารเป็นอบัดบัแรก ลูกคา้จะระมดัระวงั
และเรียกร้องจากร้านอาหารมากขึ้ น ไม่ใช่ในแง่ของราคาหรือการเลือก แต่เป็นแง่ของความ
ปลอดภยั ความสะอาดและคุณภาพโดยรวม ผูบ้ริโภคจะมีความเคร่งครัดมากขึ้นส าหรับพนกังานท่ี
ไม่ไดใ้ชถุ้งมือในการปรุงอาหาร รวมถึง “ตวับ่งช้ีดา้นความสะอาด” ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ห้องน ้ าสกปรก
และกระป๋องขยะท่ีล้น รวมไปถึงพฤติกรรมการรักษาอนามัย ผูบ้ริโภคจ านวนมากจะพกพา                         
เจลแอลกอฮอล ์และผา้เช็ดท าความสะอาด อีกทั้งยงัมีการคาดหวงัว่าร้านอาหารจะจดัหาให้ส าหรับ
ลูกคา้ดว้ย นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัคาดหวงัท่ีจะรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาและการแปรรูปอาหาร
ก่อนท่ีจะไปถึงร้านอาหาร ไม่แน่ว่าในอนาคต อาจมีการก าหนดและบงัคบัใช้โดยองค์การอาหาร
และยา สหรัฐอเมริกา (FDA) หรือองค์กรเอกชนในเร่ืองของการเผยแพร่ข้อมูลอาหารให้โปร่งใส
ตรวจสอบไดม้ากขึ้น 

3. บริการรับอาหารจากรถ (Curbside Pick-up) จะเป็นท่ีนิยมมากขึ้น เน่ืองจากสะดวกสบาย 
อาหารท่ีได้สดและอุณหภูมิดีกว่าการบริการจดัส่ง (Delivery) อีกทั้งไม่ตอ้งขอ้งเก่ียวกับผูจ้ดัส่งสินคา้
อีกดว้ย บริการรูปแบบน้ีกลายเป็นท่ีนิยมเพิ่มมากขึ้นในช่วงของการแพร่ระบาด 

4. การสั่งสินคา้แบบใช้ระบบสัมผสัดว้ยตนเอง ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือโดยใช้ระบบ
ดิจิทลั ท่ีติดตั้งท่ีร้านอาหาร เน่ืองจากเป็นยุคท่ีก าลงัขบัเคล่ือนไปดว้ยโลกของระบบไร้สัมผสัอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นผูป้ระกอบการจะลดจ านวนของพนักงานเก็บเงินลง ระบบแบบน้ีเห็นได้เยอะมาก                    
ท่ีญ่ีปุ่ นและน่าจะได้เห็นมากขึ้นในสหรัฐอเมริกา หลังวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

5. การเปล่ียนแปลงรูปแบบของบรรจุภัณฑ์อาหารท่ีสั่งกลับไปทานท่ีบ้าน (Take-
Out)  หลังจากวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บรรจุภัณฑ์จะต้องได้รับการ
แกไ้ขให้รักษาอุณหภูมิความช้ืนไดดี้ขึ้น ดูสะอาด ควบคู่ไปกบัการน าเสนออาหารให้ดูน่ารับประทาน 
เพราะน่ีคือความตอ้งการสูงสุดของผูบ้ริโภค ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการบางรายลงัเลท่ีจะใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มี
ราคาสูง แต่ในมุมของบริโภค มีความตอ้งการและยินดีท่ีจะจ่ายเงินในส่วนน้ี 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารปรับธุรกิจร้านอาหารอย่างรอบด้าน เพื่อให้ธุรกิจกลับมา
เขม้แขง็หลงัจากวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

1. มีแนวปฏิบัติด้านสุขอนามัยท่ีเข้มข้นขึ้ น เพราะความปลอดภัยของอาหารและ
สุขอนามยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค ความปลอดภยัของอาหารและสุขอนามยัจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุดส าหรับผูป้ระกอบการเช่นกนั การแสดงให้เห็นว่าร้านอาหารมีวิธีการฆ่าเช้ือท่ีมากขึ้น
และเขม้งวดขึ้นส าหรับการจัดการอาหาร การจัดการระบบการระบายอากาศรวมถึงการจดัการ
สุขาภิบาลทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงัของร้าน จะช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
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2. ปรับรูปแบบการจดัร้านอาหารใหม่ ร้านอาหารตอ้งมองหาวิธีในการรองรับปัญหา   
ท่ีอาจเกิดขึ้นหลงัยคุโควิดส าหรับลูกคา้เพื่อให้ทุกคนไดรั้บการดูแลอย่างปลอดภยัท่ีสุด โดยการเพิ่ม
พื้นท่ีระหว่างโต๊ะให้เพิ่มมากขึ้น หรือแบ่งห้องอาหารขนาดใหญ่ออกเป็นห้องเล็ก ๆ มีฉากกั้น
ระหว่างลูกคา้กบัพนักงานท่ีดา้นหลงัของเคาน์เตอร์ส าหรับการบริการอาหารแบบบุฟเฟ่หรือสลดับาร์            
รวมไปถึงการให้บริการสั่งอาหารผ่านระบบดิจิทัลท่ีมีหน้าจอป้องกันเช้ือโรคทดแทนเมนูแบบ
กระดาษ 

3. เลือกจดัหาวตัถุดิบจากในทอ้งถ่ินและภายในประเทศมากขึ้น การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ผูป้ระกอบการในหลายอุตสาหกรรมรวมถึงใน
อุตสาหกรรมอาหารหันมาพึ่งพาแหล่งสินคา้และวตัถุดิบในประเทศมากกว่าต่างประเทศ เพื่อลด
ความเส่ียงในการแพร่กระจายของเช้ือ นบัวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ภายในประเทศ 
แต่ในการสั่งซ้ือ ต้องมั่นใจด้วยว่าประวติัการท างานและความสามารถของ ผูจ้ดัจ าหน่ายสินค้า
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

4. ปรับบริการการซ้ือกลบับา้นให้สะดวก คล่องตวั และมีประสิทธิภาพมากขึ้น การรับ
อาหารแบบ Take-Out แบบ Curbside รวมถึงแบบ Drive-Through กลายเป็นท่ี นิยมมากขึ้ นจาก
วิกฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เน่ืองจากช่วยผู ้ประกอบการควบคุม
กระบวนการและใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ขึ้น ในขณะท่ีจ ากดั การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานกบัผูบ้ริโภค
เพื่อสุขอนามยัของทั้งสองฝ่าย อีกทั้งมีระดบัความปลอดภยัมากกว่าเม่ือเทียบกบับริการส่งอาหารผ่าน
บุคคลท่ี 3 

5. เช่ือมโยงกบัธุรกิจให้บริการ delivery หากไม่สามารถปรับหรือขยายบริการซ้ือกลบั
บา้นไดเ้องดว้ยขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรหรือเงินทุน การใช้บริการส่งอาหารผ่านบุคคลท่ี 3 ยงัคงเป็น
ทางเลือกท่ีดี ซ่ึงมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย อาทิ Grub hub Uber Eats หรือ Door Dash 

6. ลงทุนกับบรรจุภัณฑ์ท่ีดึงดูดใจ  บรรจุภัณฑ์ท่ีสะอาดและปลอดภัยต่ออาหาร                  
จะกลายเป็นมาตรฐานใหม่ท่ีส าคญั เพราะว่าลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะยงัคงซ้ือกลบัไปทานท่ีบา้นมากขึ้น
หลงัยุค โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความสะอาดของร้านจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้าก
บรรจุภณัฑท่ี์ใส่อาหารและมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าจะเป็นลูกคา้ร้านอาหารร้าน
ท่ีสั่งซ้ือมาต่อหรือไม่ บรรจุภณัฑท่ี์สะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยัและหากเป็นผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก
ดว้ยแลว้ จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกมัน่ใจท่ีจะเป็นลูกคา้ต่อไป 

7. ใช้เทคโนโลยีแบบไร้สัมผสั  ผูบ้ริโภคจะยงัคงมีความกังวลต่อการสัมผสัหรือใช้
ส่ิงของร่วมกนัภายในร้านอาหาร และหลีกเล่ียงการสัมผสัเมนูและอุปกรณ์ใด ๆ ร่วมกบัคนหมู่มาก 
ระบบการบริการแบบไร้สัมผสัทุกขั้นตอนจะกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการให้บริการลูกคา้               
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การสแกนคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ผ่านหน้าจอมือถือเพื่อดูรายการอาหาร สั่งอาหารไปจนถึงการ
จ่ายเงินในร้านอาหารจะท าใหลู้กคา้ลดความกงัวลและรู้สึกปลอดภยั 

8. เช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มเทคโนโลยีท่ีเขา้ถึงและเขา้ใจลูกคา้ 360 องศา เพราะว่า
ลูกคา้แบบท่ีเดินผ่านมาเจอร้านอาหาร แลว้ลองเขา้ไปรับประทานจะลดลง การเลือกเช่ือมโยงกับ
แพลตฟอร์มเทคโนโลยีท่ีเข้าถึงลูกค้าจ านวนมากจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้ร้านอาหารเติบโต              
ได้หลังยุคโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเลือกแพลตฟอร์มการจองท่ีนั่งในร้าน 
แพลตฟอร์มการจ่ายเงิน รวมถึงแพลตฟอร์มการสั่งกลบับา้นท่ีสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของลูกคา้ใน
วงกวา้งและให้ขอ้มูลและประมวลพฤติกรรมของลูกคา้แบบ 360 องศา ท าให้ร้านอาหารสามารถ
ส่ือสาร สร้างความสัมพันธ์และสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเลือกแพลตฟอร์มศักยภาพท่ีจะช่วยให้ธุรกิจขยายและเติบโตในระยะยาว 
(ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในสหรัฐ, 2563) 

สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมีการปรับตวัวิถีใหม่ (New Normal) เป็นพฤติกรรม
การระมดัระวงัและใส่ใจกบัความสะอาดและปลอดภยัการเลือกร้านอาหารและร้านอาหารตอ้งท า
การปรับตวัของผูป้ระกอบการแมว้่าจะมีการผ่อนปลนแต่พฤติกรรมการระมดัระวงัของผูบ้ริโภค
ยงัคงอยูก่ารปรับตวัของผูป้ระกอบการจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคท าอาจท าใหเ้กิด
การอยูร่อดของธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 ปวริศร์ เหลืองทองค า (2553) ไดใ้ห้ความหมายของร้านอาหารว่า หมายถึง การด าเนินการ 
ให้บริการอาหารท่ีมุ่งหวงัก าไร เป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายอาหารเคร่ืองด่ืม ส าหรับลูกคา้ 
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มขนาดเล็ก ดังนั้ น ธุรกิจร้านอาหาร หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการเก็บอาหาร            
ทั้งของสดหรือของแห้งเพื่อใช้จดัเตรียม ประกอบอาหารและปรุงอาหารจนส าเร็จ และสามารถ
บริโภคได้ทันที โดยเป็นการให้บริการทั้ งอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ลูกค้าทั้ งภายในร้านหรืออาจ              
มีการใหบ้ริการสั่งกลบับา้น 
 ธุรกิจร้านอาหาร แบ่งประเภทการใหบ้ริการอยู ่3 มิติ  
 มิติท่ี 1 แบ่งตามขนาดของร้าน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ  

1. ร้านอาหารขนาดไม่เกิน 50 ตารางเมตร ร้านอาหารประเภทน้ีอาจไม่มีการบริการ
เสิร์ฟ อาหารถึงโต๊ะ โดยรูปแบบบริการจะคลา้ยกบัร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดทัว่ไป 

2.  ร้านอาหารขนาดตั้งแต่ 50 - 200 ตารางเมตร ประเภทของร้านอาหารขนาดน้ีอาจ             
มีการบริการเลก็นอ้ย โดยมีการตกแต่งร้านเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดึงดูดความสนใจลูกคา้  
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3.  ร้านอาหารขนาดตั้งแต่ 200 ตารางเมตรขึ้นไป การให้บริการของร้านอาหารประเภทน้ี
จะเป็นการให้บริการท่ีตอ้งการความสมบูรณ์แบบในการให้บริการ และมีความคาดหวงัการบริการท่ีดี 
โดยมีการบวกเพิ่มทิปและภาษีมูลค่าเพิ่ม เพิ่มเติมจากค่าอาหารซ่ึงในแต่ละร้านจะมีลูกค้า                 
ท่ีแตกต่างแต่ละระดบักนัไป 
 มิติท่ี 2 แบ่งตามลกัษณะการใหบ้ริการของร้าน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

1. บริการแบบรวดเร็ว (Fast Food) เป็นร้านท่ีมีบริการอาหารง่าย ๆ มีการเตรียมอาหาร
ไวล้่วงหน้า รวดเร็วและสะดวก เช่น ร้านอาหารข้าวแกง แฮมเบอร์เกอร์หรือไก่ทอด เป็นต้น                
ทั้งแบบบริการดว้ยตนเองหรือมีการบริการเสิร์ฟแบบง่าย ๆ  

2. บริการแบบทัว่ไป (Casual Dining) เป็นลกัษณะการให้บริการท่ีมีโต๊ะนัง่แต่ไม่มากนัก 
โดยจะใหบ้ริการท่ีเนน้บรรยากาศสบาย ๆ เป็นกนัเองไม่เป็นพิธีมากนกั  

3. การให้บริการแบบ (Luxury Restaurant) เป็นร้านอาหารแบบหรูหรามีการใช้วสัดุ 
อุปกรณ์ในการตกแต่งร้านท่ีเป็นพิเศษ รวมถึงพนักงานท่ีให้บริการผ่านการอบรมมาเป็นอย่างดี 
อยา่งไรก็ตามราคาอาหารและบริการจะอยู่ในระดบัสูง มิติท่ี 3 แบ่งตามลกัษณะแนวทางการบริหาร
ของร้าน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1. ร้านแบบมีสาขา 2. ร้านแบบไม่มีสาขา 
 ประเภทของร้านอาหารจ าแนกเป็น 5 ประเภท (ปวริศร์ เหลืองทองค า, 2553) คือ 

1.  หอ้งอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารท่ีตั้งอยูภ่ายในโรงแรม 
2.  ภัตตาคาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ 2 คูหาขึ้ นไป ท่ีอยู่ ภายในอาคาร 

พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบ 
3.  สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารอยู ่

นอกอาคาร บรรยากาศเป็นแบบธรรมชาติ พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบ 
4.  ร้านอาหารทัว่ไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ท่ีรับประทานอาหารอยู ่

ภายในอาคาร ส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าถ่ินหรือเป็นอาหารเฉพาะอย่าง เช่น ขา้วแกง ก๋วยเต๋ียว 
ขา้วขาหมู ขา้วหมูแดง ส้มต า เป็นตน้  

5.  ร้านเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายเฉพาะเคร่ืองด่ืม 
ขนมหวานหรือไอศกรีม เท่านั้น 
 ดวงพร ทรงวิศวะ (2557) แบ่งตามลกัษณะขอธุรกิจอาหารและการให้บริการออกเป็น 
3 ลกัษณะ คือ  

1. ร้านอาหารท่ีมีการใหบ้ริการแบบเต็มรูปแบบ เป็นร้านอาหารท่ีมีการใหบ้ริการแบบ
เต็มรูปแบบ เช่นร้านอาหารชั้นดี (Classical Restaurant, Fine Dining Restaurant) ร้านอาหารตาม โอกาส 
(Occasional Restaurant) ร้านอาหารท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (Specialty Restaurant) ร้านอาหาร แบบครอบครัว 
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(Family Style Restaurant) และร้านอาหารท่ีขายอาหารหลากหลาย เป็นต้น ร้านอาหารชั้ นดีหรือ
ร้านอาหารระดบัหรู บางคร้ังเรียกว่า กูร์เมต ์(Gourmet) จดัเป็นร้านอาหารท่ีมี ความหรูหรา มีบริการ
อาหารเคร่ืองด่ืมและไวน์ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพดีไวส้าหรับบริการลูกคา้ ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก
และผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของหรือ มีตน้แบบมาจากภตัตาคารในต่างประเทศพบตามโรงแรมขนาด
ใหญ่มีอาหารให้เลือกหลายชนิด เป็นอาหารประเภทตามสั่ง ส่วนใหญ่พ่อครัวจะมีประสบการณ์
และความช านาญเป็นอย่างดี และพนักงานบริการก็มีทกัษะในการบริการและมีการฝึกอบรมเป็น
อย่างดี อาหารมีราคาสูง เน่ืองจากการบริการเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของ ร้านอาหารประเภทน้ี 
ดงันั้นร้านอาหารแต่ละแห่งอาจจะจดัให้มีรูปแบบการบริการอาหารท่ีแตกต่างกนั เช่น การบริการแบบ
ฝร่ังเศส การบริการแบบรัสเซียนหรือแบบอเมริกนั ร้านอาหารตามโอกาสเป็นร้านอาหารท่ีมีลกัษณะ
การบริการแบบไม่เป็นทางการ มีการท ารายการอาหารอย่างพิถีพิถนัราคา อาหารระดับปานกลางถึง
ราคาสูง การตกแต่งขึ้นอยูก่บัโอกาสหรือเทศกาลต่าง ๆ  

2. ร้านอาหารท่ีให้บริการก่ึงรูปแบบ เป็นร้านอาหารท่ีมีทั้ งส่วนท่ีจัดให้พนักงาน
บริการ ลูกคา้และส่วนท่ีลูกคา้บริการตนเอง ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการลกัษณะน้ี เช่น ร้านอาหารท่ีขาย
อาหารหลากหลาย ร้านอาหารตามสั่งทัว่ไป รวมทั้งร้านอาหารจานด่วนหรือฟาสตฟ์ู้ด 

3. ร้านอาหารท่ีลูกคา้บริการตนเอง เป็นร้านอาหารท่ีไม่มีพนักงานบริการลูกคา้ตอ้ง
บริการตนเอง ร้านอาหารประเภทน้ี ไดแ้ก่ ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด ระบบแฟรนไชส์ ซุ้มอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ศูนยอ์าหาร คาเฟทีเรีย และร้านอาหารท่ีให้บริการแบบบุฟเฟต์รสนิยมในการรับประทน
อาหารท่ีแตกต่างกนั การก าหนดราคาอาหารและบริการจึงเป็นไปตาม รูปแบบท่ีก าหนดไว ้ 
 การจัดโครงสร้างองค์กรของร้านอาหาร  
 ไนท์แมร์ และ เฮยส์ (Ninemeier and Hayes, 2012) กล่าวว่า ร้านอาหารแบ่งออกเป็นหลาย
ประเภทแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นตามขนาดพื้นท่ี ตามลกัษณะการให้บริการหรือตามลกัษณะการ
ออกแบบตกแต่งร้าน ดังนั้ นพื้นฐานของโครงสร้าง องค์กรของร้านอาหารแต่ละประเภทจึงมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือร้านอาหารระดับหรูจะแยก โครงส ร้างในส่วนของห้องครัวและ
หอ้งอาหารออกจากกนั มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต่ละงานท่ีชดัเจนไม่วา่จะเป็นส่วนของ
หอ้งครัวจะมีหวัหนา้พ่อครัวใหญ่และผูช่้วย ส่วนพ่อครัวจะแบ่ง หนา้ท่ีท าอาหารแต่ละประเภท เช่น 
อาหารร้อน อาหารเย็น อาหารหวาน เป็นต้น ส่วนในห้องอาหาร มีผู ้จัดการห้องอาหารเป็น
ผูรั้บผิดชอบ มีหน้าท่ีดูแลพนักงานบริการอาหาร พนักงานบริการเคร่ืองด่ืม และพนักงานบริการ
อาหารหวาน ซ่ึงแยกหนา้ท่ีออกจากกนัอย่างชดัเจน ทั้งน้ีเพราะร้านอาหารระดบัหรู จ าเป็นตอ้งใช้
พนกังานท่ีมีทกัษะในการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานและมีความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละ ต าแหน่ง 
ร้านอาหารระดบักลาง โครงสร้างองคก์ารมกัจะมีผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูรั้บผิดชอบทั้งหมด  
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 ในการดูแลงานท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  
 ส่วนครัว มีหวัหนา้พ่อครัว พ่อครัว และพนกังานลา้งจาน  
 ส่วนบริการ มีผูจ้ดัการห้องอาหาร พนักงานตอ้นรับ พนักงานบริการอาหารและพนกังาน
เดินอาหาร  
 ส่วนเคร่ืองด่ืม มีผูจ้ดัการเคร่ืองด่ืม พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม และผูจ้ดัการเลาจน์   
 นอกจากน้ี ยงัพนักงานด้านบัญชีแลการเงินของร้านอาหารด้วย ส่วนร้านอาหารแบบ
ครอบครัวมีโครงสร้างองค์การคล้ายกับร้านอาหารระดับกลาง แต่โครงสร้างไม่ซับซ้อน โดยแบ่ง
ออกเป็น ส่วนครัวและส่วนหอ้งอาหารซ่ึงรวมทั้งการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม   
 แนวคิดของการบริหารร้านอาหาร  
 เกียรติรัตน์ จินดามณี (2560) กล่าวไวว้า่ การบริหารร้านอาหารตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ี 

1. ทราบถึงหนา้ท่ีในส่วนงานของร้านอาหาร การทราบเน้ืองานของร้านอาหาร จะช่วยให้
สามารถบริหารงานแต่ละส่วนได้ถูกและลงรายละเอียดในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
ซ่ึงปริมาณงานในร้านอาหารมีเยอะมาก เช่น การเปิดร้าน การจดัเตรียมโต๊ะ การท าความสะอาด
ก่อนเปิดร้าน   

2. บริหารพนักงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ร้านอาหารเป็นงานท่ีค่อนขา้งเหน่ือย          
ไม่สามารถท าคนเดียวได ้ตอ้งมีพนกังานรองรับ การท างานในแต่ละจุด เช่น พ่อครัว ผูช่้วยพ่อครัว 
พนักงานเสิร์ฟ แคชเชียร์ ผูจ้ ัดการร้าน เป็นต้น ดังนั้ น การบริหารทีมงานเหล่าน้ีให้ท างานเป็นทีม                   
ท าหนา้ท่ีแต่ละส่วนให้ดีท่ีสุด เป็นสาเหตุท าให้ร้าน เติบโตหรือแยล่งได ้จึงตอ้งมีการอบรมพนกังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.  ผู ้ประกอบการต้องมีความรู้ ในการท าร้านอาหารนั้ น ต้องศึกษาภาพรวมของ
ร้านอาหารให้เขา้ใจและทราบปัญหา ในสถานการณ์ทุกดา้น เพือ่รองรับและแกไ้ขสถานการณ์ อยา่ง
เหมาะสม เขา้ใจถึงความรู้สึกของ พนกังานทุกคนและเขา้ถึงปัญหาอยา่งแทจ้ริง 

4.  เข้าใจพนักงาน พนักงานทุกคนมีส่วนท าให้ร้านอาหารด าเนินกิจการต่อไปได้                 
จึงต้องทดสอบ ความสามารถของแต่ละคนและมอบหมายงานท่ีแต่ละคนช านาญมากท่ีสุด เช่น 
พนักงานคนหน่ึงท่ี ชอบบริการลูกคา้ มีความนอบน้อม กระตือรือร้นในการตอ้นรับ จึงควรมอบหมาย
หนา้ท่ีในหน่วยบริการ ก็จะท าใหลู้กคา้รู้สึกดีและประทบัใจในการใชบ้ริการของร้านอาหารได ้

5. รสชาติท่ีไดม้าตรฐาน ในการมารับประทานอาหารลูกคา้มกัจะอยากรับประทาน
อาหารอร่อยและมีรสชาติท่ี ได้มาตรฐาน จึงควรบริหารสูตรอาหารให้ดี โดยท าความตกลงกับ               
พ่อครัวใหดี้ก่อน เพื่อจะไดเ้ป็น มาตรฐานเดียวกนั เร่ืองรสชาติอาหารเป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามใส่ใจ  
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6. ความสะอาด ในธุรกิจร้านอาหารนั้น ความสะอาดเป็นส่ิงท่ีละเลยไม่ได้ ไม่ว่าจะ
เป็นความสะอาดของสถานท่ี ความสะอาดของวตัถุดิบในการปรุงอาหาร ความสะอาดของพนกังาน
ท่ีมีการแต่งกายท่ีสะอาด เก็บผมรวบอย่างดี โดยมองภาพรวมความสะอาดของร้าน เจา้ของกิจการ 
จึงตอ้งเนน้เร่ืองความสะอาดเป็นพิเศษ  

7.  ท าสถิติ ในการบริหารร้านอาหาร ควรส ารวจรสนิยมลูกคา้ท่ีเข้ามาใช้บริการว่า
ลูกคา้คือกลุ่มใด อายุเท่าไร มาตอนไหน ส่วนมากจะสั่งอาหารประเภทใด ด้วยการบันทึกสถิติ                   
เพื่อน ามาบริหารจดัการในส่วนต่าง ๆ ไดง้่ายขึ้น  

8. ท าบญัชีรายรับรายจ่าย ถึงแมเ้ป็นร้านอาหารขนาดเล็กก็มีความจ าเป็นตอ้งท าบญัชี
รายรับรายจ่าย เพื่อรู้ ผลก าไรขาดทุนของกิจการ มีค่าใชจ่้ายใดท่ีส้ินเปลืองโดยใช่เหตุ เพื่อปรับลด
ในบางจุดท่ีเป็นปัญหาได ้การเงินของกิจการมีความส าคญัถา้บริหารไม่ดีกิจการก็อาจประคองตวั
ล าบากมากขึ้น  

9.  ฟังค าแนะน าติชมเพื่อการพฒันา ควรเปิดช่องทางให้ลูกคา้แนะน า ติชมร้านอาหารได ้
จะท าใหเ้ห็นจุดบกพร่องและน ามา ปรับปรุงพฒันาร้านใหดี้ 

10. ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อขยายโอกาสทางการตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านทาง
ส่ือออนไลน์จะช่วยให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัและมีลูกคา้ มากขึ้น ควรมีการวางแผนในการโฆษณาร้านอยู่เสมอ 
และอยา่งต่อเน่ือง อาจจะแจง้เมนูอาหาร หรือ การมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหลู้กคา้ตอ้งการมาใชบ้ริการมากขึ้น  

 11. น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เทคโนโลยีเขา้มาช่วยบริหารจดัการ
ร้านอาหารให้เกิดความผิดพลาดน้อยลง เช่น  เป็นระบบช่วยแก้ไขปัญหาร้านอาหารฟู๊ ด โซลูชั่น 
(Food Solution) มีฟังก์ชัน่ตั้งแต่ การรับรายการอาหาร จดัการ รายการอาหาร การช าระเงิน รายงาน
ยอดขาย จดัการบญัชี รวมไปถึงการบริหาร ช่วยให้จดัการ ร้านอาหารไดง้่าย สะดวกสบาย และเกิด
ความผิดพลาดไดย้าก การบริหารงานภายในร้านอาหารจึงถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและตอ้งมีการ
ดูแลและ บริหารอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัไม่ให้กิจการประสบภาวะ การขาดทุน โดยระบบการ
บริหารงานในร้านอาหารประกอบดว้ยเร่ืองดงัน้ี 
   การบริหารงานภายในร้านอาหารจึงถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและตอ้งมีการดูแลและ 
บริหารอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัไม่ให้กิจการประสบภาวะ การขาดทุน โดยระบบการบริหารงาน
ในร้านอาหารประกอบดว้ยเร่ืองดงัน้ี  

1. การก าหนดรายการอาหาร (Menu Planning) รายการอาหารหรือเมนูเป็นเคร่ืองมือ    
ทางการตลาดท่ีใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัลูกคา้ การก าหนดรายการอาหารเป็นการก าหนดประเภท 
ของอาหารแต่ละชนิดส าหรับใหบ้ริการ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีก าหนดรายการอาหารจะเป็นผูก้  าหนดประเภท 
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ของลูกคา้ จ านวนลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แหล่งของผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ ชนิดของรายการอาหารและ 
เคร่ืองด่ืม และรูปแบบการบริการ ดังนั้ นผูท่ี้มีหน้าท่ีก าหนดรายการอาหารจึงมีบทบาทในการ 
บริหารงานในร้านอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เต็มท่ีและเป็นการควบคุ ม 
ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน  

2. การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นขั้นตอนของการบริหารงานท่ีสามารถควบคุมตน้ทุน        
การผลิตได้ เพราะการจดัซ้ือเป็นการใช้งบประมาณของกิจการไปจดัเตรียมในเร่ืองของวตัถุดิบ
เคร่ืองปรุง และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้พร้อมสาหรับการให้บริการลูกคา้ ในการจดัซ้ือไม่ควรพิจารณ 
าให้ความส าคญัเร่ืองราคาสินคา้เพียงอย่างเดียว ผูท้  าหนา้ท่ีจดัซ้ือควรพิจารณาใชง้บประมาณของร้าน 
แต่ละคร้ังในการจดัซ้ือใหเ้กิดความคุม้ค่า นอกจากนั้นควรจดัซ้ือวตัถุดิบใหเ้พียงพอกบัการใชง้าน  

3. การตรวจรับ (Receiving) โดยมีเจ้าหน้าท่ีตรวจรับเป็นผูต้รวจสอบรายการสินค้า             
ท่ีจดัซ้ือว่าถูกตอ้งตามรายการท่ีจดัซ้ือหรือไม่ มีการแยกว่าเป็นวตัถุดิบท่ีใช้ได้ทนัที และวตัถุดิบ             
ท่ีสามารถเก็บไวไ้ด้นาน เจ้าหน้าท่ีตรวจรับต้องทารายการทุกวนัเพราะรายการอาหารสดเป็น
รายการ ท่ีตอ้งจดัซ้ือทุกวนั ส่วนบริเวณท่ีใช้ตรวจรับอาหารควรกวา้งพอสมควรและอยู่ในบริเวณ                    
ท่ีสะดวกต่อ การท างาน เช่น ใกลท้างเขา้ดา้นหลงัของร้านและติดกบัห้องอาหารเพื่อให้เจา้หน้า ท่ี
สามารถมองเห็น ทางเข้าออกของสินค้า และเป็นเส้นทางระหว่างการตรวจรับและการจัดเก็บ             
เป็นการป้องกนั การทุจริตของบุคลากร 

4. การจัดเก็บ (Storing) วตัถุดิบท่ีตรวจรับแล้วควรน ามาระบุวนัท่ีท่ีรับ แล้วน าไป
จดัเก็บ ทนัทีเพื่อรักษาคุณภาพของอาหารและป้องกนัการสูญหาย โดยปกติการจดัเก็บจะใช้ระบบ 
“มาก่อนออกก่อน” (First In First Out: FIFO) เพื่อลดปัญหาการเน่าเสียของอาหาร  

บริเวณจดัเก็บอาหาร มี 3 ส่วน คือบริเวณส าหรับเก็บอาหารแห้ง อาหารแช่เยน็ และ
อาหารแช่แข็ง มีการล๊อกกุญแจ และมีทางเข้าออกทางเดียวรวมทั้ งมีการก าหนดเวลาเปิด-ปิด 
นอกจากน้ีภายในบริเวณท่ีเก็บอาหารตอ้ง สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีชั้นส าหรับวางของเป็น
หมวดหมู่เพื่อความเป็นระเบียบ  

5. การเบิกจ่าย (Issuing) ในการเบิกจ่ายวตัถุดิบไปใชต้อ้งมีการท ารายงานพร้อมระบุชนิด 
และปริมาณท่ีเบิก เพื่อจะไดส้ามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบแต่ละรายการได ้เม่ือส้ินสุด
ในแต่ละเดือนเจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชีจะตรวจวตัถุดิบท่ีเหลือ เพื่อนาเสนอผูบ้ริหารต่อไป นอกจากน้ี 
วตัถุดิบบางชนิดมีระยะเวลาก าหนดในการจดัเก็บ จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการน าไปใชเ้พื่อป้องกนั 
การเส่ือมเสียของอาหาร โดยในการเบิกจ่ายตอ้งหมุนเวียนสินคา้ผา่นระบบมาก่อนออกก่อน (FIFO) 
เพื่อไม่ใหว้ตัถุดิบเก็บคา้งไวน้านเกินไป  



38 
 

 

6. การผลิต (Producing) เป็นขั้นตอนส าคญัสุดทา้ย ก่อนน าอาหารออกไปให้บริการ
แก่ลูกคา้ วิธีการปรุงอาหารท่ีเหมาะสมกบัชนิดอาหารจะช่วยท าให้อาหารมีรสชาติดี ดงันั้นพ่อครัว
ตอ้งมีความรู้ความช านาญในการปรุงอาหารเป็นอย่างดี มีการจดัตกแต่งสวยงามเพื่อสร้างความ
ประทบัใจ ให้กบัลูกคา้ การผลิตหรือปรุงอาหารควรท าให้ใกลเ้คียงเวลาท่ีตอ้งเสิร์ฟเพื่อให้ลูกค้า
ไดรั้บอาหารท่ี เหมาะสมกบัอุณหภูมิของอาหาร 

7. การบริการ (Serving) เป็นหน้าท่ีของพนักงานบริการหรือพนักงานเสิร์ฟโดย
พนักงาน บริการจะเป็นผูดู้แลลูกคา้ตั้ งแต่รับเขา้มาในร้าน จนกระทั่งออกจากร้าน ซ่ึงพนักงาน
บริการตอ้งผ่าน การฝึกอบรมจากฝ่ายบริหารก่อนเร่ิมปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อจะไดเ้ป็นมาตรฐานในการ
ท างานท่ีเหมือนกนั หลกัการบริหารจดัการร้านอาหารแบบครอบครัว  

7.1  ด้านการจัดการ เน้นการจัดการต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพโดยการดูแลและ
ควบคุมการ จดัซ้ือการเลือกวตัถุดิบและเทคนิคการเตรียมอาหาร รวมทั้งการคาดการณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ โดยประสานงานกบักระบวนการทางานภายในครัว นอกจากนั้นดา้นการบริหารบุคลากร 
เนน้ใหส้มาชิกในครอบครัวทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและการด าเนินงานภายในร้าน 

7.2 ด้านการสร้างสรรค์ เน้นการออกแบบรายการอาหารใหม่  ๆ รวมทั้ งคิดค้น
เทคนิควิธีการ ประกอบอาหารรวมทั้ง การเลือกภาชนะให้เหมาะสมกบัการนาเสนอรายการอาหาร
แต่ละประเภท โดยใชว้ิธีการคิดคน้รายการอาหารจากขอ้เรียกร้องของลูกคา้ การคิดรูปแบบใหม่  ๆ            
จากการรับประทานอาหารจากท่ีต่าง ๆ ผสมผสานกบัการเรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรมประเพณี           
ในทอ้งถ่ิน แลว้น ามาพฒันาใหเ้หมาะสมกบักบัรสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้ 

7.3 ด้านการบริการ เน้นการให้ความเอาใจใส่ในรายละเอียดของการบริการทุกเร่ือง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดเ้สนอแนะและแสดงความคิดเห็นใน
การ ให้บริการและให้ความส าคญักับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ท าความรู้จกัลูกคา้และเรียนรู้ความ
ตอ้งการ ของลูกคา้ทุกคนท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากนั้นในการบริการยงัเนน้คุณค่าความเป็นไทยดว้ย
การแสดง อธัยาศยัท่ีดีในการตอ้นรับ การยิม้แยม้แจ่มใส เอาใจใส่โอบออ้มอารี ห่วงใยและเอ้ืออาทร
ลูกคา้ ประหน่ึงลูกคา้คือคนภายในครอบครัว การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกคา้ทาให้ลูกคา้รู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึง ของครอบครัวและถ่ายทอดความรู้สึกอบอุ่นแบบครอบครัวสู่ลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความ      
พึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้าโดยมีขบวนการบริหารหลกั 3 ประการ คือ 

7.3.1 วิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ า (Visionary Leadership) ผูป้ระกอบการตอ้ง
ก าหนด วิสัยทัศน์และเป้าหมายระยะยาวของการทาธุรกิจ อาจจะต้องเร่ิมจากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน รวมทั้งวิเคราะห์ความเส่ียง จากนั้นตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎหมายและการมีส่วนร่วมให้กบั
ชุมชน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทผูน้ าท่ีส าคญัรวมทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 
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7.3.2 กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย (Market-Focused Strategy) ควรมีการ
ก าหนด กลุ่มเป้าหมายและระดบัของตลาดอย่างชดัเจน ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ การก าหนด
กลุ่ม เป้าหมายท่ีชัดเจนซ่ึงจะช่วยในการคัดเลือกลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ข้อวิจารณ์หรือรางวลัท่ี
ส่ือมวลชนได้ แสดงความคิดเห็นจะเป็นตัวสะท้อนถึงความนิยมและแนวโน้มของผูบ้ริโภค 
นอกจากนั้นยงัเน้นถึงการ ออกแบบ ตั้งแต่การตกแต่งห้องอาหาร ภาชนะและอุปกรณ์ เคร่ืองแบบ
พนกังานและท่ีส าคญัท่ีสุดคือ อาหารซ่ึงเนน้ท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้ห็นคุณค่ามากท่ีสุด 

7.3.3 การควบคุมคุณภาพ (Quality Process Management) เน้นกระบวนการ
ออกแบบ การวางแผนการผลิตและการให้บริการอย่างละเอียดทุกขั้นตอน ตลอดจนมีการควบคุม
คุณภาพของ กระบวนการอย่างใกลชิ้ด ให้ความส าคญั 3 ส่วน คือ ส่วนบริการหรือส่วนหน้า ส่วนครัว
หรือส่วนหลงั และส่วนส านกังาน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพนอกจากหลกัการบริหาร
จดัการร้านอาหาร 
 ขอ้พึงปฏิบติัส าหรับการบริหารร้านอาหาร   

1. ควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เน่ืองจากตน้ทุนเป็นปัจจยัส าคญัใน
การ บริหารร้านอาหารและเป็นดชันีช้ีวดัความส าเร็จ การบริหารร้านท่ีดีควรเร่ิมเก็บขอ้มูลค่าใชจ่้าย           
ต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งและการวางแผนการใชเ้งินอยา่งรอบคอบ 

2.  บริหารร้านไดต้รงตามแนวทางและรูปแบบท่ีวางไว ้การสร้างอตัลกัษณ์ของร้าน
ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของตลาด เป็นวิถีทางในการสร้างความเติบโตและการอยู่รอดในระยะยาว
ใหก้บัร้าน 

3.  รักษาระดับคุณภาพของอาหาร ถึงแมว้่ารสชาติอาหารจะเป็นปัจจยัแรกท่ีดึงดูด
ลูกคา้ ให้มาเขา้ร้าน แต่การจะเรียกลูกคา้กลบัมาตลอดเวลาอยู่ท่ีการรักษาคุณภาพของอาหารให้ได้
ความสดใหม่ สม ่าเสมอ ดงันั้นตอ้งควบคุมคุณภาพของอาหารทุกกระบวนการเพื่อรักษามาตรฐาน
ใหไ้ดต้ามท่ีไดต้ั้งไว ้ 

4.  การสร้างบริการท่ีเหนือกว่ารสชาติอาหาร และคุณภาพการบริการเป็นส่ิงจ าเป็น
ควบคู่ กนัส าหรับธุรกิจร้านอาหาร จะขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ได ้การสร้างบริการท่ีแตกต่างและเหนือ
ชั้นจึงเป็นกระบวนการทางกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร  

5.  สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี การให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้เป็นการประสานงาน      
การท างานท่ีส่งต่อกนัอย่างเป็นระบบจากหนา้ร้านไปสู่ในครัวและจากครัวถึงมือลูกคา้ กระบวนการ
ดังกล่าวต้องอาศัยการท างานเป็นทีม ในบรรยากาศท่ีไวว้างใจและเป็นมิตรต่อกันงานหนักก็จะ
บรรเทา ผู ้จัดการร้านอาหารท่ี ดีต้องสามารถสร้างบรรยากาศในการท างาน ท่ีนอกจากมีระบบ                  
มีประสิทธิภาพแลว้ตอ้งสนุกและร่วมมือกนัดว้ย 
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6.  สร้างแรงใจ ผูจ้ดัการร้านควรเรียนรู้ปัจจยัจูงใจพนักงานในร้าน เพื่อให้พนักงาน
เกิดความสามคัคีและมุ่งมัน่ตั้งใจท างานดี เพราะอาหารอร่อยมาจากบรรยากาศในการท างานท่ีดีดว้ย 

7. รู้จกับริหารเวลา ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการร้านอาหารตอ้งรู้จกัแบ่งหน้าท่ีงาน
และมอบหมายความรับผิดชอบให้ลูกน้องและตอ้งรู้จกับริหารเวลาเพื่อไม่ให้รู้สึกเหน่ือยเพราะ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนั 

8. ท าตวัเป็นแบบอย่าง เจ้าของร้านท่ีเป็นทั้งผูจ้ดัการด้วยควรท าตวัเป็นแบบอย่าง
ใหก้บัพนกังาน การท่ีเจา้ของร้านจา้งผูจ้ดัการมาดูแลร้านแทนแลว้เจา้ของร้านไม่มาควบคุมดูแลเลย
อาจเป็นการส่ือความให้พนกังานเขา้ใจผิดไดว้่า เจา้ของร้านไม่ค่อยใส่ใจกบักิจการของร้าน ดงันั้น
เจ้าของร้าน ควรเป็นต้นแบบในการส่ือส่ิงต่าง ๆ ท่ีดีให้แก่พนักงาน รวมทั้งความมุ่งมั่นในการ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด แก่ลูกคา้  

9. สร้างวินัยในการท างาน การฝึกอบรมทีมงานในการให้บริการถือเป็นส่วนหน่ึง
ของงานประจ าวนั การสร้างวินัยในการท างานเป็นส่วนหน่ึงในการท างานท่ีมีคุณภาพ เช่น การท า
ตารางเวลา ในการท างาน การขาด ลา มาสาย ควรก าหนดเป็นกฎระเบียบไวใ้หช้ดัเจน และช้ีแจงให้
เขา้ใจตรงกนั ทุกคนตั้งแต่แรก ไม่ควรละเลยเม่ือมีคนท าผิดกฎหรือไม่รับผิดชอบในหนา้ท่ีเพราะจะ
ท าใหพ้นกังาน คนอ่ืนอาจเอาเป็นตวัอยา่งหรือเกิดการเหล่ือมล ้าในการปฏิบติั  

10. ให้รางวลักับผลงานท่ีดี การยกย่องพนักงานท่ีขยนัและตั้ งใจท างานถือเป็น                
ส่วนหน่ึงของระบบการจูงใจและสร้างตวัอยา่งท่ีดีในกลุ่มพนกังาน 
  จึงกล่าวไดว้่า การประกอบการร้านอาหารนั้นตอ้งใส่ใจในรายละเอียดในทุกขั้นตอน         
จะขาดความส าคัญส่ิงไหนไปไม่ได้ เช่น การรักษามาตรฐานของรสชาติอาหารควบคู่กับการอบรม 
พนกังานบริการให้มีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อลูกค้าที่เขา้มาใชบ้ริการ ใส่ใจในคุณภาพอาหารทั้ง
วตัถุดิบและการปรุง โดยค านึงถึงตน้ทุนของราคาอาหารและค านวณราคาให้เหมาะสม การค านวณ 
ตน้ทุนแรงงาน ล าดบัความส าคญั ความจ าเป็นของสถานการณ์เพื ่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไป ได ้               
(ปรรถรัฐศฎา เรืองภู, 2560) 
 ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยท่ีก่อให้เกดิปัญหาของร้านอาหาร  
 ร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีไม่มีความมัน่คง เพราะเส่ียงต่อการขาดทุน และเส่ียงกบัสภาวะ
ท่ีผกผนัของเศรษฐกิจ จึงมีแนวโน้มเกิดปัญหาได้มากหากขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหาร 
ปัญหาส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจลม้เหลว มีสาเหตุหลกั 2 ประการ (ปรรถรัฐศฎา เรืองภู, 2560) คือ   

1. ขาดความรู้และความสามารถในการจดัการ เป็นสาเหตุส าคัญประการแรก ผูท่ี้เขา้สู่ 
ธุรกิจร้านอาหารจ านวนมากไม่เคยมีความรู้และมีประสบการณ์เก่ียวกับธุรกิจร้านอาหารมาก่อน                
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ไม่ทราบถึงแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจ เม่ือมาเป็นผูป้ระกอบการก็ใชวิ้ธีลองผิด ลองถูก ซ่ึงบางคร้ังก็เป็น 
ผลดี แต่บ่อยคร้ังท าใหเ้กิดความเสียหายต่อกิจการอยา่งมาก  

2.  การจดัการก็เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ร้านอาหารจ านวนมากตอ้งปิดกิจการ ร้านอาหาร 
นั้นมีจุดร่ัวไหลไดท้ั้งระบบตลอดเวลา ไม่ว่าปิดร้านหรือเปิด บ่อยคร้ังท่ีการร่ัวไหลเกิดจากพนกังาน 
ชั้นดีท่ีเจ้าของไวว้างใจ ปล่อยให้ท าหน้าท่ีจดัการโดยไม่ควบคุมและไม่ตรวจสอบ กว่าจะเอะใจว่า
ลูกนอ้งมีพฤติกรรมแปลก ๆ มีความสามารถจ่ายอย่างไม่สมดุลกบัรายรับ ผลก็คือตอ้งเสียพนกังาน
ชั้นดีไปกับสาเหตุเหล่าน้ี เร่ือง การยกัยอก  มีเจ้าของกิจการจ านวนมาก ถือว่าตนเป็นนักลงทุน                
เป็นนักบริหาร ไม่มีความรู้เร่ืองการท าอาหาร ใช้วิธีการจ้างเหมาพ่อครัว หากเกิดปัญหาพ่อครัว             
ทั้งชุดยา้ยร้าน เพราะค่าตอบแทนท่ีอ่ืนสูงกว่า ใช้เวลาอีกนานกว่าจะหาคนมีฝีมือทดัเทียมกนัมารับ
ช่วงต่อได ้หรือพ่อครัวท่ีเคยขยนัไม่พึงพอใจท่ีขอเงินเดือนเพิ่มแลว้ไม่ได ้เลยท าอาหารท่ีคุณภาพต ่า
กวา่ปกติ ท าใหลู้กคา้ไม่พอใจและไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนแทน เน่ืองจากร้านอาหารเป็นธุรกิจลูกผสมของ
สินคา้และบริการ ร้านอาหารท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่แลว้ ไม่ใช่อาหารคุณภาพดีและรสชาติ
ดีเท่านั้น ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทั้งบรรยากาศ การตกแต่ง การบริการ ท าเลท่ีตั้ง ฯลฯ ลว้นแต่เป็นผล 
ท่ีส่งให้มีความโดดเด่นกว่าร้านอาหารอ่ืน ๆ ในละแวกเดียวกัน และประสบผลส าเร็จทางธุรกิจ 
กล่าวไดว้่า การด าเนินธุรกิจร้านอาหารมีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีผลต่อ ความส าเร็จของกิจการ ไม่ว่า               
จะเป็นอาหาร ลูกค้า พนักงาน ท าเล สภาพแวดล้อมรวมทั้ งการบริการ แต่ในทางตรงกันข้าม                  
การด าเนินธุรกิจร้านอาหารก็อาจจะมีปัญหาและอุปสรรคท่ีขดัขวาง การด าเนินงานของกิจการซ่ึง
อุปสรรคท่ีส าคญัในการดาเนินธุรกิจร้านอาหาร ไดแ้ก่ 

2.1 ระบบการบริหารจดัการ ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร ความสามารถในการ
บริหารจดัการของผูป้ระกอบการเองเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ถา้ผูป้ระกอบการไม่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานและไม่มีทักษะในการจัดการธุรกิจร้านอาหาร หรือแก้ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ            
ท่ีเกิดขึ้ นขณะ ปฏิบัติงานก็อาจท าให้เกิดความล้มเหลวในการบริหารจัดการได้ ดังนั้ นก่อนท่ี
ผูป้ระกอบการจะประกอบธุรกิจร้านอาหารควรเรียนรู้ระบบการบริหารต่าง ๆ อยา่งละเอียด เพื่อลด
ปัญหาและความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

2.2 ปัญหาด้านบุคลากร เป็นปัญหาหน่ึงท่ีพบบ่อยท่ีสุดส าหรับผูป้ระกอบการ                
ในการด าเนิน ธุรกิจร้านอาหาร เช่น ปัญหาการลาออกของพนักงาน หรือปัญหาพนักงานบริการ               
ไม่มีคุณภาพ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริการลูกคา้  

2.3 การแข่งขัน สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารถือเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญ                      
ในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะในท าเลท่ีมีร้านอาหารประเภทเดียวกันอยู่หลายแห่ง ผูป้ระกอบการ
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ควรสร้างจุดเด่นหรือจุดขายท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง อาทิ การออกแบบตกแต่งร้านความหลากหลายของ
อาหาร การบริการท่ีดี ศึกษาสภาพตลาดโดยรวม ศกัยภาพของคู่แข่งขนัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

2.4 สภาพเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนการด า เนินงานของธุรกิจ
และผูป้ระกอบการโดยตรง เช่น การเกิดภาวะเงินเฟ้อ การลดความนิยมบริโภคอาหารนอกบา้น 
เป็นต้น สรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคของร้านอาหารส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ ขาด
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกจุด อีกทั้งสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมืองท่ีไม่สามารถควบคุมได้ หากผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเข้าใจก็จะไม่
สามารถประคอง ธุรกิจให้ด าเนินต่อไปได้ อีกทั้งยงัมีเร่ืองของการแข่งขนัของผูป้ระกอบการราย
ย่อยท่ีมีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบนัท าให้เกิดการแข่งขนัท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น มีแนวโน้ม
อาจเกิดการปิดตวัลงของธุรกิจท่ีขาดเงินลงทุน 
 แนวทางการพฒันาและการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาของร้านอาหาร 
 แนวทางการพฒันาเพื่อศึกษาเก่ียวกับธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันคือความจ าเป็นท่ี 
ผูป้ระกอบการตอ้งตั้งรับเพื่อแกไ้ขใหดี้ยิง่ขึ้น มีดงัน้ี  

1. ศึกษาขอ้มูลธุรกิจให้ดี ปัจจุบนัร้านอาหารใหม่ ๆ เกิดขึ้นจ านวนมาก ผูท่ี้อยู่รอดได ้
คือ ผูศึ้กษาขอ้มูลธุรกิจมาอยา่งดีแลว้  

2.  เข้าใจในวิถีชีวิตและรสนิยมของลูกค้า อาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีไม่ว่ายุคสมัย 
เปล่ียนไปแค่ไหน คนก็ยงัตอ้งรับประทานอาหาร ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารจึง
ไม่ใช่เร่ืองเศรษฐกิจหรือการแข่งขัน แต่เป็นเร่ืองวิถีชีวิตของคนท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงผูป้ระกอบการ        
ตอ้งจบัทางใหถู้กและพฒันาธุรกิจใหต้อบสนองความตอ้งการของคนแต่ละยคุสมยันั้น  

3. สร้างอตัลกัษณ์อย่างจริงจงั เพื่อเป็นขอ้มูลให้ลูกคา้มีวิธีจดจ าได้ง่ ายขึ้น หากไม่มี
การสร้างอตัลกัษณ์ใหลู้กคา้จดจ า อาจท าใหร้ากฐานท่ีเคยมัน่คง สั่นคลอนไดใ้นท่ีสุด  

4.  ต่อยอดการบริการส่งถึงท่ี เน่ืองจากการสั่งอาหารส่งถึงบา้นมีมากขึ้นเร่ือย ๆ เพราะ 
สะดวกส าหรับคนไม่มีเวลา เป็นการเปิดช่องทางใหลู้กคา้สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัก็มีจ านวนเพิ่ม 
มากขึ้น ถือเป็นการขยายโอกาสสร้างยอดขายใหเ้ติบโตขึ้นได ้  

5.  ใชเ้ทคโนโลยีช่วยบริหารจดัการ ปัจจุบนัผูป้ระกอบการร้านอาหารเขา้มาในตลาด
เพิ่มมากขึ้น ถา้ท าธุรกิจแบบเดิม โดยไม่น าเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยบริหารจดัการ จะไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าได้ เพราะการท าธุรกิจร้านอาหารมีปัญหามากมาย ทั้งจด
รายการ อาหารผิด อาหารล่าช้า ส่งอาหารผิดโต๊ะ ยิ่งหากร้านมีจ านวนสาขามากขึ้น ยิ่งตอ้งพฒันา
ระบบให้สอดคลอ้งกบัการเติบโต ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจมีศกัยภาพในการแข่งขนั แต่การลงทุน
ดา้น เทคโนโลย ีเราควรตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของขนาดธุรกิจดว้ย (กสิกรไทย, 2560)   
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  แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ มีดงัน้ี 
  ปรรถรัฐศฎา เรืองภู (2560) อธิบายไวด้งัน้ี  

1. ต้องมีความรู้พื้นฐานในธุรกิจร้านอาหารของตนเอง ติดตามความเปล่ียนแปลง 
ตลอดเวลา  

2. ตอ้งมีความเป็นผูน้ าและพื้นฐานความรู้ดา้นการบริหารการจดัการ  
3.  ใหโ้อกาสพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจร้านอาหาร  
4.  ใหค้วามส าคญักบัการสรรหาและพฒันาบุคลากร  
5.  ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน เพื่อให้เป็นแรงกระตุน้ในการท างานของ 

พนกังาน  
6.  ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ในดา้นการบริหารร้านอาหาร  
7.  ด าเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  
8.  จดัท าแผนธุรกิจร้านอาหารใหเ้หมาะสม  
9.  ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารร้านอาหารอยา่งใกลชิ้ด  

 ส านักส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ (2557) กล่าวว่า  ธุรกิจร้านอาหารนับว่าเป็นธุรกิจท่ีมี
แนวโน้มการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้มาในตลาด โดยเฉพาะ            
ในตลาดร้านอาหารรายย่อย อนัเป็นผลมาจากการลงทุน ท่ีมีตน้ทุนไม่สูงมากนกัและระยะเวลาใน
การคืนทุนค่อนข้างสั้ น ท าให้ผูป้ระกอบการทั้ งรายเก่าและรายใหม่ต้องมีการปรับกลยุทธ์เพื่อช่วง                 
ชิงส่วนแบ่งตลาดอยูต่ลอดเวลา ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงตอ้งมีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพ
ของธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดผลประกอบการท่ีดีเลิศและยัง่ยนื ดงัน้ี 

1. ใหค้วามส าคญักบัการสรรหาและฝึกอบรมพฒันาบุคลากร 
2.  ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อสร้างความรักและ

ภกัดี ต่อองคก์ร  
3.  ใหบ้ริการท่ีดีและเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการ  
4. สร้างช่ือร้านหรือเอกลกัษณ์ของร้านเพื่อใหลู้กคา้ระลึกและจดจ าไดง้่าย  
5.  เสนอบริการรูปแบบอาหารใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

ไดดี้ขึ้น  
 แนวทางการพฒันาความรู้ความสามารถของผูร้ะกอบการตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยผลักดันอัตลักษณ์ของธุรกิจให้เป็นท่ีจดจ ามากขึ้น ให้ความส าคัญกับแผนงาน การจดัสรร
บุคลากรและมีการบริการใหม่ ๆ เขา้มาเพิ่มขึ้น เช่น การบริการส่งถึงบา้น การสั่งอาหารดว้ยตนเอง
ผา่นทาง แอพพลิเคชนั เป็นตน้ เพื่อเพิ่มช่องทางทางการขายและโอกาสทาง ธุรกิจมากขึ้น 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 ปนิดา สมสงวน (2562) ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าข้าวในพื้นท่ีจังหวดั
ก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่าขา้ว ในพื้นท่ีจงัหวดัก าแพงเพชร         
ในทัศนคติของผูใ้ห้สัมภาษณ์มีดังน้ี 1. ด้านความซ่ือสัตย์ 2. ด้านเรียนรู้และพร้อมปรับตัวทุก
สถานการณ์ 3. ดา้นการบริหารจดัการเงินทุน มีการวางแผนการเงิน 4. ดา้นภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการ 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 6. ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ 7. ดา้นการบริหารจดัการบุคคล และความส าเร็จ
ของธุรกิจท่าขา้ว ในทศันคติของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีดงัน้ี 1. ธุรกิจด าเนินต่อไปไดร้ะยะยาว 2. ธุรกิจ
ด าเนินงานโดยไม่มีภาระหน้ีสินผูกพนั และมีผลก าไรเป็นท่ีพอใจในทศันคติของตวัผูป้ระกอบการ 
3. ธุรกิจท่าขา้วเป็นตามกลไกตลาด  
 ปิยะวนั เพชรหมี (2562) ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจผา้ทอพื้นเมืองของธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในภาคเหนือของประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของ
ธุรกิจผา้ทอพื้นเมืองขนาดเล็กและขนาดกลางในภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการ ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจัยแต่ละปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจผา้ทอพื้นเมืองของธุรกิจวิสาหกิจขนาดเลก็และขนาดกลางในภาคเหนือของประเทศไทย 

 ถนอมศิลป์ จันคณากิติกุล (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารธุรกิจท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม: กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขต
อ าเภอเมืองจังหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์การจดัการเงิน การตลาด กระบวนการจดัการ และปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ การให้อ านาจ การรับฟังความคิดเห็น การบริหารการส่ือสารระหวา่งกนัและการมุ่งเนน้ลูกคา้
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม                 
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัหนองคาย ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่ง
ขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าใหธุ้รกิจโรงแรมอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 เบญจวรรณ เบญจกรณ์  (2561) ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยความส าเร็จ               
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มธุรกิจบริการ เขตภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทยโดยใช้การวดัผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า               
การวิเคราะห์จุดเด่นจุดอ่อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจบริการแบ่งเป็น                
4 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านบุคลากร 2) การตลาด 3) การบริหารจัดการ 4) ต้นทุน ขณะท่ี โอกาสและ
ขอ้จ ากดั ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจบริการสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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1) ด้านการแข่งขัน 2) ด้านเทคโนโลยี 3) การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 4) การเมือง 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ ปัจจยัดา้นลูกคา้เป็นความส าเร็จส าคญัในล าดบัแรก รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นการจดัการกระบวนการ ปัจจยัดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 ปรรถรัฐศฎา เรืองภู (2560) ท าการศึกษาเร่ือง สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ประกอบการร้านอาหาร ประเภทจานเดียวกรณีศึกษาร้านก๋วยเต๋ียวหมูต้มย  าเฮียหั่ง พบว่า 
ผูป้ระกอบการร้านก๋วยเต๋ียวหมูตม้ย  าเฮียหั่ง ประสบปัญหา ช่วงเศรษฐกิจซบเซา ในช่วงปี พ.ศ. 
2558-2560 ยอดขายไดล้ดลงมากกวา่ร้อยละ 70 ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ แพงขึ้น ค่าแรงพนกังานเพิ่มขึ้น 
รวมถึงค่าเช่าท่ี ท่ีมีสัญญาเพิ่มขึ้ นอีก 1,000 บาทต่อเดือน ท าให้รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย                     
ติดค่าแรงพนักงานและไม่สามารถจบัจ่ายซ้ือของเขา้มาหมุนเวียน ในธุรกิจไดค้รบเหมือนแต่ก่อน 
เม่ือลูกคา้ลดลง ของเสียจึงเพิ่มมากขึ้น ผูป้ระกอบการจึงตดัสินใจ ลดพนักงานลงและซ้ือวตัถุดิบ
ลดลงกวา่ร้อยละ 50 จากปกติโดยมีนโยบายให้หวัหนา้แม่ครัว ประกอบอาหารจ านวนไม่มากในแต่
ละวนั และขยายเวลาเปิดร้าน จาก 07.00น.-17.00 น. เป็น 06.30 น.-17.30 น. มีการขยายโอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อเพิ่มช่องทางมากขึ้ น โดยบริการส่งอาหารกล่องในละแวกใกล้เคียง ท าการตลาดตาม                 
ส่ือต่าง ๆ ในเวบ็ไซด์เพื่อเพิ่มยอดขาย นอกจากน้ีในช่วงระยะเวลาดงักล่าวก็มีคู่แข่ง รายยอ่ยเปิดใหม่
อีกหลายรายในพื้นท่ีใกลเ้คียง ท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกเพิ่มมากขึ้น ทางผูป้ระกอบการจึงมีแนวคิดท่ีจะ
คงความเป็นเอกลกัษณ์ เฉพาะตัวของรสชาติอาหารและบรรยากาศท่ีดีรวมถึงปรับการบริการให้ดี
มากขึ้น เพื่อตั้งรับกบัคู่แข่งรายย่อยรายอ่ืน ๆ จนมียอดขายดีขึ้นในช่วงเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2561 
และมีแนวโน้ม เพิ่มขึ้นอีกจากนั้นเป็นตน้มาท าให้มีสภาพคล่องมากขึ้นและฟ้ืนฟูธุรกิจจากปัญหา
ซบเซาไดม้ากขึ้น 
 กิตติพร แซ่แต ้(2560) ศึกษาองคป์ระกอบทางธุรกิจสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายในท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรี ไดแ้ก่ การบริหารจดัการภายใน การวางแผนทาง
การตลาดและภาวะผู ้น าของผูป้ระกอบการ องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรี ได้แก่ การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ีสภาพธุรกิจโรงเรียนดนตรีในปัจจุบนัมีจ านวนโรงเรียนดนตรี
มากกว่าความต้องการ มีสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง และแนวโน้มทางธุรกิจโรงเรียนดนตรีใน
อนาคตยงัคงแข่งขนัรุนแรงเช่นเดิมดว้ยคุณภาพ และเป็นธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมี
ทุนทรัพยเ์พียงพอความส าเร็จท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่ ความส าเร็จดา้นดนตรีของผูเ้รียน ความพึงพอใจ
ของลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร ช่ือเสียงความอยู่รอดในธุรกิจโรงเรียนดนตรี ความส าเร็จท่ีอยู่ใน
รูปของตวัเงินไดแ้ก่ ความสามารถในการสร้างรายได ้และความสามารถในการขยายสาขา ปัญหา
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และอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรี ไดแ้ก่ ปัญหาจากสภาพเศรษฐกิจ อุปสรรค
จากภาครัฐบาล การเมืองและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาจากการแข่งขนั ปัญหาจากค่านิยมด้าน
การศึกษาของคนไทย และปัญหาจากการบริหารจดัการองคก์ร 
 นุชนาถ ทรัพยส์ง (2559)  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการห้องอาหารบน
ชั้นดาดฟ้าของ โรงแรม 5 ดาว ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สัญชาติเอเชีย สถานะภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี            
มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 60,001 – 85,000 บาท มาใช้ บริการเพื่อชมวิว
ทิวทัศน์ ช่วงเวลาท่ีนิยม คือ 19:01 – 21:00 น. มีค่าใช้จ่าย 4,501 – 5,500 บาท ซ่ึงแหล่งท่ีค้นหา
ขอ้มูลคือ ทางอินเทอร์เน็ต บุคคลท่ีร่วมใชบ้ริการส่วนใหญ่คือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน ส่วนผลการวิจยั
ท่ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการเลือกใชบ้ริการห้องอาหารบนชั้นดาดฟ้าในส่วนของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจัยด้านบุคลากรมาก
ท่ีสุด และในส่วนปัจจยั ค่านิยมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัค่านิยมเลือกใชบ้ริการ
ห้องอาหารบนชั้นดาดฟ้าของโรงแรม 5 ดาวเพราะต้องการไปรับประทานอาหารในโรงแรม                     
ท่ีหรูหรา และผลจากการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด และค่านิยมพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการห้องอาหารบนชั้นดาดฟ้าของ
โรงแรม 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นฤมล สุ วิมลเจริญ  (2559) ศึกษาเร่ืองปั จจัยท่ี มี ผลต่อความส าเร็จของพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายนอก
องคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยส่ีงผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ส่วนปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ภาวะ
ผูน้ า ความสามารถของระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง 
 กัญสุดา เชิดชู ถ่ิน (2559) ศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารทะเลเขตบางขุนเทียนชายทะเล จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้การเก็บขอ้มูลแบบ
ผสมวิธี คือ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจ านวน 4 ร้าน พบว่า ส่วน
ใหญ่รูปแบบธุรกิจเป็นแบบบุคคลเดียวด าเนินกิจการ ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า อาศยัประสบการณ์
เฉพาะส่วนบุคคลในการจดัการและแกไ้ขปัญหา ไม่มีต้นทุนหรือพื้นฐานเงินทุนมากนกั จึงเร่ิมจาก
กิจการเล็ก ๆ แลว้ขยายให้ใหญ่ขึ้น และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี (2) แบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งผูม้าใชบ้ริการร้านอาหารทะเลจ านวน 200 คน จากผลการทดสอบสมมติฐานความ



47 
 

 

พึงพอใจของผูม้าใช้บริการ พบว่า ด้านสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ด้านเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ด้านการ
คมนาคมและขนส่ง ด้านรายการอาหาร ด้านอธัยาศัยของผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีความ สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการร้านอาหาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5 มีเพียง ด้านประชาสัมพันธ์ท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร และการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จและคุณภาพโดยรวมของร้าน พบว่า ผูม้าใช้บริการ
ส่วนใหญ่ให้อยู่ในระดบั 8 จาก 10 และการวิเคราะห์การกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารในเขตบางขุน
เทียนชายทะเล พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการเลือกท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกอยา่งแน่นอน   
 ภูวนารถ ถาวรศิริ (2558) ศึกษากลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน ้ าด่ืมทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  พบวา่ การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน ้ าด่ืมทอ้งถ่ิน พบว่า เป็นการบริหารจดัการแบบครอบครัว โดยอาศยัคนในครอบครัวเป็น            
ผูด้  าเนินธุรกิจในส่วนงานต่าง ๆ และจดัจา้งลูกจา้งเพื่อเขา้มาทา้หนา้ท่ีในส่วนของการผลิตและการ
ขนส่ง และให้ค่าตอบแทนตามรัฐบาลท่ีได้ก าหนดค่าแรงขั้นต ่าเอาไวโ้ดยแหล่งท่ีตั้ งของสถาน
ประกอบการจะเป็นแหล่งชุมชนท่ีเป็นท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการ ลกัษณะการคา้ขาจะเปิดควบคู่
กบัการขายหน้าร้าน และควบคู่กบัธุรกิจคา้ส่งน ้ าด่ืมประเภทอ่ืน ๆ 2) การศึกษาสภาพแวดลอ้มทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจน ้ าด่ืมท้องถ่ิน พบว่า สามารถแบ่งออกเป็นในระดับมหภาค 
ประกอบไปด้วยประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การเมืองและกฎหมาย และ
เทคโนโลยี ระดบัจุลภาคประกอบไปดว้ยดา้นคู่แข่ง ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการด
ด าเนินธุรกิจและกลยุทธ์การปรับตวัเพื่อความอยู่รอด 3) ศึกษากลยุทธ์ในการปรับตวัเพื่อความอยู่
รอดของผูป้ระกอบการธุรกิจน ้ าด่ืมท้องถ่ิน พบว่า ผูป้ระกอบการได้ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 4P’s เป็นหัวใจหลกัของการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง การมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน การบริหารความสัมพนัธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาใชค้วบคู่
ไปกบักลยุทธ์ทางการตลาด สามารถด าเนินธุรกิจให้มีความอยู่รอดของผูป้ระกอบการธุรกิจน ้ าด่ืม
ทอ้งถ่ิน และสามารถเขา้ถึงและครองใจผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ตะวนัฉาย กุลากุล (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารท่ีมุ่งเน้นความ
เป็นเลิศกบัความอยู่รอดขององคก์รของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ การบริหาร
ท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศดา้นการวางแผนกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความอยู่
รอดขององค์กรโดยรวมดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความพึงพอใจของลูกค้า และด้านการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความอยู่รอดขององค์กรโดยรวม ดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัองค์การและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุล พบว่า ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีวดัจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพนัธ์ในระดับต ่ากับความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 จนัทร์เพ็ญ ชาประดิษฐ์ (2557) ท าศึกษาเร่ือง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการโต๊ะจีนจงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ 1) รูปแบบและการด าเนินธุรกิจของ 
ผูป้ระกอบการโต๊ะจีน แบบเจา้ของคนเดียว ส่วนการบริหารงานนั้นผูป้ระกอบการ จะบริหารงานเพียง 
คนเดียว โดยมีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นตอนและในแต่ละขั้นตอน การท างานผูป้ระกอบการ 
จะให้ความส าคญัเน่ืองจากมีผลกระทบกบัคุณภาพของอาหาร ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัของธุรกิจประเภทน้ี 
2) ดา้นกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้น พบวา่ผูป้ระกอบการใชวิ้ธีการสร้างความ 
แตกต่างของคุณภาพของอาหารและการบริการ เพื่อดึงดูดลูกคา้ในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงและ
ยงัพบอีกว่าการใชน้ายหนา้ก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้
ไดเ้พิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นยงัพบว่ามีผูป้ระกอบการใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นตลาดเฉพาะโดยการมุ่งเน้น
ลูกคา้ระดบัล่างท่ีตอ้งการโต๊ะจีนท่ีมีราคาไม่สูงและไม่ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบมากนกั 
 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาหนังสือพิมพท์อ้งถ่ินเพชรภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความ
อยู่รอดของหนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัการกระบวนการ รองลงมา ไดแ้ก่ การวางแผน
กลยุทธ์และภาวะผูน้ า ตามล าดับ ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์
ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ รองลงมาไดแ้ก่ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ี
การส่ือสารสมยัใหม่ ตามล าดบั 

อัล-ต๊ิดอะหมัด  อมรี เอ นิเอส  ยูจิ จาเลล (Al-Tit A, Omri A, Euchi J, 2019) ศึกษา
ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในซาอุดีอาระเบีย: ขอ้มูลเชิงลึก
จากมุมมองด้านความยัง่ยืน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเป็นปัจจยั                  
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในซาอุดีอาระเบียอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติ รองลงมาคือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ความพร้อมดา้นเงินทุน และปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะธุรกิจและปัจจยัแวดลอ้มทาง
ธุรกิจไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

มัว, เพลเลอริน , ลามู รี ,ทามายา - จิ รัลโด,.โทบอง- เวเลนเซี ย, .E., อิ เบอดี  (Moeuf , 
A.,Pellerin,R.,Lamouri,R.,Tamaya-Giraldo,.S.,Tobon-Velencia,.E.,&Eburdy.R, 2019) ศึ ก ษ าก าร ร ะ บุ
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในอุตสาหกรรม 4.0 ของวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอ่ม ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของ
อุตสาหกรรม รองลงมาคือปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
ยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอุตสาหกรรม 4.0 ของวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอ่ม 

กปัตาและมิจนัทานิ (Gupta and Mirchandani, 2018) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นผูห้ญิงในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์                   
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มภายนอกทุกปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวก 
และมีความส าคญัต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นผูห้ญิงใน
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีข้อจ ากัดบางประการเก่ียวกับการก าหนด
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากมีความกวา้งของลกัษณะภูมิศาสตร์ ประกอบกับเวลาท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 นียอนนิและบองกา้ (Nyoni and Bonga, 2018) ศึกษากายวิภาคของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญั (CSF) ในซิมบบัเว: น าเสนอโมเดล 3E ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในซิมบบัเว ส่วนใหญ่
ขึ้นอยู่ปัจจยัองค์กร เช่น กลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารจดัการ ปัจจยัด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุของเจา้ของกิจการ ระดบัการศึกษา 
และความพร้อมของเงินทุน 
 ซิน (Shin et al, 2017) ศึกษาปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความอยูร่อดของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม: การศึกษาของ บริษทั เทคโนโลยีชีวภาพในเกาหลีใต ้ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า การบริหารจดัการ                 
มีผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม และการเมืองมีผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ปัจจยัดงักล่าวน้ียงัมีส่วนช่วยพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความ
ยัง่ยนืไดต่้อไป 
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บทที ่3 

 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
รูปแบบกำรวิจัย 
  การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID-19 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ การศึกษาใชข้อ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) การส ารวจใชก้ารออกแบบสอบถาม ขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและบทความจากหนังสือต่าง ๆ การส ารวจ            
ในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ขั้นตอนและวิธีการมีดงัน้ี   
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขต
จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีจดทะเบียนไว้กับส านักงานพาณิชย์จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 20,146 ราย       
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่, 2562) 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีจดทะเบียนไวก้ับส านักงานพาณิชยจ์ังหวดัเชียงใหม่ ณ ปี 2562 
เน่ืองจากอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจ านวน 16,849 ราย ผูว้ิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างจากวิธีของ Yamane โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
โดยมีระดบัความผิดพลาดร้อยละ 5 จ านวนตวัอยา่งค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

สูตร   n   =      N           
                                                                     1 + N(e2)  

โดยท่ี   
        n    =    จ านวนของขนาดตวัอยา่ง    
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                                 N  =      จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชศึ้กษา     
     e  =       ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

 
n  =          16,849                    

1+ (16,849) (0.05)2  
=  390.72 

ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเพิ่มเป็น 400 คน           
การสุ่มตัวอย่างผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก  (Convenience Sampling) โดยใช้การแจก
แบบสอบถามหลายวิธีเพื่อให้ไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด ไดแ้ก่ แบบสอบถามทางออนไลน์และ
แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยเก็บรวบรวมจนครบจ านวน 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ประเภทเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎี บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีไดถู้กน ามาวิเคราะห์
ทางสถิติ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการ จ านวนพนักงาน รายไดข้องธุรกิจต่อเดือน โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
แบบหลายค าตอบใหเ้ลือก 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ไดแ้ก่   ดา้นนโยบาย 
ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต  ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และภาวะผูน้ า 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ี 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดั
เชียงใหม่ภายหลงัวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐาน
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั (Neuman, 2006) ดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็น    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5 
 เห็นดว้ยมาก      4 
 เห็นดว้ยปานกลาง     3 
 เห็นดว้ยนอ้ย      2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1 
 
 โดยท่ีผูว้ิจยัน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า เพื่อหาความหมาย 
คะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2551) ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

 ระดบัค่าเฉล่ีย  =  

    =   

    =  0.8 
 เกณฑ์เฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม                
ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่โดยการหาค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด, 2551)
ดงัน้ี 
 ระดับค่ำคะแนนเฉลีย่         ควำมหมำย 
 คะแนน 4.21 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.41 – 4.20     เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 2.61 – 3.40     เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 1.81 – 2.60     เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1.00 – 1.80     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยผูวิ้จยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้น    
โดยศึกษาเอกสาร ต ารา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดหลกัการ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจภายในและภายนอก และความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อน ามาสร้าง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั (Secondary Data) 
 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด (Primary Data) โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดท่ีครอบคลุมถึงวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั 
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 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัเพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความสมบูรณ์ 
 5. วิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งและความเท่ียงตรง (Item 
Objective Congruence Index: IOC) ความสอดคลอ้งท่ี 0.6 ขึ้นไป จึงมีความสอดคลอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีจะยอมรับได้ และถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งและความเท่ียงตรง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) ต ่ากว่า 0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและ
เท่ียงตรง  
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง หลงัจากนั้นไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 ราย และใช้วิธีค  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ซ่ึงเรียกว่า “สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ผูว้ิจยัขอท าหนงัสือเพื่อขออนุญาตในการท าวิจยั 
1.2 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปแจกผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ และอธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนเน่ืองจาก 
อยูใ่นสถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) จึงมีขอ้จ ากดัในการแจก
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองเฉพาะร้านหรือภตัตาคารในตวัเมืองเชียงใหม่
จากผูป้ระกอบการท่ียนิดีตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน และแบบสอบถามทางออนไลน์ จ านวน 
360 คน โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ท าเป็น Google Form  ส่งให้ผูป้ระกอบการกรอก โดยการ
ติดต่อประสานงานผ่านทางหน้าเพจของร้านอาหารผ่านทางช่องทางส่ือออนไลน์ เช่น Facebook Line 
Instagram เป็นตน้โดยเลือกเฉพาะแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ชุดท่ีสมบูรณ์ จนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้
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1.3 หลงัจากแจกแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลบนัทึกลงคอมพิวเตอร์และน าขอ้มูล 
มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น หนงัสือ บทความ วารสารส่ิงพิมพ ์เอกสารงานวิจยั และการคน้ควา้ขอ้มูลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดตวัแปรเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดั
เชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา ตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลค่าสถิติ
ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม      
โดยใชค้วามถี่และร้อยละ 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ภายนอกและความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) โดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID -19) ซ่ึงการวิเคราะห์
โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ อ
ทดสอบว่าตัวแปรท านาย (Predicted Variables) ทุกตัวจะไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง เพื่อป้องกัน
ปัญหาความสัมพนัธ์ภายในของตวัแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์โดย
สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 



 

 

 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในจังหวดัเชียงใหม่ภายใต้วิกฤตการณ์ดัชนีความสอดคล้องและความเท่ียงตรง (Item 
Objective Congruence Index: IOC) โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติต่าง ๆ มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น าเสนอด้วยจ านวนและค่าร้อยละ       
มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 201 50.20 
หญิง 199 49.80 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.20 และเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 90 22.50 
26-40 ปี 180 45.00 
41-55 ปี 87 21.75 
56 ปีขึ้นไป 43 10.75 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ  26-40 ปี  จ านวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมามีอายุ  ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายุ  41-55 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และมีอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 103 25.75 
ปริญญาตรี 285 71.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 3.00 
     รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี    
จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.75 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระยะเวลาในการ 

ด าเนินกจิการ 

ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-3 ปี 45 11.25 
4-6 ปี 59 14.75 
มากกวา่ 6 ปี 296 74.00 
     รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ
มากกว่า  6 ปี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมามีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 4-6 ปี  
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านจ านวนพนักงาน 

จ านวนพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-10 คน 90 22.50 
11-20 คน 126 31.50 
31-50 คน 108 27.00 
มากกวา่ 50 คนขึ้นไป 76 19.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน  11-20 คน  
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมามีจ านวนพนักงาน 31-50 คน  จ านวน 108 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 27.00 มีจ านวนพนักงาน 1-10 คน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และมีจ านวน
พนกังาน มากกวา่ 50 คนขึ้นไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00   ตามล าดบั  
 
  ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้ของธุรกิจ                

ต่อเดือน (บาท/เดือน) 

รายได้ของธุรกจิต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท - - 
20,000- 40,000 บาท 90 22.50 
40,001-60,000 บาท 76 19.00 
60,001-100,000 บาท 126 31.50 
มากกวา่ 100,000 บาท 108 27.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้ของธุรกิจ 60,000 บาท/
เดือนจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมารายไดข้องธุรกิจ มากกวา่ 100,000 บาท/เดือน  
จ านวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีรายไดข้องธุรกิจ 20,000-40,0000 บาท/เดือน จ านวน 90 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ รายไดข้องธุรกิจ 40,000-60,000 บาทต่อเดือน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00   ตามล าดบั  
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.20  อายุระหว่าง  26-40 ปี  ร้อยละ 45.00 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.25 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 6 ปี  ร้อยละ 74.00 จ านวน
พนักงาน  11-20 คน  ร้อยละ 31.50 และรายได้ของธุรกิจเฉล่ียต่อเดือน 60,001-100,000 บาท ร้อยละ 
31.50 
 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายใน 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้าน
การตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า น าเสนอ
ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกับเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวผ้ลการวิเคราะห์ในภาพรวม แสดงดงัตารางท่ี 4.7   
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายในในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายใน 
 

S.D. ค่าระดับ ล าดับ 
1. ดา้นนโยบาย 4.53 .441 มากท่ีสุด 2 
2. ดา้นการตลาด 4.47 .380 มากท่ีสุด 4.5 
3. ดา้นการเงิน 4.47 .458 มากท่ีสุด 4.5 
4. ดา้นการผลิต 4.40 .430 มากท่ีสุด 6 
5. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 4.49 .468 มากท่ีสุด 3 
6. ดา้นภาวะผูน้ า 4.64 .361 มากท่ีสุด 1 

       รวม 4.51 .309 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64) รองลงมาคือ ด้าน
นโยบาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49) ดา้นการตลาด 
และดา้นการเงิน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47) และดา้นการผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) ตามล าดบั 
 เม่ือท าการวิเคราะห์แต่ละดา้นเป็นรายขอ้มีผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายในแต่ละด้านเป็นรายข้อ 
 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายใน 
 

S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

ด้านนโยบาย 
1. มีการป รับ เป ล่ียนนโยบายทางธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

4.52 .500 มากท่ีสุด 2 

2. มีนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร 4.49 .501 มากท่ีสุด 3 
3. มีนโยบายเนน้การบริหารจดัการใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 หรือ
ตามหลกัวิถีปกติใหม่ (New Normal) 

4.56 .497 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.53 .441 มากท่ีสุด  
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายใน 

 

S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

ด้านการตลาด 
1. มีการป รับป รุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บริโภคใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

4.43 .495 มากท่ีสุด 3 

2. มีการพัฒนาช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่ 
เช่น เพิ่มการสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์(Delivery) หรือ
ขายทางออนไลน์ 

4.47 .500 มากท่ีสุด 2 

3. มีการปรับปรุงการจ าหน่ายให้มีแบบการขาย
หนา้ร้านหรือซ้ือกลบับา้น 

4.49 .501 มากท่ีสุด 1 

     รวม 4.47 .380 มากท่ีสุด  
ด้านการเงิน 
1. เพิ่มการใหบ้ริการเก็บเงินปลายทาง  4.56 .497 มากท่ีสุด 1 
2. เพิ่มการใหบ้ริการการจ่ายผา่นบตัรเครดิต 4.45 .498 มากท่ีสุด 2 
3. เพิ่มการให้บริการธุรกรรมทางการเงินแบบ
ใหม่ เช่น Prom pay 

4.38 .487 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.47 .458 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ด้านการผลติ 
1. ปรับปรุงวิธีการผลิตใหม่ให้สอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวิตปกติใหม่ (New Normal) 

4.49 .501 มากท่ีสุด 1 

2. จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั 4.34 .475 มากท่ีสุด 3 
3. ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยในการผลิตเพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

4.37 .483 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.40 .430 มากท่ีสุด  
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายใน  S.D. ค่าระดับ ล าดับ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1. จัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับงานภายใต้
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

4.37 .483 มากท่ีสุด 2 

2. มีการลดและเพิ่มพนักงานให้สอดคล้องกับ
การด าเนินธุรกิจและสถานการณ์ดา้นการขาย 

4.49 .501 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.43 .468 มากท่ีสุด  
ด้านภาวะผู้น า 
1. ผูบ้ริหารมีความรู้ในการบริหารจดัการธุรกิจให้
สอดคล้องกับสถานการณ์วิถีปกติใหม่  (New 
Normal) 

4.49 .447 มากท่ีสุด 1 

2. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 4.37 .475 มากท่ีสุด 2 
3. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสามารถบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.34 .496 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.40 .430 มากท่ีสุด  
รวมทั้งส้ิน 4.45 .498 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45)  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นนโยบาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53)  และพบวา่มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีนโยบายเน้นการบริหารจดัการให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56) รองลงมาคือ .ธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนนโยบายทางธุรกิจ
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ให้สอดคล้องกับชีวิตวิ ถี ใหม่  (New Normal) (ค่าเฉล่ียเท่ ากับ 4.52) และมีนโยบายในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49)  ตามล าดบั 
 ด้านการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47) และพบว่ามี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปรับปรุงการจ าหน่ายให้มีแบบการ
ขายหน้าร้านหรือซ้ือกลบับา้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49)  รองลงมาคือ มีการพฒันาช่องทางการตลาด
ใหม่รูปแบบใหม่ เช่น เพิ่มการสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์(Delivery) หรือขายทางออนไลน์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47) และมีการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บริโภคใน
สถานการณ์ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43)  ตามล าดบั 
 ดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47) และพบว่ามีค่าเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมีการเพิ่มการให้บริการเก็บเงินปลายทาง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56) รองลงมาคือมีการเพิ่มให้บริการจ่ายเงินผ่านบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45)   
และเพิ่มการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินแบบใหม่ เช่น Prom  Pay (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38)  ตามล าดบั 
 ดา้นการผลิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40)  และพบว่ามีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือปรับปรุงวิธีการผลิตใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวิถี
ปกติใหม่ (New Normal) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49)  รองลงมาคือใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยในการผลิต
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37) และจดัหารอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ใหท้นัสมยั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34)  ตามล าดบั 
 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43)  
และพบว่ามีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมีการลดและเพิ่มพนักงาน 
ให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและสถานการณ์ดา้นการขาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49)  รองลงมาคือ 
จดัสรรพนักงานให้เหมาะสมกับงานภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37)  ตามล าดบั 
 ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) และพบว่ามีค่าเฉล่ีย 
ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือผูบ้ริหารมีความรู้ในการบริหารจดัการธุรกิจ
ให้สอดคลอ้งกบัวิถีปกติใหม่ (New Normal) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37) และผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสามารถบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34)  ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอก 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ประกอบดว้ย ด้านการเมือง ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี น าเสนอดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าระดบัไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 
แสดงดงัตารางท่ี 4.9   
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอก ในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจินอก 
 

S.D. ค่าระดับ ล าดับ 
1. ดา้นการเมือง 4.43 .468 มากท่ีสุด 3 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 4.43 .468 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 4.54 .499 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นเทคโนโลย ี 4.50 .449 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.48 .318 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54) รองลงมา
คือ ด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50)  ด้านเศรษฐกิจและดา้นการเมือง  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43) 
ตามล าดบั 
 เม่ือท าการวิเคราะห์แต่ละดา้นเป็นรายขอ้มีผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอกแต่ละด้าน 

เป็นรายข้อ 

              สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอก      S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

ด้านการเมือง 
1. ค าสั่งหรือนโยบายภาครัฐมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรการ COVID-19  

4.37 .475 มากท่ีสุด 2 

2. มีการตรวจสอบการท าธุรกิจโดยให้เป็นไปตาม
มาตรการ COVID-19 

4.49 .447 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.43 .468 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

              สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอก  S.D. ค่าระดับ ล าดับ 
ด้านเศรษฐกจิ 
1. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจซบเซา 4.37 .475 มากท่ีสุด 2 
2. จ านวนลูกค้าและนักท่องเท่ียวลดลงลดลงจาก
สถานการณ์ Covid-19 

4.49 .447 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.43 .468 มากท่ีสุด  
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1. วิถีชีวิตของลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนจากเดิม 4.51 .501 มากท่ีสุด 3 
2. วิ ธีการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนไปตามสถานการณ์กับวิถีปกติ
ใหม่ (New Normal) 

4.58 .493 มากท่ีสุด 1 

3. ผู ้บริโภคประกอบอาหารท่ีบ้านหรือสั่งซ้ือทาง
ออนไลนม์ากขึ้น 

4.52 .500 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.54 .410 มากท่ีสุด  
ด้านเทคโนโลยี 
1. มีการใชเ้ทคโนโลยีในการสั่งอาหารแทนการมาใช้
บริการท่ีร้าน เช่น การสั่งอาหารผ่านแอฟพลิเคชั่น 
เช่น Food Panda หรือ Grab Food เป็นตน้ 

4.58 .495 มากท่ีสุด 1 

2. ใชเ้ทคโนโลยทีางส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น 4.54 .499 มากท่ีสุด 2 
3. ใช้โทรศัพท์ในการสั่งซ้ือแบบ Delivery หรือสั่ง
อาหารแลว้ลูกคา้สามารถไปรับอาหารท่ีร้านไดเ้อง 

4.36 .481 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.49 .450 มากท่ีสุด  
รวมทั้งส้ิน 4.48 .318 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54)  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นการเมือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) และพบวา่มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมีการตรวจสอบการท าธุรกิจโดยให้เป็นไป
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ตามมาตรการ COVID-19 (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49)  และ ค าสั่งหรือนโยบายของภาครัฐมีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามมาตรการ COVID-19  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37)  ตามล าดบั 
 ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43) และพบว่ามี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือจ านวนลูกคา้และนักท่องเท่ียวลดลง
จากสถานการณ์ COVID-19 (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49) และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจซบเซา (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37)  ตามล าดบั 
 ดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54) และ
พบว่ามีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือวิธีการบริโภคอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของลูกค้า กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนไปตามสถานการณ์กับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคประกอบอาหารท่ีบา้นหรือสั่งซ้ือทางออนไลน์มากขึ้น
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) และวิถีชีวิตของลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนไปจากเดิม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51)  
ตามล าดบั 
 ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49) และพบว่ามี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมีการใชเ้ทคโนโลยีในการสั่งอาหาร
แทนการมาใชบ้ริการท่ีร้าน เช่น สั่งผ่านแอปพลิเคชัน่ Food panda หรือ Grab food เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.58) รองลงมาคือ ใชเ้ทคโนโลยีทางส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54) และมี
การใช้โทรศพัท์ในการสั่งซ้ือแบบ Delivery หรือสั่งอาหารแลว้ลูกคา้สามารถไปรับอาหารท่ีร้านไดเ้อง
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36)  ตามล าดบั 
 
 

ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวดัเชียงใหม่
ประกอบดว้ย ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ น าเสนอดว้ย
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑท่ี์ก าหนด
ไว ้ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม แสดงดงัตารางท่ี 4.11   
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม               
ในจังหวัดเชียงใหม่ภาพรวม 

 

ความอยู่รอดของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม ใน
จังหวัดเชียงใหม่  

S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ 4.53 .376 มากท่ีสุด 3 
2. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 4.65 .322 มากท่ีสุด 1.5 
3. ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 4.65 .315 มากท่ีสุด 1.5 

รวม 4.62 .232 มากท่ีสุด  
  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่    
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า                    
มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
และด้านความพึงพอใจของลูกค้า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65) รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53) ตามล าดบั 
 เม่ือท าการวิเคราะห์แต่ละดา้นเป็นรายขอ้มีผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม              

ในจังหวัดเชียงใหม่แต่ละด้านเป็นรายข้อ 
 

ความอยู่รอดของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัด
เชียงใหม่  

S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

ด้านภาพลกัษณ์ 
1. ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 4.53 .500 มากท่ีสุด 2 
2. ธุรกิจของท่านเป็นท่ีรู้จกัในตลาดอาหาร/เคร่ืองด่ืม 4.61 .488 มากท่ีสุด 1 
3. ธุรกิจของท่านมีแบรนดท่ี์เป็นท่ีจดจ าของลูกคา้ 4.45 .498 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.53 .376 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)      

ความอยู่รอดของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัด
เชียงใหม่  

S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
1. ธุรกิจของท่านมีผลประกอบการท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้

4.60 .490 มากท่ีสุด 3 

2. ธุรกิจมีก าไรเพิ่มขึ้น 4.65 .478 มากท่ีสุด 2 
3. ธุรกิจมีก าไรลดลง 4.55 .396 มากท่ีสุด 4 
4. มีการบริหารจดัการเพื่อใหต้น้ทุนลดลง 4.71 .457 มากท่ีสุด 1 
     รวม 4.63 .322 มากท่ีสุด  
ด้านความพงึพอใจของลูกค้า 
1.  มีวิธีการบริการลูกคา้ด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น 
ขายแบบ Deliveryและสั่งซ้ือสินค้าทางออนไลน์เพิ่มขึ้น
จากเดิม 

 
4.78 

  .413  มากท่ีสุด  

1 

2.  เพิ่มวัสดุ อุปกรณ์ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ให้บริการเพื่ อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดย
ให้บริการตามหลัก New Normal เช่น มี เคร่ืองตรวจวัด
อุณหภูมิเพื่อวดัไข้ก่อนเข้าใช้บริการ การนั่งด้วยการเว้น
ระยะห่ าง (Social Distancing) มี อุ ปกรณ์ กั้ น ระหว่ าง                        
ผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ เช่นท่ีเคาน์เตอร์จ่ายเงิน/รับ
สินคา้ เป็นตน้  

4.65 .477 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.72 .315 มากท่ีสุด  

รวมทั้งส้ิน 4.63 .232 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่           
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62)  เม่ือพิจารณาแต่ละด้านเป็นรายขอ้ 
พบว่าดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53)  และพบว่ามีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือธุรกิจของท่านเป็นท่ีรู้จกัในตลาดอาหาร/เคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61) รองลงมาคือ ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.53) และธุรกิจของท่านมีแบรนดท่ี์เป็นท่ีจดจ าของลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45)  ตามล าดบั 
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 ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63) และ
พบว่ามีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมีการบริหารจดัการเพื่อให้
ต้นทุนลดลง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71) รองลงมาคือ ธุรกิจมีก าไรเพิ่มขึ้ น (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65) 
รองลงมาคือ ธุรกิจมีก าไรลดลง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55)  และธุรกิจของท่านมีผลประกอบการท่ีบรรลุ
เป้าหมาย(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60)  ตามล าดบั 
 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72)  
และพบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการมีวิธีการ บริการลูกคา้
ดว้ยการใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น การขายแบบ Delivery และสั่งสินคา้ทางออนไลน์เพิ่มขึ้นกว่าเดิม
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78)  และ มีการเพิ่มวสัดุ อุปกรณ์ โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยให้บริการตามหลัก New Normal เช่น มีเคร่ืองตรวจวดั
อุณหภูมิเพื่อวดัไขก่้อนเขา้ใชบ้ริการ การนัง่ดว้ยการเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) มีอุปกรณ์กั้น
ระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ เช่นท่ีเคาน์เตอร์จ่ายเงิน/รับสินคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65)  
ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในมีความสัมพนัธ์กับความอยู่รอดของ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 สถิติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
       สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติต่าง ๆ ก าหนดไวด้งัน้ี 
         X แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Z แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  X1 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ดา้นนโยบาย 
  X2 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ดา้นการตลาด 
  X3 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ดา้นการเงิน 
  X4 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ดา้นการผลิต 
  X5 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  X6 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ดา้นภาวะผูน้ า 
    Y     แทน ความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 R        แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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 R2      แทน   ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
 Adjust R2  แทน   ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
 β         แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน 
 b          แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 SEEb     แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปร 
 SEEest  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 a  แทน      ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ,       แทน ความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
ไดจ้ากพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตัวแปร 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายใน 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

ดา้นนโยบาย X1 1       
ดา้นการตลาด X2 .559** 1      
ดา้นการเงิน X3 .749** .686** 1     
ดา้นการผลิต X4 .180** .419** .500** 1    
ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ X5  

.159** .548** .420** .880** 1   

ดา้นภาวะผูน้ า X6 .019** .214** .305** .712** .638** 1  
ความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ Y .217** .418** .321** .295** .356** .056** 1 
  ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจภายในมีค่าอยู่ระหวา่ง  .019 - .749 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทุกดา้น โดยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในดา้นนโยบาย (X1) ดา้นการเงิน (X3) มีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด มีค่าเท่ากบั .749  และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในดา้นนโยบาย (X1) กับดา้นภาวะผูน้ า 
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(X6)  มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด มีค่าเท่ากบั .019 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในกับความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ด้านนโยบาย (X2) มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด มีค่า
เท่ากบั .418 และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน ดา้นภาวะผูน้ า (X6) มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด มีค่า
เท่ากบั .056 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่า Tolerance และค่า VIF ปัจจัยเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายใน   

ตวัแปรพยากรณ์ 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ดา้นนโยบาย (X1) .374 2.677 
ดา้นการตลาด (X2) .345 2.899 
ดา้นการเงิน (X3) .235 4.250 
ดา้นการผลิต (X4) .144 6.965 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(X5) .151 6.603 
ดา้นภาวะผูน้ า (X6) .470 2.125 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน  ดา้นนโยบาย 
(X1)ดา้นการตลาด (X2)  ดา้นการเงิน (X3) ดา้นการผลิต (X4) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (X5) 
และดา้นภาวะผูน้ า (X6) มีค่า ความคาดเคล่ือนยนิยอม (Tolerance ) ตั้งแต่ .144 - .470  และมีน ้ าหนกั
องค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความจ าเป็น (VIF)  ตั้งแต่ 2.125-6.965  แสดงว่าปัจจัย
ดงักล่าวมีค่าความสัมพนัธ์กันไม่สูงมากนัก เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.10 และค่า VIF  มีค่า    
ไม่เกิน 10  ดงันั้นจึงไม่พบปัญหาเก่ียวกบั Multicollinearity ในตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัพยากรณ์ทั้ง                
6 ตวั 
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ตารางท่ี 4.15    แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือค้นหาสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความอยู่
รอดของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ 

Model R R2 Adjust R2 SEE est 
1 .418a .174 .172 .211 
2 .444b .196 .193 .206 
3 .476c .227 .221 .205 

a. Predictors: (Constant), X2 
b. Predictors: (Constant), X2, X5 
c. Predictors: (Constant), X2, X5, X6 
d. Dependent Variable: Y 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .476 และก าลงัสองของ
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .227 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตวั คือ ด้านการตลาด ((X2), 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์((X5), ดา้นภาวะผูน้ า (X6)  ร่วมกนัพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 22.70 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า .205  
 ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรอิสระ              
ทั้ง 6 ตวั โดยมีความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นตวัแปรตามดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์พหุคูณแบบข้ันตอน ของความอยู่รอด

ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ (ตัวแปรตาม) กับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิภายใน 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variation) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย (Regression) 3.743 1 3.743 84.058 .000* 
ความคลาดเคล่ือน (Residual) 17.722 398 .045 
รวม 21.464 399  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variation) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

2 การถดถอย (Regression) 4.239 2  48.855 .000* 
ความคลาดเคล่ือน (Residual) 17.225 397  
รวม 21.464 399  

3 การถดถอย (Regression) 4.863 3 1.621 38.671 .000* 
ความคลาดเคล่ือน (Residual) 16.601 396 .042 
รวม 21.464 399  

*,นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคณูมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่             
(ตวัแปรตาม) และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน (ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรพยากรณ์) มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงเส้นตรง ซ่ึงสามารถน าไปสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของ ความอยู่รอดของธุรกิจ

อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ (ตัวแปรตาม) กบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายใน 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายใน b SEE β t Sig. 
ค่าคงท่ี (a)  3.764 .167  22.512 .000* 
ดา้นการตลาด (X2) .167 .033 .274 5.067 .000* 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(X5) .174 .034 .350 5.111 .000* 
ดา้นภาวะผูน้ า (X6) -.146 .038 -.226 -3.858 .000* 
R =  .476        R2  =  .227   Adjust R2 =  .221  SEE est =  .205    F  =  38.671   Sig. = .000* 
 *,นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ในการสร้างสมการพยากรณ์ ผูว้ิจัยเลือกโมเดล 3 มาใช้ในการ
วิเคราะห์ตวัแปรค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน
แต่ละตวัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในดา้นท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ี ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
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อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 ตัว            
คือ ด้านการตลาด (X2)ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(X5)ท่ีส่งผลทางบวก และด้านภาวะผู ้น า 
(X6) ซ่ึงส่งผลทางลบ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 22.70 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์            
มีค่า .205  โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
         สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  = 3.764 +0 .167 X2 + 0.174 X5 – 0.146 X6 
              สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
                       = 0.274 X2 + 0.350 X5 - 0.226 X6 
 

สรุปได้ว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในด้านการตลาด ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์เพิ่มขึ้นส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้น
ส่งผลต่อความอยู่รอดทางธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้น ส่วนภาวะผูน้ า
ส่งผลทางลบแสดงว่าในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 ผูบ้ริหารไม่สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระ
ประกอบกบัผลการะทบจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาในระบบเศรษฐกิจและผูบ้ริหารตอ้งท าตามนโยบาย
ภาครัฐตามมาตรการ New Normal เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปไดภ้ายใตก้ารควบคุมของภาครัฐ แสดงว่า
ภาวะผูน้ าลดลงแต่ส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจเพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานท่ี  2  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกมีความสัมพันธ์กบัความอยู่รอดของ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 สถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
       สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติต่าง ๆ ก าหนดไวด้งัน้ี 

        X แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 X1 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ดา้นการเมือง 
 X2 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
 X3 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 X4 แทน สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ดา้นเทคโนโลย ี
  Y        แทน ความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
            R       แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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           R2       แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
           Adjust R2 แทน     ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
           β        แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
            b         แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
            SEEb      แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร 
 SEEest แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a แทน      ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ,      แทน ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีไดจ้ากพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตัวแปร 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก  X1 X2 X3 X4 Y 
ดา้นการเมือง X1 1     
ดา้นเศรษฐกิจ X2 .581** 1    
ดา้นสังคมและวฒันธรรม X3 .192** .710** 1   
ดา้นเทคโนโลย ี X4 -.034** .370** .622** 1  
ความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่   Y .646** .231** -.053** .052** 

 
1 

  **, นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจภายนอกมีค่าอยู่ระหว่าง -.034 - .710 ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น โดยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (X2) และดา้นสังคมและ
วฒันธรรม (X3)  มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด มีค่าเท่ากบั .710  และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก
ด้านการเมือง (X1) กับด้าน เทคโนโลยี (X4)  มีความสัมพันธ์กันต ่ าสุด  มีค่ าเท่ ากับ  -.034                       
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพแวดล้อมทางธุรกิ จภายนอกกับ              
ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ภายนอก ดา้นการเมือง (X1) มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั .646 และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ภายนอก ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X3) มีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด มีค่าเท่ากบั -.053 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่า Tolerance และค่า VIF ปัจจัยเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอก 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นการเมือง (X1) .551 1.813 
ดา้นเศรษฐกิจ (X2) .290 3.445 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X3) .322 3.102 
ดา้นเทคโนโลย ี(X4) .588 1.700 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ดา้นการเมือง 
(X1) ดา้นเศรษฐกิจ (X2)  ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X3) ดา้นเทคโนโลยี (X4) มีค่าความคาดเคล่ือน
ยินยอม (Tolerance ) ตั้งแต่ .290 - .588 และมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความจ าเป็น 
(VIF) ตั้งแต่ 1.700 – 3.445 แสดงว่าปัจจยัดงักล่าวมีค่าความสัมพนัธ์กันไม่สูงมากนกั เน่ืองจากมีค่า 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.10 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10  ดังนั้นจึงไม่พบปัญหาเก่ียวกับ Multicollinearity 
ในตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัพยากรณ์ทั้ง 4 ตวั 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือค้นหาสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความอยู่
รอดของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ 

Model R R2 Adjust R2 SEE est 
1 .646a .417 .416 .177 
2 .671b .450 .447 .172 
3 .715c .511 .507 .163 

a. Predictors: (Constant), X1 
b. Predictors: (Constant), X1, X3 
c. Predictors: (Constant), X1, X3, X4 
d. Dependent Variable: Y 

  

จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .715 และก าลงัสองของ
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .511 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตวั คือ ด้านการเมือง (X1), ด้าน
สังคมและวฒันธรรม (X3), ด้านเทคโนโลยี (X4)  ร่วมกนัพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ
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เคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 51.10 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า  
.163 
 ผูว้ิจัยจึงวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกิจภายนอก (ตัวแปรอิสระ) ทั้ ง 4 ตัว โดยมีความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม               
ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นตวัแปรตาม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
 

ตารางท่ี 4.21  แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์พหุคูณแบบข้ันตอนของความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ (ตัวแปรตาม) กับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิภายนอก 

 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variation) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. การถดถอย (Regression) 8.959 1 8.959 285.147 
 

.000* 
ความคลาดเคล่ือน (Residual) 12.505 398 .031 
     รวม 21.464 399  

2. การถดถอย (Regression) 9.660 2 4.830 162.430 
 

.000* 
ความคลาดเคล่ือน (Residual) 11.805 397 .030 
     รวม 21.464 399  

3. การถดถอย (Regression) 10.968 3 3.656 137.941 
 

.000* 
 ความคลาดเคล่ือน (Residual) 10.496 396 .027 

     รวม 21.464 399  
*,นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่             
(ตัวแปรตาม) และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก (ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรพยากรณ์ )                                      
มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรง ซ่ึงสามารถน าไปสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้
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ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ (ตัวแปรตาม) กบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายนอก  

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอก b SEE β t Sig. 
ค่าคงท่ี (a)  2.926 .129  22.667 .000* 
ดา้นการเมือง  (X1)   .430 .021 .733 20.050 .000* 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X3) -.223 .026 -.394 -8.450 .000* 
ดา้นเทคโนโลย ี(X4) .166 .024 .322 7.027 .000* 
R =  .715        R2  =  .511   Adjust R2 =  .507  SEE est =  .163   F  =  137.941   Sig. = .000* 
 *,นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ในการสร้างสมการพยากรณ์ ผูว้ิจยัเลือกโมเดล 3 มาใช้ในการ
วิเคราะห์ตวัแปรค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายนอกระหว่างตวัแปรสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก
ในแต่ละตวัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกดา้นท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ตวั คือ ดา้นการเมือง 
(X1) และด้านเทคโนโลยี (X4) ท่ีส่งผลทางด้านบวก และด้านสังคมและวฒันธรรม (X3) ส่งผลทาง           
ด้านลบ ตวัแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดั
เชียงใหม่ ได้ร้อยละ 51.10 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .163 โดยสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
          สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  = 2.926 + 0.430X1 -0.223 X3 + 0.166 X4 
                สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
                        =  0.733 X1 -0.394 X3 + 0.322 X4 
 

 สรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดา้นการเมืองและดา้นเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นส่งผลต่อความ      
อยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้น ส่วนดา้นสังคมและวฒันธรรมลดลง
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้ น ทั้ งน้ีในในช่วง
วิกฤตการณ์ COVID-19 การด าเนินชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป อาทิ การท างานท่ีบา้นแทนการ
ท างานในสถานประกอบการเช่นเดิม และมีขอ้จ ากดัดา้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่ง
ควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 สถานประกอบการและผูบ้ริโภคต้องปรับลด 
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กิจกรรมทุกอย่างในสังคมลง มีเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจและน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อความ
อยู่รอดของธุรกิจ จึงท าให้สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสังคมและวฒันธรรมลดลงส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID - 19 เพิ่มขึ้น 
 



 

 

 
บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้วิกฤตการณ์  COVID -19 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ กบัความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใต้
วิกฤตการณ์ COVID -19 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจใช้กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม มีค่าความเช่ือมั่น .972 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.20 อายุระหว่าง 26-40 ปี ร้อยละ 45.00 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.25 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 6 ปี ร้อยละ 74.00 จ านวน
พนักงาน 11- 20 คน ร้อยละ 31.50 และรายได้ของธุรกิจเฉล่ียต่อเดือน 60,001-100,000 บาท ร้อยละ 
31.50 
 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า                   
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.64) รองลงมาคือ ดา้นนโยบาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49) ด้านการตลาด และด้านการเงิน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47) และด้านการผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40) 
ตามล าดบั 

 3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก พบว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ภายนอก พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เม่ือเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54) รองลงมาคือ ด้าน
เทคโนโลยี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49) ดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) และดา้นการเมือง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43) ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุก
ด้าน เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72) 
รองลงมา ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63) และ ดา้นภาพลกัษณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53)  
ตามล าดบั 
 5. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ตวั             
คือ ดา้นการตลาด (X2) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(X5) ท่ีส่งผลทางบวก ส่วนดา้นภาวะผูน้ า 
(X6) ซ่ึงส่งผลทางลบ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 22.70 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์       
มีค่า .205โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
         สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  = 3.764 +0 .167 X2 + 0.174 X5 – 0.146 X6 
                    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
                       = 0.274 X2 + 0.350 X5 - 0.226 X6 
 6. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน              
3 ตัว คือ ด้านการเมือง (X1)  และด้านเทคโนโลยี (X4)  ท่ีส่งผลทางบวก ส่วนด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X3) ซ่ึงส่งผลทางลบ ตัวแปรทั้ ง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 51.10 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า  .163 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
                 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  = 2.926 + 0.430X1 -0.223 X3 + 0.166 X4 
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                   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
                       = 0.733 X1 -0.394 X3 + 0.322 X4 
 

ตารางท่ี 5.1  สรุปความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดับความอยู่รอดของความอยู่รอด
ของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
ความอยู่รอดของความอยู่รอด             
ของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายในองค์กร 
ดา้นนโยบาย - 
ดา้นการตลาด มีความสัมพนัธ์* 
ดา้นการเงิน - 
ดา้นการผลิต - 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มีความสัมพนัธ์* 
ดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์* 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายนอกองค์กร 
   ดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์* 
   ดา้นเศรษฐกิจ - 
   ดา้นสังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์* 
   ดา้นเทคโนโลย ี มีความสัมพนัธ์* 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล  
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID-19 มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล         
ไดด้งัน้ี  

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน พบว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน            
ขององค์กรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีค่าเฉล่ีย             
ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านภาวะผู ้น า รองลงมาคือ                    
ด้านนโยบาย ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตลาด และด้านการเงิน และด้านการผลิต  
ตามล าดับ ในสถานการณ์ปกติสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน           
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ขององค์การซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานในปัจจุบันและ                 
ในอนาคตขององค์กร การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอาจจะก่อให้เกิดจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคต่อองค์กร สภาพแวดลอ้มภายในกิจการสามารถควบคุมได ้โดยใช้ภาวะ
ผูน้ า การจดักระบวนการ การวางแผนกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นลูกค้าและการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์            
เม่ือเกิดวิกฤตการณ์การระบาดของ COVID-19 ท าให้การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างปกติ โดยภาครัฐเข้ามาควบคุมสถานการณ์ และวางมาตรการต่าง ๆ ส่งผลกระทบกับ            
ทุกธุรกิจทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ผูป้ระกอบการจึงด าเนินการภายใตศ้กัยภาพของตนเพื่อความ
อยู่รอดของธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนภทัร กนัทาวงศ ์(2559) ท่ีว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร และมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจและ
การบริหารจัดการภายในองค์กร สภาพแวดล้อม แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ สภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัดา้นภาวะ
ผูน้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านนโยบาย ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ด้านการตลาด และด้าน
การเงิน และดา้นการผลิต ซ่ึงภาวะผูน้ าสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2556) 
เร่ือง ปัจจัยแห่งความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน: กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเพชรภูมิ               
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมากท่ีสุด ได้แก่             
การจดัการกระบวนการ รองลงมา ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์และภาวะผูน้ า ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั
ธ ารงศกัด์ิ ภูริพฒัน์ (2554) ท่ีว่าภาวะน าเป็นการบริหาร ท่ีมุ่งเน้นในบทบาทของผูบ้ริหารในการช้ีน า
องค์กรไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารควรมีความรู้ความสามารถท่ีจะบริหารจดัการทั้งปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมและ มีประสิทธิภาพและผูน้ าส าหรับบุคคลท่ีมีอ านาจ ในองคก์ร
และเป็นผูน้ าจะสามารถน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหน้าท่ีจนบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ดา้น
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการให้เหมาะสม ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร สอดคลอ้งกับเกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2550,               
น. 48) ท่ีว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการส่งเสริมให้มีการพฒันาพนกังานในองคก์รให้มีความรู้
ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบงานและการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานในองคก์ร ซ่ึงผลลพัธ์ของการด าเนินงาน
ท่ีเหมาะสม 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายนอกในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ดา้นการเมือง ดา้น
สังคมและวฒันธรรม และด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49) ตามล าดับ ทั้ งน้ีในสภาวะปกติ
สภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านการเมือง เกิดจากรัฐบาล นโยบายทางการเมือง กฎหมายและ
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สถาบนัในระดบัชาติระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถ่ินมีอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อบรรยากาศของ
องค์การธุรกิจจะเป็นตวัช่วยเหลือและส่งเสริมกิจกรรมของธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากรท่ีมีอยู่
หรือขาดแคลนและแนวโน้มทัว่ ๆ ไปของเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อองค์การ ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะเก่ียว
ของกบัระบบเศรษฐกิจของประเทศ องคก์ารธุรกิจต่าง ๆ จะซ้ือขายสินคา้ตามกลไกตลาด ผูบ้ริหาร
ธุรกิจตอ้งค านึงถึงเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจคือ วิกฤตการณ์เงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ภาวะการว่างงาน 
รายได้ประชาชาติ อ านาจในการซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ในสถานการณ์ระบาดของโรค COVID-19  
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใหธุ้รกิจอยู่รอด และส่งผลกระทบกบัธุรกิจ
นอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบั Gordon et al. (2014) ท่ีว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ คือทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่
นอกองค์การ อันได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะของสังคมโครงสร้างของ
กฎหมาย นิเวศวิทยาและวฒันธรรมสภาพแวดลอ้มของเทคโนโลยี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ       
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) เร่ือง ปัจจยัแห่งความอยู่รอดของหนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน: กรณีศึกษา
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเพชรภูมิ ท่ีพบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์
ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ รองลงมาไดแ้ก่ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ี 
การส่ือสารสมยัใหม่ ตามล าดบัและพบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจมากท่ีสุด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ รองลงมาได้แก่ สังคมและวฒันธรรมและเทคโนโลยี การส่ือสาร
สมยัใหม่ ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ รองลงมาคือ ดา้นภาพลกัษณ์ 
ตามล าดับ ภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 ซ่ึงวฒันธรรมการบริโภคเปล่ียนไปภายในมาตรการ   
New Normal ท่ีวา่ “กินร้อน ชอ้นส่วนตวั ลา้งมือ และสวมหนา้กากอนามยั” เป็นประโยคท่ีไดย้นิกนั
อย่างคุน้หู  มีการปรับพฤติกรรมการใชชี้วิตมาอยูท่ี่บา้นเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ซ่ึงหลายธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างหนัก อย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย       
คร้ังใหม่ หลายร้านต้องปรับตัวเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกค้าและฝ่าวิกฤติธุรกิจคร้ังน้ี            
ไปให้ได ้รูปแบบการปรับตวัของร้านอาหารสอดคลอ้งกบัมาตรการ New Normal ในวิกฤตการณ์                 
โควิด COVID-19 การให้บริการส่งถึงบ้านหรือดิลิเวอรีผ่าน Application ผูใ้ห้บริการอย่าง Grab, 
LINE MAN, Food Panda, GET เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นแนวทางแรกท่ีเกือบทุกร้านเลือกใช ้เพราะเป็น
วิธีท่ีสนองความตอ้งการและพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนในยุค  COVID-19 ไดต้รงจุดท่ีสุด ซ่ึงใน
บาง Application มีการจัดโปรโมชันร่วมกับร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลด              
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ค่าจัดส่งส าหรับผูท่ี้อยู่อาศัยในละแวกใกล้เคียงกับร้านอาหารหรือการจดัชุดเมนูในราคาพิเศษ           
บางร้านอาหารไดป้รับรูปแบบธุรกิจมาให้บริการดิลิเวอรี โดยทางร้านท าการจดัส่งเองและก าหนดเวลา
เป็นรอบ ๆ เพื่อรักษาคุณภาพของอาหารและมาตรฐานของร้าน และยงัคงเอกลกัษณ์ ในแบบฉบบั
ของตนเองเห มือนเวลาท่ีลูกค้าไป รับประทาน ท่ี ร้าน และมุ่ งเน้นความเป็น เลิศให้คงอยู ่                        
และภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของตะวนัฉาย 
กุลากุล (2558) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศกับความอยู่รอดของ
องค์กรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า การบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศดา้นการวางแผน
กลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความอยู่รอดขององคก์รโดยรวมดา้นภาพลกัษณ์
องค์กร ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และการบริหาร           
ท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความอยู่รอดขององค์กรโดยรวม ด้านความพึงพอใจของลูกคา้ และด้านการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร   
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน                 
3 ตวั  คือ ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีส่งผลทางบวก ส่วนดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงส่งผล
ทางลบ  ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดั
เชียงใหม่  จากการพยากรณ์พบว่า ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการตลาดส่งผลในทางบวกต่อความอยู่
รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ และพบว่า ด้านการตลาด ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญักบัปรับปรุงการขายให้มีการขายหน้าร้านหรือซ้ือกลบับา้น รองลงมา คือ มีการปรับปรุง
ช่องทางการตลาดใหม่ เช่น เพิ่มการสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ (Delivery) หรือทางออนไลน์ และมีการ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ปัจจุบนั 
ทั้งน้ีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในดา้นการตลาด ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพิ่มขึ้นส่งผล
ต่อความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้นส่งผลต่อความอยูร่อดทาง
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่มากขึ้น ส่วนภาวะผูน้ าส่งผลทางลบแสดงว่าในช่วง
วิกฤตการณ์ COVID-19 ผูบ้ริหารไม่สามารถบริหารงานไดอ้ย่างอิสระประกอบกบัผลการะทบจาก
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาในระบบเศรษฐกิจและผูบ้ริหารตอ้งท าตามนโยบายภาครัฐตามมาตรการ   
New Normal เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปไดภ้ายใตก้ารควบคุมของภาครัฐ แสดงว่าภาวะผูน้ าน้อยลงแต่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจมากขึ้น ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการธุรกิจ                      
ให้สอดคลอ้งกบัมาตรการของภาครัฐแต่ธุรกิจยงัสามารถด าเนินการไปไดท้ั้งดา้นการน าเทคโนโลยี
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มาใช้และน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาปรับใช้และส่งผลกระทบกับธุรกิจน้อยท่ีสุด รวมทั้ งต้อง
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้มีเพียงพอและมีศกัยภาพปฏิบติังานภายใตก้ารด าเนินงานของ
ธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึ งถือว่าเป็นปัจจัย สู่
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กิตติพร แซ่แต้ (2560) เร่ือง 
ศึกษาองค์ประกอบทางธุรกิจสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีในประเทศไทยท่ี
พบว่า องค์ประกอบสภาพแวดลอ้มภายในท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ การ
บริหารจดัการภายใน การวางแผนทางการตลาดและภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของถนอมศิลป์ จนัคณากิติกุล  (2561) เร่ือง ปัจจยัการบริหารธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจโรงแรม: กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัหนองคาย พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการเงิน 
การตลาดส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Moeuf et al.              
(2019)  เร่ือง ศึกษาการระบุปัจจยัแห่งความส าเร็จในอุตสาหกรรม 4.0 ของวิสาหกิจขนาดลางและ
ขนาดย่อม ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู ้น า และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารเป็นปัจจัย               
ท่ีส าคญั ต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรม รองลงมาคือปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอุตสาหกรรม 4.0 ของวิสาหกิจ
ขนาดลางและขนาดยอ่ม 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ผูป้ระกอบการเน้นความส าคญัด้านภาวะผูน้ า ซ่ึงผูบ้ริหารและหัวหน้างาน ตอ้งมีความสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้ผูบ้ริหารมีแนวคิดในการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด และดา้น
นโยบาย  มีการปรับนโยบายในการบริหารงานใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานในช่วง
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อใหธุ้รกิจมีรายไดแ้ละไม่ตอ้งปิดกิจการ 
จึงมีการปรับปรุงวิธีการให้บริการเน้นการรับสั่งสินค้าทางออนไลน์ และทางโทรศัพท์ ติดต่อ
ประสานงานกบับริษทัจดัส่งต่าง ๆ เป็นเครือข่ายเพื่อส่งสินคา้ให้ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์มีการจดับุคลากรใหมี้ปริมาณเหมาะสมกบังาน ดา้นการตลาด ปรับปรุงการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น ด้านการเงินมีการบริหาร
จดัการดา้นเงินทุนและส ารองเงินไวใ้ชจ่้ายท่ีจ าเป็น และกูเ้พิ่มจากสถาบนัการเงิน และดา้นการผลิต 
มีการปรับปรุงวิธีการผลิตและจดัหาเคร่ืองมือช่วยในการด าเนินธุรกิจภายใตม้าตรการ New Normal   
      ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ตวั 
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คือ ดา้นการเมืองและดา้นเทคโนโลยี ท่ีส่งผลทางบวก ส่วนดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงส่งผลทางลบ 
ตัวแปรทั้ ง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวดั
เชียงใหม่ ทั้งน้ีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดา้นการเมืองและดา้นเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นส่งผลต่อความอยู่
รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้น ส่วนดา้นสังคมและวฒันธรรมลดลง
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้น ทั้งน้ีในในช่วง
วิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การด าเนินชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลง
ไป อาทิ การท างานท่ีบา้นแทนการท างานในสถานประกอบการเช่นเดิม และมีขอ้จ ากัดดา้นการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) สถานประกอบการและผูบ้ริโภคตอ้งปรับลดกิจกรรมทุกอย่างในสังคม
ลง มีเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจและน าเทคโนโลยมีาปรับใชเ้พื่อความอยูร่อดของธุรกิจ จึงท า
ให้สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสังคมและวฒันธรรมลดลงส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในจังหวดัเชียงใหม่ภายใต้วิกฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพิ่ มขึ้ นโดยผู ้ประกอบการให้ความส าคัญกับด้านการเมืองและด้านเทคโนโลยีมากท่ีสุด                       
ดา้นการเมือง ผูป้ระกอบการตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบการท าธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการของ
ภาครัฐ รองลงมาคือ สถานการณ์ทางการเมืองมีความผนัผวนส่งผลกระทบต่อธุรกิจและธุรกิจตอ้ง
ด าเนินงานตามค าสั่งภาครัฐ โดยทัว่ไปด้านสังคมวฒันธรรมค่านิยม ทศันคติ ความตอ้งการและ
ลักษณะเฉพาะของคนในสังคมท่ีองค์การไปประกอบการอยู่ เช่ือกันว่าค่านิยมเป็นตัวก าหนด
รูปแบบทศันคติของบุคคลและของกลุ่มบุคคล  ค่านิยมและทศันคติเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลและมีอิทธิพลต่อความปรารถนาของบุคคล  ซ่ึงองคก์ารธุรกิจต่าง ๆ จะตอ้งพยายามท าสินคา้
และบริการมาสนองให้กบัผูบ้ริโภค  ซ่ึงวฒันธรรมในการบริโภคของคนไทยเปล่ียนแปลงไปจาก
วิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการท่ีนิยมรับประทานอาหารนอกบา้น 
ตามร้านหรือภตัตาคาร เปล่ียนเป็นสั่งอาหารทางออนไลน์มากขึ้นและร้านคา้ก็มีการปรับเปล่ียน
วิธีการผลิต กลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้ธุรกิจมีความอยู่รอดของ
ธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี  ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานขององค์การธุรกิจ คอมพิวเตอร์ยงัท าให้การออกแบบสินคา้ งานวิศวกรรม การผลิต การ
ขนส่งและวตัถุดิบ มีการพฒันาขึ้นอย่างมาก คอมพิวเตอร์ส าหรับผูบ้ริหารสามารถให้ขอ้มูลเชิง
วิเคราะห์  ทั้ งข้อมูลเก่ียวกับการเงิน เก่ียวกับลูกค้าและเก่ียวกับคู่แข่งขัน เพื่อการตัดสินใจได้
มากมาย ถูกต้อง และรวดเร็ว เครือข่ายคอมพิวเตอร์ยงัท าให้การติดต่อในการตัดสินใจง่ายและ
รวดเร็ว ท าให้เกิดบริการใหม่ ๆ  ในวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึง
อิทธิพลทางเทคโนโลยที าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในองคก์ารธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม และธุรกิจ
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การบริการ องคก์รธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีมาใชท้ดแทน และช่วยทั้งในกระบวนการ
ผลิต การตลาด และการเงินเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดใหม่ ๆ ภายใตว้ิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยน าเทคโนโลยี เขา้มามีบทบาทส าคญั อาทิ ใช้โทรศพัท์ในการสั่งซ้ือ
แบบ Delivery มากขึ้นรองลงมาคือ ใช้เทคโนโลยีทางส่ือสังคมออนไลน์ การโฆษณาสินคา้ทาง
ออนไลน์มากขึ้น และมีการใช้เทคโนโลยีในการสั่งอาหารแทนการมาใช้บริการท่ีร้าน เช่น การสั่ง
อาหารทางออนไลน์ ท าให้ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมยงัคงด าเนินธุรกิจไดภ้ายใตก้ารบริหารจดัการ
แนวใหม่ และถือเป็นการขยายโอกาสสร้างยอดขายให้เติบโตขึ้นได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
กัปตาและมิจันทานิ  (Gupta and Mirchandani, 2018) เร่ืองศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นผูห้ญิงในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์               
ท่ีพบว่า ส่ิงแวดล้อมภายนอกทุกปัจจัย เป็นปัจจัยท่ีส่งผลในเชิงบวก และมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ            
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) เร่ือง ปัจจยัแห่งความอยู่รอดของหนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน: กรณีศึกษา
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเพชรภูมิ พบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจมากท่ีสุด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ รองลงมาได้แก่ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลยี การส่ือสาร
สมยัใหม่ ตามล าดบั   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาน าเสนอไดด้งัน้ี 

1. จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายในด้านการตลาด และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงกลยุทธ์                    
ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และควรมีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ให้เพียงพอและมีศกัยภาพต่อการด าเนินงานและสอดคล้องกับเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ                
มีก าไรเพิ่มขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และอยู่ภายใต้มาตรการวิถีใหม่อย่างเคร่งครัด   
ผูป้ระกอบการควรปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ                 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s และแนวคิด
การตลาดยุคใหม่ 4E มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภณัฑ์ ควรปรับปรุง
คุณภาพอาหาร และการผลิตในรูปแบบใหม่ท่ีสะดวกรวดเร็วในการผลิต ใช้เคร่ืองจักรและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วย เช่น การบรรจุภณัฑค์วรบรรจุในภาชนะท่ีสะอาดมิดชิด และเหมาะ
กบัการจดัส่งแบบ Delivery ดา้นราคา ควรปรับราคาให้เหมาะสมและปรับราคาให้ครอบคลุมการ
ขนส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคและมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และอ านวยความสะดวกให้
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ผูบ้ริโภค และมีความปลอดภยั อาทิ  การจ่ายค่าสินคา้และบริการผ่าน net bank บตัรเครดิต หรือ
จ่ายเงินปลายทาง หรือ Application ของผูใ้ห้บริการ เป็นต้น ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควร
ปรับปรุงการจดัจ าหน่ายใหม่ จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยผูบ้ริโภคนั่งรับประทานภายใน
ร้านเป็นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ และจดัส่งแบบ Delivery หรือ Take away หรือ Drive Thu 
โดยใช้ เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการด้านการตลาด ด้านการส่งเส ริมการตลาด  
ผูป้ระกอบการควรปรับเปล่ียนการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ผลิตภณัฑ์ จากเดิมดูจากเมนูของร้าน 
หรือป้ายแสดงรายการอาหารและราคาภายในร้าน เป็นใช้ส่ือสังคมออนไลน์มาเป็นเคร่ืองมือใน
ทางการขายและการตลาด เช่น การจดัโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมพร้อมราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมและค่าบริการจดัส่งและกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์ หรือทางโทรศพัท์ และ
จัดส่งแบบ Delivery แทน ซ่ึงสะดวกทั้ งผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภคท่ีไม่เล่ียงต่อการติดโรค 
COVID -19 รวมทั้งไม่เสียเวลาในการเดินทาง ถือเป็นการขยายโอกาสสร้างยอดขายใหเ้ติบโตขึ้นได ้

2. จากการศึกษาพบว่า ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก  ด้าน
การเมือง เป็นปัจจยัภายนอกท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมและหลีกเล่ียงได้ เช่น มาตรการ 
Lockdown ผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการบริหารธุรกิจใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
สอดคลอ้งกบัมาตรการของภาครัฐ บริหารจดัการดา้นเวลาการให้บริการใหม่ เช่น เปิดบริการให้เร็ว
ขึ้น และปิดการบริการให้สอดคลอ้งกบัมาตรการของภาครัฐ และบริหารจดัการดา้นทรัพยากรให้
เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั และดา้นเทคโนโลยี ผูป้ระกอบการควรด าเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ภายใต้มาตรการวิถีใหม่ทุกด้านอย่างเคร่งครัด ควร
ปรับเปล่ียนวิธีการขายโดยน าเทคโนโลยีมาช่วยให้มากขึ้น โดยใช้ในกระบวนการผลิต  และการ
บริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซ้ือ การผลิต การจ าหน่าย และการเงิน เป็นการ
อ านวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภค และธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจไปไดภ้ายใตม้าตรการ New Normal 
สามารถสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพการบริการภายใต้
สถานการณ์ วิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อยอดขาย
และก าไรของธุรกิจใหน้อ้ยท่ีสุด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมภายหลังวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
เพื่อให้ไดเ้น้ือหาครบถว้น ครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษา และไดแ้นวทางส าหรับผูป้ระกอบการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อ ความอยู่รอดเช่นเดียวกบัวิกฤตการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
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 2. ควรศึกษาข้อมูลในเชิงลึก โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก                         
กบัผูป้ระกอบการ เพื่อทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อให ้         
ได้ข้อมูลครบถ้วน และเป็นข้อมูลส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงแนวทางการด าเนินธุรกิจ         
เพื่อความอยูร่อด เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เช่นเดียวกบัวิกฤตการณ์ COVID -19  
 3.  ควรศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเคร่ืองด่ืมภายหลงัวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีอ่ืน เพื่อ
ทราบถึงแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดเม่ือประสบปัญหาวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัส                      
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

     เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกบัความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID-19  

ค าชี้แจง   

1. แบบสอบถามน้ีจัดท าเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
การศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกบัความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID-19 โดยค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะ
เก็บเป็นความลบัและไม่ให้มีผลเสียหายใด ๆ ต่อท่าน และสถานประกอบการของท่าน 
เน่ืองจากผูว้ิจยัจะน าผลไปวิเคราะห์เชิงสถิติแบบภาพรวมเพื่อใชป้ระกอบการท าในงานวิจยั
ในระดบัปริญญาโทเท่านั้น  

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีจะแบ่งเป็น  4 ส่วน ประกอบดว้ย              
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                          
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก 
ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดั

เชียงใหม่ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID-19 
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ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใชเ้คร่ืองหมาย        ลงในช่อง  [  ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

[  ] ชาย                      [  ]  หญิง 
 

2. อาย ุ

[  ] ต ่ากวา่ 25 ปี     [  ] 26 – 40 ปี 

[  ] 41 – 55 ปี     [  ] 56 ปีขึ้นไป 

      3.    การศึกษา 

 [  ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี    [  ] ปริญญาตรี 

              [  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

      4. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

[  ] 1-3 ปี     [  ] 4-6 ปี 

[  ] มากกวา่ 6 ปีขึ้นไป 

5. จ านวนพนกังาน 

[  ] 1-10 คน     [  ] 11-20 คน 

[  ] 21-30 คน     [  ] 31-50 คน 

[  ] อ่ืน ๆ มากกวา่ 50 คนขึ้นไป 
 

6. รายไดข้องธุรกิจต่อเดือน (บาท/ต่อเดือน) 

[  ] ต ่ากวา่  20,000 บาท    [  ] 20,000 - 40,000 บาท 

[  ] 40,001 – 60,000 บาท    [  ] 60,001 - 100,000 บาท 

[  ] 100,001 บาทขึ้นไป
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ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน 

ค าชี้แจง  กรุณาใชเ้คร่ืองหมาย        ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

 

ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคิดเห็น 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านนโยบาย 

1.มีการปรับเปล่ียนนโยบายทางธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัวิถีปกติใหม่ (New Normal) 

     

2.มีนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร      

3 .มีน โยบ าย เน้นก ารบ ริห ารจัดการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การระบาดของ 
COVID – 19 ห รือตามหลักวิ ถีปก ติใหม่ 
(New Normal) 

     

ด้านการตลาด 

1.มีการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

     

2.มีการพฒันาช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่ 
เช่น เพิ่มการสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ (Delivery)  
ขายทางออนไลน์ 

     

3.มีการปรับปรุงการจ าหน่ายให้มีแบบการ
ขายหนา้ร้านหรือซ้ือกลบับา้น 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการเงิน 

1.เพิ่มการใหบ้ริการเก็บเงินปลายทาง      

2.เพิ่มการใหบ้ริการจ่ายเงินผ่านบตัรเครดิต      

3.เพิ่มการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินแบบ
ใหม่ เช่น Promtpay 

     

ด้านการผลติ 

1.ปรับปรุงวิธีการผลิตใหม่ให้สอดคลอ้งกับ
วิถีปกติใหม่ (New Normal) 

     

2.จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั      

3.ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยในการผลิต
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

     

4.มีการดูแลด้านการผลิตและการให้บริการ
ตามหลกัวิถีปกติใหม่ (New Normal) 

     

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1.จดัสรรพนกังานให้เหมาะสมกบังานภายใต้
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

     

2.มีการลดและเพิ่มพนกังานใหส้อดคลอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจและสถานการณ์ดา้นการขาย 
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ด้านภาวะผู้น า 

1.ผู ้บริหารมีความรู้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจให้สอดคล้องกับวิถีปกติใหม่ (New 
Normal) 

     

2.ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ไดดี้ 

     

3.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสามารถบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก   
ค าชี้แจง กรุณาใชเ้คร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการเมือง 

1. ค  าสั่งหรือนโยบายภาครัฐมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตามมาตรการ COVID -19 

     

2.มีการตรวจสอบการท าธุรกิจโดยให้เป็นไปตาม
มาตรการ COVID -19 

     

ด้านเศรษฐกจิ 

1. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจซบเซา      

2 . จ านวนลูกค้าและนักท่ อ ง เท่ี ยวลดลงจาก
สถานการณ์ COVID - 19 

     

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

1. วิถีชีวิตของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนจากเดิม      
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2. วิธีการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมาย เปล่ียนไปตามสถานการณ์กับวิถี
ปกติใหม่ (New Normal) 

     

3.  ผูบ้ริโภคประกอบอาหารท่ีบา้นหรือสั่งซ้ือทาง
ออนไลน์มากขึ้น 

     

ด้านเทคโนโลย ี

1. มีการใช้เทคโนโลยีในการสั่งอาหารแทนการมา
ใช้บริการท่ีร้าน เช่น สั่งผ่านแอฟพลิเคชั่น Food 
Panda Grab เป็นตน้  

     

2. ใชเ้ทคโนโลยทีางส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น      

3. ใช้โทรศพัท์ในการสั่งซ้ือแบบ Delivery หรือสั่ง
อาหารแลว้ลูกคา้สามารถไปรับอาหารท่ีร้านไดเ้อง  
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ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง กรุณาใชเ้คร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านภาพลกัษณ์ 

1.ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น      

2.ธุรกิจของท่ าน เป็น ท่ี รู้จักในตลาดอาหาร/
เคร่ืองด่ืม 

     

3.ธุรกิจของท่านมีแบรนดท่ี์เป็นท่ีจดจ าของลูกคา้      

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

 1 .ธุ ร กิ จของท่ าน มีผลประกอบการท่ี บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

2.ธุรกิจมีก าไรเพิ่มขึ้น      

3. ธุรกิจมีก าไรลดลง      

 4.มีการบริหารจดัการเพื่อใหต้น้ทุนลดลง       

ด้านความพงึพอใจของลูกค้า 

1. มีวิธีการ บริการลูกค้า ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ใหม่  เช่นขายแบบ Delivery และสั่ งสินค้าทาง
ออนไลน์ เพิ่มขึ้นจากเดิม 

     

2. เพิ่มวสัดุ อุปกรณ์ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยใน
การให้บริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าโดย
ให้บริการตามหลกั วิถีชีวิตปกติใหม่ (  New Normal) 
เช่น มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิเพื่อวดัไข้ก่อนเข้าใช้
บริการ การนัง่ดว้ยการเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) 
มีอุปกรณ์กั้นระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เช่น 
ท่ีเคาน์เตอร์จ่ายเงิน/ รับสินคา้ เป็นตน้ 

     

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูง 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวสิรินดัดา ปัญญาวารินทร์ 
  
วัน เดือน ปีเกดิ 10  กนัยายน 2533  
 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 1/1 หมู่ท่ี 1  ถนน ล าพูน-เชียงใหม่ ต าบลเหมืองง่า  
  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน  51000   
  
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
   สาขาวิชา บริหารธุรกิจการจดัการ 
    สถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2552-2555 หลกัสูตร วิทยาศาสตรบณัฑิต 
   สาขาวิชา เกษตรศาสตร์  
   (ส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร) 

    สถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
 
ประสบการณ์การท างาน   พ.ศ. 2559 – ปัจจุบนั  ต าแหน่ง พนกังานจา้งทัว่ไป  
   สังกดั / หน่วยงานเทศบาลต าบลเวียงยอง  
    จงัหวดัล าพูน  
  พ.ศ. 2558 – 2559   ต าแหน่ง sale and service  

   สังกดั / บริษทั ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจน้ซ์               
    จ ากดั ประจ าจงัหวดัล าพูน 

  พ.ศ. 2556 – 2558   ต าแหน่ง พนกังานตรวจสอบคุณภาพใบยาสูบ 
      สังกดั / บริษทั พรีเม่ียม โทแบคโค  

(ประเทศไทย) จ ากดั  จงัหวดัล าพูน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ – นามสกุล นายชาคริต กระแสร์คุปต ์ 
 
วัน เดือน ปีเกดิ 17 ธนัวาคม 2530    
 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 147/432  หมู่ 2 ต าบลหางดง   
  อ าเภอหางดง  จงัหวดัเชียงใหม่ รหสัไปรษณีย ์50230 
 
อเีมล์แอดเดรส golf_survivor@hotmail.com 
 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2552   หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
     สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองมือวดัและอิเลก็ทรอนิกส์ 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
 พระนครเหนือ 

 
ประสบการณ์การท างาน    พ.ศ. 2559 – ปัจจุบนั   พนกังานช่าง 
     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
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