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บทคดัย่อ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั และศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2565 จ  านวน 199 คน และกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ
ผู ้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวการพัฒนาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัล ได้แก่ กลุ่มผู ้บริหาร  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และกลุ่มผูป้ฏิบติั รวมจ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม  
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 และแบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสังเคราะห์
เน้ือหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ระดบัภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบว่าระดับภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

2. แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ 
ผูบ้ริหารควรเขา้ใจบริบทสถานศึกษา พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ยอมรับการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น 
2) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ และเป้าหมายอยา่งชดัเจน และน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 3) ความเป็นเลิศ
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ในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ ควรมีการปรับทศันคติในการท างาน บริหารจดัการความร่วมมือ และ
ส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสม 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ควรมีการคาดการณ์
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทลัในอนาคตเพื่อวางแผนรับมือ 5) การเป็นพลเมือง
ในยุคดิจิทลั ควรสร้างความตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยี เคารพต่อกฎหมาย และระเบียบการใช้
เทคโนโลย ี

 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั, สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this research were to study the level of the leadership of school 
administrators in the digital era and guidelines of leadership development of school administrators 
in the digital era under the Secondary Educational Service Area Office Mae Hong Son. The research 
samples were 199 teachers in schools under the Secondary Educational Service Area Office  
Mae Hong Son in the academic year 2022. A target group of experts who gave information by 
interviewing to study leadership development in the digital era were a group of a school 
administrators, experts and practitioners, selected by purposive selection. This research was  
a mixed method research. The tools for data collection were a questionnaire and interview form. 
The qualitative information was analyzed by content analysis and quantitative data was analyzed 
by frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The results of the study were as followed: 
1. The level of leadership of school administrators under the Secondary Educational 

Service Area Office Mae Hong Son overall was at a high level. 
2. Guidelines for the leadership development of school administrators in the digital era 

under the Secondary Educational Service Area Office Mae Hong Son consisted of 1) the visionary 
leadership: the school administrators should understand the context of the schools, always improve 
themselves and accept every change. 2) Building up the culture of learning in the digital era world: 
the school administrators should plan the strategy, set visions, missions, and goals clearly and bring 
the digital technology to work. 3) The excellence of working professionally: the school 
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administrators should adjust the attitude in working, cooperate and promote staffs to be developed 
properly. 4) Systematic improvement: the school administrators should forecast about digital 
technology changes in the future in order to planning for cope. 5) Being digital era citizen:  
the school administrators should raise awareness in using technology, respect the laws and rules of 
using technology. 

 
Keywords: Digital Leadership, The Secondary Educational Service Area Office Mae Hong Son 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากผู ้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.วรีวิชญ ์ปิยนนทศิลป์ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง เป็นอย่างยิ่ง  
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความรู้   
ให้ค  าปรึกษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงาน ท าให้การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และ
ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้ค  าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือ  
ท่ีใชใ้นการศึกษาใหมี้คุณภาพ 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า ให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์
และมีคุณค่าต่อวงการศึกษาอย่างยิ่งแก่ผูศึ้กษา นอกจากน้ียงัได้รับความอนุเคราะห์ จากท่าน
ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูอ้  านวยการโรงเรียนในอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน และเพื่อนครูทุกท่านในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา  
ท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่ออุทิศ คุณแม่สุมาลี อุดทาเรือนและพี่ ๆ น้อง ๆ ครอบครัว 
ทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนผูศึ้กษาเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นกตญัญู
กตเวทิตา แด่บิดา มารดา บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีท าให้
ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 
 

บทน า
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งการด าเนินชีวิตในแบบดิจิทลัซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท าให้วิธีการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงไป เกิดการแข่งขันทางปัญญาโดยการใช้
สารสนเทศและความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยวธีิการท่ีทนัสมยัมากข้ึน บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการแสวงหา
ความรู้การปรับประยุกต์เคร่ืองมือในการแสวงหาสารสนเทศและความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  
ยอ่มไดเ้ปรียบในการด าเนินชีวิต ซ่ึงการศึกษาถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการสร้างคน สร้างสังคม 
และสร้างชาติ เป็นกลไกหลกัในการพฒันาก าลงัคนใหมี้คุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกบับุคคล
อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษท่ี 21 
เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขนั และยืนหยดั
ในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวตั ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจึงให้ความส าคญั
และทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทัน 
การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา , 2560, น. 1) จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเข้ามาเปล่ียน
รูปแบบและกระบวนการท างาน โดยเฉพาะกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษาท่ีจ าเป็น
จะตอ้งรู้จกัทกัษะดิจิทลั ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือและวธีิการส าคญัในการท างานในยุคดิจิทลั โดยนยัหน่ึง 
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กบัครูผูส้อนและผูเ้รียนในยุคดิจิทลั กระตุน้
ความตอ้งการเรียนรู้ และการสร้างนวตักรรมดิจิทลั ตลอดจนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน 
ในการจดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลั เช่น บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษากับนวตักรรมดิจิทลั 
เพื่อการศึกษา พบว่าส่ือใหม่ในรูปแบบสามมิติ แอนนิเมชัน่ ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ และ
บริการใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทัลน ามาใช้เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการ การจดัการเรียนการสอนท่ีปรับเปล่ียนไปตามบริบทของเทคโนโลยีท่ีมี การเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมดิจิทลัใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน บนพื้นฐานของ 
การหลอมรวมเทคโนโลยี ทั้งน้ี นวตักรรมดิจิทลัเป็นเพียงเคร่ืองมือ อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีพฒันาและ
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เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา (ทินกร บวัชู, 2562, น. 287) ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษานบัวา่เป็นผูท่ี้มี
ความส าคญัต่อการพฒันาและเปล่ียนแปลงสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเสมือนเป็นกุญแจ
น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร 

ภาวะผูน้ าจึงเป็นคุณลักษณะท่ีจ าเป็นเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา ถ้าผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าดิจิทลัสูง ก็จะได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ  
ตามเป้าหมายไดอ้ย่างย ัง่ยืน สามารถบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดรับกบัเป้าหมาย
และทิศทางการเปล่ียนแปลง (จนัทนา แสนสุข, 2559, น. 15) 

ด้วยเหตุน้ีการพัฒนาประเทศให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ผู ้น าจึง
จ าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์และมีคุณลกัษณะทางภาวะผูน้ าท่ีเป่ียมดว้ยศกัยภาพท่ีเขม้แข็ง เพื่อเป็นก าลงั
ส า คั ญ  
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ ให้กา้วไปสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยืนในอนาคต ปัจจุบนั
เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น  
การบริหารงานวชิาการ การจดัการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนกัเรียน และการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงงานของ
สถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจ  
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) มาใช้การเพื่อสร้างระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารและการจดัการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ (กรณัฏฐ์ ตาแปง, 2563, น. 3)  
ผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เพื่อจะได้
ขอ้มูลและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั น าไปสู่การวางแผนพฒันา ส่งเสริมการบริหาร
การศึกษาในยุคดิจิทลัให้มีคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงของ
สังคมไทยท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
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2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1. ไดข้อ้มูลระดบัภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน อนัเป็นองค์ความรู้ส าหรับผูบ้ริหาร หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสนใจ
น าไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง พฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2. ไดแ้นวทางในการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาต่อไป 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 409 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูสังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยการใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejceiand Morgan, 1970, p. 608) ไดจ้  านวนขา้ราชการครู 199 คน และสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2. กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ขอ้มูลในการศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะ
ผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 9 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
การจดัการศึกษา ผูอ้  านวยการโรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์และผูอ้  านวยการโรงเรียน
ขนุยวมวทิยา รวมจ านวน 3 คน 
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กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 
และขา้ราชการครู ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ ข้ึนไป ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร จ านวน 2 คน 

กลุ่มผูป้ฏิบติั ประกอบดว้ย ขา้ราชการครู ผูส้อนวชิาคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ี
ไดรั้บรางวลัโรงเรียนมาตรฐานสากล หรือโรงเรียนพระราชทาน จ านวน 3 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามแนวคิดภาวะผู ้น าเชิงเทคโนโลยีตามกรอบ
มาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู ้บ ริหารสถานศึกษา (National Educational 
Technology Standards for Administrators: NETS-A) ของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ 
(International Society for Technology in Education: ISTE) ประกอบด้วย 5 ด้าน (สุกัญญา แช่มช่อย, 
2561) ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ 
2. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลั 
3. ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ 
4. การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
5. การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดด้ าเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลในปีการศึกษา 2565 
ขอบเขตด้านสถานที ่
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน  

8 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ โรงเรียนขุนยวมวิทยา โรงเรียน 
ปายวิทยาคาร โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ์ โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” โรงเรียนสบเมย
วทิยาคม โรงเรียนเฉลิมรัชวทิยาคม และโรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้มีความเขา้ใจในความหมายเฉพาะของค าท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท่ีตรงกนั 
ผูว้จิยัไดนิ้ยามความหมายไวด้งัน้ี 
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1. ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั หมายถึง ทกัษะ ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลในการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เพื่อน าพาสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ประกอบดว้ยภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั  ความเป็นเลิศ
ในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบและการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั ดงัน้ี 

1.1 ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีวิสัยทศัน์สามารถ
แลกเปล่ียนถ่ายทอดวสิัยทศัน์ หรือความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์รดว้ยการพฒันา
นวตักรรมดิจิทลั และประยุกต์ใช้ดิจิทลัเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศขององค์กร การเขา้ใจกลยุทธ์   
ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั 

1.2 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งสร้างสรรคพ์ลวตัในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลัให้เป็นปกติในองคก์ร จนเกิดเป็น
วฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลัในองคก์ร 

1.3 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้และนวตักรรมอยา่งมืออาชีพให้กบัองคก์ร โดยการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบับุคลากร 
ในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลัต่าง ๆ 

1.4 การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ หมายถึง การสนบัสนุนและส่งเสริมความเป็นผูน้ า 
ในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในองค์กร โดยการใช้
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.5 การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม 
ตลอดจนความรับผดิชอบในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อววิฒันาการของวฒันธรรมของสังคมดิจิทลั 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการ หรือผูท่ี้
ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีรักษาราชการแทนผูอ้  านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

3. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน จ านวน 8 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ โรงเรียนขุนยวมวิทยา 
โรงเรียนปายวิทยาคาร โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” โรงเรียน
สบเมยวทิยาคม โรงเรียนเฉลิมรัชวทิยาคม และโรงเรียนแม่ลานอ้ย ดรุณสิกข ์
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4. ขา้ราชการครู หมายถึง ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพมีหน้าท่ีปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ต่าง ๆ ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ปีการศึกษา 2565 
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5. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน หมายถึง หน่วยงานการศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุน การจดั 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอขุนยวม อ าเภอปางมะ
ผา้ อ าเภอปาย อ าเภอแม่ลานอ้ย อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอสบเมย 

 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง
 
 

การศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
2. ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
4. บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกับภาวะผู้น า 
ปัจจุบนัการบริหารงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนก็ตาม 

จะต้องเก่ียวข้องกับหลักการบริหาร อนัได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การจัดเจ้าหน้าท่ี  
การอ านวยการหรือการสั่งการ การประสานงาน การควบคุม และการประเมินผลงาน อยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได้ เพราะถือว่าเป็นภารกิจหน้าท่ี และนอกจากน้ี องค์การต่าง ๆ ยงัมีแนวโน้มท่ีจะขยายและ
พฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ งตามกระแสของการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
ปรากฏการณ์เช่นน้ีภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) ของผูบ้ริหารองคก์ารทุกระดบัจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีจะต้องมี และน ามาเพื่อโน้มน้าวให้บุคคลท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ สายการบงัคบับญัชายาวมาก มีความสลบัซบัซอ้นของงานสูง
และเป็นงานบริการท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและผูรั้บบริการ ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนขา้งเคียง 
ผูบ้ริหารองคก์ารจะใชค้วามรู้เฉพาะดา้นหรือใชศ้าสตร์ทางการบริหารอยา่งเดียวจึงไม่พอ ดงันั้นการ
บริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพไดอ้ยา่ง น่าภูมิใจนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใชศิ้ลป์ควบคู่
กบัศาสตร์ ในการบริหารอยา่งกลมกลืนดว้ย (สมพิศ สุขแสน, 2554, น. 1) ดงันั้นการศึกษาแนวคิด 
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ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู ้น าจะกล่าวถึงความหมาย ของภาวะผู ้น า ความส าคัญของภาวะผู ้น า 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า และทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ตามล าดบั 

1. ความหมายของภาวะผู้น า 
การท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น ทุกองค์การต่างยอมรับร่วมกนัว่า จะต้องอาศยั 

กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์หลายอย่าง ทั้ งงบประมาณ บุคลากร การอ านวยการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
สถานท่ีท างาน ฯลฯ แต่ส่ิงส าคญัประการหน่ึงคือต้องอาศยัการมี "ภาวะผูน้ า" (Leadership) ท่ีดี 
เพราะผูน้ าเปรียบเสมือนเป็นนายทา้ยเรือท่ีจะน าพารัฐนาวาให้ไปถึงฝ่ังหรือสู่จุดหมายปลายทางได ้
โดยสวสัดิภาพ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2559, น. 14) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะ 
พฤติกรรมความสามารถ หรือกระบวนการท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์หรือเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล 
ท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างความปรารถนา ท าให้เกิด
ความเช่ือถือศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตวั การใช้ความสามารถอย่างดีท่ีสุดและ 
ช่วยเพิ่มพลงัอ านาจของผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

สุนทร โคตรบรรเทา (2560, น. 20) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้น าไว้ว่า เป็น
พฤติกรรมและกระบวนการท่ีท าให้ผูอ่ื้นเปล่ียนแปลงและละทิ้งความสนใจของตนเอง แลว้หันมา
ปฏิบัติตามเป้าหมายของกลุ่ม โดยการหล่อหลอมแนวคิดใหม่ การให้ค  าปรึกษา การแนะน า  
การชักชวนและการกระท าเชิงสัญลกัษณ์ ซ่ึงดลใจและให้ความหมายแก่ผูอ่ื้น เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, น. 53) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ า
สามารถโน้มน้าวหรือจูงใจบุคคลในองค์การให้ท างานด้วยความเต็มใจเพื่อการบรรลุเป้าหมาย   
ขององคก์ารร่วมกนั 

มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2561, น. 3) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการภายในกลุ่ม 
ซ่ึงตอ้งอาศยัอิทธิพลในการสร้างความเปล่ียนแปลง สามารถช้ีน า กระตุน้โนม้นา้ว สร้างแรงจูงใจให้
บุคคลท่ีเป็นผูต้ามเกิดการยอมรับเช่ือถือและปฏิบติัตามเพื่อน าไปสู่การท างานท่ีบรรลุเป้าหมาย  
ท่ีก าหนดไว ้

เนลสัน และควิก (Nelson & Quick, 1997, p. 346) ให้ความหมายของภาวะผู ้น า  
หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างานใน 
เชิงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ภาวะผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
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บุคคล เป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังานของสมาชิก
คนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มดว้ย 

จอร์นสัน, วิททิงทนั, สกอร์, องัวิน และเร็กเนอร์ (Johnson, Whittington, Scholes, 
Angwin, and Regner, 2015, p. 267) กล่าวไวว้่าภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีส่งอิทธิพลไปยงั
องคก์ารหรือบุคคลในองคก์ารในความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ ท่ีสร้างข้ึน 

จากความหมายของภาวะผูน้ า ท่ีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ไว ้
สามารถสรุปความหมายภาวะผูน้ าไดว้่า ภาวะผูน้ า คือ พฤติกรรม ความคิด ท่ีผูน้  าแสดงออกมาใน
การบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. ความส าคัญของภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการบริหารทุกองคก์าร โดยเฉพาะสถานบนัทางการศึกษา 

ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อขบัเคล่ือนพนัธกิจต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ ไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 

อรุณ รักธรรม และปีเตอร์ รักธรรม (2560, น. 42) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของภาวะ
ผูน้ า ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์าร ไวด้งัน้ี 

1. ภาวะผูน้ าจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานขององคก์าร 
ให้ประสบความส าเร็จ เช่นการสร้างวิสัยทศัน์ การมองภาพกวา้งของเร่ืองต่าง ๆ และการก าหนด  
กลยทุธ์ เป็นตน้ 

2. ภาวะผูน้ าจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถจดัระบบบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
การบูรณาการภาระงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย การแสวงหาความร่วมมือร่วมใจ และสร้างทีมงาน
ท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ 

3. ภาวะผูน้ าจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจหรือแรงบนัดาลใจให้กบั
บุคลากรในองคก์าร เช่นการสร้างความรับผดิชอบร่วมกนั การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีตามศกัยภาพ 
และการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2562, น. 427 – 429) ไดน้ าเสนอความส าคญัของภาวะผูน้ า
ส าหรับผูบ้ริหาร ไวด้งัน้ี 

1. ภาวะผู ้น าจะช่วยให้การแก้ไขความไม่สมบูรณ์และความบกพร่องของ 
การออกแบบองค์การเน่ืองจากไม่มีการออกแบบองค์การรูปแบบใดท่ีมีความสมบูรณ์ส าหรับทุก
หนา้ท่ี ของบุคลากรในองคก์ารไดต้ลอดไป ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะช่วยให้บุคลากรขององคก์าร
ไดรั้บการประสานเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จของงาน 
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2. ภาวะผูน้ าจะช่วยรักษาสถานภาพขององคก์ารใหมี้ความมัน่คงโดยการปรับตวั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามเง่ือนไขการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 

3. ภาวะผูน้ าจะช่วยประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร โดยเฉพาะในส่วนเวลา 
ท่ีองคก์ารอยูใ่นช่วงการเจริญเติบโตและเปล่ียนแปลงซ่ึงจะช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 

4.  ภาวะผู ้น าจะช่วยให้บุคลากรในองค์การบรรลุถึงความต้องการทั้ งใน 
ดา้นความพึงพอใจและเป้าหมายส่วนบุคคลโดยผูน้ าจะเป็นผูช้กัชวน จูงใจให้บุคลากรในองคก์าร  
มีความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

อาจสรุปความส าคญัของภาวะผูน้ าไดว้่า ภาวะผูน้ าจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถโน้ม
นา้ว ช้ีน า ผลกัดนัใหบุ้คลากรในองคก์รเตม็ใจและยนิดีปฏิบติังานตามแผนการด าเนินการ ซ่ึงจะช่วย 
ใหก้ารประสานงานเกิดความราบร่ืนและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

3. องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
ไดมี้นกัวชิาการและหน่วยงานไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
ราชบณัฑิตยสภา (2558, น. 296) ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะภาวะผูน้ าเป็นความสามารถ 

ในการน า ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับความส าเร็จของผูน้ าองคป์ระกอบท่ีส าคญัของภาวะผูน้ ามีดงัน้ี 
1. คุณลกัษณะ (Trait) คือ ส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีหรือลกัษณะประจ า 
2. อ านาจ (Power) คือ ความสามารถในการก าหนดให้ผูอ่ื้นกระท าตามความตอ้งการ

ของตน แหล่งอ านาจของผูน้ าอาจจะมาจากอ านาจโดยต าแหน่งหรืออ านาจส่วนบุคคล 
3. พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าท่ีแสดงออกโดยการสังเกตเห็นได้  

แบ่งเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยผูน้ าแบบเผด็จการผูน้ าแบบตามสบายและพิจารณาตามความมุ่งเน้น 
ต่อการท างานใหป้ระสบความส าเร็จประกอบดว้ยผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งานและผูน้ าท่ีมุ่งเนน้คน 

อรุณ รักธรรม และปีเตอร์ รักธรรม (2560, น. 45) ไดเ้สนอองค์ประกอบของภาวะ
ผูน้ า ในเชิงพฤติกรรมไว ้ดงัน้ี 

1. ก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาวส าหรับปรับปรุงระบบกลยุทธ์และความแนบ
เนียม ในการประสานงาน 

2. ปฏิบัติการเพื่อน ามาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค ์
ระยะยาว 

3. ท  าการเปล่ียนแปลงเร่ืองต่าง ๆ ภายในองคก์ารทั้งหมดอยา่งมีแผน 
4. ตั้งค  าถามเม่ือใดท าไมเปล่ียนแปลงมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
5. สร้างวสิัยทศัน์ท่ีมีความหมายส าหรับองคก์ารในการเจริญเติบโตส าหรับอนาคต 
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6. ใช้บารมีในการเปล่ียนแปลงค่านิยมทศันคติและพฤติกรรมโดยใช้ตวัอย่าง
บุคคล และความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นตวัเร่ง 

7. ใชเ้ทคนิคการมอบอ านาจหนา้ท่ีใหผู้ต้ามท างานอยา่งสร้างสรรค ์
8. ทา้ทายสภาพเดิม ๆ และสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน 

อาจจะสรุปได้ว่าภาวะผูน้ ามีองค์ประกอบส าคญัคือ 1. คุณลักษณะเป็นลักษณะ  
ส่วนบุคคลของผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพความรอบรู้มุ่งมั่นตั้ งใจหรือเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
2. การใช้อิทธิพลหรืออ านาจซ่ึงอาจเป็นอ านาจทางตรงหรือทางออ้มจูงใจให้ท าตามและ 3.พฤติกรรม
เป็นการแสดงออกท่ีผูป้ฏิบติัต่อผูต้ามซ่ึงจะน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงและส่งผล ให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั 

4. แนวทางการพฒันาภาวะผู้น า 
มีนกัวชิาการไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
พชัรา วาณิชวศิณ (2560, น. 79-87) ไดแ้บ่งช่วงเวลาการพฒันาภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 

1. ก่อนการพฒันาภาวะผูน้ า (Pre-Program) หมายถึงก่อนจะเร่ิมพฒันาภาวะผูน้ า 
ส่ิงท่ีจะต้องท าคือการประเมินระดับภาวะผูน้ าเพื่อตรวจสอบภาวะผูน้ าก่อนการพฒันา รวมทั้ง
ตรวจสอบความตอ้งการขององคก์รวา่ตอ้งการกรอบสมรรถนะผูน้ าแบบใดเพื่อพฒันา ใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององคก์รตั้งแต่ตน้ 

2. ระหว่างการพฒันาผูน้ า (Program) หมายถึงระหว่างการพฒันาผู ้น าส่ิงท่ี
จะตอ้งท า คือการเลือกวิธีการพฒันาภาวะผูน้ าอย่างเหมาะสมและประยุกต์ใช้วิธีการพฒันาอย่าง
หลากหลายเพื่อพฒันาใหผู้น้  ามีความสามารถสูงข้ึนรวมทั้งคอยตรวจสอบปัญหาอุปสรรคการพฒันา
ผูน้ า เพื่อจะไดท้  าการแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนการพฒันาผูน้ าอย่างทนัท่วงทีถา้ปรากฏว่าการพฒันา 
ภาวะผูน้ านั้นยงัไม่ใหผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

3. หลงัการพฒันาภาวะผูน้ า (Post Program) หมายถึงหลงัการพฒันาภาวะผูน้ า 
ส่ิงท่ีจะตอ้งน าคือการประเมินระดบัภาวะผูน้ าหลงัการพฒันาวา่มีการใช้ภาวะผูน้ าแบบเดิม ๆ หรือ
เร่ิมประยกุตใ์ชภ้าวะผูน้ าแบบใหม่ รวมทั้งคอยตรวจสอบวา่ผูน้ ายงัสามารถรักษาและคงไว ้ซ่ึงภาวะ
ผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพอยู่หรือไม่ รวมทั้งตอ้งปรับเปล่ียนภาวะผูน้ าใหม่อีกหรือไม่เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานนะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพราะการพัฒนาผู ้น าท่ีแท้จริงไม่มีวนัหยุด  
แต่ปรับเปล่ียนตามกระแสการเปล่ียนแปลง 

ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2561, น. 193-212) ไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
1. วธีิการหลกัในการพฒันาภาวะผูน้ าแบ่งออกเป็น 3 วธีิ ไดแ้ก่ 

1.1 การฝึกอบรมท่ีเป็นทางการ 
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1.2 กิจกรรมพฒันา 
1.3 กิจกรรมพฒันาตนเอง 

2. วธีิการและกิจกรรมส าหรับการพฒันาภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ 
2.1 การสร้างความตระหนกัรู้ต่อตนเอง (Self Awareness) 
2.2 การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ (Learning from Experience) 
2.3 การสอนงาน (Coaching) 
2.4 การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
2.5 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งเขม้ขน้ (Feedback Intensive Programs) 
2.6 การใหก้ารศึกษาในหอ้งเรียน (Classroom Education) 
2.7 กิจกรรมนอกสถานท่ี (Outdoor Challenges) 
2.8 การหมุนเวยีน (Job Rotation) 
2.9 การเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action Learning) 

โชติชวลั ฟูกิจกาญจน์ (2562, น. 83-89) ได้น าเสนอแนวทางท่ีสามารถน ามาใช้
พฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ไดด้งัน้ี 

1. การฝึกอบรม ประกอบดว้ย 12 วธีิไดแ้ก่ 
1.1 การบรรยาย (Lecture) 
1.2 การสัมมนา (Seminar) 
1.3 การอบรมเชิงปฏิบติัการ (Workshop Training) 
1.4 การปฐมนิเทศ (Orientation) 
1.5 การสาธิต (Demonstration) 
1.6 การระดมสมอง (Brainstorming) 
1.7 การอภิปราย (Discussion) 
1.8 การใชก้รณีศึกษา (Case Study) 
1.9 การใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
1.10 การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน (On the Job Training) 
1.11 การศึกษาดูงาน (Observation) 
1.12 การฝึกอบรมเพื่อสุขภาพ (Health Training) 

2. การสนบัสนุน (Support) ประกอบดว้ย 10 วธีิ ไดแ้ก่ 
2.1 การฝึกสอน (Coaching) 
2.2 การใหค้  าแนะน าปรึกษา (Consulting and Suggestion) 
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2.3 การติดตามแม่แบบ (Job Shadowing) 
2.4 การเรียนรู้เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning) 
2.5 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
2.6 การจดักลุ่มรักการอ่าน (Reading Group) 
2.7 การจดัการความรู้ (Discussion) 
2.8 การขยายงานการเพิ่มคุณค่าและการมอบหมายงานท่ีท้าทาย (Job 

Enlargement, Enrichment & Stretch Assignment) 
2.9 การหมุนเวยีนงาน (Job rotation) 
2.10 การเขา้ร่วมกบัสมาคมวิชาชีพการสร้างเครือข่ายและชุมชนนกัปฏิบติั 

(Professional Association, Networking & Community of Practice) 
ครูซ (Kruse, 2020) ไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัไว ้5 แนวทาง

ดงัน้ี 
1. การมุ่งเน้นไปท่ีการปรับใช้และการรักษาพฤติกรรมอยา่งย ัง่ยืน (A Focus on 

Applying And Sustaining Behaviors) เช่น การสร้างระบบการเตือนผูบ้ริหารใหม่ให้ตรวจสอบ
รายการงานประจ าสัปดาห์และมอบหมายใหส้มาชิกในทีมปฏิบติั การแจง้ใหผู้บ้ริหารระดบักลางฝึก
รวบรวมสรุปรายงานการประชุม การส่งเสริมให้ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดตารางเวลาส าหรับการคิด
เชิงกลยทุธ์ เป็นตน้ 

2. การเรียนรู้ผ่านระบบส่ือสารแบบพกพาส าหรับผูบ้ริหารยุคใหม่ (Mobile 
Learning for Millennial Manager) เป็นการเขา้ถึงโอกาสในการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดทุ้กท่ี
ทุกเวลาผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาภาวะผูน้ าจ  าเป็นตอ้งปรับแต่งโปรแกรมให้เหมาะสมกบัผูบ้ริหาร
กลุ่มน้ีและเสนอโปรแกรมออนไลน์ท่ียืดหยุ่นมากข้ึนและจากรายงานการวิจยัของ “Korn Ferry 
Institute” ไดเ้สนอใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารยุคใหม่เรียนรู้เพิ่มเติมผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากกวา่การใช้
เวลาในหอ้งเรียน 

3. การใช้โค๊ชเป็นกลุ่มและการพฒันาความเป็นผูน้ าประชาธิปไตย (Group 
Coaching and Democratization) การใชโ้ค๊ชท่ีเป็นผูบ้ริหาร 1 คน ส าหรับดูแลแนะน าผูบ้ริหารอีกไม่
เกิน 10 คน ดว้ยกนัตั้งหวัขอ้รายเดือนหรือรายไตรมาสซ่ึงโคช้ 1 คน สามารถรับรองความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารแต่ละคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นประจ าทุกสัปดาห์และน าทุกคนมารวมกนัโดยใช้
การประชุมทางวดีิโอเป็นประจ าทุกเดือนส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม 

4.  การเช่ือมโยงกับการส ารวจความผูกพัน (Alignment to the Engagement 
Survey) แต่ละองค์การมีความแตกต่างกนัแต่โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมท่ี
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เฉพาะเจาะจงของแต่ละส่วนงานเน่ืองจากปัจจยัความผูกพนัและความมุ่งมัน่ในการท างานของ 
แต่ละคนต่างกันซ่ึงจ าเป็นต้องมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นเพื่อน ามาออกแบบการพฒันา 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในแต่ละส่วนงาน เช่น การใช้แนวทางการใช้โคช้เพื่อพฒันาสมาชิกในทีม 
การให้ข้อเสนอแนะท่ีมีประสิทธิผลในเวลาท่ีเหมาะสมในการยอมรับเชิงกลยุทธ์การสร้าง  
ความไวว้างใจและการส่งเสริมการเป็นเจา้ของเป็นตน้ 

5.  การใช้ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) ระบบสารสนเทศท่ีใช้
ปัญญาประดิษฐ์สามารถรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลของผูบ้ริหารในองค์การได้อย่างรวดเร็ว
แม่นย  า และสามารถน าเสนอแนวทางการพฒันาการอบรม ศึกษาต่อ ดูงาน เป็นตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตรงประเด็นและประหยดัทรัพยากรไดด้ว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ โดยผูบ้ริหารสามารถก าหนด
ประเด็นเพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาภาวะผูน้ า เช่น 

5.1 มีผูบ้ริหารจ านวนก่ีคนท่ีพร้อมจะกา้วสู่ความเป็นผูน้ า 
5.2 มีผูบ้ริหารจ านวนก่ีคนท่ีพร้อมจะกา้วไปสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง 
5.3 มีหลกัสูตรการฝึกอบรมใดท่ีประสบความส าเร็จทั้งในเชิงปริมาณผูเ้ขา้ร่วม 

และคุณภาพการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
5.4 ประสบการณ์การพฒันาภาวะผูน้ าใดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

การบริหารงานวชิาการท่ีดีข้ึน 
5.5 อนัดบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารและส่วนงานใดเป็นอยา่งไร 
5.6 ประสิทธิภาพการใชรู้ปแบบหนา้กระดานท่ีใชใ้นการสรุปขอ้มูลส าหรับ 

การบริหาร (Dashboard) และเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) เป็นอยา่งไร 
อาจจะสรุปได้ว่าการพัฒนาภาวะผู ้น าสามารถด าเนินการได้หลายวิธี สามารถ

ด าเนินการไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การฝึกอบรมอยา่ง
เป็นทางการ กิจกรรมพฒันาจะอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย กิจกรรมพฒันาตนเองหรืออาจใช้
แพลตฟอร์มทางเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการพฒันาภาวะผูน้ าได ้เช่น การเรียนรู้หรือการอบรม
ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา การใชโ้ปรแกรมปัญญาประดิษฐร่์วมในการพฒันาภาวะผูน้ า เป็นตน้ 

5. ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
ทฤษฎีภาวะผูน้ า (Leadership Theory) คือ การอธิบายถึงลกัษณะของความ เป็นผูน้ า

เพื่อท่ีจะท านายและควบคุมความมีประสิทธิภาพของผูน้ า กระบวนทศัน์ในการศึกษาภาวะผูน้ า   
มีวิวฒันาการมาเป็นล าดบั ในระยะแรกให้ความส าคญักบัการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ า ระยะต่อมา
สนใจพฤติกรรมของผูน้ าและผูน้ าตามสถานการณ์ ปัจจุบนักระบวนการทศัน์ในการศึกษาภาวะผูน้ า
ได้เปล่ียนแปลงไปโดยมีการผสมผสานแนวคิดเดิม เกิดเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) 
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หรือทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) ดงันั้นการแบ่งทฤษฎีภาวะผูน้ า
ตามววิฒันาการจึงแบ่งได ้เป็น 4 กระบวนทศัน์ (Lussier and Achua, 2001, pp. 16 - 17) ดงัน้ี  

ซ่ึงในแต่ละกระบวนทศัน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  ทฤษฎีภาวะผู้น าด้านคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory) เป็นทฤษฎีท่ี

มองเห็นความส าคญัของคุณสมบติัของผูน้ า (Trait) เช่น ทกัษะ (skill) บุคลิกภาพ (Personality) 
รูปร่างหรือลักษณะทางกายภาพเช่ือว่าบุคคลเป็นผูน้ าโดยก าเนิดทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ า 
แบ่งคุณลกัษณะเป็น 3 ประเภท (พิชญาภา ยนืยาว, 2562, น. 77) คือ  

1.1 ลกัษณะบุคลิกภาพ (Personality Trait) เป็นลกัษณะเด่นในเร่ืองความกา้วร้าว
หรือความนุ่มนวล จิตใจ ทศันคติ ความคิดสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระ การควบคุมและความสมดุล
ของอารมณ์ สติปัญญา ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

1.2 ความสามารถ (Abilities) เป็นลกัษณะเด่นในเร่ืองความมีจริยธรรม สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถในการพูด การตดัสินใจ 

1.3 ทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นความสามารถในการบริหารงาน 
ความสามารถในการรวบรวมสมาชิกในการท ากิจกรรม ทกัษะทางสังคม ความมีเกียรติและการเป็น
บุคคลท่ีกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับ การใชว้ธีิการทางการทูต หรือเทคนิคท่ีใหค้นยอมรับหรือ คลอ้ยตาม 

ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 71-74) ได้กล่าวเก่ียวกบัทฤษฎีคุณลกัษณะไวว้่า 
คุณลักษณะของภาวะผูน้ ามากมายหลายเร่ืองซ่ึงท าให้คน้พบคุณลกัษณะท่ีส าคญัหลายประการ
เก่ียวกับการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางสังคม ทกัษะทางด้านเทคนิค ทกัษะทาง 
การจดัการและความมีประสิทธิภาพของการเป็นผูน้ า พบวา่คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อการเป็น
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 

มอสลีย์ (Mosley, 1996, p. 397)  ได้กล่ าวถึงข้อจ ากัดทฤษฎีภาวะผู ้น า เชิ ง
คุณลกัษณะว่านกัวิจยัไม่สามารถระบุคุณลกัษณะท่ีแน่นอนชดัเจนในการจ าแนกว่าบุคคลท่ีมีภาวะ
ผูน้ า และไม่มีภาวะผูน้ ามีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอย่างไร ซ่ึงในบางคร้ังคุณลกัษณะอยา่งหน่ึง ก็
เหมาะสมกบัสถานการณ์แบบหน่ึงแต่ก็ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์อีกแบบหน่ึง โดยสังเกตไดจ้าก
เบส (Bass 1990, pp. 79-81) ท่ีผา่นมาพบวา่ รายการของคุณลกัษณะท่ีส าคญัของความเป็นผูน้ ามีเพิ่ม
ม า ก ข้ึ น 
ทุกที แต่ก็ยงัไม่สามารถระบุคุณลกัษณะเด่น ๆ ไดว้่า คุณลกัษณะแบบใด จะมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อสถานการณ์ใด ทฤษฎีคุณลกัษณะน้ี จึงยงัมีขอ้บกพร่อง กล่าวคือ มอสลีย ์ไดส้รุปวา่ 
ไม่มีคุณลักษณะของผูน้ าท่ีถูกค้นพบว่า เก่ียวพนักันอย่างสม ่าเสมอ กบัความส าเร็จของการน า
องคก์าร 
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เรดดิน (Reddin, 1970, p. 204) ไดส้นบัสนุนแนวคิดขา้งตน้ โดยกล่าววา่การศึกษา 
ภาวะผูน้ าด้านคุณลักษณะน้ีมีจุดอ่อนตรงท่ีไม่สามารถหาคุณลักษณะท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน าไปใช้  
ใหเ้หมาะสมกบัทุกสถานการณ์ได ้

สรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ าด้านคุณลกัษณะเช่ือว่าทุกคนมีความเป็นผูน้ าโดย
ก าเนิด ภาวะผูน้ าท่ีเกิดข้ึนมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่สถานการณ์ท่ีพบ ไม่สามารถบ่งช้ี  
ไดว้า่คุณลกัษณะแบบใดมีประสิทธิภาพในการน าองคก์รประสบความส าเร็จ 

2. ทฤษฎีภาวะผู้น าด้านพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory) ในช่วงปลาย
ทศวรรษท่ี 1940 นกัวิจยัไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะท่ียงัมีขอ้บกพร่องอยูท่  าให้ นกัพฤติกรรม
ศาสตร์มุ่งความสนใจเร่ือง ภาวะผูน้ าในการศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเกิดข้ึนจริง วา่ผูน้  าจริง ๆ แลว้
เขาท าอะไร และท าอยา่งไร คือการศึกษาวา่ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น จะตอ้ง
ใช้พฤติกรรมอย่างไรในการน าจึงจะท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายได้ นักวิจัยกลุ่มน้ีจึงมุ่งศึกษา
พฤติกรรมท่ีแบ่งแยกระหวา่งผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กบัผูน้ าท่ีขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลคล้ายกับทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ แต่พวกเขาเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีค้นพบนั้นจะเป็น
พฤติกรรมท่ีประยุกต์ใช้โดยทัว่ไป โดยไม่ต้องค านึงถึงสถานการณ์ ท่ีผูน้  าเผชิญอยู่ก็ได้ ดังนั้น  
จึงพยายามศึกษาคน้ควา้วา่รูปแบบพฤติกรรมใดท่ีดีท่ีสุดในการน า เพื่อน าเอารูปแบบนั้นไปพฒันา
ให้บุคคลมีรูปแบบพฤติกรรมแบบนั้นเพื่อท่ีจะไดผู้น้  าท่ีมีคุณภาพ สมมติฐานของทฤษฎีน้ีจึงเช่ือว่า 
ภาวะผู ้น าถูกสร้างข้ึนได้ไม่ใช่เป็นมาโดยก าเนิด (Made Not Born) จากการศึกษาภาวะผู ้น า 
เชิงพฤติกรรมท่ีมีอยู่หลากหลายมีทั้งท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชอ้  านาจ พฤติกรรมการบริหารจดัการ 
เป็นการศึกษาในช่วงปี ค.ศ. 1940–1960 นกัวิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าโดยเปล่ียนความสนใจ
จากทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะมาเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ า เชิงพฤติกรรมซ่ึงเนน้ศึกษาถึงส่ิงท่ีผูน้  าพูด
และส่ิงท่ีผูน้  าท าโดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด ในการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล แบบภาวะผูน้ าใน
ช่วงเวลานั้ นหมายถึงการผสมกันของคุณลักษณะทักษะ และพฤติกรรมท่ีผู ้น าใช้ ในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้าม พฤติกรรมท่ีมีการศึกษาและ ท าความเขา้ใจกนัมาก คือพฤติกรรมท่ี มุ่งคนหรือ
มุ่งงาน โดยมองวา่พฤติกรรมท่ีมุ่งคนจะท าให้ผูร่้วมงานมีความสุข ท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพ 
แต่ถา้เนน้งานมากผูร่้วมงานก็จะหาความสุขยาก (พิชญาภา ยนืยาว, 2562, น. 81-82) 

สมหมาย โอภาษี (2558, น. 17) แนวคิดดา้นพฤติกรรมของผูน้ าให้ความส าคญั 
และมุ่งศึกษาถึงลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด มิไดใ้ห้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
สถานการณ์มากนกัแต่ในความเป็นจริงอาจมีบางสถานการณ์ท่ีตอ้งการผูน้ าท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะ
แต่ไม่เสมอไป บางคร้ังผูน้ าท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัก็สามารถท าให้งานออกมา ประสบความส าเร็จ
ไดใ้กลเ้คียงกนั นอกจากน้ีการศึกษาพฤติกรรมผูน้ ายงัถูกวิจารณ์ถึงความถูกตอ้ง และเช่ือถือไดใ้น
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดการน าไปใชแ้ละไดรั้บการยอมรับอยางเป็นสากล แต่ในช่วงเวลาต่อมา
ไดมี้การศึกษาเปรียบเทียบขา้มวฒันธรรม ซ่ึงมีผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัขา้มกบัผลการศึกษา
เร่ิมตน้ ท าใหก้ารสรุปผลไม่สมบูรณ์ 

ธวชั บุญยมณี (2560, น. 64) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแบ่งแยกระหว่างผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ  
โดยพฤติกรรมผูน้ าจ  าแนกเป็น 2 แบบ คือ แบบมุ่งงานและแบบมุ่งคน 

รอบบิน (Robbin, 1996, p. 415) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู ้น าเชิงพฤติกรรม 
หมายถึง ผูน้ าจะแสดงพฤติกรรมจ าแนกออกเป็น 2 มิติ คือ 

1. ผูน้ าท่ีค  านึงถึงตนเองเป็นหลกัหรือมุ่งงาน 
2. ผูน้ าท่ีค  าถึงผูอ่ื้นเป็นหลกัหรือมุ่งคน 

ตามทฤษฎีน้ีผูน้ าอาจมีภาวะผูน้ าแบบใดแบบหน่ึงใน 4 แบบ คือ 
1. มุ่งงานสูง มุ่งคนต ่า 
2. มุ่งงานสูง มุ่งคนสูง 
3. มุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า 
4. มุ่งงานต ่า มุ่งคนสูง 

จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าด้านพฤติกรรม สรุปได้ว่า พฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงออกใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีพฒันาคน และพฤติกรรมท่ีพฒันางาน 

3. ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situation Leadership Theory) ทั้ งทฤษฎี
คุณลักษณะและทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูน้ าได้พยายามค้นหารูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีดีท่ีสุดใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นทฤษฎีสากล (Universal Theory) ปรากฏวา่ ไม่มีรูปแบบภาวะผูน้ าใด
ท่ีเหมาะสมในทุกสถานการณ์ กระบวนทศัน์ทางภาวะผูน้ าจึงเปล่ียนเป็นการศึกษาแบบของผูน้ าท่ี
ข้ึนอยูก่บั ผูต้ามและสถานการณ์ หรือหมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมแบบใดจะเป็นผลส าเร็จ 
ของความเป็นผูน้ าในสถานการณ์ท่ีต่างกนั ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ จึงเน้นท่ีความส าคญั
องค์ประกอบของสถานการณ์ ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มภายนอก และลกัษณะนิสัย
ของผูต้าม เป็นตน้ องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพของผูน้ าข้ึนอยู่กบัการรับรู้
ของผูน้ าท่ีมีต่อสถานการณ์นั้น ๆ ผูน้ าจะตอ้งปรับเปล่ียนแบบของผูน้ าให้เหมาะสมหรือสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์นั้น (Lussier and Achua, 2001, p. 17) 

ธวชั บุญยมณี (2560, น. 84) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู ้น าตามสถานการณ์ 
หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมิไดข้ึ้นอยู่กบัพฤติกรรมของผูน้ าเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กบั
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สถานการณ์ดว้ยจะพยายามแยกแยะปัจจยัดา้นสถานการณ์เพื่อพิสูจน์วา่สถานการณ์ใจมีอิทธิพลต่อ
ภาวะผูน้ ามากนอ้ยกวา่กนั 

การศึกษาภาวะผูน้ าโดยการศึกษาสถานการณ์ เป็นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัยอ่ม
ตอ้งการผูน้ าท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมผูน้ าแบบต่าง ๆ มีความเหมาะสมในส่ิงแวดล้อมท่ีต่างกัน 
ดงันั้น ประสิทธิผลของการเป็นผูน้ าข้ึนอยูก่บัความสอดคลอ้งระหวา่งแบบของผูน้ ากบัสถานการณ์
นั้น ๆ และสภาพแรงจูงใจของลูกน้องหรือผู ้ตาม ความส าเร็จของการเป็นผู ้น าข้ึนอยู่กับวิธี 
การปฏิบติังานของลูกนอ้ง (Owens, 1981, p. 158) 

การศึกษาผูน้ าตามสถานการณ์ท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ
ฟีดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Model) ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Situation Theory) ของเฮอร์เซย์ 
(Hersey) และแบลนชาร์ด (Blanchard) ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมาย (Path-goal Theory) ของเฮาส์ 
(House) เป็นตน้ ทฤษฎีเหล่าน้ี พอสรุปไดด้งัน้ี (สมหมาย โอภาษี, 2558, น. 18 - 19) 

3.1 ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Model) 
ทฤษฎีน้ีมุ่งศึกษาเจตคติและแรงจูงใจของหัวหน้า ซ่ึงจะท าให้เขาปฏิบติัต่อลูกน้องแตกต่างกัน 
ทฤษฎีประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ แบบของผูน้ ากบัสถานการณ์ การจดัจ าแนกแบบของผูน้ า
นั้ น จะวดัลักษณะการติดต่อเก่ียวข้องกับลูกน้องโดยใช้แบบประเมินภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน (Least-preferred Co-workers Test: LPC) คะแนนจากแบบทดสอบจะท านายว่าผูต้อบมี
แรงจูงใจมุ่งงาน (Test-motivated) หรือมีแรงจูงใจมุ่งสัมพนัธ์ (Relationship-motivated) ส าหรับ
สถานการณ์นั้น พิจารณา จากองคป์ระกอบทั้งสามดงัน้ี คือ 

3.1.1 อ  านาจตามต าแหน่ง (Position Power) 
3.1.2 โครงสร้างของงาน (Task Structure) 
3.1.3 สัมพนัธภาพระหวางผูน้ ากบัสมาชิก (Leader-member Relations) 
จากการผสมผสานองค์ประกอบทั้ งสามน้ีจะท าให้เกิดสถานการณ์ข้ึน  

8 สถานการณ์จากสถานการณ์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดถึงสถานการณ์ท่ีช่ืนชอบน้อยท่ีสุด ทฤษฎีน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูน้ า แบบใด มีประสิทธิผลในสถานการณ์อยา่งไร 

3.2 ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Situation Theory) ของเฮอร์เซย์ และแบลน
ชาร์ดทฤษฎีน้ีมีจุดประสงค์เบ้ืองตน้เพื่อการฝึกอบรมผูบ้ริหารมากกว่าจะเป็นเคร่ืองช้ีทางเพื่อการ
วจิยัทฤษฎีน้ีพยายามท่ีจะใหเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลกบัระดบั 
วฒิุภาวะของผูต้าม ฐานคติเบ้ืองตน้ของทฤษฎีน้ี ก็คือ ประสิทธิผลของผูน้ าข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม 
ของการจบัคู่กนัระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัวฒิุภาวะของกลุ่มหรือบุคคล ส่วนประกอบส าคญั 2 ส่วน 
ของทฤษฎีน้ี คือ พฤติกรรมผูน้ ากบัสถานการณ์ แนวคิดเก่ียวกบัแบบของพฤติกรรมผูน้ านั้นอาศยั



20 

 

พื้นฐานจากแนวความคิดจากการศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ และทฤษฎีสามมิติของ  
เรดดิน ท าให้เกิดพฤติกรรมผูน้ าใน 2 มิติ คือ พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-behavior) กับพฤติกรรม 
มุ่งสัมพันธ์ (Relationship Behavior) จากการผสมผสานพฤติกรรมผูน้ าทั้ งสองมิติน้ีท าให้เกิด
พฤติกรรมผูน้ าข้ึน 4 แบบ ซ่ึงประกอบด้วย แบบการมอบหมาย (Delegating) แบบมีส่วนร่วม
(Participating) แบบการแนะ (Selling) และแบบสั่งการ (Telling) ส าหรับสถานการณ์นั้น ทฤษฎีน้ี
พิจารณาจากตวัแปรเดียว คือ วุฒิภาวะของบุคคลหรือกลุ่ม โดยท่ีวุฒิภาวะตามทฤษฎีน้ี หมายถึง
สมรรถภาพในการตั้งเป้าหมายไวสู้งแต่สามารถบรรลุถึงได้ ความเต็มใจและความสามารถท่ีจะ
รับผดิชอบและประสบการณ์เดิมของบุคคลหรือของกลุ่มเฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด แบ่งสถานการณ์
ออกเป็น 4 อยา่งจากการมีวฒิุภาวะไปจนถึงการไม่มีวฒิุภาวะ 

3.3 ทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย (Path-goal Theory) ของเฮาส์ ทฤษฎีวิถีทาง
เป้าหมายน้ีอธิบายให้เห็นวา่ ผูน้  ามีอิทธิพลอย่างไรต่อการรับรู้หรือความรู้สึกนึกคิดของผูไ้ดบ้งัคบั
บญัชาท่ีมี ต่อเป้าหมายของงาน เป้าหมายส่วนตวั และวิถีทางท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผลตามแนวทฤษฎีน้ี จึงพิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของผูไ้ดบ้งัคบับญัชา มิใช่พิจารณา 
จากความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลก็คือ ผูน้ าท่ีเพิ่มพูนการยอมรับ ความพึง
พอใจ และยกระดบัแรงจูงใจให้ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมายคลา้ย ๆ กบัทฤษฎี
สถานการณ์อ่ืน ๆ คือ พิจารณาจากองค์ประกอบหลกั 2 อย่าง คือ พฤติกรรมผูน้ า กบัสถานการณ์ 
พฤติกรรมผูน้ าแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบสั่งการ (Directive) แบบมุ่งความส าเร็จของงาน 
(Achievement-oriented) แบบสนบัสนุน (Supportive) และแบบให้มีส่วนรวม (Participative) ทฤษฎี
น้ีใช้แบบวดั LBDQ ฉบบัท่ี 12 (LBDQ Form XII) เป็นเคร่ืองมือจ าแนกแบบของพฤติกรรมผูน้ า
องคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ของทฤษฎีน้ีพิจารณาจากตวัแปร 2 ตวั คือ 

3.3.1 คุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีพยายามฝ่าฟันเพื่อ บรรลุ
เป้าหมายของงานและความพอใจของตน 

3.3.2 ความกดดันและความต้องการของส่ิงแวดล้อมตัวแปรส าคัญ ของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะท าใหส้ถานการณ์เป็นท่ีช่ืนชอบ ไดแ้ก่ 

1) ภาระหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2) ระบบอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการขององคก์าร 
3) กลุ่มงาน 

ขอ้สรุปอยา่งหน่ึงของทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย ก็คือ พฤติกรรมผูน้ าท่ีผูต้าม
ยอมรับและพอใจก็คือ พฤติกรรมท่ีท าให้ผูต้ามพอใจในขณะน้ี หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้ผูต้าม
พอใจในอนาคต 



21 

 

จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ สรุปไดว้า่พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ถึง ภาวะผูน้ านั้นปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ขณะนั้น 

4. ทฤษฎภีาวะผู้น าด้านบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) ในช่วงกลางปี 
ค.ศ. 1970 ได้มีการเปล่ียนการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าเป็นแบบบูรณาการโดยทฤษฎีน้ีได้เช่ือม  
ทั้งทฤษฎีคุณลกัษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูน้ า และทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์เขา้ดว้ยกนั 
เพื่อความส าเร็จและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า และผูต้าม ผูว้ิจยัพยายามท่ีจะอธิบายวา่ท าไมผูต้าม
บางคนจึงเต็มใจท างานอย่างหนัก และพยายามอุทิศตัวเองเพื่อความส าเร็จของกลุ่ม หรือ
วตัถุประสงค์ขององคก์าร หรือประสิทธิภาพผูน้ ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามอย่างไร ทฤษฎี
จะท าให้วิเคราะห์พฤติกรรมและคุณลักษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลได้สะดวกยิ่งข้ึน ว่าท าไม
พฤติกรรมอยา่งเดียวกนัของผูน้ า อาจมีผลแตกต่างกนัต่อผูต้ามทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ดว้ย ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าท่ีส าคญัตามกระบวนทศัน์น้ีไดแ้ก่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมี (Charismatic Leadership) 
ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ทฤษฎีภาวะผูน้ า แบบแลกเปล่ียน
(Transactional Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ภาวะผูน้ าแบบผูใ้ห้บริการ 
(Stewardship Leadership) และภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ (Servant Leadership) เป็นต้น (Lussier and 
Achua, 2001, pp. 375 - 393)  

วรวิทย์ จินดาพล (2555) ได้กล่าวว่า แนวคิดการวิจยัท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการ
กรอบแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมีการประสมประสานคุณลกัษณะต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้ทนัต่อ
กระแสความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว การวิจยัภาวะผูน้ าตามแนวคิดเชิงบูรณาการ 
จึงประกอบดว้ย กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในลกัษณะการบูรณาการดา้นคุณลกัษณะ 
(Tais) พฤติกรรม (Behavior) อ านาจและอิทธิพล (Power and Infuence) และสถานการณ์ (Situation) 

จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู ้น าด้านบูรณาการ สรุปได้ว่าเป็นภาวะผู ้น าท่ี
ปรับเปล่ียน ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความกา้วหน้าและพฒันาการทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเกิดจากสติปัญญา
ของมนุษยท์  าใหทุ้กบริบทตอ้งปรับตวัมิอาจหยดุน่ิงอยูก่บัท่ี เพื่อให้สามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวได้อย่างไม่ตกยุค ไม่ล้าสมยั ดงัค ากล่าวท่ีว่า ทุกอย่างลว้นมีการเปล่ียนแปลง เม่ือส่ิงนั้น  
ไดด้ าเนินมาถึงจุดส้ินสุด ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้น จะกรุยทางสู่วิถีใหม่เพื่อการกา้วเดินท่ีไม่สุดส้ิน
(Everything will change when it comes to an end, the change will open a way for it and the way 
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will keep it going for long) เป็นปรัชญาจากภูมิปัญญาดั้ ง เดิมของจีน ซ่ึงสะท้อนความหมาย 
เชิงการสร้างสรรค์นวตักรรมให้เกิดข้ึนในองค์กรเพื่อให้สามารถด าเนินงานตามวตัถุประสงค์  
ขององคก์ร ดงันั้นผูน้ าในยคุดิจิทลั จะตอ้งตระหนกัและรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (วสันต ์
สุทธาวาศ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559, น. 950) การศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัในคร้ังน้ี จะกล่าวถึง
ความหมายภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั และองคป์ระกอบของภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั ตามล าดบั 

1. ความหมายของภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 
จากกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเติบโตอยา่งรวดเร็ว ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั  

มีความส าคญักบัการรับมือต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อเปล่ียนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทลั ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2555, น. 14) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั วา่เป็นพฤติกรรม 
ของผูน้ าในยุคเทคโนโลยีท่ีผูน้  าตอ้งเปล่ียนแปลงการน าในขณะท่ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เกิดข้ึนเกินกวา่ท่ีบุคลากรและองคก์รจะซึมซบัได ้

ศศิรดา แพงไทย. (2559, น. 7-11) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั วา่เป็นพฤติกรรม 
ของผูน้ าท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการน าเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจในยุค
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

ชยาภรณ์ จนัโท และหิรัญ ประสารการ (2560, น. 304-320) ให้ความหมาย ภาวะผูน้ า 
ยุคดิจิทลั ว่าเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีภารกิจต่อนกัเรียน (Pupil Engagement) เป็นความแน่วแน่
มั่นคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยมีการใช้เทคโนโลยี  
ท่ีเหมาะสม มีวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดให้มีการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับการศึกษา มีการพฒันาวิชาชีพ อยา่ง
มีประสิทธิผล (Effective Professional Development) ส่งเสริมให้มีการพฒันาวิชาชีพ อย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอโดยเน้นการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้ งจดัให้มีการใช้เทคโนโลยี ในโอกาสต่าง ๆ 
นกัเรียนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

เลอศกัด์ิ ตามา และสุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2563, น. 228) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถหรือกระบวนการท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร ต่อการ
เปล่ียนแปลง สร้างความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันาความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
และความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจบุคลากร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์  และเป้าหมายของ
องคก์ร 

ดราวด้ี (Drawdy, 2020) ได้กล่าวไวว้่าภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัหมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารใชใ้นการใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดความตระหนกัเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
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ใช้ในงานแพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ตามความต้องการใช้ในการพฒันาตนเองและ 
การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ใชแ้ละเห็นคุณค่าของเทคโนโลยดิีจิทลั 

ครูกา้วหนา้ (The Progressive Teacher, 2021) ไดเ้สนอไวว้า่ภาวะผูน้ าดิจิทลัหมายถึง 
การผสมผสานระหวา่งกรอบความคิดพฤติกรรมและทกัษะท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงหรือเสริมสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้และการบริหารงานของโรงเรียนผา่นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสนบัสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ 

สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั เป็นพฤติกรรม ความสามารถ ทศันคติ ความคิด  
ของผูบ้ริหารท่ีน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

2. องค์ประกอบของภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 
ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ดิจิทลั และมีภาวะผูน้ าในยุค

ดิจิทลั (Digital Leadership) ซ่ึงเทคโนโลยีเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูน้ าต้องน ามาบริหารจดัการและ
เตรียมความพร้อมรับมือกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (ธนชาติ วิวฒันภูติ, 2561)  
ไดมี้นกัวชิาการและหน่วยงานไดเ้สนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัไว ้ดงัน้ี 

รุ่งรัตน์ พลชยั (2563, น. 59) ไดว้ิเคราะห์ถึงลกัษณะการบริหารของผูน้ าในยุคดิจิทลั  
ไว ้3 ลกัษณะ คือ 

1. การก าหนดว่าส่ิงใดและท่ีใดท่ีจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลง (Define Where 
Change is Needed Most) โดยผูน้ าต้องท าการส ารวจและต้องท าความเข้าใจสภาพการด าเนินงาน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปโครงสร้างขององค์กร วฒันธรรมองคก์รวา่มีส่วนใดไดรั้บผลกระทบอยา่งไร
บา้งและแต่ละส่วนนั้นไดรั้บผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงการคน้หาโอกาสหรือแนวทางท่ี
จะน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รเพื่อเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่ยคุดิจิทลัให้เหมาะสม
ต่อไป 

2. การวางแผนในการเปล่ียนแปลง (Choreograph the Change) ในขั้นตอนน้ีจะ
เป็น การออกแบบและการวางแผนกระบวนการเปล่ียนถ่ายองคก์รไปสู่ยุคดิจิทลั ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งเร่ิม
วางแผนดว้ยการทบทวนวา่ทั้งองคก์รและบุคลากรมีสมรรถนะหรือมีทกัษะความรู้ความสามารถอยู่
ในระดบัใด มีจ านวนมากน้อยเพียงใด และมีทกัษะใดท่ีจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อจะน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวางแผนในการเปล่ียนแปลงจะตอ้ง
ค านึงถึงบริบทของการจดัการเปล่ียนแปลง (Change Management) และการออกแบบกระบวนการท่ี
มีความยืดหยุน่โดยอาศยัอไจล์ แอ็พโรช (Agile Approach) ซ่ึงเป็นแนวทางหรือกระบวนการ ท่ีช่วย
ลดการท างานท่ีเป็นขั้นตอนและงานดา้นการท าเอกสารลง การน าบุคลากรท่ีมา จากหลายสายงาน 
มาท างานร่วมกนัอยูใ่นทีมเดียวกนัเพื่อท าความเขา้ใจกบัรายละเอียดของงาน ไดง่้ายข้ึนแลว้ยงัส่งผล
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ถึงเร่ืองการประสานงานกบัส่วนงานต่าง ๆ ท่ีมีความคล่องตวัมากข้ึน เพื่อท าให้องคก์รสามารถเร่ิม
การเปล่ียนไดอ้ย่างยืดหยุ่นและรวดเร็ว รวมไปถึงการปรับรูปแบบ ในการท างานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร (Empower People) ให้มี 
การพฒันาและส่งเสริมทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ เพื่อพร้อม
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นวิธีการส าคญัท่ีท าให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมผลกัดนั
องค์กรในการท าเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Transformation) เพื่อให้องค์กรสามารถเปล่ียน
ไปสู่ยุคดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจ คือหลกัการ
ผลกัดนัองคก์รท าเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี คือการส่งเสริมหรือให้อ านาจบุคลากร ในการด าเนินการ
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Empowering People to Drive Digital Transformation in 
Action) 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561, น. 120) ได้เสนอการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  และ
สหรัฐอเมริกายงัได้ก าหนดมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. การมีวิสัยทศัน์ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ 
ร่วมกับการแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอ่ืน ๆได้ สามารถน าการพฒันาการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลงในองค์กรและยกระดบั
ความเป็นเลิศขององคก์รได ้

2. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทลั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้แบบ
โลกดิจิทลัในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกคนได้เขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้
ดงักล่าวอยา่งทัว่ถึง 

3. การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และนวตักรรมอยา่งมืออาชีพให้กบัผูเ้รียน โดยการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ใหก้บัครูผูส้อนและบุคลากรในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลัต่าง ๆ 

4. การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสนบัสนุนและ
ส่งเสริมความเป็นผูน้ าในยุคดิจิทลัและสามารถบริหารจดัการใหเ้กิดคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในองคก์ร 
โดยการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม 
ตลอดจนความรับผดิชอบในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อววิฒันาการของวฒันธรรมของสังคมดิจิทลั 

เลอศกัด์ิ ตามา และสุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2563, น. 228) ไดส้รุปองค์ประกอบของ 
ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัไวด้งัน้ี 

1. การมีวิสัยทศัน์ คือพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการแสดงวิสัยทศัน์  
ท่ีชดัเจนและมีความเป็นไปได ้มีมุมมองทางดา้นการจดัการศึกษาท่ีทนัสมยั กลา้ตดัสินใจ ก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลง น าความรู้และวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ไข
ปัญหาและพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 

2. การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม คือเป็นพฤติกรรมของผู ้บริหารท่ี
ส่งเสริม การท างานแบบร่วมมือของบุคลากรในองคก์ร ส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานเป็นทีม 
เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล สร้างมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคลากรในองค์กร และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3. การมีความคิดสร้างสรรค์ คือพฤติกรรมแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีแสดงถึงความสามารถในการคิดจินตนาการ เช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์สู่กระบวนการคิด
ในส่ิงท่ีแปลกใหม่ สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และพฒันาต่อยอดเพื่อน ามาใชใ้นการบริหาร เปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรมีอิสระทางความคิดในการสร้างสรรคแ์ละพฒันางานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

4. ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั คือความรู้ ความสามารถและทกัษะของผูบ้ริหาร  
ในการเขา้ถึงและใช้ขอ้มูล สารสนเทศต่าง ๆ ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั พฒันา และ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายของสถานศึกษา 

5. การสร้างแรงจูงใจ คือระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจกระตุน้บุคลากรดว้ยวธีิการต่าง ๆ ใหค้  ายกยอ่งชมเชย รางวลั ขอ้เสนอแนะบุคลากร 
อยู่เสมอ ส่งเสริมการเกิดทศันคติท่ีดีและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม รวมถึงสร้างค่านิยมและจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 

6. องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือหลกัการ แนวทางปฏิบติัท่ีพฒันาขีดความสามารถ 
และการเรียนรู้ของตนเองและบุคลากรในองค์กร การถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้องค์กร  
มีความคล่องตวัและยืดหยุ่น สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมความสามารถในการปรับตวั และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) ภาวะผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership) ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั
จะมีบทบาทและหนา้ท่ีในการผลกัดนัองคก์ารท่ีแตกต่างจากเดิมในหลายมิติท่ีประกอบดว้ย 

1. เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารให้เติบโตอยา่งรวดเร็ว ผูน้ าตอ้งผสมผสานปัจจยั “3C” 
เข้าด้วยกัน คือ สภาพแวดล้อมการท างาน (Climate) วฒันธรรมองค์กร (Culture) และความคิด
สร้างสรรค ์(Creativity) เอ้ือต่อการท างานเป็นทีมรวมทั้งสร้างวฒันธรรมการยอมรับความผิดพลาด 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

2. ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัตอ้งผกัดนัให้หน่วยงานคิดคน้วตักรรมหรือบริการใหม่
ใหม่อย่างต่อเน่ืองหากไม่มี “S-Curve” ใหม่หรือมีช้าเกินไปการเติบโตขององค์การจะหยุดน่ิงและ
ด่ิงลงอยา่งรวดเร็วเพราะการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลัจะตอ้งอยูไ่ดย้าวภาวะผูน้ าจะชนะคร้ังเดียวไม่
พอสตีฟ จอบส์ (Steven Jobs) เป็นตวัอย่างของภาวะผูน้ าท่ีผกัดนับริษทัแอปเปิลให้สร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ท่ีสร้างประสบการณ์ให้ผูใ้ชง้านท่ีแตกต่างกวา่เดิมออกสู่ตลาดทุกปี 

3. เม่ือถึงเวลาตอ้งมีการเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัสามารถปรับเปล่ียน
ยุทธศาสตร์ขององคก์ารโดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมดหรือเปล่ียนไปท าธุรกิจท่ีใกลเ้คียง
สามารถใชป้ระโยชน์จากความรู้ความเช่ียวชาญและศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีอยู ่

4. การท าธุรกิจในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและท าลายกิจการในองค์การท่ีปรับตวัไม่ทนัจนล่มสลาย (Disruptive 
Technology) ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัตอ้งกลา้ท่ีจะพฒันานวตักรรมหรือบริการใหม่ ๆ มาแทนท่ีกิจกรรม 
หรือบริการเดิม ๆ ท่ีลา้สมยั 

5. ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัตอ้งเขา้ใจคุณลกัษณะของ “Digital Worker” เช่ือมัน่ใน
ทกัษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) ท่ีคนเหล่าน้ีมีและเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิด 
มีอิสระในการตดัสินใจสร้างผลงานเตม็ท่ี 

6. องค์การในยุคดิจิทลัเร่ิมมีการน าระบบ (Automation) หรือหุ่นยนต์ (Robot)  
เข้ามาท างานร่วมกับมนุษย์มากข้ึน เรียกว่า “Collaborative Robot” หรือ “CoBot” ตามกฎ 3 ข้อ  
ของไอแชค อาซิมอฟ (Isaac Asimov) บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ท่ีใช้เป็นกรอบในการอยู่ร่วมกนั
ระหวา่งมนุษยแ์ละหุ่นยนต ์

กล่าวคือ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั เป็นทกัษะท่ีผูน้ าในยุคดิจิทลัตอ้งมี คือ
สามารถบริหารการเปล่ียนแปลงโดยใชภ้าวะผูน้ า การบริหารเชิงกลยทุธฺ สภาพแวดลอ้มการท างาน
ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์และวฒันธรรมองคก์รยคุดิจิทลั จึงจะสามารถท าใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันา
คุณภาพการศึกษาสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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ปกรณ์ ล้ีสกุล (2561) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลั ประกอบดว้ย  
5 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

1. การขบัเคล่ือนหรือการด าเนินงานดว้ยขอ้มูลเป็นหลกั ดิจิทลัท าใหเ้ราสามารถ 
เก็บขอ้มูลและน ามาใชไ้ดอ้ย่างไม่จ  ากดั เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัส่ง ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์
การสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ผูน้  าในยคุน้ีจะตอ้งมีความสามารถในการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 

2. วิสัยทศัน์ คือทุกส่ิงทุกอย่างของดิจิทลั การเปล่ียนแปลงดิจิทลัเป็นโอกาส 
ในการแข่งขนั ผูน้ าตอ้งมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีและกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร  
ทั้งจากมุมมองระยะยาวและระยะสั้น 

3. การทดลอง นบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูน้  าตอ้งเขา้ใจวา่ความลม้เหลวของการทดลอง 
เป็นส่วนหน่ึงของนวตักรรม ธุรกิจในปัจจุบันต้องขับเคล่ือนด้วยนวตักรรมเป็นหลักผูน้ าท่ีดี  
ตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้พนักงานตดัสินใจเลือกไดเ้พราะเน่ืองจากเราสนใจ ตดัสินใจเลือกได้
อยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงความคิดสร้างสรรคน้ี์อาจหายจากหลาย ๆ องคก์ร 

4. การบริหารพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง ความเขา้ใจในความรู้ทกัษะความสามารถ
ของคนในองคก์ร รวมไปถึงการบริการจดัการและสร้างสมดุลของทกัษะความสามารถใหเ้หมาะสม 
กบัสถานการณ์ขององคก์รเวลานั้น ๆ ตวัอยา่ง เช่น องคก์รท่ีก าลงัตอ้งการสร้าง S-Curve ใหม่ จ  าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีคนในองคก์รเนน้หนกัไปทางความเป็นผูป้ระกอบการและนกัประดิษฐคิ์ดคน้เป็นหลกั 

5. เครือข่ายและสภาพแวดลอ้มการท างานร่วมกนั รูปแบบขององคก์รแบบสาย
งานบงัคบับญัชาอาจเคยมีประสิทธิภาพในอดีต แต่ในปัจจุบนัโลกมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา 
สายงานบงัคบับญัชาอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานในยุคดิจิทลั รวมไปถึงลดความ
สร้างสรรค์ในการท างาน องค์กรท่ีมีล าดบัชั้นในการท างานท่ีไม่มากจนเกินไปจะส่งผลให้ผูน้  า
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่2.1  ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของ ปกรณ์ ล้ีสกุล (2561) 
ทีม่า :  จิราภรณ์ ปกรณ์, 2564, น. 46  
 

บราวน์, เชอร์นีวคิซ์, หวง และมายเซล่า (Brown, Czerniewicz, Huang and Mayisela, 
2016) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลั (Enhaning Aecess) ไดแ้ก่ 
1.1 สร้างความตระหนกัวา่บุคลากรสามารถเขา้ถึงทรัพยากรได ้
1.2 ท  าใหท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน (Local) และทัว่โลก (Global) สามารถมองเห็นได ้
1.3 มีความรู้เก่ียวกบัประเด็นในความเท่าเทียมกนั (Equity) ของการเขา้ถึง

ทรัพยากร 
1.4 ท าใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาอตัลกัษณ์ดิจิทลั (Digital Identition) 
1.5 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีมองเห็นได ้(Visible Learning Networks) 

2. ตดัสินใจอยา่งมีขอ้มูล (Making Informed Decisions) ไดแ้ก่ 
2.1 การด าเนินให้ค  าปรึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการการส ารวจส่ิงแวดลอ้ม 

การส ารวจขอบเขตของเทคโนโลยกีารวิจยัการสนบัสนุนและการจดัสรรทรัพยากร 
2.2 การสร้างความมัน่ใจในความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงทรัพยากร 
2.3 การให้ค  าปรึกษาและส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เก่ียวกบัวิธีการใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
2.4 การท าความเขา้ใจผลกระทบของการตดัสินใจ 
2.5 การตดัสินใจอย่างชาญฉลาดว่าจะพฒันาอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของ

ตน(บุคคลหรือสถาบนั) อยา่งไรใหดี้ท่ีสุด 

องค์ประกอบภาวะผู้น าดจิทิลั 

การมีวสิยัทศัน์ 
การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลั 
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้

ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะ
ความสามารถของคนในองคก์ร 

การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ 
ในโลกดิจิทลั 
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2.6 การตดัสินใจอย่างชาญฉลาดเก่ียวกบัวิธีท่ีดีท่ีสุดในการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
เครือข่ายเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากการเช่ือมต่อ 

3. การพฒันาขีดความสามารถ (Dereloping Capacity) ไดแ้ก่ 
3.1 การฝึกอบรมและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร เช่น ผ่านชุมชน

นกัปฏิบติั 
3.2 การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัวธีิการระดมทรัพยากรท่ีดีท่ีสุด 
3.3 การพฒันาความสามารถของบุคลากรในการออกแบบให้สามารถปรับ

บริบทใหม่และเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะสมกบับริบทของตนเอง 
3.4 การส่งเสริมอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั 
3.5 สร้างความตระหนกัถึงความเป็นอยูท่ี่ดีแบบดิจิทลั 
3.6 การใช้เครือข่ายเพื่อพฒันาขีดความสามารถ เช่น การได้รับค าแนะน า  

จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัวธีิท่ีดีท่ีสุดในการฝึกอบรมบุคลากรในสถาบนัของตน การแบ่งปันทรัพยากร 
เป็นตน้ 

4. การปลูกฝังนวตักรรม (Cultivating) ไดแ้ก่ 
4.1 การประเมินทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละเป็นไปไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณเก่ียวขอ้งกบั

การสังเคราะห์ทางเลือกอยา่งสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัการออกแบบนวตักรรมทางการสอน 
4.2 การพิสูจน์ความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
4.3 การประเมินผลและก าหนดความทา้ทาย 
4.4 การปลูกฝังความเป็นอยูท่ี่ดีแบบดิจิทลั 
4.5 การมีส่วนร่วมอย่างมีวิจารญาณกบัเครือข่ายเพื่อเพื่อสร้างส่ิงใหม่ ๆ เช่น 

การท างานร่วมกนักบับุคคลท่ีเลือกจากเครือข่าย 
เอลเลียต (Elliott, 2017, p. 3) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัวา่ประกอบดว้ย 

1. การมีวสิัยทศัน์ 
2. การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
3. ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้
4. ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร 
5. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั 

จง (Zhong, 2017, pp.27-40) ได้น าเสนอองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผูน้ าทาง
ดิจิทลัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไวด้งัตาราง 2.1 
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ตารางที ่2.1 องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าทางดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
องค์ประกอบ รายการตัวบ่งช้ี 

1. การน าอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
 

1.1 บูรณาการวสิัยทศัน์เก่ียวกบัเทคโนโลย ี
1.2 สร้างแผนเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของสถานศึกษา 

2. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั  
 

2.1 การจดัอุปกรณ์อยา่งเพียงพอ 
2.2 การสร้างรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยี 
2.3 การน าเทคโนโลยไีปใชอ้ยา่งมี  
      ประสิทธิภาพ 

3. การพฒันาวชิาชีพ 
 

3.1 การสร้างโอกาสการเรียนรู้ทางดิจิทลั 
3.2 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางดิจิทลั 

4. การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
 

4.1 การส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ใหถึ้ง 
      ระดบัสูงสุด 
4.2 การพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
4.3 ภาคีเครือข่ายความร่วมมือเชิงกลยทุธ์ 

5. ความเป็นพลเมืองดิจิทลั  
 

5.1 การมีวจิารณญาณในการใชเ้คร่ืองมือทาง 
      ดิจิทลั 

ทีม่า : Zhong, 2017 
 

อีริค โควลแมน (Qualman, 2012, p. 27) ไดก้ล่าวถึง 5 นิสัยของการเป็นผูน้ าดิจิทลั คือ 
1. ความเรียบง่ายและใหค้วามส าคญัในส่ิงท่ีท า (Simple) 
2. ความจริง (True) ตอ้งรักในความจริง 
3. การกระท า (Act) 
4. เป้าหมายและวสิัยทศัน์ (Map) 
5. ผูค้นความส าเร็จไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงคนเดียว (People) 

เฮลล่ี ฮู (Zhu, 2014) ใดก้ล่าวถึง 5 องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการเป็นผูน้ าดิจิทลั คือ 
1. วสิัยทศัน์ (Vision) การมองการณ์ไกลและการมองเห็นอนาคด เพื่อใหอ้งคก์าร

เดินทางไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
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2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ผูน้ าจะมีความอยากรู้อยากเห็นท่ีจะค้นพบ 
ส่ิงใหม่ ๆ 

3. เขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) มีความเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 
4. การร่วมมือ (Collaboration) สร้างแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานร่วมกนั สนบัสนุน

ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั 
5. ภูมิปัญญา (Wisdom) ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยความมีปัญญาและความหยัง่รู้ 

คนัทริบบิวเทอะ (Contributor, 2017) ได้กล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ าดิจิทลั 
ในปัจจุบนั 

1. การส่ือสาร (Communication) การสร้างเครือข่ายการส่ือสารท่ีแขง็แกร่ง 
2. วสิัยทศัน์ (Vision) 
3. ความรู้ดิจิตอล Digital Literacy 
4. กลยทุธ์ (Strategy) 
5. นวตักรรม (Innovation) 

แอลคะเนท (Kane, 2017) กล่าวถึง ลกัษณะทัว่ไปของผูน้ าดิจิทลัท่ีดีท่ีสุด 
1. มีวสิัยทศัน์ (direction) มีทิศทาง เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์
2. มีความอยา่งรู้อยากเห็นสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) 
3. การท างานใหส้ าเร็จ (Execution) 
4. การท างานร่วมกนัอยา่งขา้มขอบเขต (Collaboration) 
5. ผูน้ าแรงบนัดาลใจ (Inspiration Leadership) 
6. การตดัสินใจทางธุรกิจ (Bussiness Judgment) 
7. การสร้างความสามารถพิเศษ (Buliding Talent) 
8. มีอิทธิพล (Influence) 

ลินดเ์ซย ์ซุลลิแวน (Sullivan, 2017) กล่าวถึงองคป์ระกอบของผูน้ าดิจิทลั มีดงัน้ี 
1. ความรู้ดิจิทลั (Digital Lite racy) 
2. วสิัยทศัน์ดิจิทลั (Digital Vision) 
3. การพูดสนบัสนุน (Advocacy) 
4. การแสดงตน (Presence) การแสดงตนใหเ้ห็นมากกวา่การนัง่อยูก่บัท่ี 
5. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารในการท างาน 
6. การปรับตวั (Adaptability) 
7. ตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) 
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8. การรับรู้ทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) เขา้ใจวฒันธรรมองคก์าร 
จากการศึกษาภาวะผูน้ าดิจิทัล (Digital Leadership) ของเอลเลียต (Elliott, 2017)  

ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) และปกรณ์ ล้ีสกุล (2561) สรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัท่ีส าคญั  
ไดด้งัน้ี 

1. การมีวิสั ยทัศน์  (Visionary Leadership) ผู ้บ ริหารสถานศึกษาจะต้องมี
วิสัยทศัน์สามารถแลกเปล่ียนถ่ายทอดวิสัยทศัน์ หรือความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
องคก์ร ดว้ยการพฒันานวตักรรมดิจิทลั และประยุกตใ์ชดิ้จิทลัเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์ร 
การเขา้ใจกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั 

2. การเป็นผูใ้ช้งานดิจิทลัได้อย่างคล่องแคล่ว (Professional Practice) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งตระหนักว่าจะต้องเป็นผูน้ าในการใช้งานดิจิทลัได้อย่างคล่องแคล่ว เช่ือมัน่ใน 
การใช้เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวตักรรมดิจิทัล 
ไดอ้ยา่งมืออาชีพ ออกแบบสถานท่ีท างานเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจดว้ยเทคโนโลยี 

3. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (Data Driven) ผู ้บริหารสถานศึกษา 
สามารถเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งอิสระ (Free flow of Information) โดยน ามาใชไ้ดอ้ยา่งไม่
จ  ากดั ท าให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รตั้งแต่การท างานประจ าวนั การวางแผน
กลยทุธ์ การบริหารจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูล 

4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร  (Talent 
Management) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องเขา้ใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จดัการและ
สร้างสมดุลของทกัษะความสามารถของคนในองคก์รให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถจดัการ
กบัปัญหาในการท างาน การสร้างสรรค์นวตักรรมดิจิทลัใหม่การเป็นผูป้ระกอบการ ความเป็นมือ
อาชีพในการท างานตามแผนท่ีก าหนด การจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความคิดเชิงนวตักรรม 

5. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั (Digital Age Learning Culture) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างสรรคพ์ลวตัในการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลัให้เป็นปกติ 
ในองคก์ร จนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลัในองคก์ร 

เจษฏา ชวนะไพศาล (2563, น. 33 – 35) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบภาวะผูน้ าดิจิทลัตาม
กรอบแนวคิดของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Technology Leadership)  
โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ตามกรอบมาตรฐานชาติดา้นการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(National Educational Technology Standards for Administrators: NETS-A) ของสมาคมเทคโนโลยี
การศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education: ISTE) ดงัน้ี 
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1. ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
สามารถสร้างแรงบันดาลใจและน าไปสู่การพัฒนาและด าเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันด้วย 
การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งองค์การ 
ประกอบดว้ย 

1.1 สร้างแรงบันดาลใจและอ านวยความสะดวกแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้เกิดความมุ่งมัน่ในการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ด้านการใช้ทรัพยากรในยุคดิจิทลัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดของการเรียนรู้ สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหสู้งข้ึน 

1.2 มีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองในกระบวนการพฒันา การด าเนินการ และ 
การเช่ือมโยงเทคโนโลยเีขา้กบัแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

1.3 สนองตอบแผนงาน นโยบายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ ตลอดจนระดม
ทุนเพื่อสนบัสนุนการเช่ือมโยงเทคโนโลยเีขา้กบัวสิัยทศัน์ และแผนกลยทุธ 

2. การสร้างว ัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล (Digital-Age Learning 
Culture) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริม รักษาวฒันธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัท่ีเป็นพลวตั 
โดยจดัและส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บการเรียนรู้ดงักล่าวอยา่งทัว่ถึง ประกอบดว้ย 

2.1 ท  าให้มัน่ใจในการสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้ในยคุดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง 

2.2 สร้างรูปแบบและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
และมีประสิทธิภาพ 

2.3 จดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
พร้อมทั้ งจัดหาเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลาย และ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 

2.4 สร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในการเรียนรู้ 
ดว้ยเทคโนโลยแีละเช่ือมโยงเขา้กบัหลกัสูตร 

2.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และชุมชนการเรียนรู้ 
ระดบัโลกท่ีสามารถส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค ์และการมีส่วนร่วมในยคุดิจิทลั 

3. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่าง มืออาชีพ (Excellence in Professional 
Practice) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจดัสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้และนวตักรรมท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหก้บัผูเ้รียน อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ครูไดจ้ดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
เคร่ืองมือและแหล่งเรียนรู้ดิจิทลัต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
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3.1 จดัสรรเวลา ทรัพยากร และการเขา้ถึงเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ 
ของการเติบโตทางเทคโนโลยอียา่งมืออาชีพ มีความต่อเน่ือง รวดเร็วและเกิดการบูรณาการ 

3.2 อ านวยความสะดวกและมีส่วนร่วมในสังคมแห่งการเรียนรู้ดว้ยการกระตุน้ 
การจดัการอบรม และการสนบัสนุนผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตลอดจนบุคลากรในการเรียนรู้
และการใชเ้ทคโนโลยี 

3.3 ส่งเสริมและสร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการใชอุ้ปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ ในยคุดิจิทลั 

3.4 ส่งเสริม ก ากบั ติดตามการวิจยัทางการศึกษา และแนวโน้มท่ีทนัสมยั
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนบัสนุนให้มีการประเมินเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรู้ของนกัเรียน 

4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (Systemic Improvement) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งส่งเสริมความเป็นผูน้ าในยุคดิจิทลัและการบริหารจดัการคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในองค์การ 
โดยการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

4.1 การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการเรียนรู้ผา่นการใช้
ส่ือและทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

4.2 ร่วมมือกนัก าหนดตวัช้ีวดั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
ตลอดจนแบ่งปันขอ้คน้พบท่ีได ้เพื่อปรับปรุงสมรรถนะของบุคลากรและการเรียนรู้ของนกัเรียน 

4.3 สรรหาและธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูงในการใช้
เทคโนโลยอียา่งสร้างสรรคแ์ละช านาญ สู่ความกา้วหนา้ทางวชิาการและเป้าหมาย ของการปฏิบติังาน 

4.4 สร้างและยกระดบัความร่วมมือเชิงกลยุทธ์เพื่อสนบัสนุนการปรับปรุง 
และพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

4.5 สร้างและบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้แข็งแกร่ง 
บูรณาการระบบเทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั (Digital Citizenship) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
เป็นแบบอย่างท่ีดีและส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัในประเด็นทางสังคม จริยธรรม และกฎหมาย
ตลอดจนความรับผิดชอบในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวิวฒันาการทางวฒันธรรมของสังคมดิจิทลัประกอบดว้ย 

5.1 สร้างความมัน่ใจต่อการเขา้ถึงเคร่ืองมือดิจิทลัและแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเสมอภาค ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนทุกคน 

5.2 ส่งเสริม เป็นแบบอยา่งและก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั การปฏิบติั
ตามกฎหมายและจริยธรรมส าหรับการเขา้ถึงและใชข้อ้มูลสารสนเทศทางดิจิทลัและเทคโนโลยี 
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5.3 ส่งเสริมและเป็นแบบอยา่งในการรับผดิชอบปฏิกิริยาทางสังคมท่ีเกิดจาก 
การใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศ 

5.4 เป็นแบบอย่างและอ านวยความสะดวกในการพฒันาความเข้าใจทาง
วฒันธรรมและความเก่ียวโยงในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ระดบัโลกผา่นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารร่วมสมยั 
และการท างานร่วมกนั 

จากการศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชภ้าวะผูน้ ายุคดิจิทลั 
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยตีามกรอบมาตรฐานชาติดา้นการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  (National Educational Technology Standards for Administrators: NETS-A) ของ
สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education: ISTE) 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลก ยุคดิจิทลั 
ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และการเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทลัมาใช้ในการศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้¬มีบทบาทส าคญัในการบริหารสถานศึกษา การบริหาร 
จะด าเนินไปไดด้ว้ยดี บรรลุจุดประสงคแ์ละประสบผลส าเร็จไดม้กัข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
เน่ืองจากสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง กา้วใหท้นักบัยคุสมยั การศึกษา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาน้ี จะกล่าวถึง ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการบริหารสถานศึกษา 
ในยคุดิจิทลั ตามล าดบั 

1. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540, น. 2) ได้กล่าวถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาว่า 

ผูบ้ริหาร การศึกษาหรือ ผูจ้ดัการ ทางการศึกษาเพื่อให้ครู และบุคลากรอ่ืน  ๆ ด าเนินการพฒันาเด็ก 
และ เยาวชนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และตามความคาดหวงัของสังคม 

ธงชยั สันติวงษ ์(2555, น. 3) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมี
หลักเกณฑ์ มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธศิลป์คู่กันไปกับ
ยทุธศาสตร์ ทั้งน้ีภายใตส้ภาพโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงฉบัไว ผูบ้ริหารจึงตอ้งเก่งกวา่ยุคก่อน ๆ คือ
แทนท่ีจะท าแต่การจดัการองคก์รภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มีระบบ และด าเนินการไปไดร้าบร่ืนแลว้
จะตอ้งสามารถเผชิญและเอาชนะวกิฤตต่าง ๆ ไดด้ว้ย 
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วชิยั แหวนเพชร (ออนไลน์, 2555.) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลกัษณะ
ท่ีจ าเป็นในการบริหารท่ีถูกบ่มเพาะดว้ยประสบการณ์ส่วนหน่ึงและตอ้งได้รับการลบัให้คมด้วย 
การฝึกฝนและพฒันาตนเองเพื่อการเขา้สู่การเป็นนกับริหารการศึกษาท่ีแทจ้ริง มีความตระหนกัรู้ 
ในบริบทของการเป็นนกับริหารทั้งดา้นความรู้ การศึกษา บุคลิกภาพ คุณธรรม และพฒันาตนเองให้
รู้เท่าทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ ดังท่ีมีค  ากล่าวท่ีว่า พฒันาชาติให้พฒันาท่ีคน พฒันาคนให้พฒันา  
ท่ีการศึกษา พฒันาการศึกษาใหพ้ฒันาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูอาจารย  ์

แบรดฟอร์ด และโคเฮน (Bradford, & Cohen, 1984, p. 27) กล่าวว่า  ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการเคารพย  าเกรงจากคนท่ีอยู่แวดล้อมเปรียบเสมือนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีเลิศส าหรับการด ารงชีวิตซ่ึงสามารถให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าต่าง ๆ แก่บุคคล
เหล่านั้นได ้

กรีนน่ี (Greene, 1992, pp. 16-18) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูมี้บทบาท 
ท่ีต่างกันออกไปไม่ว่าจะอยู่ในส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปล่ียนบทบาทไปตาม
สถานการณ์ ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูต้อ้งคอยควบคุมดูแลและบริหารงาน
ภายในโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานท่ีจะสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้ทุกคนยอมรับศรัทธาและส่งผลให้ผูร่้วมงานมีความมุ่งมัน่ท างาน 
อยา่งเตม็ศกัยภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึงบุคคลท่ีเป็นผูมี้ความรู้รอบดา้น ทั้งศาสตร์
และศิลป์ มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารองคก์รและน าองคก์รสู่ความส าเร็จตามภารกิจ 

2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
เม่ือโลกมีความเจริญกา้วหน้ามีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาย่อมมีการเปล่ียนแปลงไปด้วย และได้มีการกล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไวด้งัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น. 12) ไดก้ าหนดบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้า่ 
เป็นผูน้ าในการพฒันา มีการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา หลักสูตร การจดัการเรี ยนการสอน  
การสร้างความร่วมมือ และประสานกบับุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเพื่อ 
การวางแผนพฒันาการจดัให้มี ขอ้มูลสารสนเทศ สนบัสนุนการจดัสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียน การสอนการนิเทศ ช่วยเหลือ โดยจดัให้มีระบบนิเทศ
ภายใน ระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ การก ากบัติดตาม ประเมินผลและมีการน าผล
การประเมินไปใช้ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และการ สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร 
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ในสถานศึกษาได้รับการพฒันาให้มีความรู้ความเข้าใจความสามารถในการพฒันาหลักสูตร  
การเรียนการสอนตลอดเวลา 

จิราภา เพียรเจริญ (2556, น. 46) กล่าวว่าผูบ้ริหารมีบทบาทในการบริหารจดัการ
เรียนรู้โดยยึดหลกัการแนวคิดและจุดเน้นของการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 เป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยเป็นผูก้  าหนด
นโยบายกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบครบวงจรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 

วาสนา เต่าพาลี (2557, น. 21) ได้กล่าวว่า บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง  
แบบแผนหรือแบบอย่างการปฏิบติัตนตามสิทธิหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีข้ึนในหน่วยงานของ 
ผูค้รองต าแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านการก าหนดนโยบาย วางแผนการจัดการศึกษา  
การควบคุม การบริหารงาน การระดมทรัพยากรอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมความสัมพนัธ์ 
กบับุคลากรฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งชุมชน ผูป้กครอง โดยใชปั้จจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
และเวลาด าเนินการบรรลุจุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา 

ธนิสา คูประเสริฐ (2559, น. 12) กล่าวได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนการ และกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารด าเนินงานในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินงานในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
ด าเนินการวางแผนจดัการ และควบคุมเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ภารกิจ และวตัถุประสงค์ของ
หลักสูตร โดย มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะท าให้วตัถุประสงค์ของสถานบนัการศึกษาบรรลุผลตาม
เป้าหมายและนโยบายของประเทศ 

สุพตัรา ภูนาวงั (2562, น. 17-19) ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีบทบาทส าคญัต่อการบริหาร
สถานศึกษามากโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นวิชาชีพ เพราะสถานศึกษาเป็นระบบยอ่ยของ
ระบบการศึกษาและระบบสังคม การจดัการศึกษาในสถานศึกษาเป็นระบบยอ่ยของระบบการศึกษา
และระบบสังคม การจดัการศึกษาในสถานศึกษาจึงตอ้งสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีผูบ้ริหารยงัตอ้งเป็นผูช้  านาญทางการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการจดัการศึกษา ให้มีคุณภาพ
ดว้ย โดยมีบทบาทส าคญั ดงัน้ี 

1. บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง การเป็นผูก้  าหนด
นโยบาย แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

2. บทบาทเป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้ า (Leader Catalyst) หมายถึง การเป็นผูน้ า
ในงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา เป็นผูมี้อิทธิพลและจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามได ้
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3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Plannner) เป็นผู ้วางแผนทั้ งระยะสั้ นระยะยาว
ร่วมกบัคณะกรรมการของสถานศึกษา 

4. บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) เป็นผูก้  าหนดโครงการบริหารงาน  
ในสถานศึกษา 

5. บทบาทเป็นนกัจดัองค์การ (Organizer) เป็นผูก้  าหนดโครงสร้างการบริหารงาน
ในสถานศึกษา 

6. บทบาทเป็นผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง (Change Manager) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
การจูงใจในการเปล่ียนแปลง 

7. บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสถานศึกษา 

8. บทบาทเป็นส่ือสาร (Communicator) เป็นผูท่ี้บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อ
และประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

9. บทบาทเป็นผู ้แก้ความขัดแย้ง (Conflict Manager) เป็นผู ้คอยแก้ปัญหา 
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่มภายในสถานศึกษา 

10. บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา (Problem Manger) เป็นผูน้ าในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา 

11. บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบงาน (System Manager) เป็นผูน้ าในการจดัระบบงาน
และการพฒันาสถานศึกษา 

12. บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instuctional Manager) เป็นผูน้ า 
ทางดา้นวชิาการ การจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา 

13. บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal Manager) เป็นผูส้รรหาคดัเลือก รักษา 
และพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา 

14. บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Tesource Manager) เป็นผูน้ าทรัพยากร  
ทั้งทรัพยสิ์นส่ิงของและบุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

15. บทบาทเป็นผู ้ประเมินผล (Appraiser) เป็นผูป้ระเมินผลการท างานและ
โครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

16. บทบาทเป็นประธานในพิธี (Cermonial Head) เป็นผูน้ าทางดา้นการจดังาน 
และโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
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17. บทบาทเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน (Public Relator) เป็นผูน้ าใน 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก การประชาสัมพนัธ์การติดต่อประสานงาน รวมทั้ง 
การใหบ้ริการวชิาการแก่หน่วยงานอ่ืน 

จากท่ีได้ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารถือเป็นหัวใจ
ส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ได้ โดยผูบ้ริหารสามารถ
เป็นไดทุ้กบทบาทในทุกสถานการณ์ 

3. คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
สถานการณ์ของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหวา่ง ค.ศ. 2001-2100) มีการเปล่ียนแปลง  

ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรและพลเมืองโลกหลายด้านได้แก่ความ ผนัผวนของเศรษฐกิจการเขา้สู่
สังคมสูงวยัของโลกการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงของ
สภาพพูมิอากาศความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มภยัพิบติั ทางธรรมชาติ
ของโลกมีแนวโน้มเกิดความรุนแรงมากข้ึนและผลกระทบอ่ืน ๆ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558, น. 1) ท าให้องคก์ารภาครัฐและเอกชน ต่างไดรั้บผลกระทบจึง
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้อยูร่อดและเหมาะสมกบัสถานการณ์ดงักล่าวผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าองคก์าร
จ าเป็นตอ้งปฏิรูปตนเองและเปล่ียนแปลงองค์การคร้ังใหญ่ เพื่อน าสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัท่ีจะตอ้งบริหารจดัการทรัพยากร
ทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพไดมี้นกัวิชาการ ทั้งในและต่างประเทศ ไดก้ าหนดคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 

ชยัยนต ์เพาพาน (2558, น. 301-312) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีคุณลกัษณะโดดเด่นมีทกัษะและบทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลและสาระสนเทศเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และน าไปประยุกต ์
สู่การปฏิบติัในอนาคตท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ยการมีวสิัยทศัน์ความรู้ 
ทางวิชาการการส่ือสาร นกัประกอบการ นกัริเร่ิมสร้างสรรคค์วามสามารถดา้นเทคโนโลย ีนกัสร้าง
พลงัและแรงบนัดาลใจเชิงบวก เป็นแบบอยา่งท่ีดีและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

2. ทกัษะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึง
เป็นผูน้ าของสถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัต่อ 
การบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์การแกปั้ญหา
การส่ือสารการท างานเป็นทีม เทคโนโลยดิีจิทลั การตดัสินใจมุ่งผลสัมฤทธ์ิและมนุษยส์ัมพนัธ์ 
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3. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 บทบาทเป็นแบบแผน
พฤติกรรม ท่ีแสดงออกตามต าแหน่งหน้าท่ีซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคมบทบาทของ
บุคคล มีความแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรม ส าหรับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหน้าท่ี  
ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายของต าแหน่งท่ีด ารงอยู่ ประกอบด้วย บทบาท  
ในฐานะผูน้ าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวินยั บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน บทบาท
ในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการบริหารหลกัสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตาราง
ปฏิบติังาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริม  
การพฒันาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพนัธ์ บทบาทในการประสานสัมพนัธ์ชุมชน
และบทบาทในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

4. คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
คุณธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาถึงแมจ้ะไม่ไดก้  าหนดให้ปฏิบติัอยา่งชดัเจน แต่ตอ้งประยุกต์
จากหลักคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางศาสนา ระเบียบกฎหมายค าสั่งและจรรยาบรรณ จาก
การศึกษาแนวคิด ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาของนกัวิชาการไดค้วาม
สอดคลอ้งกนั วตัถุประสงค์ดา้นคุณธรรมเป็นตวัขบัเคล่ือน (Driver) ศกัยภาพของผูน้ าให้สามารถ
บริหารจดัการบรรลุผลส าเร็จได้ คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถเลือกใช้ ให้เหมาะสมกบับริบทการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย คุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
ตนเอง คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีบริหารและคุณธรรมจริยธรรมส าหรับสังคม 

องค์ประกอบผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย คุณลักษณะ 
ความเป็นผู ้น ายุคใหม่ ทักษะยุคใหม่ บทบาทหน้าท่ีและคุณธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงตามภาพ 2.2 

 

 

ภาพที ่2.2  องคป์ระกอบผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ทีม่า :  ชยัยนต ์เพาพาน, 2558  
 

คุณลกัษณะ ทกัษะยคุใหม่ 

บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรมจริยธรรม 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 
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สิน งามประโคน (2564, น. 308-319) ไดน้ าเสนอคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนสถานศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือยุค 4.0 จะตอ้งเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลง
ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการดงัน้ี 

1. วิสัยทศัน์ หมายถึงภาพอนาคตของสถานศึกษาท่ีผูน้ าและผูป้ฏิบติังานทุกคน
รวมพลังในการร่วมกันสร้างจินตนาการ หรือวาดฝันข้ึนจากพื้นฐานความเป็นจริงในปัจจุบัน  
โดยเช่ือมโยงกบัจุดมุ่งหมาย ภารกิจ ค่านิยมและความศรัทธาเขา้ดว้ยกนั อธิบายให้เป็นทิศทางของ
สถานศึกษาชดัเจนอยา่งมีพลงัทา้ทาย ทะเยอทะยานและเป็นไปได ้ทั้งเนน้ถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะท าส่ิงท่ีดี
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ คือลูกคา้และสังคม 

การมีวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลท่ีมี
เป้าหมายยิ่งใหญ่มีความทะเยอทะยานสูง กระตือรือร้น มีความฉลาดเฉลียว และมีไหวพริบท่ีดี  
เพื่อการแข่งขนั สถานบนัการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั คือตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีกลวธีิในการสอนงานและการแสวงหาความร่วมมือ โดยภาพรวมผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้จกั
เลือกคน เพื่อร่วมกนัสร้างสรรคใ์หส้ถานศึกษาพฒันาไปสู่เป้าหมายในอนาคต 

2. การสร้างแรงจูงใจ หมายถึงการท่ีผูน้ าจะประพฤติในการจูงใจให้เกิดแรง
บนัดาลใจ กบัผูต้ามดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจภายใน การให้ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงาน
ของผูต้ามผูน้ ากระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดย
การสร้าง เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้พูดตามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต 
ผูน้ า จะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนั 
ต่อเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจ อยา่งแน่ว
แน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตน เพื่อสร้าง
วสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตน ต่อเป้าหมายระยะยาว 

3. การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน จะเป็นการมุ่งพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานเป็น
รายบุคคล โดยมีการเอาใจใส่ต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชาแต่ละคน ผูน้ าจะปฏิบติัต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชา
แตกต่างกัน ตามความต้องการและความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคน ซ่ึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งแบบตวัต่อตวัจะพฒันาความเป็นผูน้ าและช่วยให้ไดข้อ้มูล
การตดัสินใจดีข้ึน 

ผูน้ าจะมีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้าม
เป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่า มีความส าคัญ ผูน้ าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็น 
ท่ีปรึกษา (Advisor) ของผู ้ตามแต่ละคนเพื่อการพัฒนาผู ้ตาม ผู ้น าจะเอาใจใส่ เป็นพิ เศษ  
ในความตอ้งการของบุคคลเพื่อความส าเร็จและเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพ ของผูต้าม
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และเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยให้โอกาส ในการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุนค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน 
ความจ าเป็นและความตอ้งการ 

4. คุณธรรมจริยธรรม การเป็นผูบ้ริหารท่ีดีอาศยัความเก่งอยา่งเดียวไม่พอจะตอ้ง
อาศยัความมีคุณธรรมจริยธรรมประกอบกนั ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมมีหลัก
ประจ าใจอยูว่า่ อะไรดี อะไรชัว่ อะไรควรท า ไม่ควรท า 

พัชราภรณ์ ดวงช่ืน (2561, น. 450-458) ได้น า เสนอคุณลักษณะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในโลกพลิกผนัมีคุณลกัษณะ 4 ประการดงัน้ี 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) ผู ้น าองค์กรในยุคโลกพลิกผันต้องมีการปรับเปล่ียน 
ภาวะผูน้ าให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มองทิศทางท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็วรู้เท่าทนัต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ และสามารถรับมือความเปล่ียนแปลง สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
โดยเช่ือมโยงกบัจุดมุ่งหมาย ภารกิจ ค่านิยม และความศรัทธาเขา้ดว้ยกนั อธิบายใหเ้ป็นทิศทางของ
องคก์รท่ีชดัเจนอยา่งมีพลงัทา้ทาย 

2. ท าความเข้าใจ (Understanding) เปิดใจและใจกว้างพอท่ีจะยอมรับต่อ 
ความลม้เหลว ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความเขา้ใจและรับฟังส่ิงต่าง ๆ ผูน้ าองคก์รตอ้งสามารถส่ือสารกบั
คนในองคก์ร ทุกระดบัมีทกัษะการใชชี้วติ ทกัษะการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเศรษฐกิจ 
เพื่อน ามาปรับตวั ทกัษะการสร้าง และทกัษะการท างานสามารถพฒันาและสาธิตทกัษะการท างาน
ร่วมกนัได ้

3. ความชดัเจนกระจ่าง (Clarity) มีกระบวนการคิดอยา่งรอบคอบในการจดัการ
ปัญหาความยุ่งยากต่าง ๆ สามารถจดัหาปัญหาเล็กน้อยท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาหลกัไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และชดัเจน พร้อมตั้งรับมือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

4. ความว่องไว (Agility) ตอ้งมีการวางแผนเตรียมไวส้ าหรับจดัการในยุคโลก
พลิกผนั ซ่ึงอาจจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ และน าแนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไปใช ้
อยา่งรวดเร็ว และผูน้ าองคก์รจึงตอ้งมีความคล่องตวัพร้อมจะรับมือกบัสถานการณ์ในโลกพลิกผนัได ้

4. การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไม่เพียงแต่มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตแต่ยงัมีอิทธิพลต่อ  

การจดัการเรียนรู้ต่อผูเ้รียนในสถานศึกษาแบบองค์รวม ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
แท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) เ ม่ือน าอุปกรณ์เหล่าน้ีเ ช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจะท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไม่มีขีดจ ากัดทั้งด้านเวลา สถานท่ีและปริมาณของความรู้ 
ท่ีผูเ้รียนสามารถเข้าถึงได้จากทั่วทุกมุมโลก ซ่ึงวิวฒันาการของเทคโนโลยีเหล่าน้ี ท าให้เกิด 
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การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ต่อผูเ้รียน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียน
รูปแบบการด าเนินงาน การจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมต่อทิศทางของยคุสมยัและจะตอ้งมีความเขา้ใจ
บริบทของสถานศึกษาเป็นอย่างดี และเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างย ัง่ยืน ผูบ้ริหารจะตอ้งท า 
การวิเคราะห์สถานศึกษาทั้งระบบเพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีสถานศึกษาก าลงัเผชิญอยู่ และน าไป
วางแผนเพื่อก าหนดแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาให้สถานศึกษาเกิดความกา้วหนา้และสอดรับ
ต่อทิศทางการเปล่ียนแปลงของยุคสมยั การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งเขา้ใจระบบวฒันธรรมสถานศึกษาและการบริหารเทคโนโลยี ส าหรับสถานศึกษาเพื่อใช้ใน  
การบริหารจดัการสถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียน โดยใชก้ระบวนการ ตามวงจรหลกั 
ประกอบด้วย  การวางแผน (Plan) การออกแบบ (Design) การน าไปปฏิบัติ  ( Implement)  
การประเมินผล (Evaluation) และการสะทอ้นผล (Reflection) และวงจรยอ่ย คือ กระบวนการ PIER 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan: P) การน าไปปฏิบติั (Implement: I) การประเมินผล (Evaluation: 
E) และการสะท้อนผล (Reflection: R) เป็นกระบวนการหลักส าคัญในการบริหารสถานศึกษา 
ยคุดิจิทลั ทั้งน้ีกระบวนการบริหารดงักล่าวมีลกัษณะเป็นการบริหารระบบสังคมเทคโนโลย ี(Socio-
technological System) ซ่ึงเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ วธีิการ แนวคิด หรือนวตักรรมต่าง ๆ และระบบคน คือ ผูน้ าระบบเทคโนโลยไีปใชใ้นการ
ด าเนินการต่าง ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความสามารถในการจดัการระบบเทคโนโลยแีละการ
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
จ  าเป็นและเหมาะสมกับความต้องการของผูเ้รียน น ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน และ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561, น. 65-80) 
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ภาพที ่2.3  กระบวนการการบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั 
ทีม่า :  สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561, น. 73 
 
สงบ อินทรมณี (2562, น. 354-355) อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

มีหลกัการส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาระบบบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ผูเ้รียนโดยใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร ส่งเสริมให้ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยี ขอ้มูลข่าวสาร ส่ือการเรียนรู้และบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผน และ
ด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้พร้อมไปสู่การด าเนินให้บริการผูเ้ก่ียวข้องต่อไป  
โดยมีเป้าหมายการบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งพฒันาตนเองให้มีวิสัยทศัน์ ตระหนกั เห็นความส าคญั 
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการยกระดบัการบริหารจดัการสถานศึกษาและ  
การเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งเป็นผูน้ าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดั 
การเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมพัฒนาครู ให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็น
ความส าคญั และมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผูเ้รียน 
ใฝ่เรียนรู้ มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัการบริหารจดัการ
การศึกษาและยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

Design 

Plan Implement 

Evaluation 

P 

I 

E 

R Reflection 
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4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยเทคนิควิธีการท่ีทนัสมยั
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกันทาง
สังคมและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวติของผูเ้รียน 

เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ (2559) เสนอแนวคิดว่า เทคโนโลยีดิจิทลัมีผลกระทบ ต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาในทุกดา้น ดงันั้นสถานศึกษาตอ้งมีระบบจดัการฐานขอ้มูลของสถานศึกษา
โดยประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื อสาร ( Information and Communication 
Technology: ICT) ร่วมกบัระบบท่ีเช่ือมต่อและแบ่งปันขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of Things: 
IoT) เพื่อใช้ในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ สร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและ  
การจดัการความรู้ในงานดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบฐานขอ้มูลส าหรับการบริหารจดัการสถานศึกษา 
ตลอดจนเพื่อการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยา่งเหมาะสม 

จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, น. 306) ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ จ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาทกัษะด้านไอทีอย่างน้อย 6 ด้าน ดงัน้ี 
ทกัษะท่ี 1 การใชเ้คร่ืองมือท่ีมีอยูเ่ทคโนโลยี (Tools & Technologies) การยกระดบัความสามารถใน
การใช้เคร่ืองมือท่ีมีอยู่เทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะสามารถตามทนัเทคโนโลยีได้ทนั 
เพราะเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ทกัษะท่ี 2 การคน้หา และ
ใชง้าน (Find & Use) ทกัษะการคน้หาและน าไปใชค้วามสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
คน้หาเพื่อประกอบการตดัสินใจ การน าขอ้มูลต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตไปใชง้านให้เกิดประโยชน์และ
มีประสิทธิภาพ โดยเขา้ใจถึงลิขสิทธ์ิของขอ้มูล และการน าไปใช ้ทกัษะท่ี 3 คือ การสอน และเรียนรู้ 
(Teach & Learn) ทักษะน้ีเป็นทักษะท่ีต้องอาศัยความร่วมมือกันในการแบ่งปันองค์ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ทั้งนกัเรียนและผูส้อน จ าเป็นตอ้งมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีถูกตอ้งอยูแ่ลว้
ในระดับหน่ึง ซ่ึงรวมไปถึงการใช้เคร่ืองมือในการน าเสนอ (Presentation Tools) ได้เป็นอย่างดี
ทกัษะท่ี 4 คือ การส่ือสาร และความร่วมมือ (Communication and Collaborate) การสร้างให้เกิด
สังคมใหม่ ๆ ท่ีแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากข้ึน เทคโนโลยีท าให้ทุกคนสามารถเช่ือมโยง
ติดต่อส่ือสารกนัไดง่้ายข้ึน ดงันั้น คนจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพิ่มในเร่ืองทกัษะในการท างานแบบใหม่ 
ด้วยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอีเมล (E-Mail) การประชุมทางไกล (VDO Conference)  
รวมไปถึงการแชร์ขอ้มูล เพื่อท่ีจะให้สามารถท างานร่วมกนัในสถานท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทกัษะท่ี 5 คือ สร้าง และนวตักรรม (Create and Innovate) การสร้างนวตักรรม
เป็นเร่ืองท่ีง่ายมากข้ึน เน่ืองจากการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหส้ามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใน
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รูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการท างานได้ดีมากข้ึน ทั้งในรูปแบบ ข้อความ รูปภาพ 
ซอฟแวร์หรือบริการต่าง ๆ ซ่ึงอาจหมายถึงการเขียนโปรแกรม การเขียนโคด้ ดว้ย 

ทกัษะท่ี 6 คือ อตัลกัษณ์ และสุขภาวะ (Identity& Wellbeing) หมายถึง การเขา้สู่โลก
ยคุดิจิทลัอยา่งปลอดภยั เพราะยิง่เทคโนโลยเีจริญกา้วหนา้มากเท่าใดยอ่มหมายถึงการท่ีเราจะไดพ้อ
เจอกบัความเส่ียงต่อการใชง้าน การจดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเด็กท่ีเกิดในยคุดิจิทลัโดย
ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเกิดก่อนท่ีจะมีการใชดิ้จิทลัอย่างแพร่หลาย นบัเป็น 
ความทา้ทายในการบริหารการศึกษาในยคุดิจิทลัอยา่งมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งทท าความเขา้ใจ
วา่นกัเรียนในยุคน้ีมีการเรียนรู้อยา่งไร และจะท าอยา่งไรให้ครูสามารถจดัการเรียนรู้ดว้ยนวตักรรม 
หรือแนวทางใหม่ ๆ ท่ีจะเช่ือมโยงความคิด ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตวัส่งผ่านไปยงันกัเรียน
ยคุดิจิทลั 

กระทรวงศึกษาธิการ (2563, น. 16-17) ก าหนดนโยบายและจุดเน้นประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้
สถานศึกษา น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารงาน ทั้งระบบใหมี้ความทนัสมยัและปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลกยคุดิจิทลั 

จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทลั 
เป็นอยา่งมากซ่ึงผูบ้ริหารถือเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ 
ตามเป้าหมายการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 
บริบทส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตั้งอยูใ่นบริเวณโรงเรียนหอ้งสอน
ศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ เลขท่ี 1/17 ถนนขนุลุมประพาส ต าบลจองค า อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
รหสัไปรษณีย ์58000 เบอร์โทรศพัท ์052-049-655 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนรับผิดชอบในการบริหาร 
จดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมใน 7 อ  าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอขนุยวม อ าเภอ
ปางมะผา้ อ าเภอปาย อ าเภอแม่ลาน้อย อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอสบเมย มีโรงเรียน ในสังกดั
ทั้งส้ิน 8 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ โรงเรียนขนุยวมวทิยา โรงเรียน
ปายวิทยาคาร โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ์ โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” โรงเรียนสบเมย
วทิยาคม โรงเรียนเฉลิมรัชวทิยาคม และโรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน รับผิดชอบการจดัการศึกษา
โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีหนา้ท่ีด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2561 
ให้แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 9 กลุ่มงานและ 1 หน่วย ประกอบด้วย  
กลุ่มอ านวยการ กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล การจดัการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจดั
การศึกษา กลุ่มกฎหมายและคดี และหน่วยตรวจสอบภายในการขบัเคล่ือนนโยบายส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

1. วสัิยทศัน์ (Vision) 
“ ภายในปี พ.ศ. 2565 สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  

เป็นองค์กรท่ีทนัสมยั มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้กา้วไกล ให้บริการดว้ยความโปร่งใส ฉบัไว และ
เป็นธรรม ” 

2. ค่านิยมองค์กร  
“เพียบ เน้ียบ เฉียบ” 
เพียบ : องคก์รทนัสมยั 
เน้ียบ : คุณภาพกา้วไกล 
เฉียบ : ฉบัไวบริการ 

3. พนัธกจิ (Mission)  
1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร และกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 

เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัอยา่งมีมาตรฐาน ผลลพัธ์เป็นท่ีประจกัษ ์
2. พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาอย่างมีระบบตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใช้

หลกัการมีส่วนร่วม 
3. พฒันาครูและบุคลาการทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่ง 

การเรียนรู้  
4. ส่งเสริมการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะตามหลกัทั้งในดา้นทกัษะวิชาการ 

ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต รวมไปถึงทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีความรักในสถาบนัหลกัของ
ชาติ ยึดมัน่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีทศันคติท่ี
ถูกตอ้งต่อชาติและบา้นเมือง 
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5. พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษ และมาตรฐานสากล มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย และรับผดิชอบต่อสังคม 

6. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้าให้ผูเ้รียนไดรั้บบริการทางการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม ตามความถนดัและมีศกัยภาพท่ีจะพึ่งพาตนเองได ้

7. พฒันาระบบในการดูแลความปลอดภยัใหก้บัผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
และสถานศึกษา   

8. พฒันาระบบบริหารจดัการโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน มีนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
กลไกหลกัในการขบัเคล่ือนบนฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั ปลอดภยั เกิดความพึงพอใจ
ต่อผูรั้บบริการ 

4. เป้าประสงค์ (Goal) 
1. ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรักในสถาบนัหลกัของชาติและยดึมัน่

ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
2. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมีสมรรถนะตามหลกัสูตรในทุกดา้น 

ทั้งในดา้นทกัษะวชิาการ ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวติชีวติ และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
3. ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  
4. ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะ

ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดมีการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและการจดัการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม  
มีความสุจริตและโปร่งใส 

6. สถานศึกษาสนองพระราชด าริ โดยการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาตามโครงการ
กองทุนพฒันาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกนัดาร  (กพด.) 

5. จุดเน้น 
1. สถานศึกษาขับเคล่ือนงานตามโครงการกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนใน  

ถ่ินทุรกนัดาร (กพด.) โดยนอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินงาน 
2. นกัเรียนทุกคนมีทกัษะการอ่าน การเขียนเชิงวิเคราะห์ สร้างสรรค์และใฝ่เรียนรู้

ดว้ยตนเอง 
3. สถานศึกษาสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ตามแนวคิด 1 โรงเรียน 

1 นวตักรรม 
4. ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นอาชีพ 
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5. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน มีวฒันธรรม
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

6. น าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
7. การบริหารและการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบตามหลกัธรรมาภิบาล มีระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเขม้แข็ง เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และส่งเสริม
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและแหล่งการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

8. สถานศึกษาสร้างความตระหนักด้านความปลอดภยั โดยก าหนดรูปแบบหรือ
มาตรการความปลอดภยัแก่นกัเรียนทุกดา้นทั้งในดา้นอุบติัเหตุ ดา้นอุบติัภยั และดา้นปัญหาทางสังคม 
โดยอาศยัแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ภายใตห้ลกัการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และยึดประโยชน์
สูงสุดของนกัเรียนเป็นส าคญั 

6. กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 

เป้าหมายความส าเร็จ 
ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ไดรั้บการคุม้ครองและ

การดูแลความปลอดภยัจากภยัพิบติัและภยัคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่  
โรคอุบติัซ ้ าและรองรับวถีิชีวติใหม่ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนในการสร้าง

ภูมิคุม้กนัพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลงและภยัคุกคามแบบใหม่ทุกรูปแบบ 
2. ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีพิเศษไดรั้บการพฒันาการจดัการศึกษา

ตามบริบท 
กลยุทธ์ที ่2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กบัประชากรวัยเรียนทุกคน 

เป้าหมายความส าเร็จ 
1. ประชากรวยัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่ง

เสมอภาคจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
3. เด็กกลุ่มเส่ียงท่ีจะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคนั

ไดรั้บการช่วยเหลือใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4. ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บ

การศึกษาอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั 
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 70 ของอตัราการเขา้เรียนสุทธิระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2. ร้อยละ 20 ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนปัจจยัพื้นฐานส าหรับนกัเรียนยากจน 
3. ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา

อยา่งเตม็ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 
4. อตัราการออกกลางคนันกัเรียนในโรงเรียนสังกดัลดลง 
5. ร้อยละของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีมีแนวโนม้ออกกลางคนัไดรั้บการช่วยเหลือ

ใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
6. ร้อยละของผูเ้รียนท่ีเป็นผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและ

พฒันาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็น 
กลยุทธ์ที ่3 ยกระดับการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที ่21 

เป้าหมายความส าเร็จ 
1. ผูเ้รียนมีความรักในสถานบนัหลกัของชาติ และยึดมัน่การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองท่ีรู้สิทธิและหน้าท่ีอย่างมี 
ความรับผดิชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 

2. ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับศักยภาพ 
ใหเ้ป็นผูมี้สมรรถนะและทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 

3. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ และจรรยาบรรณตามมาตรฐาน
วชิาชีพ มีความพร้อมทั้งทางดา้นวชิาการ เช่ียวชาญวชิาชีพ มีจรรยาบรรณ และจิตวญิญาณความเป็นครู 

4. สถานศึกษาจัดการศึกษา เพื่ อการบรรลุ เป้ าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 90 ของผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นระดบัดีข้ึนไป 
2. ร้อยละ 80 ของผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้มีสมรรถนะ และทกัษะท่ีจ าเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 
3.ร้อยละ 90 ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สามารถใชเ้ทคโนโลยี

ในการพฒันาตนตามมาตรฐานวชิาชีพ 
4.ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามพหุปัญญา 
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กลยุทธ์ที ่4 เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
เป้าหมายความส าเร็จ 
1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา มีการน าระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

และเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. สถานศึกษาและพื้นท่ีนวตักรรมไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความคล่องตวั

และเอ้ือต่อการบริหารและการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกบับริบท 
3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารงบประมาณและ

การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบท 
4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการพฒันาระบบการบริหาร

จดัการและการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบท 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นดิจิทลั 
2. จ านวนกระบวนงานท่ีไดรั้บการปรับเปล่ียนเป็นดิจิทลัเพิ่มข้ึน 
3. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานไดรั้บการส่งเสริม การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น

การบริหารจดัการ 
4. ร้อยละ 100 หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรดา้นการศึกษา

ในการขบัเคล่ือนนโยบาย ตามความตอ้งการและจ าเป็นของผูเ้รียนและสถานศึกษาในบริบทของ  
แต่ละพื้นท่ี 

5. ร้อยละค่าคะแนนเฉล่ียการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
(ITA) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 

6. ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ในเขตพื้นท่ีพิเศษ 
และเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ไดรั้บการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการศึกษาตามบริบทพื้นท่ีขอ้มูล
พื้นฐานทางการศึกษา 

7. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
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ตารางที ่2.2  จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 

โรงเรียน ผู้บริหาร ข้าราชการครู รวม 
โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 4 79 83 
โรงเรียนขุนยวมวทิยา 4 59 63 
โรงเรียนปายวทิยาคาร 3 58 61 
โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์ 2 21 23 
โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 5 91 96 
โรงเรียนสบเมยวทิยาคม 3 40 43 
โรงเรียนเฉลิมรัชวทิยาคม 0 17 17 
โรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์ 3 44 47 

รวมทั้งส้ิน 24 409 433 

ทีม่า : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564, น. 9  
 

8. จ านวนนักเรียนโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
 

ตารางที ่2.3  จ านวนนักเรียนจ าแนกตาม รายช้ัน / ห้องเรียน 
 

ช้ันเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนห้องเรียน 

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 1,268 39 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 1,248 38 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 1,166 34 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 3,682 111 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 1598 47 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 1429 44 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 1304 40 

รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 4,331 131 

รวมทั้งส้ิน 8,013 242 

ทีม่า : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน, 2564. 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. งานวจัิยในประเทศ 

ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559) ได้วิจัยเร่ือง การเป็นผู ้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับ 
การพฒันา ท่ีย ัง่ยืนขององค์กรทางการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การเป็นผูน้ ายุคเศรษฐกิจดิจิทลั 
จะตอ้งมีทกัษะของการเป็นนวตักรไดแ้ก่การเช่ือมโยง (Associating) การตั้งค  าถาม (Questioning) 
การสังเกต (Observing) การทดลอง (Experimenting) และเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) รวมถึง 
สมรรถนะตามมาตรฐานด้านเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร ประกอบด้วยภาวะผู ้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
(Visionary Leadership) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั (Digital Age Learning Culture) 
ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ (Excellence in ProfessionalPractice) การปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบ (Systematic Improvement) และการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั (Digital Citizenship) ทั้งน้ี
เม่ือผูบ้ริหารองค์กรควรมีความเป็นผูน้ ายุคเศรษฐกิจดิจิทลัดว้ยการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บน
โลกยุคเศรษฐกิจดิจิทลับนพื้นฐานของหลกัจริยธรรมและวฒันธรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืจะส่งผลใหอ้งคก์รจะสามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงหาหนทางท่ีองคก์รจะประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

ทินกร บัวชู และทิพภาพร บัวชู (2562) ได้ศึกษาภาวะผู ้น าดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีในการท างานดว้ยดิจิทลั 
ทั้งในเร่ืองความคิดความเป็นผูน้ าและพฤติกรรม สามารถสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมองปัญหา 
แบบองคร์วม (Holistic View) โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า สามารถออกแบบสถานศึกษา
ให้เป็นโรงเรียนดิจิทัล (Future Design) โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพโรงเรียนในปัจจุบัน
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนดิจิทลัในอนาคต ร่วมกบัครูผูส้อน บุคลากรในโรงเรียน ผูเ้รียน และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ในการก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทลั การก าหนดงานหลกัของ
โรงเรียนให้สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ชาติดา้นการศึกษา การปรับโครงสร้างองค์กร
และวิธีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนดิจิทลั ปรับปรุงรูปแบบ การบริหารบุคคลให้มี
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถด้านดิจิทลั ส่งเสริมและสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือเพื่อสนับสนุน 
การพัฒนาสู่โรงเรียนดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลในการจัดการศึกษาให้กับผู ้เรียน ทั้ งน้ีเพื่อลด 
ความซ ้ าซอ้นในการท างานในทุก ๆ งานและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวสิัยทศัน์ของการเป็นโรงเรียนดิจิทลัต่อไป 

เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) ไดว้จิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขต
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ทวารวดี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี การเป็นผูน้ าดา้นวสิัยทศัน์ การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั ความเป็นเลิศในการปฏิบติั
อยา่งมืออาชีพ การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบและการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม เท่ากบั 0.61 มีการกระจายของขอ้มูลนอ้ย แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

เลอศกัด์ิ ตามา และสุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2563) ท าวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพโดยรวม 
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) การด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตาม
สถานภาพโดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบโดย
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
3) ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ พบว่า มีองค์ประกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจ การมี
วิสัยทศัน์ การมีความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั และการเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ 
สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 78 

กญัญารัตน์ สุขแสน (2564) ไดท้  าวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นดิจิทลั
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ สภาพ
ปัจจุบนัของการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล
แห่งประเทศไทยโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 0.623) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ล าดบัท่ี 1 คือ การมีวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัท่ี 2 คือการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั (Digital Age Learning Culture) 
และล าดบัสุดทา้ยคือ ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะความสามารถของคน ในองค์การ (Talent 
Management) ตามล าดบั และสภาพท่ีพึงประสงค ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือการมีวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) 
ล าดบัท่ี 2 คือ ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ (Data Driven) และล าดบัสุดทา้ย คือ การสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ตามล าดับ ส าหรับค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็น มีค่าสูงสุด (PNI Modified = 0.259) คือ ความเข้าใจในความรู้และทักษะ
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ความสามารถของคนในองคก์าร (Talent Management) เป็นจุดอ่อน และต ่าสุด คือ การสร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้ในโลกดิจิทลั (Digital Age Learning Culture) มีค่า (PNI Modified = 0.220) เป็นจุดแขง็ 

จิราภรณ์ ปกรณ์ (2564) ได้ท าวิจยัเก่ียวกับรูปแบบภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1. องคป์ระกอบ
ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีจ านวน 7 องค์ประกอบ และ 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ภาวะผูน้ าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบ  
7 องค์ประกอบ คือวิสัยทศัน์ดิจิทลั, ความรู้และทกัษะดิจิทลั, การจดัการดิจิทลั,วฒันธรรมดิจิทลั,
เครือข่ายความร่วมมือดิจิทลั,การปรับตวัสู่ยคุดิจิทลัและกลยทุธ์เชิงดิจิทลั 

ฐานะ บุญรอด และวสันตช์ยั กากแกว้ (2564) ไดท้  าวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า  
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.61, S.D. = .37) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู ้บริหารสถานศึกษาและครู
ผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาน้อยไดด้งัน้ี คือ การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั (𝑥̅  = 4.68, S.D. = .39) รองลงมา คือการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล (𝑥̅  = 4.64, S.D.= .40), การปรับปรุง อย่างเป็นระบบ  
(𝑥̅  = 4.60, S.D. = .41), การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอยา่งมืออาชีพ (𝑥̅  = 4.58, S.D.= .42), และค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือการมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั (𝑥̅  = 4.55, S.D.= .42) 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ า 
ยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า
ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

พิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565) ได้ท าวิจัยเกียวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น า 
เชิงดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า  
1. สภาพปัจจุบนัของภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความร่วมมือ ส่วนสภาพท่ี 
พึงประสงค์ของภาวะผู ้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  
ส่วนความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มธัยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นวสิัยทศัน์ดิจิทลั 2) ดา้นการส่ือสาร 
3) ดา้นความรู้ดิจิทลั 4) ด้านความร่วมมือ และ 2. แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู 
สังกดัส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม มีทั้งหมด 25 แนวทาง โดยรวมมี 
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหาร มีงานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
วตัสัน (Watson, 2000) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ 

ของผูน้ าในภาคเอกชนประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและการโทรศัพท์สัมภาษณ์   
ผลการศึกษาพบว่า ผูน้  าในภาคเอกชน รับรู้ถึงความส าคญัอย่างมากเก่ียวกบักระแสโลกาภิวตัน์  
การมีวิสัยทศัน์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะการสอน การเจรจาต่อรอง 
ทกัษะระหว่างบุคคลจริยธรรม ทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการการแก้ปัญหาความคิดริเร่ิม  
ความอดทน การใชเ้ทคโนโลยีและการต่ืนตวักบักระแสโลกาภิวตัน์ เป็นความสามารถท่ีส าคญัของ
ผูน้ าการปรับวิธีการลดขนาดก าลงัคนในการท างานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมี
ความส าคญัดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีผูน้ าให้ความส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัให้วิสัยทศัน์มีการน าไป
ปฏิบติัขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคญัของโปรแกรม
การพฒันาภาวะผูน้ า ควรเน้นการพฒันาศกัยภาพผูน้ า ท่ีมุ่งสอนในอนาคตอย่างมีวิสัยทศัน์ใน 
โลกาภิวตัน์และความสามารถในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพื่อการกา้ว
เขา้สู่ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี21 

เกร โบเวน (Grey-Bowen, 2010) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตไมอามี ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตไมอามี 
มีความเช่ียวชาญในด้านการเพิ่มผลผลิตและการปฏิบติัวิชาชีพมากท่ีสุดจากมาตรฐานชาติด้าน 
การใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ (NETS-A) ทั้ง 6 ดา้น และมีความเช่ียวชาญน้อยท่ีสุด
ในดา้นการวดัผลและการประเมินผล 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตไมอามี มุ่งเนน้และ
ให้ความส าคญักบัมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ (NETS-A)  
ในดา้นภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ สูงท่ีสุด ความส าคญัรองลงมาไดแ้ก่ดา้นประเด็นทางสังคม กฎหมาย
และจริยธรรม และด้านการรายงานความสามารถของตนเองของผูบ้ริหารโรงเรียน 3) ระดับ
ความสามารถดา้นภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจบการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 4) ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ท่ีจบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
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เทคโนโลยีทางการศึกษาอยู่ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และ 5) ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความต้องการพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ของ (NETS-A) ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์มากท่ีสุด จากทั้ง 6 ดา้น 

ริชาร์ดสันต์ และ แม็คคลาวด์ (Richardson and McLeod, 2010) ได้ศึกษาภาวะผูน้ า 
เชิงเทคโนโลยใีนโรงเรียนพื้นเมืองอเมริกา โดยมีแนวคิดวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน
แก่นกัเรียนชาวอเมริกนัพื้นเมือง มีบทบาทท่ีแตกต่างกนัในฐานะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ในการศึกษา
คร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาลอินเดียท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเพื่อเปิดสอนนกัเรียนอเมริกนัพื้นเมือง เก่ียวกบัการมีภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี
ตามมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา (NETS-A) ซ่ึงผลการวิจยั 
พบวา่ ผูบ้ริหารเหล่าน้ีมีภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้นตามมาตรฐานชาติดา้น
การใช้เทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา (NETS-A) อีกทั้งยงัขาดองค์ประกอบหลายด้าน  
ท่ีไม่มีไปตามมาตรฐานดังกล่าว และพบว่า การขาดการพฒันาวิชาชีพ การขาดการฝึกอบรม  
ดา้นเทคโนโลยี การขาดแคลนผูป้ระสานงานดา้นเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับการเป็นผูน้ า
เชิงเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารโรงเรียนพื้นเมืองอเมริกา 

ฟิชเชอร์ (Fisher, 2013) ได้ศึกษา เ ร่ือง ผู ้บ ริหารในศตวรรษท่ี  21 การศึกษา
ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีกบัการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในรัฐเท็กซัส มี วตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาความแตกต่างระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจดั
การศึกษาขั้ นพื้นฐานกับความรู้ ในการบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียนของครูอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัการ เรียนการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน กับความสามารถของครูในการบูรณาการ
เทคโนโลยีและการพฒันาวิชาชีพทางดา้นเทคโนโลยี นอกจากน้ียงัพบวา่ ความเช่ียวชาญทางดา้น
เทคโนโลยีของผูบ้ริหารนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ ความสามารถของครูในการบูรณาการ
เทคโนโลยแีละการพฒันาวชิาชีพทางดา้นเทคโนโลยี 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 

ภาพที ่2.4  กรอบแนวคิดการศึกษา 
  

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

1. ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ 
2. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลั 
3. ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ 
4. การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
5. การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น า 

ยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 



 

 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย
 
 

รูปแบบการศึกษา 
การศึกษา เร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูศึ้กษา 
ไดด้ าเนินการศึกษา โดยด าเนินการศึกษา แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ได้แก่ ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2565 จ  านวน 409 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู โรงเรียน ในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2565 การก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcei and Morgan, 
1970, p. 608) ไดจ้  านวนขา้ราชการครู 199 คน และสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและข้าราชการครูในสังกัดส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
 

ช่ือสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการครู ข้าราชการครู 

หอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 79 38 
ขนุยวมวทิยา 59 29 
ปายวทิยาคาร 58 28 
ปางมะผา้พิทยาสรรพ ์ 21 10 
แม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 91 44 
สบเมยวทิยาคม 40 20 
เฉลิมรัชวทิยาคม 17 8 
แม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์ 44 22 
รวมทั้งส้ิน 409 199 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยน ามาปรับปรุง เพื่อใช้
เป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือเก่ียวกบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ 

2.1 ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ 
2.2 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลั 
2.3 ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ 
2.4 การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
2.5 การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
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3. ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุม กรอบแนวคิดในการวิจยั และวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ลกัษณะการร่างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น  
5 ระดบั ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) 

4. น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
5. น าร่างแบบสอบถามมา ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ของอาจารย์ท่ีปรึกษา  

แลว้น าไปตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objectives Congruence: IOC) 
จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน โดยก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน  +1  หมายความว่า ผู ้เช่ียวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นถูกต้องและ 
มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน  0  หมายความว่า ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นถูกตอ้งและ 
มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน  -1  หมายความว่า ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นไม่ถูกตอ้งและ 
ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ผลปรากฏว่าขอ้ค าถามของแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.60 – 
1.00 เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้(ภาคผนวก จ) 

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนในปีการศึกษา 2565 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ตามวิธีการ 
ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202 - 204) ผลปรากฏว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามระดบัภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เท่ากบั .98 (ภาคผนวก ง) 

7. น าผลท่ีไดม้าพิจารณาปรับปรุง และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 

ลกัษณะของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงมาจากแนวคิดของเจษฎา ชวนะไพศาล 
(2563, น. 117 – 123) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานศึกษาท่ี
ท างานอยูปั่จจุบนั ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามแนวคิดภาวะผูน้ า 
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เชิงเทคโนโลยตีามกรอบมาตรฐานชาติดา้นการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา (National 
Educational Technology Standards for Administrators: NETS-A) ของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษา
นานาชาติ (International Society for Technology in Education: ISTE) จ านวน 5 ดา้น คือ ภาวะผูน้ า
เชิงวิสัยทศัน์ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั ความเป็นเลิศ ในการปฏิบติัอยา่งมือ
อาชีพ การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั จ านวน 30 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของ
ลิเคอร์ท (Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอน

ดงัน้ี 
1. ผูศึ้กษาขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม  

การวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
2. ผูศึ้กษาติดต่อจดัท าหนังสือราชการจากวิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภฏั

เชียงใหม่ วทิยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์และแบบกระดาษ จ านวน 199 ชุด ให้กบั

กลุ่มตวัอยา่ง และผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
4. ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อน

น าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ดงัต่อไปน้ี 
1. การวิเคราะห์สถานภาพผู ้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 
2. การวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Alitermatric Mean: 𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยน าค่าเฉล่ียเลข
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คณิตของคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ห้ขอ้มูลเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของเบสท์ 
(Best, 1982, pp. 232-233) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  
4.51 – 5.00 หมายความวา่ มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัและมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายความวา่ มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัและมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 – 3.50 หมายความวา่ มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัและมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายความวา่ มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัและมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายความวา่ มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัและมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายผู ้ทรงคุณวุฒิผู ้ให้ข้อมูลในการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น า 

ยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 9 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นายวรกรร สุขใจ ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
การจดัการศึกษา นายอมัพวาร อิตุพร ผูอ้  านวยการโรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถมัภ์ฯ  และ
นายประสิทธิ เขม็สุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนขนุยวมวทิยา 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ นายคมสัน โกเสนตอ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ นางสาวยุพา ปินตา ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” และนางภาวิณี พรหมฟัง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน 
หอ้งสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ 

กลุ่มผู ้ปฏิบัติ ได้แก่ นางธัญญรัตน์ เทศมี ครูช านาญการ โรงเรียนปายวิทยาคาร  
นายกมัพล สีสัน ครูโรงเรียนขนุยวมวทิยา และนายศุภฤกษ ์ปาสาทงั ครูโรงเรียนขนุยวมวทิยา 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
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การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ทั้ง 5 ดา้น มาสร้างเป็นขอ้ค าถามใน
แบบสัมภาษณ์ 

2. จดัท าโครงร่างแบบสัมภาษณ์แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
3. จดัท าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

มาด าเนินการสัมภาษณ์ ระหวา่งวนัท่ี 1 – 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิผูใ้ห้
ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จ านวน 9 คน  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า 

ยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
ใชก้ารสังเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการประมวลความคิดเห็นแต่ละดา้น และน าเสนอ
ในรูปพรรณนา 

 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
 
 
ในบทน้ีจะเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ น าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล จ าแนกออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยจ านวน

ข้อมูลท่ีได้จัดเก็บ จ านวนข้อมูลท่ีได้รับคืน ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง โดยการตอบ
แบบสอบถาม และขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1. จ  านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บและจ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืน 
1.1 จ  านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการแจกแบบสอบถามทั้งแบบกระดาษและแบบออนไลน์ จ านวน 199 ชุด ไดรั้บคืน และมี
สภาพสมบูรณ์สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 199 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นขอ้มูลจาก
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน 
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1.2 จ  านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บจากกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 9 คน 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 
ช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 – 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 ในเวลาราชการ 8.30 น. – 16.30 น. 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานท่ีต าแหน่งงานปัจจุบนั ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนั และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  

 (n = 199) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้าราชการครู 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     ไม่ประสงคต์อบ 

 
65 

132 
2 

 
32.66 
66.33 
1.01 

รวม 199 100.00 
อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 30 ปี 
     อายตุั้งแต่ 30 ปี ข้ึนไป 

 
81 

118 

 
40.70 
59.30 

รวม 199 100.00 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
151 
48 

 
75.88 
24.12 

รวม 199 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้าราชการครู 
จ านวน ร้อยละ 

สถานศึกษาท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั 
     หอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 
     ขนุยวมวทิยา 
     ปายวทิยาคาร 
     ปางมะผา้พิทยาสรรพ ์
     แม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” 
     สบเมยวทิยาคม 
     เฉลิมรัชวทิยาคม 
     แม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์

 
38 
29 
28 
10 
44 
20 
8 

22 

 
19.10 
14.57 
14.07 
5.03 

22.11 
10.05 
4.02 

11.05 
รวม 199 100.00 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
     หวัหนา้กลุ่มงาน 
     หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน 

 
24 
23 

152 

 
12.06 
11.56 
76.38 

รวม 199 100 
ประสบการณ์การท างาน 
     ต  ่ากวา่ 10 ปี 
     มากกวา่ 10 ปี 

 
141 
58 

 
70.85 
29.15 

รวม 199 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นข้าราชการครู
ผูป้ฏิบติังานสอน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66.33 เป็นเพศชาย จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.66 ไม่ประสงคต์อบ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.01 มีอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป
มากท่ีสุด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 และต ่ากวา่อายุ 30 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.70 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.88 และระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.12 สถานศึกษาท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั ไดแ้ก่ โรงเรียน 
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แม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา” มากท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.11 รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียน
หอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 โรงเรียนขนุยวมวิทยา จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.57 โรงเรียนปายวิทยาคาร จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.07 โรงเรียนแม่
ลาน้อยดรุณสิกข์ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 โรงเรียนสบเมยวิทยาคม จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.05 โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ์ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.03 และ
โรงเรียนเฉลิรัชวทิยาคม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.02 ตามล าดบั ผูใ้หข้อ้มูลเป็นขา้ราชการครูท่ี
ปฏิบติัการสอน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 76.38 รองลงมา คือ ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.06 และต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.56 มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 70.85  
และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.15 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ผลการศึกษาขอ้มูลระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
และแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best, 1982, pp. 232-233) โดยรวมและรายดา้น ดงัตาราง
ท่ี 4.2 - ตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

ด้านที่ ผู้น ายุคดิจิทลั 
ระดับภาวะผู้น า

ยุคดิจิทลั แปลผล 
�̅� S.D. 

1 ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ 3.94 0.81 มาก 
2 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลั 3.88 0.83 มาก 
3 ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ 3.91 0.79 มาก 
4 การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 3.95 0.76 มาก 
5 การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 4.01 0.79 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.94 0.73 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.94,  
S.D. = 0.73 ) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัจากมากไปน้อย 
พบวา่ ดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลัมีระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.79) 
รองลงมา คือ ดา้นการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.76) ดา้นภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ 
(𝑥̅  = 3.94, S.D. = 0.81) ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (𝑥̅  = 3.91, S.D. = 0.79)  
ส่วนด้านท่ีมีระดับภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัน้อยท่ีสุด คือด้านการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลก  
ยคุดิจิทลั (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.83) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านภาวะผู้น า 
เชิงวสัิยทศัน์ 

 

ข้อที่ ภาวะผู้น าเชิงวสัิยทศัน์ 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างวสิัยทศัน์            
ในการบริหารสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ยคุดิจิทลั            
ท่ีชดัเจนและปฏิบติัได ้

3.91 0.87 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับ ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร           
ลงในแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

3.93 0.86 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน ส่งเสริมใหมี้ 
การจดัอบรม สัมมนา หรือพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจใน
การเปล่ียนแปลงของยคุดิจิทลั 

4.06 0.83 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน และสร้าง
โอกาสใหบุ้คลากรมีการสร้างเครือข่าย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.02 0.91 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ภาวะผู้น าเชิงวสัิยทศัน์ 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

5 ผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษา เ ป็นตัวอย่ า ง ท่ี ดี                
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารงานในสถานศึกษา 

3.90 0.95 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจกลยทุธ์ท่ี
สนบัสนุนเป้าหมายอนัจะเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขนั 

3.96 0.90 มาก 

เฉลีย่ 3.96 0.76 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ =3.96, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ จากมากไป
หาน้อย พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุน ส่งเสริมให้มี การจัดอบรม สัมมนา หรือพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทลั มีระดบัมากท่ีสุด 
(𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน และสร้างโอกาสใหบุ้คลากรมี
การสร้างเครือข่าย แลกเปล่ียนเรียนรู้กันในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
(𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.91) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นตัวอย่างท่ีดีในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา (𝑥̅ = 3.90,  
S.D. = 0.95) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการสร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั 

 

ข้อที่ 
การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ 

บนโลกยุคดิจิทลั 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาน า เทคโนโลยี ดิ จิทัล          
มาใช้ในสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ จนเกิดเป็น
วฒันธรรมของสถานศึกษา 

3.86 0.90 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการใช้ เทคในโลยี  เพื่ อน าไป สู่
นวตักรรมในการเรียนรู้ 

4.02 0.86 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 

3.94 0.84 มาก 

4 ผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษา มี วิ ธี ก า รป ฏิบั ติ ท่ี มี
ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

3.95 0.84 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับระบบการท างาน
และกระบวนการท างานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา
โดยเช่ือมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคัญ ในการจัดเก็บ 
วิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลแบบองค์รวมลด
การซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีอพัเดตอยูเ่สมอ 

3.92 0.84 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
ระดับท้องถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ
เ ก่ียวกับการสร้างนวัตกรรมความคิดริ เ ร่ิม
สร้างสรรค ์และการมีส่วนร่วมในยคุดิจิทลั 

3.89 0.90 มาก 

เฉลีย่ 3.93 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั
โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.93, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย  
การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลัจากมากไปหาน้อย พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา
อ านวยความสะดวกและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการเรียนรู้ มีระดบั
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมี
ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอจน
เกิดเป็นวฒันธรรมของสถานศึกษา (𝑥̅ = 3.86 , S.D. = 0.90) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านความเป็นเลศิ ในการ
ปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 

 

ข้อที่ ความเป็นเลศิในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1 ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดสรรเวลา ทรัพยากร  
และสภาพแวดล้อม ท่ี เ อ้ื อ ต่ อการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีให้เป็นไปอย่างมืออาชีพเกิด
การบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื 

3.86 0.80 มาก 

2 ผู ้บริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวก 
กระตุน้การเรียนรู้ สนับสนุนครูและบุคลากร            
ในดา้นการศึกษาและการใชเ้ทคโนโลยี 

3.97 0.83 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสร้างรูปแบบ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในการติดต่อส่ือสาร ทั้ งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

3.93 0.81 มาก 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ความเป็นเลศิในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปล่ียน
แนวคิดประ เด็นปัญหา  และหาแนวทาง              
ในการแกไ้ขร่วมกนั โดยทุกคนจะมีส่วนร่วม                        
ในความส าเร็จของสถานศึกษา 

3.93 0.89 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการท าวิจยั
เพื่อการศึกษา และการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา
เพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาการเรียนรู้
ของนกัเรียน 

3.94 0.88 มาก 

6 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการประเมินองค์กร           
ว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
อยา่งไร เพื่อพฒันาองคก์รให้กา้วทนัยุค        ท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3.95 0.90 มาก 

เฉลีย่ 3.93 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบติัอย่างมืออาชีพโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =3.93, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ความเป็นเลิศใน
การปฏิบติัอยา่งมืออาชีพจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวก กระตุน้
การเรียนรู้ สนับสนุนครูและบุคลากร ในด้านการศึกษาและการใช้เทคโนโลยี มีระดบัมากท่ีสุด  
(𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินองคก์รวา่มีจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคอย่างไร เพื่อพฒันาองค์กรให้ก้าวทนัยุค ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
(𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.90) ส่วนขอ้ท่ีมีความเป็นเลิศในการปฏิบติัอย่างมืออาชีพระดบัน้อยท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรรเวลา ทรัพยากร และสภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
ใหเ้ป็นไปอยา่งมืออาชีพเกิดการบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื (𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการปรับปรุง  
อย่างเป็นระบบ 

 

ข้อที่ การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1 ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ผู ้ น า                            
การเปล่ียนแปลงสามารถบริหารจัดการ               
ให้ เ กิดคุณภาพอย่างต่อเ น่ืองในองค์กร 
ดว้ยการใช้ส่ือและทรัพยากรทางเทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.95 0.84 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน และร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา 

3.91 0.91 มาก 

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ส่งเสริม
บุคล าก รในกา ร เ ข้ า ร่ ว มอบรม ต่ า ง  ๆ                          
สู่ความก้าวหน้าทางวิชาการและปฏิบติังาน
เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

4.16 0.81 มาก 

4 ผู ้บ ริ ห า รสถ าน ศึ กษ า มี ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล
สารสน เทศสนับส นุนให้ บุ คล ากรใช้                      
แ ล ะ พัฒน า แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ                          
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.04 0.80 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างและดูแลระบบทาง
เทคโนโลยี ให้ เข้มแข็ง  เพื่ อสนับสนุน                  
การจดัการภายในองคก์ร 

3.95 0.86 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
และระบบซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกับปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบเจอในการท างาน 

3.94 0.82 มาก 

เฉลีย่ 3.99 0.73 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥̅ =3.99, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบจาก
มากไปหาน้อย พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรในการเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ  
สู่ความก้าวหน้าทางวิชาการและปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.16,  
S.D. = 0.81) รองลงมา คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชข้อ้มูลสารสนเทศสนบัสนุน ให้บุคลากรใช้
และพฒันาแหล่งข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (𝑥̅ = 4.04 , S.D. = 0.80)  
ส่วนขอ้ท่ีมีการปรับปรุงอย่างเป็นระบบระดับน้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน และร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่ การปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา 
(𝑥̅ = 3.91 , S.D. = 0.91) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการเป็นพลเมือง  
ในยุคดิจิทลั 

 

ข้อที่ การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1 ผู ้บ ริ ห า ร สถ า น ศึ ก ษ า บ ริ ห า ร จัด ก า ร                 
ให้นกัเรียนทุกคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร ไ ด้ ต ร ง                  
กบัความตอ้งการ 

4.09 0.84 มาก 

2 ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัการใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

3.77 0.92 มาก 

3 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับว่า มี                   
ความยุติธรรมในการเขา้ถึงเคร่ืองมือดิจิทลั
และแหล่งทรัพยากรได้อย่าง เหมาะสม                                
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทุก
คน 

3.90 0.95 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แปลผล 
�̅� S.D. 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการ
ก่อตั้ งและ ส่ง เส ริมนโยบายด้านความ
ปลอดภยักฎหมายและจริยธรรมในการใช้
ขอ้มูลดิจิทลัและเทคโนโลยี 

3.94 0.90 มาก 

5 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาส่ง เส ริมและ เ ป็น
แบบอย่างในการรับผิดชอบผลกระทบจาก
สังคมท่ีเกิดจากการใช้ข้อมูลข่าวสารและ
เทคโนโลย ี

3.97 0.87 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกใน
การพัฒนาวฒันธรรม การท าความเข้าใจ
ร่วมกนั และความเก่ียวพนัของประเด็นสากล 
ผา่นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 

3.92 0.86 มาก 

เฉลีย่ 3.93 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥̅ =3.93, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
จากมากไปหาน้อย พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ตรงกับความต้องการ มีระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.09,  
S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและเป็นแบบอย่าง ในการรับผิดชอบ
ผลกระทบจากสังคมท่ีเกิดจากการใชข้อ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี (𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.87) ส่วนขอ้
ท่ีมีระดบัการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลันอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.92) ตามล าดบั 

 



77 

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลความคิดเห็น ในภาพรวม
ตามแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยตีามกรอบมาตรฐานชาติดา้นการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  (National Educational Technology Standards for Administrators: NETS-A) ของ
สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education: ISTE) 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น (สุกญัญา แช่มช่อย, 2561) ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ การสร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
และการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดของระดับ ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัแต่ละด้าน  
มาก าหนดเป็นเน้ือหาในการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา ผูอ้  านวยการโรงเรียน
ห้องสอนศึกษาในพระอุปถัมภ์ฯ และผู ้อ  านวยการ โรงเรียนขุนยวมวิทยา รวมจ านวน 3 คน  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษา จ านวน 1 คน และขา้ราชการครู 
ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะ ช านาญการพิเศษ ข้ึนไป ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 
2 คน กลุ่มผูป้ฏิบติั ประกอบดว้ย ขา้ราชการครูผูส้อนวชิาคอมพิวเตอร์ ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั
โรงเรียนมาตรฐานสากล หรือโรงเรียนพระราชทาน จ านวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามตารางท่ี 4.8  
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ตารางที ่4.8 ผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 
แนวทางการพฒันาภาวะผู้น ายุคดิจิทลั               

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

1. ดา้นภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ มีปัญหาท่ีส าคญั 
คือ 
     1.1 ควร มี เ ทค นิคห รือวิ ธี ก า รอัน เ ป็ น         
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์เพื่อ                         
พฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
       1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นตวัอย่าง 
ท่ี ดี  ในการน า เทคโนโลยี ดิ จิทัลมาใช้ใน         
การบริหารงานในสถานศึกษา 

  
 
    1. 1 ผู ้บ ริ หารจ า เ ป็ นต้อง เข้ า ใจบ ริบท                  
ของสถานศึกษา รวมถึงเขา้ใจความแตกต่างของ
แต่ละบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสให้
ไดเ้รียนรู้ มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา ควรเปิดใจ
ยอมรับกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง                            
ในทุก ๆ ดา้นอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้ผูบ้ริหารควร
หมัน่พฒันาตนเอง เพิ่มเติมความรู้ในดา้นดิจิทลั
อยูเ่สมอ 
      
     1. 2 ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร เ ป็ น ผู ้ ท่ี มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารให้ครอบคุลมงาน
ดา้นต่าง ๆ กลา้คิดนอกกรอบ ขยายองคค์วามรู้
เก่ียวกบัดา้นดิจิทลัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.   ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลก
ยคุดิจิทลั มีปัญหาท่ีส าคญั คือ 
     2.1 ควร มี เ ทค นิคห รือวิ ธี ก า รอัน เ ป็ น          
แนวทางการพัฒนาการส ร้างว ัฒนธรรม         
การเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัลเพื่อพฒันาภาวะ
ผูน้ ายคุดิจิทลั 

     
 
      2.1 ผู ้บริหารควรมีการวางแผนกลยุทธ์
ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมาย                       
อย่างชัดเจน เพื่อทุกคนจะได้ถือปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกนัน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การปฏิบติังานจนเป็นเร่ืองปกติ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผู้น ายุคดิจิทลั               
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
       2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาอย่างสม ่ าเสมอ                                           
จนเกิดเป็นวฒันธรรมของสถานศึกษา 

     2.2  ผูบ้ริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยในการปฏิบัติงาน ในด้านต่าง ๆ เช่น                  
การประชุมงานผ่านระบบออนไลน์ มีการ
นิเทศติดตามงานโดยให้รายงานทางระบบ
ออนไลน์ การใช้ระบบสารสนเทศมาช่วย                
ในการปฏิบัติงานเพื่อลดเวลาในการท างาน                   
เป็นตน้ ถือเป็นการสร้างความคุน้ชินในการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั 

3.   ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ก า รป ฏิ บั ติ                      
อยา่งมืออาชีพ มีปัญหาท่ีส าคญั คือ 
     3.1 ควร มี เ ทค นิคห รือวิ ธี ก า รอัน เ ป็ น                
แนวทางการพฒันาความเป็นเลิศในการปฏิบติั                     
อยา่งมืออาชีพเพื่อพฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั 

 
 
     3.1 ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนท่ีจะพฒันา
ความสามารถ ปรับทัศนคติในการท างาน               
รวม ถึ งการบ ริหารจัดกา รคว าม ร่ วม มือ 
ก าหนดการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อมุ่งสู่
การปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ ควรมีการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีช่วยในการคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวก 
รวดเร็ว ง่ายต่อการน าไปใช ้สามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได้ตลอด มีการกระตุน้และติดตามงาน                  
อยู่ เสมอ และควรมีการสร้างขวัญก าลังใจ                      
ใ น ก า ร ท า ง า น  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร                  
ไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสม 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผู้น ายุคดิจิทลั               
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
     3.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัสรรเวลา 
ท รั พ ย า ก ร  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี เ อ้ื อ                              
ต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ให้ เ ป็นไป                  
อยา่งมืออาชีพเกิดการบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื 

     3.2 ผู ้บ ริห ารควร มี ก ารป รับ ภู มิ ทัศน์                      
หรือเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการ
เรียนการสอนโดยเน้นหลัก มั่นคง สะอาด 
ปลอดภัย วางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่                 
อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดและควรลด
การท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

4.   ดา้นการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ มีปัญหา
ท่ีส าคญั คือ 
     4.1 ควร มี เ ทค นิคห รือวิ ธี ก า รอัน เ ป็ น                 
แนวทางการพัฒนาการปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ เพื่อพฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
      4.2  ผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษา ควร มีก าร
วิ เ คร าะ ห์  จุดแข็ ง  จุด อ่อน  และ ร่ วมกัน
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา 

 
 
     4.1 ผูบ้ริหารควรมีการคาดเดาการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทลัในอนาคตเพื่อ
วางแผนรับมือได้ทันโดยการหาวิธีการสร้าง
เคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีจะน าเอาข้อมูลท่ีมีอยู่
มากมายมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร
จัดการอย่างแท้จริง และผูบ้ริหารควรอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานทั้งในเร่ืองของ
งบประมาณ สถานท่ี ท่ี เ อ้ื อต่อการท างาน 
ค าแนะน าในการท างาน  
 
    4.2 ควรสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทั้ งก่อนและหลังจากท่ีได้มอบหมายงาน เปิด
โอกาสให้มีการสะท้อนส่ิงท่ีได้ปฏิบัติงาน                            
ในแต่ละคร้ัง หลายหลากช่องทางเพื่อไดค้  าตอบ
ท่ีแทจ้ริงและการปฏิบติังานท่ีดีในคร้ังต่อไป 

  



81 

 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผู้น ายุคดิจิทลั               
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
5.   ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั มีปัญหาท่ี
ส าคญั คือ 
     5.1 ควร มี เทค นิ คห รื อวิ ธี ก า รอัน เ ป็ น                  
แนวทางการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลัเพื่อพฒันา
ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
     5.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับการใช้กฎหมายและจริยธรรม                                         
ในการใชเ้ทคโนโลย ี

 
 
     5.1 เทคโนโลยีดิจิทลัอาจเป็นเร่ืองท่ีใหม่และ
ยาก ซ่ึ งจ า เ ป็ นต้องมี การปรับทัศนคติ ใน 
การท างาน มีการกล่าวถึงทั้งประโยชน์และโทษ
ของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปรับเปล่ียนให้
พอดีกบัทุกฝ่ายซ่ึงในระหวา่งท่ีมีการปรับเปล่ียน
ตนเองนั้นอาจต้องใช้เวลา ควรมีการเสริมแรง                          
สร้างแรงบันดาลใจในการท างานอยู่เสมอเพื่อ
เป้ าหมายท่ีตั้ งไว้ และผู ้บ ริหารควรสร้ าง                  
ค ว า มต ร ะหนั ก ใ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โนโ ล ยี                          
เคารพต่อกฎหมาย และระเบียบการใชเ้ทคโนโลย ี
 
     5.2 ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของ
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี  จัดสรรเวลา                      
เพื่อจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้กฎหมาย                 
และจริยธรรมในการใช้ เทคโนโลยี  รวมถึง                 
ย  ้าเตือนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเตรียมตวัให้พร้อม
ในการเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูส่ม  ่าเสมอ 

 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 
 
การศึกษาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน และศึกษาแนวทางใน 
การพัฒนาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2565 จ  านวน 199 คน โดยใช้
วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเคร็ซซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, p. 114) และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และ
กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และกลุ่มผูป้ฏิบติั รวมทั้งส้ินจ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จากโรงเรียนในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จ านวน 2 โรงเรียน คือโรงเรียนห้องสอนศึกษาในพระอุปถมัฯ และโรงเรียนขุนยวมวิทยา บุคลากร
ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนและ
ในระดบัอุดมศึกษา การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ตามแนวคิดภาวะผูน้ า 
เชิงเทคโนโลยีตามกรอบมาตรฐานชาติดา้นการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ านวน  
5 ด้าน คือ ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั ความเป็นเลิศ 
ในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ และการเป็นพลเมือง ในยคุดิจิทลั ลกัษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามวิธี
ของลิเคอร์ท (Likert)  

2. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ า 
ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าความสอดคลอ้ง 
(IOC) ปรากฏว่ามีค่าความเท่ียงตรงระหว่าง 0.60 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้   
(Try Out) กับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลปรากฏวา่ 
ระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เท่ากบั .98 (ภาคผนวก ง)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การสังเคราะห์เน้ือหา รวมทั้งใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best, 
1978, p. 190) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 
สรุปผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาระดับภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงสามารถเรียงล าดับภาวะผูน้ ายุคดิจิทัลท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี คือการเป็นพลเมือง 
ในยุคดิจิทลั การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ 
อยา่งมืออาชีพ และการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น
สามารถสรุปและวเิคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.1 การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลัมีระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการให้นกัเรียนทุกคน
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารไดต้รงกบัความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชก้ฎหมายและ
จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 
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1.2 การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรในการเข้าร่วมอบรมต่าง ๆ  
สู่ความก้าวหน้าทางวิชาการและปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และร่วมกนัแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา 

1.3 ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน ส่งเสริมใหมี้การจดัอบรม สัมมนา หรือพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ ในการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทลัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้น
การบริหารงานในสถานศึกษา 

1.4 ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู ้บริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวก กระตุ้นการเรียนรู้ 
สนบัสนุนครูและบุคลากร ในดา้นการศึกษาและการใชเ้ทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรรเวลา ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ 
การพฒันาดา้นเทคโนโลยใีหเ้ป็นไปอยา่งมืออาชีพ เกิดการบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื 

1.5 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวก และสนบัสนุน
การใชเ้ทคโนโลยี เพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอจนเกิดเป็น
วฒันธรรมของสถานศึกษา 

2. แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนท่ีมีความเหมาะสม ประกอบดว้ย 

2.1 ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ 
2.1.1 ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเขา้ใจบริบทของสถานศึกษา รวมถึงเขา้ใจ ความแตกต่าง

ของแต่ละบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสให้ไดเ้รียนรู้ มีส่วนร่วม ในการแกปั้ญหา ควรเปิดใจ
ยอมรับกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น อยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้ผูบ้ริหารควรหมัน่
พฒันาตนเอง เพิ่มเติมความรู้ในดา้นดิจิทลัอยูเ่สมอ 

2.1.2 ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารให้ครอบคุลมงานดา้นต่าง ๆ กลา้คิดนอกกรอบ ขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบั
ดา้นดิจิทลัใหก้บัผูใ้ตบ้งับญัชา 
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2.2 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลั ควรด าเนินการดงัน้ี 
2.2.1 ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนกลยุทธ์ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย

อย่างชัดเจน เพื่อทุกคนจะได้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน น าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ใน 
การปฏิบติังานจนเป็นเร่ืองปกติ 

2.2.2 ผูบ้ริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการปฏิบติังาน ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การประชุมงานผา่นระบบออนไลน์ มีการนิเทศติดตามงานโดยให้รายงานทางระบบออนไลน์ 
การใชร้ะบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังานเพื่อลดเวลาในการท างาน เป็นตน้ ถือเป็นการสร้าง
ความคุน้ชินในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

2.3 ความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ ควรด าเนินการดงัน้ี 
2.3.1 ผู ้บริหารควรมีการวางแผนท่ีจะพัฒนาความสามารถ ปรับทัศนคติใน 

การท างาน รวมถึงการบริหารจดัการความร่วมมือ ก าหนดการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อมุ่งสู่ 
การปฏิบติัอย่างมืออาชีพ ควรมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีช่วยในการคน้หาขอ้มูลได้สะดวก 
รวดเร็ว ง่ายต่อการน าไปใช ้สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดต้ลอด มีการกระตุน้และติดตามงาน อยู่เสมอ 
และควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันา ท่ีเหมาะสม 

2.3.2 ผู ้บ ริหารควรมีการปรับภูมิทัศน์หรือเพิ่ม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้หลกั มัน่คง สะอาด ปลอดภยั วางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและควรลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

2.4 การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ ควรด าเนินการดงัน้ี 
2.4.1 ผูบ้ริหารควรมีการคาดเดาการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของเทคโนโลยี

ดิจิทลัในอนาคตเพื่อวางแผนรับมือไดท้นั โดยการหาวิธีการสร้างเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีจะน าเอา
ขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมายมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจดัการอย่างแทจ้ริง และผูบ้ริหารควร
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานทั้งในเร่ืองของงบประมาณ สถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
ค าแนะน าในการท างาน 

2.4.1 ควรสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ต้บังคบับัญชาทั้งก่อนและหลัง จากท่ีได้
มอบหมายงาน เปิดโอกาสให้มีการสะทอ้นส่ิงท่ีไดป้ฏิบติังานในแต่ละคร้ัง หลายหลากช่องทางเพื่อ
ไดค้  าตอบท่ีแทจ้ริงและการปฏิบติังานท่ีดีในคร้ังต่อไป 

2.5 การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั ควรด าเนินการดงัน้ี 
2.5.1 เทคโนโลยีดิจิทลัอาจเป็นเร่ืองท่ีใหม่และยากซ่ึงจ าเป็นต้องมีการปรับ

ทศันคติในการท างาน มีการกล่าวถึงทั้งประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อการปรับเปล่ียน
ให้พอดีกบัทุกฝ่ายซ่ึงในระหว่างท่ีมีการปรับเปล่ียนตนเองนั้นอาจตอ้งใช้เวลา ควรมีการเสริมแรง 
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สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานอยู่เสมอเพื่อเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกั
ในการใชเ้ทคโนโลย ีเคารพต่อกฎหมาย และระเบียบการใชเ้ทคโนโลย ี

2.5.2 ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
จดัสรรเวลาเพื่อจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้กฎหมาย และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
รวมถึงย  ้าเตือนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเตรียมตวัใหพ้ร้อมในการเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูส่ม  ่าเสมอ 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาโดยรวมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การศึกษาและกรอบแนวคิด  
ในการศึกษา ผูศึ้กษามีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ า  
ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาระดับภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน มีระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นผล
มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ท่ีผา่นมาส่งผล
กระทบต่อระบบการศึกษาไทยเป็นอย่างมาก ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนเปล่ียนแปลงไป 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลย่อมได้เปรียบ ในการแก้ไข
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ไดล้งพื้นท่ีนิเทศ
ก ากบั ติดตามอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาต่างตระหนกัถึงความส าคญัของการมีภาวะ
ผูน้ ายุคดิจิทลั จนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้ในสถานศึกษาส่งผลให้ระดบัภาวะผูน้ ายุค
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอนอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจษฎา ชวนะไพศาล (2563) ไดว้จิยัเร่ือง แนวทางการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ า เชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลก ยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
กญัญารัตน์ สุขแสน (2564) ท่ีไดท้  าวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบ การพฒันาภาวะผูน้ าดา้นดิจิทลัของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล แห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนัของ 
การพฒันาภาวะผูน้ าดา้นดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศ
ไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือการมี
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วิสัยทศัน์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกนัตชาติ กุดนอก (2565) ได้ท าวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้ า ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. จากผลการสังเคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 5 ดา้น ซ่ึงผา่นการยอมรับ และ
การยืนยนัค าตอบจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
การจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
หอ้งสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนขุนยวมวิทยา อาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษา 
ขา้ราชการครู ต าแหน่งครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ข้ึนไป ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ขา้ราชการครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
หรือโรงเรียนพระราชทาน รวม 9 คน และไดส้ังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อเป็น
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน สามารถสรุปและอภิปรายผล ดงัน้ี 

2.1 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการมีวสิัยทศัน์ ไดเ้สนอแนะให้ผูบ้ริหาร
จ าเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษา รวมถึงเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ควรเปิดใจยอมรับกับ
สถานการณ์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผูบ้ริหารควรหมัน่พฒันา
ตนเอง เพิ่มเติมความรู้ในดา้นดิจิทลัอยูเ่สมอ และผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารให้ครอบคุลมงานดา้นต่าง ๆ กลา้คิดนอกกรอบ 
ขยายองค์ความรู้เก่ียวกบัดา้นดิจิทลัให้กบัผูใ้ตบ้งับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยวรรธน์ 
ตะเภาทอง (2564) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรเขา้รับการประชุม อบรมสัมมนาความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถถ่ายทอด 
ให้กบัครูและบุคลากรในโรงเรียนอยู่เสมอเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา และควรติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารออนไลน์ท่ีเป็นประโยชน์กบัตวัเองและโรงเรียนให้ทนัเวลา มีการตอบสนองงาน 
ท่ีรวดเร็วและมีเครือข่ายงานท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชัญญาภคั ใยดี (2561) ท่ีได้
ศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารควรก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
บริบทโรงเรียน และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชญ์พิมล สุนทะวงศ ์(2565) 
ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษามหาสารคาม ท่ีพบว่าผูบ้ริหารควรจดัประชุมเพื่อให้บุคลากรร่วมกนัก าหนด นโยบาย
และวิสัยทศัน์ร่วมกนั เพื่อให้สมาชิกในองค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกนั จดัการอบรม 
สัมมนา หรือพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ ในการเปล่ียนแปลงของดิจิทลั 
เพื่อให้ครูได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน ทั้ งจากภายใน
สถานศึกษาเดียวกนัและสถานศึกษาอ่ืน ท าให้ครูไดเ้ห็นมุมมองและแนวทางของการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย สนบัสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่ายท่ีเป็นมนุษย์
เพื่อร่วมแลกเปล่ียนแนวคิดและเครือข่ายในการสร้างเทคโนโลยีและจดัหาขอ้มูลใหม่ ๆ เพื่อให้ครู
เขา้ใจการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทลั และน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการท างาน 

2.2 ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลั 
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุค
ดิจิทลั ไดเ้สนอแนะให้ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนกลยุทธ์ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 
อย่างชัดเจน เพื่อทุกคนจะได้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การปฏิบติังานจนเป็นเร่ืองปกติ และผูบ้ริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการปฏิบติังาน 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การประชุมงานผา่นระบบออนไลน์ มีการนิเทศติดตามงานโดยให้รายงานทาง
ระบบออนไลน์ การใชร้ะบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังานเพื่อลดเวลาในการท างาน เป็นตน้ 
ถือเป็นการสร้างความคุน้ชินในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของพิชญ์พิมล  
สุนทะวงศ์ (2565) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ท่ีพบว่าควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในสถานศึกษา 
รวมไปถึงน าดิจิทลัเขา้มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน ใหค้รูมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อใชใ้นการตดัสินในเร่ืองการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของเจษฎา ชวนะไพศาล (2563) ท่ีได้
ศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขต
ทวารวดี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุรี ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าชิงเทคโนโลยี
ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ควรก าหนดนโยบายใหค้รูไดใ้ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัจน
เป็นปกติในการจดัการเรียนการสอนและปฏิบติังานอ่ืน 
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2.3 ดา้นความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ 
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดา้นความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ 
ได้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนท่ีจะพฒันาความสามารถ ปรับทศันคติในการท างาน 
รวมถึงการบริหารจดัการความร่วมมือ ก าหนดการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อมุ่งสู่การปฏิบติั  
อยา่งมืออาชีพ ควรมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีช่วยในการคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การน าไปใช้ สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดต้ลอด มีการกระตุน้และติดตามงานอยู่เสมอ และควรมี 
การสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสม และผูบ้ริหาร
ควรมีการปรับภูมิทศัน์หรือเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน โดยเน้นหลกั 
มัน่คง สะอาด ปลอดภยั วางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ 
ควรลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน สอดคล้องกบังานวิจยัของพิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565) ท่ีได้ศึกษา 
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
มหาสารคาม พบวา่ ควรจดัให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้กบัครู
ไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จดัให้มีการแลกเปล่ียนแนวคิด ประเด็นปัญหา และหาแนวทางใน
การแกไ้ขร่วมกนัในรูปแบบการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) เปิดโอกาสให้ครูทุกคนไดเ้ป็นหวัหนา้งาน 
มีส่วนในการตรวจสอบ ประเมินผลติดตาม และตอ้งก าหนดบทบาท ในการท างานให้เหมาะสม 
และก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองท่ีสอดรับกบันโยบาย ของโรงเรียน ซ่ึงทุกคนก็จะมีส่วนร่วม
ในความความส าเร็จของโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของชญัญาภคั ใยดี (2561) ท่ีไดศึ้กษา 
เร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบวา่ผูบ้ริหาร ตอ้งมีความเป็นผูน้ าดา้นการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัใน
การปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูเข้าใจและเห็นความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
ส่งเสริมให้คณะครูศึกษางานวิจยัต่าง ๆ จากการสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ พร้อมกบัจดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือใหพ้ร้อมต่อการใชง้าน 

2.4 ดา้นการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ ฮ่องสอน ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
ได้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารควรมีการคาดเดาการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทลัใน
อนาคต เพื่อวางแผนรับมือไดท้นัโดยการหาวธีิการสร้างเคร่ืองมือหรือวธีิการท่ีจะน าเอาขอ้มูลท่ีมีอยู่
มากมายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการบริหารจดัการอยา่งแทจ้ริง และผูบ้ริหารควรอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานทั้งในเร่ืองของงบประมาณ สถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการท างาน ค าแนะน า ในการท างาน 
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และควรสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งก่อนและหลงัจากท่ีไดม้อบหมายงาน เปิดโอกาส
ให้มีการสะทอ้นส่ิงท่ีไดป้ฏิบติังานในแต่ละคร้ังหลายหลากช่องทาง เพื่อไดค้  าตอบท่ีแทจ้ริง และ
การปฏิบติังานท่ีดีในคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชญพ์ิมล สุนทะวงศ ์(2565) ท่ีไดศึ้กษา
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
มหาสารคาม พบวา่ ควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครูเพื่อดึงเอา
ศกัยภาพของครูมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครู ได้มีส่วนร่วมใน 
การแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติต่อประเด็นปัญหาและร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข 
อยา่งเหมาะสม โดยมีผูบ้ริหารเป็นฝ่ายสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก ในการปฏิบติังานของครู 
รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลยการแสดงออกทางความคิดเห็นของครู เพื่อแสดงออกให้เห็นถึง 
ความเอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของชัญญาภคั ใยดี 
(2561) ท่ีได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าด้านเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ท่ีกล่าวว่า ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
ตามกรอบมาตรฐานของสมาคมเทคโนโลยีทางการศึกษา แห่งชาติส าหรับผูบ้ริหาร (International 
Society for Technology in Education: ISTE Standards) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบไว้ว่า 
ผูบ้ริหารการศึกษาเตรียมการสู่ภาวะเป็นผูน้ ายุคดิจิทลัและบริหารจดัการ เพื่อการพฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีใจมุ่งมัน่ในการน า การเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายสูงสุด
ของการเรียนรู้โดยการใช้ทรัพยากรส่ือและเทคโนโลยี  อย่างเหมาะสม การร่วมมือในการสร้าง
ตวัช้ีวดัรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลแปรผลลพัธ์ และแลกเปล่ียนขอ้คน้พบ เพื่อน าไปสู่การพฒันา
สมรรถนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.5 ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั ได้เสนอแนะให้
ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี จดัสรรเวลาเพื่อจดัอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกับการใช้กฎหมายและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี  รวมถึงย  ้ า เตือนให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาเตรียมตัวให้พร้อมในการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่สม ่าเสมอ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดิ จิทัลเป็นเ ร่ืองท่ีใหม่และยากซ่ึงจ า เป็นต้องมีการปรับทัศนคติในการท างาน  
มีการกล่าวถึงทั้งประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อการปรับเปล่ียนให้พอดีกบัทุกฝ่าย  
ซ่ึงในระหวา่งท่ีมีการปรับเปล่ียนตนเองนั้นอาจตอ้งใชเ้วลา ควรมีการเสริมแรงสร้างแรงบนัดาลใจ
ในการท างานอยู่เสมอเพื่อเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และผู ้บริหารควรสร้างความตระหนักในการใช้
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เทคโนโลยีเคารพต่อกฎหมาย และระเบียบการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กลัยวรรธน์ ตะเภาทอง (2564) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะต้องเป็นต้นแบบของการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม มีการใช้เทคโนโลยีด้วย 
ความรับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ท าร้ายหรือละเมิดสิทธิผูอ่ื้น เคารพ
กฎระเบียบ กติกามารยาทในการใช้ ส่ือ และส่งเสริมให้ครูรู้เท่าทันส่ือข้อมูลต่าง ๆ สามารถ
กลัน่กรองความจริงท่ีเป็นสาระส าคญัมาถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อดิศกัด์ิ ดงสิงห์ (2560) ท่ีไดศึ้กษา เร่ืองแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า เชิงเทคโนโลยี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ท่ีพบว่าผูบ้ริหาร
จะตอ้งผลกัดนัให้มีนโยบายดา้น จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี โดยการออกขอ้บงัคบัความปลอดภยั
ในการใชเ้ทคโนโลย ีไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมเส่ียงในดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีประเด็นข้อค้นพบท่ีมีความน่าสนใจ และเป็น
ประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาไปใช ้และการศึกษาในคร้ังต่อไปดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. ผลจากการศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสร้างวฒันธรรม 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรค่อย ๆ ปรับทศันคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา น าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ในงานต่าง ๆ มากข้ึน ค่อย ๆสร้างความเคยชินให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมให้มี 
การเรียนรู้จนเกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

2. ผลการพฒันาแนวทางภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

2.1 ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารควรพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้รอบด้าน 
ติดตามข่าวสารอยูเ่สมอ และสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.2 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั ผูบ้ริหารควรเร่ิมท่ีตนเองก่อน  
มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัจนเป็นปกติ จนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นเป็นแบบอย่าง น าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาช่วยในการปฏิบติังานเพื่อลดความล่าชา้ในการท างาน 
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2.3 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวกในทุกดา้น มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบั
บุคคลเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.4 การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัมาช่วยในการเก็บขอ้มูล น าโปรแกรมมาประยกุตใ์ชเ้พื่อประหยดัเวลา ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 
และง่ายต่อการตรวจสอบ 

2.5 การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักในเร่ืองของ
ระเบียบ กฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของการสร้าง

วฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

2. ควรศึกษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

3. ควรศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัมุมมองของการวจิยัเชิงอนาคต (Future Research) ซ่ึงจะ
มีประโยชน์ในการเตรียมการส าหรับอนาคต และควรท าการศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัในบริบทอ่ืน ๆ 
สถานศึกษาอ่ืนต่อไป  
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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการค้นคว้าอสิระ 
 

 
1.   อาจารย ์ดร.อินทิรา มุงเมือง          อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
        สถาบนัวทิยาการจดัการแห่งแปซิฟิค 
2.   ดร.เอกสิทธ์ิ กอบก า        ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 
         และประเมินผลการจดัการศึกษา  
      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      ล าปาง เขต 1 
3.   อาจารย ์ดร.ณฐัวทิย ์มุงเมือง        ผูอ้  านวยการส านกัพฒันายทุธศาสตร์ 
        และความร่วมมืออาชีวศึกษา 
        สถาบนัการอาชีวภาคเหนือ 2 
4.   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปณตนนท ์เถียรประภากุล   ผูช่้วยคณบดี คณะครุศาสตร์ 
         คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
5.   อาจารย ์ดร.อดุล ปัญญา         ประธานหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต     
          สาขาวชิาจิตวทิยา คณะครุศาสตร์     
                  มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
 

สรุปการพจิารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 
ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้ง 

ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

ด้านที ่1 ภาวะผู้น าเชิงวสัิยทัศน์ 

1 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง
วิ สั ย ทั ศ น์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
สถานศึกษาท่ี มุ่ งสู่ ยุคดิ จิทัลท่ี
ชดัเจนและปฏิบติัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ าน ศึ ก ษ า ป รั บ 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
และการส่ือสารลงในแผนกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน 
ส่งเสริมให้มีการจดัอบรม สัมมนา 
หรือพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในการ
เปล่ียนแปลงของ        ยคุดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน 
สร้างโอกาสใหบุ้คลากรมีการสร้าง
เครือข่าย แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัอย่างท่ี
ดีในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในการบริหารงานในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6 ผู ้บริหารสถานศึกษาเข้าใจกล
ยุทธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายอนัจะ
เ ป็ นก า ร เพิ่ ม โอก าส ในก า ร
แข่งขนั 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

 
 

ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

ด้านที ่2 การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ จนเกิดเป็นวฒันธรรม
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความ
สะดวกและสนับสนุนการใช้เทค
ในโลยี เพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการ
เรียนรู้ 

0 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9 ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ในยคุดิจิทลั 

0 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

10 ผู ้บริหารสถานศึกษามีวิธีการ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับ
ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น แ ล ะ
กระบวนกา รท า ง าน ต่ า ง  ๆ 
ภายในสถานศึกษาโดยเช่ือมโยง
กนัเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญั  
ในการจัดเก็บ วิ เคราะห์ และ
ประมวลผลขอ้มูลแบบองค์รวม                   
ลดการซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ทุกคน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีอพัเดตอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการ
มี                    ส่วนร่วมในระดบั
ทอ้งถ่ิน ระดบัชาติและระดบั
นานาชาติเก่ียวกบัการสร้าง
นวตักรรมความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และการมีส่วนร่วม
ในยคุดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

          

ด้านที ่3 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรรเวลา 
ทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มท่ี

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร พัฒ น า     ด้ า น
เทคโนโลยีให้เป็นไปอย่างมือ
อาชีพ เกิดการบูรณาการอย่าง
ย ัง่ยนื 

14 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาอ านวย
ความสะดวก กระตุน้การเรียนรู้ 
สนับสนุนครูและบุคลากรใน
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ใ ช้
เทคโนโลย ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
สร้าง รูปแบบการ ส่ือสารท่ี มี
ประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ในการติดต่อส่ือสาร 
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการ
แลก เป ล่ียนแนวคิดประ เด็น
ปัญหา และหาแนวทางในการ
แก้ไขร่วมกัน โดยทุกคนจะมี
ส่วนร่วมในความส า เ ร็จของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
มีการท าวิจยัเพื่อการศึกษา การ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเพิ่มขีด
ความสามารถในการพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

18 ผู ้บ ริห า รสถ าน ศึ กษ า มี ก า ร
ประ เ มินองค์ก รว่ า มี จุ ดแข็ ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
อยา่งไร เพื่อพฒันาองคก์รใหก้า้ว
ทนัยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านที ่4 การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงสามารถบริหาร
จัดกา รให้ เ กิ ด คุณภาพอย่ า ง
ต่อเน่ืองในองคก์ร ดว้ยการใชส่ื้อ
และทรัพยากรทางเทคโนโลยีได้
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20 ผู ้บ ริห า รสถ าน ศึ กษ า มี ก า ร
วเิคราะห์ขอ้มูล แปลผลลพัธ์และ
แลกเปล่ียนขอ้คน้พบเพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงสมรรถนะของครู
และบุคลากร 

0 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรรหาและ
ด า ร ง ไ ว้ ซ่ึ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และ
ช านาญ และสนบัสนุน ส่งเสริม
บุคลากรในการเข้าร่วมอบรม
ต่าง  ๆ  สู่ ความก้า วหน้ าทาง

0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

วชิาการและปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

22 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการใช้
ข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนให้
บุ ค ล า ก ร ใ ช้ แ ล ะ พั ฒ น า
แหล่งข้อมูลสารสนเทศให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างและ

ดูแลระบบทางเทคโนโลยีให้

เ ข้มแข็ ง  เพื่ อสนับส นุนการ

จดัการภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24 ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้
เทคโนโลยี ดิ จิทัลและระบบ
ซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกบัปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบเจอในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

          

ด้านที ่5 การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั 

25 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาบริหาร
จดัการให้นกัเรียนทุกคนสามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การ ส่ือสารได้ตรงกับความ
ตอ้งการ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับการใช้กฎหมาย

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้



109 

 

ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รว
ม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมา
ย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลย ี

27 ผู ้บ ริห า รสถ าน ศึ กษ า เ ป็ น ท่ี
ยอมรับวา่มีความยุติธรรมในการ
เขา้ถึงเคร่ืองมือดิจิทลัและแหล่ง
ทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้รียนทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28 ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น
แบบอย่ า งในการ ก่อตั้ ง และ
ส่ ง เส ริมนโยบายด้านความ
ปลอดภยักฎหมายและจริยธรรม
ในก า ร ใช้ ข้อ มู ล ดิ จิ ทัล แล ะ
เทคโนโลย ี

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
เป็นแบบอย่างในการรับผิดชอบ
ผลกระทบจากสังคมท่ีเกิดจาก
ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
เทคโนโลย ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาอ านวย
ความสะดวกในกา รพัฒนา
วฒันธรรม การท าความเข้าใจ
ร่วมกัน และความเก่ียวพนัของ
ประ เ ด็ นส าก ล  ผ่ า นก า ร ใ ช้
เคร่ืองมือส่ือสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง 
การศึกษาภาวะผู ้น ายุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

+1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นถูกตอ้ง มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นยงัไม่ถูกตอ้ง และไม่มีความสอดคลอ้งกบั  
ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 
 
ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน แปลผลออกมาเป็น “ใชไ้ด”้ 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการศึกษา 
 
 

หาความเ ช่ือมั่น (Reliability) การศึกษาระดับภาวะผู ้น ายุคดิ จิทัลของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (∝- Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค ดงัน้ี 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.976 30 
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 
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รายช่ือโรงเรียนทีข่ออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 
 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน จ านวน 8 โรงเรียน ดงัน้ี 

1.    โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์    
2.    โรงเรียนปายวทิยาคาร   
3.    โรงเรียนขนุยวมวทิยา    
4.    โรงเรียนปางมะผา้พิทยาสรรพ ์    
5.    โรงเรียนแม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา”  
6.    โรงเรียนแม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์
7.    โรงเรียนสบเมยวทิยาคม 
8.   โรงเรียนเฉริมรัชวทิยาคม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัยทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยทางการศึกษา 
เร่ือง การศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

A  STUDY OF LEADERSHIP IN DIGITAL ERA OF THE SCHOOL ADMINISTRATORS UNDER 
MAEHONGSON SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ  
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรีวชิญ์  ปิยนนทศิลป์ 

 
 
 

ผู้วจัิย 

นางสาวกษมา   อุดทาเรือน 
 
 
 
 
 

นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
วทิยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิยทางการศึกษา 
เร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 
 

ขา้พเจา้นางสาวกษมา  อุดทาเรือน นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  วิทยาลัยแม่ ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เ ชียงใหม่  วิทยา เขตแม่ ฮ่องสอน                                
ได้จดัท าแบบสอบถามฉบบัน้ีข้ึนเพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั และแนวทางในการพฒันา
ภาวะผูน้ ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ในการวิจยัครังน้ีตอ้งอาศยัความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และประโยชน์ทางวิชาการ          
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยความเป็นจริงท่ีสุด ขอรับรองว่า
ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้ น และน าเสนอ            
ในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามและหน่วยงานของท่าน ผูว้จิยัจะถือเป็น
ความลบั   

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 

        ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้  
       ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดบัภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 30 ขอ้   
 
 
 
 
 
 
       ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
                          นางสาวกษมา  อุดทาเรือน   
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ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  (  )  หน้าขอ้ความหรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีตรง
กบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

 1.    เพศ 
  (  ) ชาย  (  ) หญิง  (  ) ไม่ประสงคต์อบ 
 

 2.   อาย ุ   
  (  ) 21 – 30 ปี  (  ) 31 – 40 ปี 

  (  ) 41 – 50 ปี  (  ) 51 – 60 ปี 

 

3.   ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาเอก 

 (  ) ปริญญาโท    (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
  
4.   สถานศึกษาท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั 
 (  ) หอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ (  ) ขนุยวมวทิยา 
 (  ) ปายวทิยาคาร    (  ) ปางมะผา้พิทยาสรรพ ์
 (  ) แม่สะเรียง “บริพตัรศึกษา”  (  ) สบเมยวทิยาคม 
 (  ) เฉลิมรัชวทิยาคม   (  ) แม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์
 
5.   ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 

   (  )  หวัหนา้กลุ่มงาน  

  (  )  หวัหนา้กลุ่มสาระ 
  (  )  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน 
   

6.   ประสบการณ์การท างาน 

    (  ) ต ่ากวา่ 5 ปี    (  ) 5 – 10 ปี 

   (  ) 11 – 15 ปี    (  ) 16 – 20 ปี 

 (  ) มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่ 
  การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทางขวามือท่ีแสดง 
   ระดบัภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี  

 ระดบั  5  หมายถึง  มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
 ระดบั  4  หมายถึง  มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั อยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบั  3  หมายถึง  มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบั  2  หมายถึง  มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั อยูใ่นระดบันอ้ย  
                    ระดบั  1   หมายถึง  มีภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
( หมายเหตุ : ผู ้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการ                         
ห รือผู ้ท่ี ได้ รับการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติหน้า ท่ี รักษาราชการแทนผู ้อ  านวยการสถานศึกษา                         
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ) 
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

5 4 3 2 1 

00 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการส่งเสริม
และพฒันาบุคลากร 

       

 

 จากตวัอยา่งในขอ้ 00 ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัภาวะ
ผู ้น ายุคดิจิทัลท่ีตรงกับสถานศึกษาของท่าน ระดับ 5 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า                   
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
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แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

ข้อ การใช้เทคโนโลยสี าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น าเชิงวสัิยทศัน์ 

1 ผู ้บ ริหารสถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์             
ในการบริหารสถานศึกษาท่ี มุ่ ง สู่ ยุคดิ จิทัล            
ท่ีชดัเจนและปฏิบติัได ้

     

2 ผู ้บ ริ ห า รสถ า น ศึ กษ าป รับ  ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารลงใน
แผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุน ส่งเสริมให้มี 
การจดัอบรม สัมมนา หรือพฒันาศกัยภาพของ
บุคล าก ร เพื่ อ เพิ่ ม คว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใ จ ใน                
การเปล่ียนแปลงของยคุดิจิทลั 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน และสร้างโอกาส            
ให้บุคลากรมีการสร้างเครือข่าย แลกเปล่ียน
เรียนรู้กันในการน าเทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช้               
ในการปฏิบติังาน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการน า 
เทคโนโลยี ดิ จิทัลมาใช้ในการบริหารงาน                    
ในสถานศึกษา 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสนับสนุน
เป้าหมายอันจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขนั 

     

การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทลั 

7 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในสถานศึกษาอย่างสม ่ า เสมอ จนเกิดเป็น
วฒันธรรมของสถานศึกษา 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสี าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการใช้ เทคในโลยี  เพื่ อน าไป สู่
นวตักรรมในการเรียนรู้ 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 

     

10 ผู ้บ ริห ารสถ าน ศึ กษา มี วิ ธี ก า รป ฏิบั ติ ท่ี มี
ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

     

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับระบบการท างาน
และกระบวนก ารท า ง าน ต่ า ง  ๆ  ภ าย ใน
สถานศึกษาโดยเช่ือมโยงกันเป็นฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญั  
ในการจดัเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล
แบบองค์รวม ลดการซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ทุกคน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีอพัเดตอยูเ่สมอ 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
ระดับท้องถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ
เ ก่ียวกับการสร้างนวัตกรรมความคิดริ เ ร่ิม
สร้างสรรค ์และการมีส่วนร่วมในยคุดิจิทลั 

     

ความเป็นเลศิในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรรเวลา ทรัพยากร และ
สภ าพแวดล้อม ท่ี เ อ้ื อ ต่ อก า รพัฒนาด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ                              
เกิดการบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื 

     

14 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวก 
กระตุ้นการเรียนรู้ สนับสนุนครูและบุคลากร            
ในดา้นการศึกษาและการใชเ้ทคโนโลยี 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสี าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

5 4 3 2 1 

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสร้างรูปแบบ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ในการติดต่อส่ือสาร ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

     

16 ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปล่ียน
แนวคิดประเด็นปัญหา และหาแนวทางในการ
แก้ ไ ข ร่ วมกัน  โด ย ทุ ก คนจะ มี ส่ วน ร่ ว ม                        
ในความส าเร็จของสถานศึกษา 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การท าวิจยัเพื่อ
การศึกษา และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเพิ่ม
ขีดความสามารถในการพัฒนาการเ รียนรู้                         
ของนกัเรียน 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินองค์กรว่ามี
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอย่างไร 
เ พื่ อ พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ก้ า ว ทั น ยุ ค ท่ี มี                                
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

     

การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร จัด ก า ร ใ ห้ เ กิ ด คุ ณภ าพ                       
อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ในองค์ ก ร  ด้ว ยก าร ใช้ ส่ื อ                        
และทรัพยากรทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

20 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน และร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสี าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

5 4 3 2 1 

21 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาสนับส นุน  ส่ ง เส ริม
บุคล าก ร ในก า ร เ ข้ า ร่ ว มอบรม ต่ า ง  ๆ  สู่
ความก้าวหน้าทางวิชาการและปฏิบติังานเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชแ้ละพฒันาแหล่งขอ้มูล
สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างและดูแลระบบทาง
เทคโนโลยีให้เขม้แข็ง เพื่อสนบัสนุนการจดัการ
ภายในองคก์ร 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
และระบบซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบเจอในการท างาน 

     

การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการให้นักเรียน
ทุกคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารไดต้รงกบัความตอ้งการ 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
การใช้กฎหมายและจ ริยธรรมในการใช้
เทคโนโลย ี

     

27 ผู ้บ ริห า รสถ าน ศึ กษ า เ ป็ น ท่ี ย อม รับว่ า มี                   
ความยุติธรรมในการเขา้ถึงเคร่ืองมือดิจิทลัและ
แ ห ล่ ง ท รั พ ย า ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม                                
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทุกคน 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสี าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทลั 

5 4 3 2 1 

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งในการก่อตั้ง
และ ส่ง เส ริมนโยบายด้านความปลอดภัย
กฎหมายและจริยธรรมในการใช้ข้อมูลดิจิทัล
และเทคโนโลย ี

     

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและเป็นแบบอยา่ง
ในการรับผิดชอบผลกระทบจากสังคมท่ีเกิดจาก
การใชข้อ้มูลข่าวสารและเทคโนโลย ี

     

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการ
พฒันาวฒันธรรม การท าความเข้าใจร่วมกัน 
และความเก่ียวพนัของประเด็นสากล ผา่นการใช้
เคร่ืองมือส่ือสาร 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
 

เร่ือง การศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไป 
 ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ........................................................................................................ 
 ต าแหน่ง ................................................................................................................................ 
 สถานท่ีท างาน ....................................................................................................................... 
 สังกดั ..................................................................................................................................... 
 วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์..........................................สถานท่ีสัมภาษณ์.................................... 
 
ตอนที ่2 ขอ้ค าถามท่ีสัมภาษณ์ 
 1. ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอันเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น าเชิงวิสัยทัศน์เพื่อ                         
พฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................       
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 1.1 ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอนัเป็นแนวทางการพฒันาตนให้เป็นตวัอย่างท่ีดี ในการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการบริหารงานในสถานศึกษาอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
 2. ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอนัเป็นแนวทางการพฒันาการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บน
โลกยคุดิจิทลัเพื่อพฒันาภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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 2.1 ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอนัเป็นแนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอจนเกิดเป็นวฒันธรรมของสถานศึกษาอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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 3.1 ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอนัเป็นแนวทางการพฒันาการจดัสรรเวลา ทรัพยากร และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดา้นเทคโนโลยีให้เป็นไปอย่างมืออาชีพเกิดการบูรณาการอย่าง
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 4.1 ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอนัเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน การร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาอยา่งไร 
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 5. ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอันเป็นแนวทางการพัฒนาการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล                 
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 5.1 ท่านมีเทคนิคหรือวิธีการอนัเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
การใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งไร 
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ภาคผนวก ซ 
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     การจดัการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
     มธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 2. นายอมัพวาร  อิตุพร   ผูอ้  านวยการโรงเรียนหอ้งสอนศึกษาในพระอุปถมัภฯ์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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 พ.ศ. 2553 -  2555 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนปายวทิยาคาร จ.แม่ฮ่องสอน 
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