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บทคัดย่อ 
 
 

   การศึกษาค้นคว้าน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 2) ศึกษาผลการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน 3) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อนของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร รวมจ านวน 84 คน และผูท้รงคุณวุฒิผูใ้ห้ขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์จากสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลัย 
จ านวน 2 โรงเรียน จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.94, ปัญหาเท่ากับ 0.99 และผลการด าเนินงานเท่ากับ 0.90 แบบบันทึก                
การสังเคราะห์เอกสาร และแบบสัมภาษณ์ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ผลการศึกษา พบวา่ 
  1. สภาพปัจจุบันการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัญหาการ
ด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย สภาพปัจจุบนัมากท่ีสุดและปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษามีสภาพปัจจุบนันอ้ยท่ีสุดและมีปัญหามากท่ีสุด 
  2. ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน  
ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการมีผลการ
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ด าเนินงานมากท่ีสุด และมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียนมีผลการด าเนินงานท่ีน้อยท่ีสุด และจากการ
สังเคราะห์เอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR) 
ผลปรากฏว่าทั้ ง 2 โรงเรียน มีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับดีเลิศขึ้ นไป 
ทุกมาตรฐาน โดยโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนมีระดบัคุณภาพยอดเยี่ยมในมาตรฐานท่ี 2 ในปีพ.ศ.
2561, 2562 และพ.ศ. 2564 
  3. แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร ได้แก่ สถานศึกษาตอ้งด าเนินการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหา อุปสรรคของโรงเรียนโดยใช้มาตรฐานและตัวช้ีวดัของสถานศึกษาและของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของแต่ละกิจกรรมในการ
พฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ มุ่งเน้นพัฒนาผูเ้รียนและผลสัมฤทธ์ิ                  
โดยตอ้งก าหนดปฏิทินและเคร่ืองมือ ในการตรวจสอบการด าเนินงาน ให้ถูกตอ้งและชดัเจนตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด โดยมีการจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อหน่วยงาน         
ตน้สังกดัและสาธารณะชน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งน้ีทุกฝ่าย   
ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการพฒันา ก ากบัติดตาม และปรับปรุงแกไ้ข โดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาเป็นตวัก าหนดกรอบ การด าเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจร ซ่ึงจาก
ระดบัคุณภาพของทั้ง 2 โรงเรียนอยู่ในระดับดีเลิศ และมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารจดัการ
โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนใช้รูปแบบ ABMS Model และยึดหลักวงจรคุณภาพของ Deming             
(P-D-C-A) จนส่งผลใหมี้ระดบัคุณภาพยอดเยีย่ม ในปี พ.ศ. 2561, 2562 และ พ.ศ. 2564  
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ABSTRACT 
 
 

         The objectives of this independent study were to examine current contexts and 
problems about the operations of the new internal quality assurance of Trimit School Group, to 
investigate the new internal quality assurance operation results based on the standards, and to 
explore problem-solving guidelines for the new internal quality assurance operations. The sample 
group comprised 84 administrators and teachers at Trimit School Group and five experts to 
provide data from interview from two schools in the Singhanat-rachalai School Group, which 
won the IQA Awards. The research instruments consisted of a questionnaire with the reliability of 
0.94 on current contexts, 0.99 on problems, and 0.90 on operation results, a document synthesis 
record, and an interview. The data were statistically analyzed for mean and standard deviation. 
       The research results are summarized as follows: 

1. The current operation contexts were generally at a high level and the operation 
problems were in general at a low level. The current context with the highest level was the 
designation of educational standards, whereas the highest problem was the assessment and audit 
of the internal quality assurance of the schools. 

2. The operation results of the new internal quality assurance based on the standards 
were, in general and by aspects, at a high level. The highest result was Standard 2, the 
administration and management processes, while the lowest result was Standard 1, quality of 
learners. From synthesizing the self-assessment reports of the two schools, it was revealed that 
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their new internal quality assurance assessment results were at the excellent level in all standards. 
For Anuban Mae Hong Son School, its Standard 2 was assessed to be at the excellent level in 
2018, 2019 and 2021. 
         3. The problem-solving guidelines for the operations of the new internal quality 
assurance were that the schools must analyze their strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats by using the standards and indicators of the schools and of the Office of the Basic 
Education Commission. Key performance indicators must be specified for each activity during 
the development of the new internal quality assurance system with the emphasis on learner 
development and achievements. Calendar and tools for examining the operations must be 
accurately and clearly designated in accordance with the standards. Internal quality assurance 
reports must be submitted to the original affiliation and the public to ensure educational 
management of the schools. All concerned parties must be involved in planning, developing, 
supervising, monitoring, and improving the operations using the PDCA Cycle in order to define 
the operation framework systematically. The ultimate result was that the quality of the two 
schools was at the excellent level. Standard 2, administration and management processes, of 
Anuban Mae Hong Son School was based on the ABMS Model and the PDCA Cycle, resulting in 
the operation assessment to be at the excellent level in 2018, 2019 and 2021. 
 
Keywords: Operation, New Internal Quality Assurance System, Trimit School Group 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

  การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ ดร.คมศิลป์  
ประสงค์สุข อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง 
เป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความรู้              
ให้ค  าปรึกษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงาน ท าให้การค้นคว้าอิสระน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้ น                    
และท่านรองศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ธรรมไชย ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน าแนวทาง แก้ไข
ขอ้บกพร่องอย่างละเอียดถ่ีถว้น ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้ง
ใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพ 
  ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า ให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์
และมีคุณค่าต่อวงการศึกษาอย่างยิ่งแก่ผู ้ศึกษา นอกจากน้ียงัได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ท่านรองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ตลอดจนผูอ้  านวยการและเพื่อนครูทุกท่านในกลุ่ม
โรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ท่ีให ้          
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้การค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วง             
ไดด้ว้ยดี 
  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อพรชยั คุณแม่อรทยั อุดมพาณิชยแ์ละพี่ ๆ น้อง ๆ ครอบครัว
ทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนผูศึ้กษาเสมอมา 
  คุณค่าและประโยชน์ของการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตา 
แด่บิดา มารดา บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าให้ขา้พเจา้
เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทน ำ 
 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 และ
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 47, 48 ก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ทั้งระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปี
ท่ีตอ้งเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 47)   
ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา                        
พ.ศ. 2561 ในการปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                       
และมีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ ประกาศ ณ วนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561                   
เพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียงให้กับสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ในการพัฒนา ส่ง เสริม
สนับสนุน และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ยงัสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2564 ว่าดว้ยการปรับระบบการประเมินผลการศึกษา
และการประกันคุณภาพ พ ร้อมจัดทดสอบวัดความ รู้ และทักษะท่ีจ าเป็น  เพื่ อให้ระบบ                          
การประเมินผลการศึกษาทุกระดับและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับการปรับปรุง               
ให้ทนัสมยั ตอบสนองผลลพัธ์ทางการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม น าไปสู่การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์ 
และแนวการด าเนินการให้สอดคลอ้งครอบคลุมภาระหน้าท่ีตามปกติของสถานศึกษา เน้นให้มี
กระบวนการความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา ปรับเปล่ียนแนวคิดการประเมิน                  
ท่ีสะทอ้นคุณภาพสถานศึกษาได้ตรงตามความเป็นจริง เน้นความส าคญัของการประเมินภายใน  
โดยการประเมินภายนอกเป็นการตรวจสอบและยืนยนัผลการประเมินภายในถือเป็นจุดเปล่ียนของ
การปฏิรูประบบการประกันคุณภาพการศึกษา หรือเกิดเป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา         
แนวใหม่ โดยมีการปรับเปล่ียนระบบการประกนัคุณภาพอยู่ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นมาตรฐานการศึกษา 
มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณาให้สะทอ้นถึงคุณภาพอย่างแทจ้ริง ซ่ึงเป็น
มาตรฐานแบบองคร์วมท่ีลดจ านวนตวัช้ีวดั  ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น คือ  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
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ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ และด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน 
เป็นส าคัญ 2) ด้านระบบการประเมิน มีการปรับเปล่ียนระบบการประเมินคุณภาพ ลดภาระ              
เอกสารลง ให้เป็นไปตามการประเมินแนวใหม่ท่ีเป็นเชิงประจกัษ์มากขึ้น 3) ด้านบทบาทการท า
ประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาตอ้งมีบทบาทในการวางระบบประกนัคุณภาพของตนเองตาม
กฎกระทรวง อีกทั้ง ตน้สังกดัหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งมีบทบาทในการนิเทศ ติดตาม 
ช่วยเหลือ แทนบทบาทในการเขา้ไปประเมิน รวมไปถึงบทบาทของส านักงานรับรองมาตรฐาน   
และประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผูป้ระเมินในเชิงการยกระดับคุณภาพและตรวจสอบในส่ิงท่ี
สถานศึกษาด าเนินการและ 4) ผูป้ระเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเป็น                   
ผูป้ระเมินตนเอง ต้องรู้และเข้าใจในกระบวนการประเมินแนวใหม่ ส่วนการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในบริบทของโรงเรียนมีการปรับมาตรฐานของผูป้ระเมิน 
ใหมี้มาตรฐานมากขึ้น (วิษณุ ทรัพยส์มบติั, 2563)  
               ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีมีเป้าหมายเพื่อท าให้สถานศึกษา                
มีความเขม้แข็งและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อสังคม ท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและมีคุณลกัษณะ                    
ท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงเกิดจากการจดัการศึกษาท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและ
สังคมโดยรวม เพื่อยืนยนัว่าโรงเรียนมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักในการด าเนินงานท่ีต้องให้              
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการศึกษาปกติของสถานศึกษาเน้น
หลักการท่ีเป็นกระบวนการส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) หลักการมีส่วนร่วม ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องร่วมแรง         
ร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 2) หลกัการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจดัการศึกษาอย่าง
ตรวจสอบได้ มีร่องรอยสารสนเทศเป็นหลกัฐานเสนอต่อสาธารณชน และ 3) หลักการประกัน
คุณภาพ ท่ีเป็นบทบาทหน้าท่ีของทุกคนในสถานศึกษาท่ีต้องรับผิดชอบร่วมลงมือด าเนินการ       
ทุกขั้นตอน ดังนั้ นสถานศึกษาเป็นกลไกหลักในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ต้องจัดให้มีระบบการด าเนินงานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา                  
พ.ศ. 2561 เพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ให้เกิดการพฒันาและสร้าง
ความเช่ือมั่นแก่สังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง โดยการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (วิษณุ ทรัพยส์มบติั, 2563) การด าเนินงานในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ประสบปัญหาเร่ืองการพฒันาความรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่   
ยงัไม่เพียงพอและปัญหาการขบัเคล่ือนงานท่ีไม่ได้รับการพฒันาในประเด็นท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
โดยตรงและทัว่ถึง อีกทั้งการเปล่ียนแปลงยา้ยของบุคลากรทั้งผูบ้ริหารและขา้ราชการครูท่ีมีความรู้
ความเข้าใจ ส่งผลต่อความต่อเน่ือง และสถานศึกษามีภาระงานนอกเหนือจากการสอนมาก                      
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เช่น งานนโยบาย การรายงาน การประชุม โครงการกิจกรรมอ่ืน ๆ (นงคราญ บวัระหงษ,์ สัมภาษณ์, 
4 มีนาคม 2565) 
 ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ ปัญหา ผลการด าเนินงานและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ         
วางแผนการด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนและหน่วยงาน
ตน้สังกดั ใหส้ามารถด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด และสามารถตอบสนองนโยบายการจัดการศึกษา       
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่          
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
              3. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1  
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ได้ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการแก้ปัญหา         
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
 2. ได้ข้อมูลผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่            
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนป้องกันแก้ไขปัญหา           
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
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          3. ส านักงานเขตพื้ น ท่ี การศึกษาประถมศึกษาแม่ ฮ่องสอน เขต 1 ได้แนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ เพื่อใชใ้นการ
พฒันาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของโรงเรียนต่อไป 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานรวมทั้ งศึกษา                
แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่                    
ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 9 คน ครูผูส้อน 99 คน 
รวมทั้งส้ิน 108 คน   
  กลุ่มตัวอย่ำง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน  ปัญหาการด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 คน และครูผูส้อน 77 คน รวม
ทั้ งส้ิน 84 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ                        
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Sampling) จากนั้นสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลาก (Simple Random Sampling) 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาข้อมูลผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การศึกษาเอกสาร (Documentary 
Study) ได้แก่ รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั IQA AWARD กลุ่ม
โรงเรียนสิงหนาทราชาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนและโรงเรียนบา้นนาปลาจาด 
 กลุ่มเป้าหมาย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Selection) ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา 2 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 2 คนในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั IQA  AWARD กลุ่มโรงเรียน          
สิงหนาทราชาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จ านวน                        
2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนและโรงเรียนบา้นนาปลาจาด และศึกษานิเทศก์ท่ีมี
วิทยะฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป ท่ีรับผิดชอบกลุ่มงานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาในกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน   
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

   การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษามุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา ผลการด าเนินงานและแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียน 
ไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ตามกระบวนการ 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, น. 3) ดงัน้ี 
  1.  สภาพปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ ไดแ้ก่ 
  1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
  1.3 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.4  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  1.5  การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 
  1.6  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

              2.  ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน  
ไดแ้ก่ 

    มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ณ วนัท่ี 6 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 

   2.1 คุณภาพของผูเ้รียน 

   2.2  กระบวนการบริหารและการจดัการ 

   2.3  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แนวใหม่ 
  ขอบเขตด้ำนเวลำ 

  ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งปีการศึกษา  2565 
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 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี 

  กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร จ านวน 12 โรงเรียน โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนและโรงเรียน
บา้นนาปลาจาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ในปีการศึกษา  
2565  
          
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2) การจัดท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา              
3) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  
ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 6) การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

  ผลกำรด ำเนินงำนระบบประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง ผลการสังเคราะห์
ขอ้มูลจากผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชก้ารสังเคราะห์เน้ือหา
จากรายงานผลการประเมินตน เองของสถาน ศึกษา (Self-Assessment Report : SAR) ของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั IQA AWARD สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 1 จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนาปลาจาด 

กำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำแนวใหม่ตำมกฎกระทรวง 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.2561 หมายถึง กระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ณ วนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 3 มาตรฐาน  
คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ มาตรฐานท่ี 3  
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงน าหลกัการตามแนวคิดการประเมินคุณภาพ
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มาใช้เป็นแนวทาง
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 
แนวใหม่ หมายถึง ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นผู ้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงาน 
ดา้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา
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เก่ียวกับการแก้ปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่                  
ของโรงเรียนกลุ่มไตรมิตร 

กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
คือ  ตั้ งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร ประกอบด้วย  12 โรงเรียน
ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นท่าโป่งแดง โรงเรียนบา้นห้วยเด่ือ โรงเรียนอนุบาลเมือง (ป่าปุ๊ มิตรภาพท่ี 29)
โรงเรียนบา้นน ้าเพียงดิน โรงเรียนบา้นห้วยเสือเฒ่า (เจา้กอแกว้อุปถมัภ)์ โรงเรียนชุมชนบา้นผาบ่อง  
โรงเรียนบ้านน ้ าส่อม โรงเรียนบ้านห้วยปมฝาด โรงเรียนบา้นห้วยปูลิง โรงเรียนบา้นห้วยปูเลย   
โรงเรียนบ้านห้วยตอง โรงเรียนบ้านหัวน ้ าแม่ฮ่องสอน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำแม่ฮ่องสอน เขต 1  หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ี
ก ากบัดูแล ประสานส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ย 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอขนุยวม อ าเภอปางมะผา้ และอ าเภอปาย 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานในสถานศึกษา คือ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผู ้อ  านวยการสถานศึกษา หรือผู ้รักษาราชการแทนท่ีท าหน้าท่ีแทน 
เม่ือผูอ้  านวยการสถานศึกษาไปปฏิบัติราชการ กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

สถำนศึกษำท่ีได้รับรำงวัล IQA  AWARD หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีระบบและกลไก 
การบริหารจดัการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพของสถานศึกษายอดเยีย่ม 
ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด                          
มีพฒันาการของผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไดรั้บการรับรองมาตรฐานและมีระดบัคุณภาพดีถึงดีมากทั้งรอบสองและรอบสาม ไดรั้บ                 
การยอมรับจากสถานศึกษาอ่ืนในสังกัด ให้เป็นผูน้ าและเป็นแบบอย่างด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษารวมทั้งสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาไดคุ้ณภาพตามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลยั คือ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนาปลาจาด  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

ศึกษำนิเทศก์ หมายถึง ศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป ผูรั้บผิดชอบ
กลุ่มงานส่งเสริมพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในกลุ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
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ครูผู้สอน หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีปฏิบัติการสอน คือ ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง 
พนักงานราชการ ครูพี่เล้ียง ท่ีท าหน้าท่ีสอนทุกวิชาในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

ครูท่ีรับผิดชอบงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง ครูท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั   IQA  AWARD                 
ในกลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลยั สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน                
เขต 1 จ านวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนและโรงเรียนบา้นนาปลาจาด 



 

 

 
 บทที่ 2   

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเร่ือง การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน
เขต 1 ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสรุปเป็น
สาระส าคญั น าเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2. หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
3.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญท่ีมุ่งพัฒนาสถานศึกษาสู่คุณภาพ                  
และมาตรฐาน โดยสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูป้กครอง ชุมชนและสังคมเพื่อยืนยนัว่าผูเ้รียนเกิดคุณภาพ  
และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี                
จะกล่าวถึงความหมาย ความส าคญั แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และวิวฒันาการ ตามล าดบั  

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 จากความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดมี้ผูใ้ห้ความหมายต่าง ๆ 
ดงัน้ี  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554, น. 14-15) ไดก้ล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หมายถึง การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การด าเนินงาน
เพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ลิขิต ขดัแกว้ (2560, น. 15) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง
การปฏิบติังานภายในสถานศึกษาเพื่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีคุณภาพ โดยความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งการประกนัคุณภาพ
ภายในและการประเมินภายนอก 
 ปียานนัต ์บุญธิมา (2561, น. 26) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
หน้าท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีจะพัฒนางานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้ น                       
โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เกิดจากความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาน าผล
ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป   
 ภัควิภา ลูกเงาะ (2562, น. 9) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในการด าเนินงานจดัการศึกษาของตนท่ีทุกสถานศึกษา
ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
  สุธรรม ตรีวิเศษ (2562, น. 9) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง  การบริหารจดัการและด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพื่อเป็น                    
การสร้างความมั่นใจให้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะสร้างคุณภาพ                  
ใหก้บัผูเ้รียนตามท่ีผูป้กครองคาดหวงัไว ้และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 มยุรี วรวรรณ (2563, น. 20) ได้กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจให้ผูเ้ก่ียวข้องว่า สถานศึกษาสามารถ 
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยทุกฝ่ายร่วมกันวางแผน  
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบ
ผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ  
 ศุภสัณห์ ศรีวิชยั (2563, น. 52) ไดก้ล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมของสถานศึกษาในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน   
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันามาตรฐานและคุณภาพของผูเ้รียนและสร้างความมัน่ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

จิระวดี ยุพงษฉ์าย (2564, น. 42) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการพฒันาการศึกษาท่ีเป็นภารกิจ
หลักปกติของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ                  
เพื่อสร้างความมัน่ใจต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมว่า สถานศึกษาจดัการศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนท่ีจบมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับในสังคม 
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 สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงด าเนินงานตามภารกิจปกติ                   
เพื่อพฒันามาตรฐานและคุณภาพผูเ้รียน ส่งผลให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความมัน่ใจว่าสถานศึกษา                 
มีการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 

ความส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  จากความส าคญัในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญั
ของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
  พรณภสั บุญแกว้ (2562, น. 21) ให้ความส าคญัว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาจะตอ้งด าเนินการใหผ้ลผลิตของการศึกษา
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อประกันคุณภาพสถานศึกษา สร้างศรัทธาและความเช่ือมั่น   
เป็นท่ียอมรับของนกัเรียน ผูป้กครอง สังคมและชุมชน 
  ภคัวิภา ลูกเงาะ (2562, น. 13) ไดก้ล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในเป็นการส่งเสริม
ให้สถานศึกษาเกิดความรู้เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  สิริพร สุดตา (2562, น. 25) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความส าคญั 3 ประการ คือ  
  1.  ประชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้เกิดความเช่ือมัน่และตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
  2.  ป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิด
ความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
  3.  ท าให้ผูรั้บผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งการบริหารจัดการศึกษาไปสู่คุณภาพ             
และมาตรฐานอย่างจริงจงั มีผลให้การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ืองได ้
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาท่ีพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการ ตลอดจนป้องกันการจดัการศึกษาท่ีด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์
การศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิง่ขึ้น 
  สุธรรม ตรีวิเศษ (2562, น. 57) กล่าวถึงความส าคัญว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ว่า
สถานศึกษาสามารถสร้างความรู้ ความสามารถให้กับผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามความคาดหวงั
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ของผูป้กครอง เป็นการด าเนินงานร่วมกนัของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะตอ้งพฒันาและปรับปรุงโรงเรียนให้เกิดมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ เพื่อเป็นการรองรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   
  รจรินทร์ แจง้สวา่ง (2563, น. 30) ไดใ้หค้วามส าคญัไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นขอ้บญัญัติท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการตามกฎหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ            
และเป็นวิวฒันาการของการบริหารการจดัการเชิงคุณภาพโดยเน้นการบริหารป้องกันอย่างเป็นระบบ
เพือ่ป้องกนัความผิดพลาด เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ผลผลิตจะมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั 
  สรุปไดว้า่การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาโรงเรียน 
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการศึกษาปกติของสถานศึกษา  
ซ่ึงมีหลักการด าเนินงานส าคัญ 3 กระบวนการ คือ หลักการมีส่วนร่วม หลักการรับผิดชอบ                     
และหลกัการประกนัคุณภาพ  อีกทั้งตอ้งเป็นการด าเนินงานร่วมกนัของบุคลากรทุกคน ในสถานศึกษา
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 อรอุมา ขันธพาลี (2560, น. 29) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการท างานท่ีสถานศึกษาจะตอ้งสร้างความตระหนัก 
ใหบุ้คลากรน ามามีส่วนร่วม จะตอ้งมีการท างานเป็นทีมตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็น
คุณค่าและมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการด าเนินงาน มีการติดตามและก ากับดูแล 
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และไดใ้ห้หลกัการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า  
สถานศึกษาจ าต้องด าเนินการเป็นประจ าทุกปี ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง อันประกอบด้วย 
การวางแผน การด าเนินงานการประเมินผลและการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยต้องจัดท า
แผนพฒันาการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความมุ่งหมาย และหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย ปรัชญา ธรรมนูญของโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ์    
ระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีชดัเจน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองต่อเน่ือง และน าผล
การประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทุกขั้นตอน ควรเน้น                     
การประสานงานและการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง บุคลากรของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน                      
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และเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการท่ีให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา               
ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   
 นุจนารถ ขุนาพรม (2560, 17) ได้ให้แนวคิดไวว้่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จะตอ้งมุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยจะตอ้งมีการท างานท่ีเป็นระบบและมีคุณภาพ  
ส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจกับผูรั้บบริการ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน รวมถึง
องค์กรหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้และไดใ้ห้หลกัการว่า คือการท่ี
สถานศึกษามีจุดหมายร่วมกนัในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานโดยให้ถือว่า 
เป็นระบบการด าเนินงานท่ีไม่ใช่กิจกรรมท่ีแยกส่วนมาจากงานตามปกติของสถานศึกษา แต่เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานโดยปกติ  และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  
วางแผนพฒันา และแผนปฏิบติัการอยา่งมีเป้าหมายชดัเจน มีการท าตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผล
และปรับปรุงพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง พร้อมทั้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน                
การประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผย                      
ต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
  ปียานนัต ์บุญธิมา (2561, น. 13-14) ให้แนวคิดและหลกัการส าคญัเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีความส าคัญเพราะความเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีและการศึกษา ตลอดจนการขยายตวัทางดา้นขนาดโรงเรียนท าให้นักเรียนและบุคลากร
ของโรงเรียนมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการด าเนินงานจึงมีความส าคัญมากในการพัฒนาคนให้มี
คุณภาพและเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อท าให้
ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตัวคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จักคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา   
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีจริยธรรมคุณธรรม พึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 รจรินทร์ แจ้งสว่าง (2563, น. 35) ให้หลกัการส าคญัของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาว่า เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีได้ก าหนดไว ้การออกแบบและการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   
จะยึดหลกัการร่วมพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้ง
วางแผนพฒันาแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ด าเนินงานตามแผน ตรวจสอบประเมินผล            
และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพ                 
การท างาน 
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วิวัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545   
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ได้มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา “เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย ์                  
ท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข”  และหมวด 6 เร่ืองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
ทางการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา              
ทุกระดับ ตามระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด               
ในกฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (ปียานนัต ์
บุญธิมา 2561, น. 14) 
 ปี พ.ศ. 2544  
  สืบเน่ืองจากการท่ีพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาตอ้งมีระบบ หลกัเกณฑ์ วิธีการเป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ดงันั้น ในช่วงเวลา 
ท่ียงัไม่มีกฎกระทรวงไดมี้การออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยัให้สถานศึกษา 
ถือปฏิบติัไปพลางก่อน (ปียานนัต ์บุญธิมา 2561, น. 14) 

ปี พ.ศ.2546  
  กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา โดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ คือ  
  1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
 2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  
 3.  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
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 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
 8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์หลกั 
คือ เพื่อให้มีการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ เนน้การด าเนินการประเมินตนเองพฒันาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการป้องกนัเพื่อให้
การด าเนินการจดัการศึกษาไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ (ปียานนัต ์บุญธิมา 2561, น. 14-15) 

ปี พ.ศ. 2553  
  ดว้ยเหตุท่ีมาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติบญัญติัให้มีระบบประกนั 
คุณภาพการศึกษาทั้ งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ดังนั้ น จึงได ้                        
มีการยกเลิกกฎกระทรวงท่ีออกไปแลว้และให้ใช้กฎกระทรวงท่ีปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าดว้ย
ระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนโดยรวมการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกนัคุณภาพภายนอก
ไว้ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับน้ีสร้างความเข้าใจทั้ งภายในและภายนอกท่ีชัดเจนขึ้ น 
นอกจากน้ียงัก าหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า “คณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ท่ีมีผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในด้านการจดัการศึกษา การบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจดัการศึกษา
จ านวนไม่เกิน 9 คน แต่งตั้งโดยรัฐมนตรี เพื่อช่วยการขบัเคล่ือนการพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด รวมทั้งสามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศและผูเ้รียนมีคุณภาพ             
อยู่ในระดับตน้ ๆ เม่ือเขา้ร่วมแข่งขันในเวทีโลก หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 8 ประการ (ปียานันต์ บุญธิมา 2561,               
น. 15-16) ดงัน้ี 
  1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ของสถานศึกษา  
  3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
  4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
  5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
  6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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  7. จดัท ารายงานประจ าปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
  8.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ปี พ.ศ.2561  
  ด้วยแนวทางการด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
ส่งผลให้การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกไม่สัมพนัธ์กนั ซ่ึงท าให้
ซ ้ าซ้อนและคลาดเคล่ือนจากการปฏิบติั ท าให้ไม่สะทอ้นความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่
สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลและ
หน่วยงานภายนอกเกินความจ าเป็น ควรปรับปรุงระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้มีกลไกการปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดบัและ
เกิดประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงไดย้กเลิกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และออกกฎกระทรวงใหม่ คือกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบั
และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษา                      
ท่ีสถานศึกษาจัดขึ้ น เพื่ อให้ เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้มี ส่วนเก่ียวข้อง                       
และสาธารณชน ว่าสถานศึกษานั้น สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สังกดั 
  และให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด อีกทั้ง
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ งคุ ณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                         
และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้และให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
  โดยให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ท่ีสถานศึกษาส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ท่ีต้องการให้มีการประเมินผลและ 
การติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย                          
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กบัสถานศึกษาแห่งนั้นเป็นขอ้มูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก (ปียานนัต ์บุญธิมา, 
2561, น. 16-17) 
  กฎกระทรวงว่าด้วย  การประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 
  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมา มีความคลาดเคล่ือนไปจากหลกัการ
ประกันคุณภาพ ทั้ งระบบการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และระบบประเมินคุณภาพการศึกษาในหลายประเด็นท่ีส่งผลให้เกิดการทบทวน
ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น มาตรฐานการศึกษาท่ีมีจ านวนมากเกินจ าเป็น  
ไม่สอดคลอ้งกบังานปกติเป็นภาระในการปฏิบติัการประเมินและรายงาน รวมทั้งระบบการประเมิน
ภายในและภายนอกท่ีไม่สัมพันธ์กัน เป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อน สร้างภาระและเกิดประโยชน์                     
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ เพียงพอ จึงน ามาสู่การยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และประกาศใชก้ฎกระทรวงการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2561 เพื่อเป็นหลกัในการเทียบเคียงให้กับ
สถานศึกษาหน่วยงานตน้สังกดั ในการพฒันา ส่งเสริมสนับสนุน และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ                    
ปี พ.ศ. 2564 ว่าด้วยการปรับระบบการประเมินผลการศึกษาและการประกันคุณภาพ พร้อมจัด
ทดสอบวดัความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็น เพื่อให้ระบบการประเมินผลการศึกษาทุกระดบัและระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยั ตอบสนองผลลพัธ์ทางการศึกษาได้
อย่างเหมาะสมถือเป็นจุดเปล่ียนของการปฏิรูประบบการประกันคุณภาพการศึกษา หรือเกิดเป็น
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ โดยมีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาและประเด็น
พิจารณาให้สะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง น าไปสู่การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์และแนวทาง                  
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 6-8) 
 1. ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุงข้อก าหนดหรือมาตรฐาน
การศึกษาท่ีใช้เป็นเป้าหมายและแนวทางในการจัดการศึกษา ให้สอดคล้องครอบคลุมกับ
ภาระหน้าท่ีในการจดัการศึกษาตามปกติของสถานศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐานดา้นคุณภาพของ
ผูเ้รียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการและมาตรฐานด้านการจัดการเรียน 
การสอน ทั้งน้ีเพื่อลดความซ ้าซอ้น ลดการสร้างภาระส่วนเกินในการปฏิบติั 
 2. การด าเนินงานให้สถานศึกษาแต่ละแห่งบริหารจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบตาม
หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นกลไกเกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน 
โดยเน้นให้มีกระบวนการด าเนินงานความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบับริบทเฉพาะของสถานศึกษาเป็น
ส าคญัทุกขั้นตอน 
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 3. การด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา  ดงัน้ี 
        3.1 ปรับเปล่ียนแนวคิด ทั้งระบบการประเมินคุณภาพ กล่าวคือ ในระบบการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีการน าแนวคิดและกระบวนการประเมินแนวใหม่ ท่ีสามารถสะทอ้น
คุณภาพสถานศึกษาไดต้รงตามความเป็นจริงสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและแนวคิดการจดัการเรียน
การสอนของสถานศึกษา ไม่สร้างภาระแก่สถานศึกษา และใชผ้ลเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ได้ตรงประเด็น คือ แนวคิดการประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) ในขณะท่ีระบบ                    
การประเมินภายนอก เนน้อิงแนวคิดการประเมินเพื่อพฒันา ซ่ึงกระบวนการประเมินทั้งสองแนวคิด
ตอ้งอาศยัร่องรอยหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence Based Assessment) และตดัสินผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยอาศยัความเช่ียวชาญ (Expert Judgment) รวมทั้งการทบทวนผลการประเมิน
โดยบุคคลระดบัเดียวกนั (Peer Review) เพื่อให้การประเมินมีความตรงและสามารถน าสู่การใชผ้ล
การประเมินสู่การพฒันาต่อเน่ืองอยา่งตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพต่อไป   
   3.2 ปรับเปล่ียนบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีการปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ในการประเมินภายในและการประเมินภายนอก ประเด็นส าคัญ               
คือ เน้นให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพ      
ภายนอก ตามมาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัผลการให้ขอ้เสนอแนะ                        
เพื่อการพฒันาอย่างตรงประเด็น เพื่อขจดัภาระซ ้ าซ้อน และเพิ่มโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากการ
ประเมินเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด   
   3.3 ปรับปรุงมาตรฐานผูป้ระเมิน จดัให้มีการพฒันาผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา               
ทั้งภายในสถานศึกษาและผูป้ระเมินภายนอก ในดา้นทกัษะความสามารถและทศันคติท่ีเหมาะสม
ต่อการประเมินเพื่อพฒันากล่าวคือ ความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและมีความเช่ียวชาญการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินผลการประเมินตามแนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนา เพื่อให ้
ผู ้ประเมินภายในมีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือและส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยา่งแทจ้ริง   
  จากวิวฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในประเทศไทย เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 
จนกระทัง่ถึงปี พ.ศ. 2561 ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับยุคสมัยท่ีมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเปล่ี ยนไป อีกทั้ ง
สถานศึกษาท่ีเนน้กระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
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  การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามกฎกระทรวง 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561  

  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีการปรับเปล่ียนระบบการประกัน
คุณภาพอยู่ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นมาตรฐานการศึกษา  มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาและประเด็น
พิจารณาให้สะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นมาตรฐานแบบองค์รวมท่ีลดจ านวนตัวช้ีวดั  
ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน 2) ด้านระบบการประเมิน มีการปรับเปล่ียนระบบการประเมิน
คุณภาพ ลดภาระเอกสารลง ให้เป็นไปตามการประเมินแนวใหม่ท่ีเป็นเชิงประจกัษ์มากขึ้น 3) ดา้น
บทบาทการด าเนินงาน ตอ้งมีบทบาทในการวางระบบประกนัคุณภาพของตนเองตามกฎกระทรวง  
อีกทั้งต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต้องมีบทบาทในการนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือ               
แทนบทบาทในการเขา้ไปประเมินรวมไปถึงบทบาทของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นผูป้ระเมินในเชิงการยกระดับคุณภาพและตรวจสอบในส่ิงท่ีสถานศึกษา
ด าเนินการและ 4) ผู ้ประเมินในการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
โรงเรียนเป็นผูป้ระเมินตนเอง ต้องรู้และเขา้ใจในกระบวนการประเมินแนวใหม่ ส่วนการประเมิน
คุณภาพภายนอก ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในบริบทของโรงเรียนมีการปรับมาตรฐานของ                
ผูป้ระเมินใหมี้มาตรฐานมากขึ้น (วิษณุ ทรัพยส์มบติั, 2563) 

  จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
ผู ้ศึกษาจึงได้น ากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ เพื่อเป็นแนวทางใน 
การด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จากนกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 

  ขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชยั (2561) ไดส้รุปการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ รอบ 4  ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวด้งัน้ี 
  แนวคิดหลกั 
 1. การประเมินคุณภาพภายนอกเช่ือมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั 
  2.  การประเมินคุณภาพภายนอกช่วยกระตุน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการส่งเสริม
การยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษา     
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วตัถุประสงค ์
  1.  ส่งเสริมให้สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและสร้างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินคุณภาพภายนอก 
  2. ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อสะทอ้นคุณภาพการจดัการศึกษา  พร้อมทั้งรายงาน
สถานการณ์ด้านคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ข้อมูลแก่รัฐบาลในการพิจารณาก าหนดนโยบาย                     
การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 
     ได้แนวทางส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย                
ท่ีเก่ียวขอ้งติดตามและตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของ
สถานศึกษา  มาตรฐานการศึกษาชาติ  และมาตรฐานระดบัสากล 

  วิธีการประเมิน 
  1.  ประเมินเชิงคุณภาพเนน้ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Evidence Based) 
  2.  สะทอ้นผลลพัธ์การด าเนินงานโดยใชก้ารตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ (Expert  Judgment) 
  3.  ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดบัเดียวกนั (Peer Review) 
  4.  ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งระบบแบบองคร์วม (Holistic  Approach) 

  ณมน จีรังสุวรรณ (2561) ไดส้รุปไวว้่า การประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่รอบ 4  
และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษ า (องค์การมหาชน) ยุคใหม่                      
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก  ยึดตาม
มาตรฐานของแต่ละสถานศึกษา (ไม่ใช่ One Size Fit All) และมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมี
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ ประกอบด้วย บริบทของสถานศึกษา 
มาตรฐานของสถานศึกษา กฎกระทรวงใหม่ และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

   จากการศึกษา วิเคราะห์การด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แนวใหม่ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงน าหลักการตามแนวคิด            
การประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ของนกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ สามารถเปรียบเทียบการด าเนินงานแนวเก่าและแนวใหม่ไดต้ามตาราง 
ดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษาแนวเก่าและแนวใหม่   

 
การด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
แนวเก่า  แนวใหม่  

1. เป้าหมาย เร่ิมตน้ พฒันา ส่งเสริม 
เทียบเคียงกบันโยบายชาติและ
บริบทสากล 

2. เกณฑ ์

ประกนัคุณภาพภายใน เนน้
ปัจจยัน าเขา้  และกระบวนการ
การประเมินคุณภาพภายนอก
เนน้ผลผลิตและผลลพัธ์ 

ใชฐ้านการประเมินตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

3. กระบวนการด าเนินงาน
ตามกฎกระทรวง 

ประกอบดว้ย 8 กระบวนการ ประกอบดว้ย 6 กระบวนการ 

4. มาตรฐานการศึกษา 
จากเดิม 18, 15 และ 4  
มาตรฐาน 

3  มาตรฐาน ใหส้ะทอ้นถึง
คุณภาพอยา่งแทจ้ริง แบบองค์
รวม ลดจ านวนตวัช้ีวดั 

5. กระบวนการประเมิน 
มีขั้นตอนการประเมินท่ี
ซบัซอ้น  ภาระเอกสาร 
จ านวนมาก 

ลดภาระการประเมินท่ียุง่ยาก  
ลดภาระเร่ืองเอกสารประเมิน 
ระบบการประเมินเป็นเชิง
ประจกัษม์ากขึ้น เพิ่มเทคโนโลย ี

6. การตรวจเยีย่ม
สถานศึกษา 

สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บ
การตรวจเยีย่มจากการประกนั
คุณภาพภายในและการ
ประเมินคณุภาพภายนอก แบบ
ลงพื้นท่ี 

เป็นการตรวจเยีย่มแบบออนไลน์
ทั้งการประกนัคุณภาพภายใน
และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

7. บทบาทของหน่วยงาน
ตน้สังกดั 

หน่วยงานตน้สังกดัเป็นผู ้
ประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

หน่วยงานตน้สังกดัมีบทบาทใน
การใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา  
นิเทศติดตาม ช่วยเหลือ 

8. ผูป้ระเมิน ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์สูง  
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  จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของนักวิชาการ             
และผูท้รงคุณวุฒิ ผูศึ้กษาไดส้รุปวิธีการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนว
ใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
ไดด้งัน้ี 
  ระยะท่ี 1 สถานศึกษาด าเนินการส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-
Assessment Report : SAR) ไปยงัหน่วยงานตน้สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 
  ระยะท่ี 2 หน่วยงานต้นสังกัดวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(Self-Assessment Report : SAR) ของแต่ละสถานศึกษา 
  ระยะท่ี 3 สถานศึกษาประเมินตนเองตามแบบประเมินการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ในระบบออนไลน์ โดยหน่วยงานตน้สังกัดให้ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา เพื่อพร้อมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ต่อไป 
 
หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้นโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปรับเปล่ียนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการประกันคุณภาพภายใน                   
และการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดวา่ สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการด าเนินงาน
ให้เหมาะสม ปฏิบัติได้และสอดคล้องกับบริบทได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอก                      
เป็นการยืนยนัระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลท่ีไดจ้ากการประเมินทั้ง 2 ระบบนั้น                     
จะตอ้งสามารถน าไปใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดด้ว้ย รายละเอียดการด าเนินงาน                   
ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย 6 กระบวนการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2563, น. 17-22) ดงัน้ี 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐาน
และเป้าหมายการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดบัให้เหมาะสมกบับริบท
ของสถานศึกษาเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง ด้วยการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กับครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูป้กครอง ชุมชนและผูเ้ก่ียวข้องอ่ืน ๆ ด าเนินการวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาหลกัสูตรสถานศึกษา จุดเน้นบริบท ความตอ้งการ ทิศทางการจดัการศึกษา  
อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา น ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา          
และประกาศใช้มาตรฐาน โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ี
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สามารถก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเพิ่มเติมได้ โดยการพิจารณาเป้าหมายความส าเร็จทั้ง 
เชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปีการศึกษาปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศผลการด าเนินงานจาก 
ปีการศึกษาท่ีผา่นมาไดเ้หมาะสม 

2.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตอ้งสอดคลอ้งกับสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาและมีการจดัท าอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาตอ้ง
จดัท าแผน 2 ประเภท ดงัน้ี 

2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3-5 ปี                
โดยสถานศึกษาสามารถน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจยัภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส และ
อุปสรรคของปัจจยัภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธ
กิจเป้าประสงคก์ าหนดกรอบกลยทุธ์/กลยุทธ์การพฒันา ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับ
พร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา  

2.2  แผนปฏิบติัการประจ าปี (Action Plan) เป็นการน าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ประมาณ
การงบประมาณรายรับ รายจ่าย จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ พร้อมกบัจดัท ารายละเอียดของ
โครงการกิจกรรมท่ีครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการ 
บริหารและจดัการกระบวนการจดัการเรียนการสอน  นโยบายและจุดเนน้ของหน่วยงานต้นสังกดั 
เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทศัน์ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา  

ทั้งน้ีสถานศึกษาตอ้งน าแผนพฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี
ของสถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบก่อนน าไปใชจ้ริง 

3.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การพัฒนา
สถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดนั้น ตอ้งมีระบบกลไกการบริหารและจดัการ
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ไม่ เป็นภาระกับครูหรือผู ้เก่ียวข้องมากเกินไป 
สถานศึกษาตอ้งด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการก ากบั 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด บรรลุเป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจยัท่ีเน้น
ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใช้วงจ             
รการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management)              
การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ (Total Quality Management) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
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(Quality System  Management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain of Quality) เป็นต้น สถานศึกษาสามารถ
สร้างและพฒันารูปแบบการบริหารและจดัการของตนเองก็ได้ นอกจากน้ีสถานศึกษาควรจดัระบบ
อ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการ
สภาพแวดลอ้ม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เป็นตน้ ซ่ึงเป้าหมายส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ วฒันธรรม
คุณภาพท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

4.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการ กระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูท่ี้ เก่ียวข้อง 
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพท่ีสะท้อน จุดเด่นและจุดควรพฒันา                   
ท่ี เกิดขึ้ น  ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่ กันไป ต้องก าหนดหรือมอบหมาย
ผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ตามบทบาท และหนา้ท่ีและระดบัสถานศึกษาให้ชดัเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีประกาศใช้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
ด าเนินการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป 

5. การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน   
เป็นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนา                    
การด าเนินงาน ประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศึกษา                        
เช่น การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  การวัดผล
ประเมินผลการเรียนรู้ การพฒันาบุคลากร กระบวนการบริหารและจดัการ การจดัสภาพแวดลอ้ม
และแหล่งเรียนรู้  เป็นต้น และการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาว่า               
ด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีก าหนดหรือไม่อย่างไร สถานศึกษาควร
ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามผล ก าหนดปฏิทินปฏิบติังานติดตามผลวิเคราะห์และก าหนด
กรอบพร้อมกบัสร้างเคร่ืองมือติดตามผลจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตาม
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีดีตอ้งสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนและผลส าเร็จ
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ของการบริหารจดัการศึกษา สถานศึกษาตอ้งน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท ารายงานผล
การประเมินตนเอง โดยรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป  ขอ้มูลสารสนเทศและผลการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละมาตรฐานไปจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานท่ีสถานศึกษา
ก าหนด อาจน าเสนอเป็นความเรียง  การบรรยายประกอบแผนภูมิรูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตาม
บริบท โดยใช้ภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย กระชับ ชัดเจน น าเสนอขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สาระส าคญัรายงานผลการประเมินตนเองแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 
และส่วนท่ี 2  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานน าเสนอใน 3 ประเด็น คือ 
1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยูใ่นระดบัใด 2) มีหลกัฐานในการอา้งอิงผลการประเมินตามประเด็น
พิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกท่ีน าเสนอ
หลกัฐานขอ้มูลส าคญัหรือเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม น าเสนอรายงานผลการ
ประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงาน
ดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลเป็นประจ าทุกปี เผยแพร่รายงานต่อ
สาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
 ทั้ งน้ีสถานศึกษาแต่ละแห่งและหน่วยงานต้นสังกัด  ต้องน าข้อมูลจากรายงานผล 
การประเมินตนเองและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ไปใช้ปรับปรุงหรือพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและต่อเน่ือง 
 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดและหลกัการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา แนวทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามล าดบั 

แนวคิดและหลกัการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  แนวคิดและหลักการพื้นฐานเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา ความหมาย ความส าคัญ              
และประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา รายละเอียดและความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา              
ระดับต่าง ๆ  แนวทางและขั้นตอนการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประยุกต์
แนวคิดสู่การปฏิบติัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นและบริบทของสถานศึกษามี  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 9) ดงัน้ี 



26 

 

ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
  พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของมาตรฐานการศึกษาไวว้่า
เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกับคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักการเทียบเคี ยงส าหรับการส่งเสริมและดูแลก ากับ   
การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, น. 2)   
  รจรินทร์ แจง้สว่าง (2563, น. 39) ใหค้วามหมายของมาตรฐานการศึกษาไวว้า่เป็นขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค ์เพื่อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับส่งเสริม ก ากบั
ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  สุกนัยามาศ  มาประจง (2563, น. 36) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาไวว้่า มาตรฐาน
การศึกษาจ าเป็นตอ้งมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงส าหรับ
ส่งเสริม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา การพฒันามาตรฐาน
การศึกษามีแนวคิดว่าตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีสถานศึกษาสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ประเมินไดจ้ริงกระชบั 
และจ านวนน้อย แต่ต้องสามารถสะท้อนบริบทของสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาได้จริง                
และขอ้มูลท่ีไดเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาทุกระดบั  ตั้งแต่ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษา ระดับหน่วยงานตันสังกัด และระดับชาติ ดังนั้ นมาตรฐานการศึกษาจึงเน้น                      
ทั้ งคุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ                     
และขอ้ก าหนดในกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2563, น. 10) ได้ให้ความหมายของมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า                    
เป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เก่ียวข้องกับปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตจาก                
การจัดการศึกษา เพื่อการก ากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาจึงไม่ได้หมายถึงคุณภาพดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงผลผลิต
ทางการศึกษาท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียนรอบดา้น กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูและกระบวนการ
บริหารจดัการศึกษา   
  สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา               
ท่ีสถานศึกษาปฏิบติัไดจ้ริง  เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นบริบทและคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ดา้น คือดา้นคุณภาพ
ผูเ้รียน ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ และดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั
สามารถก ากบั ติดตาม ดูแลตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ความส าคัญของมาตรฐานการศึกษา 
  การพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพก้าวหน้าอย่างต่อเ น่ือง   
ตอ้งอาศยัการท างานเชิงระบบ (System Approach) การด าเนินงานโดยมีมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาเป็นเป้าหมายความส าเร็จจึงมีความส าคญัในการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใชเ้ป็นกลไก
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  นอกจากน้ีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษายังมีความส าคัญต่อ                
การวางรากฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวางนโยบายการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ                  
ในการพัฒนาการจดัการศึกษาทั้ งในปัจจุบันและอนาคตตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป          
อยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีความส าคญัในการใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนการก าหนดคุณภาพท่ีตอ้งการ 
เพื่อการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวไดด้งันั้น มาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้นตอ้ง
ครอบคลุมทั้งดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการบริหารและการจดัการ และคุณภาพการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีสะทอ้นคุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีแทจ้ริง
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 10-11) 

ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา 
  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีประโยชน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, 
น. 11) ดงัน้ี 
  1. ช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมาย นโยบายและแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาไดช้ดัเจน 
  2.  สามารถก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
ไดต้รงตามความของตอ้งการของสถานศึกษา 
  3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก ากบั การตรวจสอบ การนิเทศการติดตามและประเมินผล 
เพื่อใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเขม้แขง็ 
  4. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพและความก้าวหน้าของการจัด
การศึกษา 

แนวทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   กระบวนการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
พ.ศ. 2561 ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ พ.ศ. 2561 สถานศึกษาตอ้งมีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวยั ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศไว้ซ่ึงสถานศึกษาต้องก าหนดเป้าหมายหรือ                    
ภาพความส าเร็จตามตามบริบทของสถานศึกษาท่ีมีความท้าทาย เป็นไปได้และเห็นผลส าเร็จ 
เชิงประจกัษ ์เช่ือมโยงถึงคุณภาพผูเ้รียน สถานศึกษาบางแห่งท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการ
ผลิตผูเ้รียนใหมี้คุณภาพเฉพาะทางก็สามารถเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได ้ 
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   สถานศึกษาควรพิจารณาคุณลกัษณะผูเ้รียนจากผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษา 
ในมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเติมเต็มมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เด่นชัดและ
ครบถ้วนตามท่ีชาติต้องการ  ซ่ึงการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ข้อมูลสารสนเทศผนวกกับ 
การรู้ทนักระแสท่ีเปล่ียนแปลงของโลกจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีเป็น
รูปธรรมและเป็นอัตลักษณ์  อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 15) 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   เพื่อให้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน าสู่การปฏิบติัติไดอ้ย่างแทจ้ริงและไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สถานศึกษาควรด าเนินการท่ีเนน้การมีส่วนร่วม โดยเชิญคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูแ้ทนครูผูแ้ทนผูป้กครองชุมชน สถานประกอบการ องค์กรท่ีสนับสนุนสถานศึกษา 
ตามความเหมาะสมร่วมด าเนินการตามขั้นตอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 16-18) ต่อไปน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    
  1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครูคณะกรรมการ
สถานศึกษา ตวัแทนผูป้กครอง ชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ    
  2. สร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เห็นความส าคญัและความเช่ือมโยงของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาของชาติซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ               
ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตและสร้างสังคมไทยใหมี้ความมัน่คง เสมอภาค และเป็นธรรม    
  ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษา การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศหลายส่วนประกอบการพิจารณา เช่น บริบทความ
พร้อมและศกัยภาพของสถานศึกษา อตัลักษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา ความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินและชุมชน นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั จุดหมายของแผนพฒันาการศึกษาชาติ เป็นตน้ 
สถานศึกษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในสาระและประเด็นส าคญัต่าง ๆ เช่ือมโยงไปสู่
มาตรฐานการศึกษาระดบัต่าง ๆ แลว้สรุปเป็นเป้าหมายท่ีสถานศึกษาตอ้งการ    
  ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภาพเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
ต้องการ สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีครอบคลุมคุณภาพส าคัญ 3 ด้าน มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ควรสะทอ้นถึงเป้าหมายหรือภาพความส าเร็จท่ีเด่นชัดเป็น
รูปธรรม สถานศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษอาจก าหนดมาตรฐานเพิ่มเติมเพื่อให้เห็นความโดดเด่น
เฉพาะทางไดม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งมีจ านวนมาก และสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามความเหมาะสมกบัยคุสมยัหรือความตอ้งการยกระดบัใหสู้งขึ้นอีก  
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  ขั้นตอนท่ี 4 พิจารณาให้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเสนอร่าง
มาตรฐานการศึกษาให้ผู ้เก่ียวข้องทุก ฝ่ายตรวจสอบทบทวนเพื่อพิจารณาความครอบคลุม  
เหมาะสม สอดคลอ้ง และน าสู่การปฏิบติัสามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ริงแลว้จึงเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ    
  ขั้นตอนท่ี 5 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาแล้วควรเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบ ทั้งน้ีเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมกนัขบัเคล่ือนและยกระดบั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุ เป้าหมายท่ีต้องการ การประชาสัมพนัธ์ท าได้หลาย
ช่องทาง เช่น แจง้ในท่ีประชุม แจง้ในเวบ็ไซตข์องโรงเรียนติดประกาศ เป็นตน้   

แนวทางการก าหนดเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การก าหนด เป้ าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน ศึกษ ามี แนวท าง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 19-20) ดงัน้ี 
 1.  สถานศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา (SWOT Analysis) และ
ประเมินบริบทต่าง ๆ ของสถานศึกษาดว้ยความรอบคอบ โดยพิจารณาร่วมกบัขอ้มูลสารสนเทศ 
ความส าเร็จของสถานศึกษายอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี จนไดม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  สถานศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันก าหนดเป้าหมายความส าเร็จท่ีทา้ทาย 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  
โดยลกัษณะของเป้าหมายท่ีดีควรมีลกัษณะ SMART ดงัน้ี 
    2.1 เป้าหมายตอ้งมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Specific: S) สอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา ไม่ควรระบุใหก้วา้งจนเกินไป และไม่ใชค้  าท่ีตอ้งตีความ 
    2.2  เป้าหมายควรวดัได้เป็นตวัเลข (Measurable: M) ประเมินค่าเปรียบเทียบได้
และใชติ้ดตามประเมินผลได ้
    2.3  เป้าหมายต้องระบุถึงส่ิงท่ีสถานศึกษาจะด าเนินการ (Action Oriented: A)  
และน าไปสู่การก าหนดโครงการและกิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 
    2.4  เป้าหมายต้องเป็นจริงได้ (Realistic: R) แต่ไม่ง่ายจนเกินไป เป้าหมายท่ีดี 
ตอ้งมีความทา้ทาย (Challenge) เพื่อน าไปสู่การคิดคน้ ริเร่ิมวิธีการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
   2.5 เป้าหมายตอ้งมีกรอบระยะเวลาท่ีแน่นอนชดัเจน  (Timely: T)  ซ่ึงอาจจะเป็น
รายวนั สัปดาห์ เดือน ไตรมาส คร่ึงปีหรือ 1 ปี ไม่ควรตั้งเป้าหมายท่ียาวนานเกินกว่า 1 ปี เม่ือด าเนิน
โครงการจนบรรลุเป้าหมายในปีนั้น ๆ ในปีถดัไปสถานศึกษาก็จะตั้งเป้าหมายท่ีสูงขึ้นและทา้ทาย
ยิง่ขึ้นได ้
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  การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จท่ีท้าทาย สถานศึกษาต้องพิจารณาข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบประกอบดว้ย (Benchmark) โดยสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบได ้
ดงัน้ี 
 2.5.1 ก าหนดเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของ
สถานศึกษาซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น ดูผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในปีท่ีผา่น ๆ มาเพื่อดูแนวโนม้ความส าเร็จแลว้ก าหนดเป้าหมายใหสู้งขึ้น 
 2.5.2 การก าหนดเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกับผลการด า เนินงานของ
สถานศึกษาในกลุ่มเดียวกนั เพื่อสร้างความทา้ทายในการพฒันาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จท่ีกา้วหนา้
ยิง่ขึ้น 
 2.5.3 การก าหนดเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายของสถานศึกษา 
ในระดับท่ีเหนือกว่ากลุ่มเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์รางวลัท่ีไดรั้บการยอมรับระดับชาติ
หรือนานาชาติ 
 ทั้ งน้ีสถานศึกษาเลือกก าหนดเป้าหมายด้วยวิธีใดก็ตามต้องค านึงถึงศักยภาพ                   
และบริบทของสถานศึกษาดว้ยเป้าหมายท่ีดีตอ้งทา้ทายให้ลงมือท าแต่ตอ้งมีความเป็นไปไดโ้ดยอาศยั
การริเร่ิมและความคิดสร้างสรรค ์
  3.  ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใหช้ดัเจน ดงัน้ี 
    3.1 ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณเป็นจ านวน ร้อยละหรือค่าเฉล่ีย โดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีผ่านมาเป็นฐาน (Baseline) ในการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย เช่น ร้อยละของจ านวน
นกัเรียนท่ีไดรั้บรางวลั ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวนครูท่ีผ่านการอบรมการวิจยั จ านวน
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง จ านวนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นตน้ 
    3.2  ระบุเป้าหมายเชิงคุณภาพ เช่น เพิ่มขึ้น สูงขึ้น ดีเลิศ ดีเยีย่ม ชดัเจนกา้วหนา้ขึ้น  
มีแนวโนม้ท่ีดีขึ้นจะตอ้งมีเกณฑร์ะดบัคุณภาพก ากบัดว้ย 
 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แนบทา้ยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวยั  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ฉบับลงวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีจ านวน 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 
 1.1   ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
 1.2   คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
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 มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจดัการ 
 มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

  แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2563, น. 62-63)  
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน ดงัน้ี 

 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
 1)  มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ 
 2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และแกปั้ญหา 
 3)  มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
 4)  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 5)  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
 6)  มีความรู้ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
  1.2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
 1)  การมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 2)  ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
 3)  การยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
 4)  สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 

มาตรฐานท่ี  2   กระบวนการบริหารและการจัดการ 
2.1  มีเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน 
2.2  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา 
2.3  ด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตามหลกัสูตรสถานศึกษา

และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2.4  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
2.5  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
2.6 จดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจดัการ

เรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี  3   กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3.1 จดัการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบติัจริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 

ในชีวิตได ้
3.2 ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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3.3  มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
3.4  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
3.5  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดั 

การเรียนรู้   
  มาตรฐานการศึกษา ระดบัปฐมวยั  แนบทา้ยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ให้ใช้
มาตรฐานการศึกษา ระดบัปฐมวยั ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์
การศึกษาพิเศษ ฉบบัลงวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวยั พ.ศ. 2561             
มีจ านวน 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
  มาตรฐานท่ี  1   คุณภาพของเด็ก 
  มาตรฐานท่ี  2   กระบวนการบริหารและการจดัการ 
  มาตรฐานท่ี  3   การจดัการประสบการณ์ท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญั 

 แต่ละมาตรฐาน  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มาตรฐานท่ี  1  คุณภาพเด็ก 
1.1 มีพฒันาการดา้นร่างกาย แขง็แรง มีสุขนิสัยท่ีดีและดูแลความปลอดภยัของตนเองได ้
1.2  มีพฒันาการดา้นอารมณ์ จิตใจ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์ได ้
1.3  มีพฒันาการดา้นสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
1.4  มีพฒันาการดา้นสติปัญญา ส่ือสารได ้มีทกัษะการคิดพื้นฐานและแสวงหาความรู้ได ้
มาตรฐานท่ี  2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
2.1  มีหลกัสูตรครอบคลุมพฒันาการทั้ง 4 ดา้น สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน 
2.2  จดัครูใหเ้พียงพอกบัชั้นเรียน 
2.3  ส่งเสริมใหค้รูมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัประสบการณ์ 
2.4  จดัสภาพแวดลอ้มและส่ือเพื่อการเรียนรู้อยา่งปลอดภยั และเพียงพอ 
2.5 ให้บริการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการเรียนรู้เพื่ อสนับสนุนการจัด

ประสบการณ์ 
2.6 มีระบบบริหารคุณภาพท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
มาตรฐานท่ี  3  การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นส าคัญ 
3.1 จดัประสบการณ์ท่ีส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการทุกดา้นอยา่งสมดุลเตม็ศกัยภาพ 
3.2  สร้างโอกาสใหเ้ด็กไดรั้บประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบติัอยา่งมีความสุข 
3.3 จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัวยั 
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3.4 ประเมินพฒันาการเด็กตามสภาพจริงและน าผลการประเมินพฒันาการเด็กไป
ปรับปรุงการจดัประสบการณ์และพฒันาการเด็ก  (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2563, น. 64-65) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนว
ใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
ประกอบดว้ย งานวิจยัในประเทศ และงานวิจยัในต่างประเทศ ดงัน้ี   
 งานวิจัยในประเทศ 
  ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1
มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนนิคมพฒันา ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา โดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
บริหารจดัการโดยยึดมาตรฐานประกนัคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง มาตรฐานส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 5 มาตรฐาน และนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                
เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายส าคัญของชาติ โดยเป็นกลไกส าคัญท่ีจะช่วย
ส่งเสริมผลกัดนัให้กระบวนการท างานต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบัและบุคลากร            
ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปอย่างสอดรับกนัและเป็นระบบ เม่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานกลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานและขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเป็นภาระงานท่ีบุคลากรในโรงเรียนทุกคนต้องปฏิบัติ              
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคณุภาพการศึกษาและรองรับการประเมินภายนอก 
  ภคัวิภา ลูกเงาะ (2562)  ได้ท าการศึกษา เร่ืองสภาพและแนวทางการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด               
คือ ดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ดา้นการติดตามผลการด าเนินการ
เพื่อพฒันาสถานศึกษา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ส าหรับแนวทางการด าเนินงาน ไดแ้ก่ สถานศึกษาควรจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของ
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สถานศึกษาท่ี เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสร้างความตระหนักแก่ 
ผูรั้บผิดชอบงาน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
วิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของการด าเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการจดัท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป  น าผลการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีมาพฒันาอย่างต่อเน่ือง และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย 
  สินธร อกัษรศกัด์ิ (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของศูนยเ์ครือข่ายคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัย พบว่าสภาพท่ี เป็นจริงในปัจจุบันของการ
ด าเนินงาน ของศูนยเ์ครือข่ายคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราดภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายมาตรฐาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เช่นกนั ซ่ึงมาตรฐานท่ีตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ้นเป็นอนัดบัแรกคือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของ
ผู ้เรียน ส าหรับสภาพท่ีควรจะเป็นในความคาดหวังของการด าเนินงานของศูนย์เครือข่าย 
คลองใหญ่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายมาตรฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกัน  
ซ่ึงมาตรฐานท่ี  3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี เน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญเป็นอันดับแรก  
ส่วนความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ภาพรวมต้องการพัฒนาทุกมาตรฐาน ตามล าดับดังน้ี  
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน                
เป็นส าคัญ มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี มีประสิทธิผลและมาตรฐานท่ี  2  
กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารและครูมี
ขอ้คิดเห็นต่อการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน มีการอบรมพฒันา
ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อให้ครู บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ มีการจดัระบบ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพียงพอในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในชุมชน  
ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีส่วนร่วม 
  สุธรรม ตรีวิเศษ (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2
ความมุ่ งหมายเพื่ อ ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้บ ริหารและครูท่ี มีต่อสภาพ 
การด าเนินงาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ส่วนด้านการตรวจสอบคุณภาพ มีค่าเฉล่ียต ่ าสุด อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาทุกแห่งได้มี                      
การน าระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามาใชใ้นการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง จึงเกิดการ
พฒันาคุณภาพสถาบันการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเขา้สู่มาตรฐานสากล ใช้ทรัพยากรในการบริหาร
จดัการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบริหารจดัการของสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล และผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน                     
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการด า เนินงานตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษาควรมีคู่มือและเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีชดัเจน มีการก าหนดทิศทางหรือแนวทางการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจนและศึกษานิเทศก์ควรมีส่วนร่วมในการให้
ความรู้ความเขา้ใจและช่วยเหลือโรงเรียนเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
  รจรินทร์ แจ้งสว่าง (2563) ได้ท าการศึกษา เร่ืองการศึกษาปัญหาการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มประสานงานสถานศึกษาโพทะเล 02 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 แบ่งเป็น 4 มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าเม่ือพิจารณา
เป็นรายมาตรฐาน มาตรฐานท่ีมีปัญหาอนัดบัสูงสุด คือ มาตรฐานท่ี 4 ระบบประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิผล รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน และด้านท่ีมีปัญหาอันดับต ่าสุด คือ  
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณามาตรฐานท่ี 4 
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ข้อท่ีมีปัญหาอันดับสูงสุด คือ การวางแผน                 
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้ งน้ีอาจจะเป็นเพราะสถานศึกษา                   
ขาดการศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ า เป็นและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายดา้นต่าง ๆ โดยเนน้ท่ีคุณภาพผูเ้รียนสะทอ้นคุณภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการก าหนดวิธีการด าเนินโครงการกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรอย่างชัดเจน  ก าหนดการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าสอดคล้องกับเป้าหมาย และจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกับ
แผนพฒันาการจดัการศึกษา จากผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนกลุ่มประสานงานสถานศึกษาโพทะเล  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 2 ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนในกลุ่ม มีการด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีบริบทท่ีใกลเ้คียงกันจึงท าให้ผลท่ีได้ออกมามีปัญหาอยู่ใน
ระดบัเดียวกนั 
 งานวิจัยในต่างประเทศ   
  ปีเตอร์ (Peter, 1993) ท าการศึกษาเร่ืองกระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในขั้นแรกกล่าวถึงความจ าเป็นของการพฒันาระบบใน
ปัจจุบันและอนาคต ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพมีความส าคัญต่อการศึกษาอย่างยิ่ง จากนั้นได้กล่าวถึง
กระบวนการพัฒนาระบบ  โดยยึดการเรียนรู้ของผู ้เรียนเป็นส าคัญมีการก าหนดเป้าหมาย                     
และทิศทางการพฒันาการเรียนรู้อยา่งชัดเจน ให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมมีการตดัสินใจ โดยใช้
ฐานข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ก าหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้ งในและนอกสถานศึกษา                  
และมุ่งมั่นให้สถานศึกษาเป็นเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีกระบวนการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการวางแผนการจัดการด าเนินงานคุณภาพและมีการสรุปผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่าไม่สามารถรับประกันคุณภาพของตัวผู ้เ รียนได้แต่กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถใชเ้ป็นวิธีการท่ีจะน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองได ้
    แพททริเซีย (Patricia, 1996) ได้ท าการศึกษาการประเมินการก้าวไปสู่การประกัน
คุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมนี สวีเดน ฝร่ังเศส นิวซีแลนด์และ
ออสเตรเลีย พบว่า มีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นอย่างชัดเจนในระบบท่ีมีการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น กลไกทางสังคมช่วยท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในประเทศเยอรมนีมีการเปล่ียนแปลง
มากมายจากจังหวัดหน่ึงไปอีกจังหวัดหน่ึง การประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุม                       
การประเมิน คือ กระบวนการท่ีชัดเจนในประเทศสวีเดน เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย                    
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาฝร่ังเศสให้ความส าคญั  เช่ือถือไดจ้ากการใช้ขอ้สอบภายนอกโรงเรียน               
มีการควบคุมจากส่วนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด์ให้ความส าคัญจากการประเมินจาก
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวกบัสถานศึกษา น าเอาระบบการสอนมาตรฐานกลางซ่ึงอา้งอิงไปสู่การยอมรับ
ท่ีเป็นมาตรฐานและในประเทศออสเตรเลียมีการน าเอาระบบการประเมินผลโดยใช้ข้อสอบ
มาตรฐาน มีการตรวจการอย่างมีแบบแผนสู่การควบคุมคุณภาพ ในระดบัมธัยมศึกษาและการศึกษา
ขั้นสูงต่อไป 
  แอนดริว (Andrew, 2000) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา                      
และการวางแผน พัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์  การวิจัยคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐ ในโครงการประกัน
คุณภาพการศึกษาและพฒันาแผนท่ีใชเ้ป็นตวักระตุน้การพฒันากระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างเป็น
ระบบในโรงเรียนมธัยมปลายของรัฐ การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัขอบเขตท่ีโรงเรียนสอง
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แห่งใช้การประกันคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ผลการวิจยั
พบว่า 1) ก่อนท่ีจะมีการน าการประกันคุณภาพและแผนพัฒนามาใช้ในโรงเรียนทั้ งสองแห่ง                 
ยงัไม่ได้ใช้ระเบียบ โครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนในชนบทสามารถใช้
กระบวนการการประกันคุณภาพเพื่อเป็นการกระตุ้นการพัฒนาโครงสร้างการจัดระเบียบของ
โรงเรียนในขณะท่ีโรงเรียนในเมืองไม่สามารถท าตามกระบวนการไดส้ าเร็จ 3) การประกนัคุณภาพ
มีผลดีต่อแผนการสอนในโรงเรียนทั้ งสองแห่ง 4) ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพจะประสบ
ความส าเร็จในเร่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุง แต่ยงัเป็นการถกเถียงวา่ส่ิงแวดลอ้มบางประการอาจท าให้
โรงเรียนไม่สามารถค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงได้  5) โครงร่างของการประกันคุณภาพสามารถ                    
ช่วยโรงเรียนในการพฒันาวฒันธรรม  การปรับปรุง โรงเรียนอย่างต่อเน่ืองอย่างไรก็ดีการขาด                 
ตวัแปรบางตวั เช่น ภาวะผูน้ า ทรัพยากรทางการเงิน ท าใหก้ระบวนการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
  แปง ซัน  เก้ือง (Pang Sun Keung, 2000) ได้ท าการศึกษาตัว ช้ีว ัดการปฏิบัติงาน                  
และการประกันคุณภาพ ได้อธิบายการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในฮ่องกงได้ให้
ค  าแนะน าคุณภาพของโรงเรียนควรใชก้ารประกนั 2 แบบ การควบคุมคุณภาพภายนอกใช้การตรวจ
โรงเรียนทั้งหมดโดยผูป้ระกนัคุณภาพและการประเมินภายในโรงเรียน การปฏิบติังานของโรงเรียน 
จะถูกตรวจดว้ยตวัช้ีวดัท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงการด าเนินงานของโรงเรียนในฮ่องกง
ควรจะส่งเสริมโดยการประเมินภายในโรงเรียนมากกว่า ควบคุมภายนอกใช้การตรวจโรงเรียน             
โดยผูป้ระกนัคุณภาพระยะยาว 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอ้งมี
การวางระบบด าเนินการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบด าเนินงาน มีการ
ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและส่งเสริมปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามแนวทางท่ีก าหนด  ดังนั้นผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษาการด าเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เพื่อให้ทราบสภาพปัจจุบนั ปัญหาและผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี  2.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 



 

 

 
บทที่ 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

รูปแบบกำรวิจัย  
 การศึกษาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่ม
โรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 คร้ังน้ี           
เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหว่างรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึ้กษาได้ก าหนดวิธีด าเนิน            
การวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ขั้นตอนท่ี 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
แม่ฮ่องสอน เขต 1   
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่  สภาพปัจจุบันและปัญหา 
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
และครูผู ้สอนของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 9 คน ครูผูส้อน 99 คน รวมทั้งส้ิน 108 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ สภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 คน  
และครูผูส้อน 77 คน รวมทั้งส้ิน 84 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) จากนั้นสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลาก (Simple Random Sampling)  
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   เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหาและผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 มีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
   1.2 ก าหนดขอบเขตโครงสร้างเน้ือหา เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
   1.3  สร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาและกรอบแนวคิดการวิจยั 
   1.4 น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจเน้ือหา              
และส านวนภาษาท่ีใช ้ตลอดจนความถูกตอ้งสอดคลอ้งตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  
   1.5 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้
น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลปรากฏว่าข้อค าถามของ
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 เป็นค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได ้
(ภาคผนวก ฉ) 
   1.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน ของโรงเรียนกลุ่มอ าเภอปางมะผา้ จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ  
10 คน รวมจ านวน 30 ฉบบั  
   1.7 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
โดยใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับตั้ งแต่ .70 ขึ้ นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ผลปรากฏว่า                      
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ ฮ่องสอน  เขต 1 เท่ ากับ  0.94 ค่ าความ เช่ือมั่นของแบบสอบถามปัญหา                         
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เท่ากบั 0.99 และค่าความเช่ือมัน่
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ของผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เท่ากบั 0.90 (ภาคผนวก ช) 
   1.8 จดัท าแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลต่อไป     
  ลักษณะแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง
ในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ครอบคลุมขอบข่ายกระบวนการด าเนินงานระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ ง 6 ด้าน แบบสอบถามตอนน้ีปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ
วชัรินทร์ ภูมิภาค (2563) ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560, น. 121) ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั / ปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั / ปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

   3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั / ปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง   
   2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั / ปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย      
  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั / ปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี   
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี   
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  1.1 ผูศึ้กษาขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมในมนุษย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  1.2  ท าหนงัสือราชการจากวิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียน 
ไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดดว้ยตนเอง แลว้ขอนดัวนัมารับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  1.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างทุกโรงเรียนแล้ว
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียน
ไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่ม
โรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ในการจดั
กระท าขอ้มูล ผูศึ้กษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และเลือกใชค้่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีใหข้อ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าความถี่ และร้อยละ น าเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบการพรรณนา 
  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล
ค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ค่าเฉล่ียของเบสต์ (Best, 1982, pp. 232-233) น าเสนอในรูปตารางประกอบการ
พรรณนา ส าหรับเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม ไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
     4.51 – 5.00  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน / ปัญหา และผลการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน / ปัญหา และผลการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

    2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน / ปัญหา และผลการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน / ปัญหา และผลการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย      
  1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน / ปัญหา และผลการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    
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ข้ันตอนท่ี 2 กำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำแนวใหม่                   
ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำแม่ฮ่องสอน เขต 1 
  1. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ศึกษำผลกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ    
แนวใหม่ โดยกำรตอบแบบสอบถำมผลกำรด ำเนินงำนระบบประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำแนว
ใหม่ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนในข้ันตอนท่ี 1 
จ ำนวน 84 คน 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตอนน้ี คือ แบบสอบถามผลการด าเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่ม
โรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
  กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 มีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
   1.2 ก าหนดขอบเขตโครงสร้างเน้ือหา เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
   1.3  สร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษา
   1.4 น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจเน้ือหาและ
ส านวนภาษาท่ีใช ้ตลอดจนความถูกตอ้งสอดคลอ้งตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  
   1.5 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้
น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลปรากฏว่าขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.60-1.00 เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้
(ภาคผนวก ฉ) 



44 

 

   1.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน ของโรงเรียนกลุ่มอ าเภอปางมะผา้ จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ  
10 คน รวมจ านวน 30 ฉบบั  
   1.7 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990,  pp. 202-204) 
โดยใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับตั้ งแต่ .70 ขึ้ นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ผลปรากฏว่า                   
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ ฮ่องสอน  เขต 1 เท่ ากับ  0.94 ค่ าความ เช่ือมั่นของแบบสอบถามปัญหา                           
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เท่ากบั 0.99 และค่าความเช่ือมัน่ของ
ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เท่ากับ 0.90 
(ภาคผนวก ช) 
   1.8 จดัท าแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลต่อไป     
   แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating  Scale) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560, น.121) ดงัน้ี 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี   
  1.1 ผูศึ้กษาขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมในมนุษย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  1.2 ท าหนังสือราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดดว้ยตนเอง 
  1.3  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอย่างทุกโรงเรียนแลว้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียน 
ไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ในการจดักระท าขอ้มูล  
ผูศึ้กษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และเลือกใชค้่าสถิติต่าง ๆ  
  2. กำรสังเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis) ได้แก่ รำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเองของสถำนศึกษำ (Self-Assessment Report: SAR) ของสถำนศึกษำท่ีได้รับรำงวัล IQA 
AWARD กลุ่ มโรงเรียนสิงหนำทรำชำลัย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
แม่ฮ่องสอน เขต 1 จ ำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนอนุบำลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบ้ำนนำปลำ
จำด ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2561-2564 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสาร 
 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
    1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
    2.  ก าหนดกรอบดา้นเน้ือหาของประเด็นในการวิเคราะห์ 
    3.  จดัท าร่างแบบบนัทึกการวิเคราะห์เอกสาร 
    4.  น าร่างแบบบนัทึกการวิเคราะห์เอกสารเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมในการน าไปใช ้
    5.  ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและน าไปใชบ้นัทึกการวิเคราะห์เอกสาร 
 ผูศึ้กษาไดส้ร้างขึ้นเพื่อรวบรวมขอ้มูลสาระส าคญัของผลการด าเนินงานระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงศึกษาจากรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั 
IQA AWARD ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 ประกอบด้วยคุณภาพผูเ้รียน กระบวนการบริหาร
และการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามประกาศกระทรวง ณ วนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยมีลกัษณะเป็นแบบ
เติมขอ้ความลงในแบบวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ผูศึ้กษาขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเ ชียงใหม่   
วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความอนุเคราะห์เอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา   
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(Self-Assessment Report: SAR) ของสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัล IQA AWARD กลุ่มโรงเรียน 
สิงหนาทราชาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จ านวน                     
2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนาปลาจาด ระหว่างปีการศึกษา
2561-2564 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยคุณภาพผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการ 
และกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การสังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ใชก้ารสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอแบบพรรณนา 
 
ขั้นตอนท่ี 3 กำรศึกษำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
แม่ฮ่องสอน เขต 1   
  3.1  การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 
     3.1.1 การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานจากผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ    
  3.1.2  การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานจากผลการศึกษา                       
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
  3.2 การยืนยนัความถูกตอ้งและความเหมาะสมแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1   
  กำรศึกษำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนจำกผลกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กลุ่มเป้ำหมำย 
    กลุ่มเป้าหมาย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 คน ครูท่ีรับผิดชอบ
งานดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2 คน ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั IQA AWARD 
และศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป ท่ีรับผิดชอบกลุ่มงานส่งเสริมพฒันาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน ใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ 
 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
 1. ผูศึ้กษาน าผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหาและผลการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร ท่ีสภาพมีค่าเฉล่ียแต่ละดา้นต ่าท่ีสุด 
ด้านละ 2 ล าดับ ปัญหามีค่าเฉล่ียแต่ละด้านสูงสุดด้านละ 2 ล าดับ มาก าหนดโครงสร้างแบบ
สัมภาษณ์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนว
ใหม่ของโรงเรียนกลุ่มไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
    2.  ร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจเน้ือหาและภาษา              
ท่ีใชต้ลอดจนความถูกตอ้งสอดคลอ้งตามจุดประสงคข์องการวิจยั 
    3.  น าแบบสัมภาษณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
 ลกัษณะแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ มีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  
Interview) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2  แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร ตามกระบวนการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาทั้ง 6 กระบวนการ 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
3.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
4.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
5.  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
6.  การจดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีเป็นรายงานประจ าปี  

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
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 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนงัสือราชการจากวิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ วิทยาเขต
แม่ฮ่องสอน เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ข้อมูลเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูศึ้กษาด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 เวลา 09.00 -
10.00 น. ณ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 เวลา 09.00 -11.00 น. ณ ห้อง
ประชุมปางหมู ชั้น 1 อาคารฝึกหัดครู วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขต
แมฮ่่องสอน 
 3. เม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง ผูศึ้กษาสรุปอีกคร้ัง ซ่ึงหากผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนท่ีความ
คิดเห็นเพิ่มเติมก็จะบนัทึกเพิ่มเติมอีก 
 4. การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังผูศึ้กษาได้จดบันทึกและบันทึกการสัมภาษณ์ไวทุ้กคร้ัง            
โดยขออนุญาตในการบนัทึกต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การสังเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของโรงเรียนกลุ่มไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การ
จ าแนกหรือการจดักลุ่มขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง 
  กำรศึกษำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนจำกผลกำรศึกษำกำรด ำเนินงำน
ระบบประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำแนวใหม่ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 
 กลุ่มเป้ำหมำย 
    รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลยั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้น         
นาปลาจาด ระหวา่งปีการศึกษา 2561-2564 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามและแบบบันทึกการสังเคราะห์
เอกสาร 
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  กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
 น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาการด าเนินงานจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
และผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 
ไปก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ของโรงเรียนกลุ่มไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 1 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูศึ้กษาขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน เพื่อขอความอนุเคราะห์เอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา   
(Self-Assessment Report: SAR) ของสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัล IQA AWARD กลุ่มโรงเรียน 
สิงหนาทราชาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จ านวน 2โรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนาปลาจาด ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยคุณภาพผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการและกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การสังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ใชก้ารสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอแบบพรรณนา 
 
 
 
   



 

 

 
บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

  ในบทน้ีจะเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ รวมทั้ งสังเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพเก่ียวกับการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ของกลุ่ม
โรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จากการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม แบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1   
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
  ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่  ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยจ านวน
ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บ จ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืน ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยการตอบแบบสอบถาม 
และขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1.   จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บและจ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืน 
  1.1 จ านวนข้อมูลท่ีได้จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาการด าเนินงาน และศึกษาผลการด าเนินงาน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถาม            
ดว้ยตนเอง จ านวน 84 ชุด ไดรั้บคืนและมีสภาพสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 84 ชุด 
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คิดเป็นร้อยละ 100 ประกอบดว้ยขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 7 ชุด และครูผูส้อน จ านวน 
77 ชุด รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 84 ชุด  
  1.2 จ านวนขอ้มูลท่ีได้จดัเก็บจากกลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน เพื่อ
ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1                  
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

2.   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งในปัจจุบนั ประสบการณ์ท างาน ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
   

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารและครูผู้สอน 

จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
28 
56 

 
33.33 
66.64 

รวม 84 100.00 
2. อาย ุ
        20-30 ปี 
        31-40 ปี 
        41-50 ปี 
        51-60 ปี 

 
16 
43 
18 
7 

 
19.05 
51.19 
21.43 
8.33 

รวม 84 100.00 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท        

 
64 
20 

 
76.19 
23.81 

รวม 84 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารและครูผู้สอน 

จ านวน ร้อยละ 
4. ต าแหน่งในปัจจุบนั 
        ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
        ครูผูส้อน  

 
7 

 
8.33 

77 91.67 

รวม 84 100.00 
5. ประสบการณ์ท างาน 
        ต ่ากวา่ 5 ปี 
        6-10 ปี 
        10-15 ปี 
        มากกวา่ 15 ปี 

 
21 
22 
23 
18 

 
25.00 
26.19 
27.38 
21.43 

รวม 84 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 66.64 และเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 51.19 รองลงมา คืออายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.19 ต าแหน่งในปัจจุบัน คือผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และครูผูส้อน 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 มีประสบการณ์ในการท างาน 10-15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.38 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน   
               สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  
 ผู ้ศึกษาได้วิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา                    
การด าเนินงาน โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค่าเฉล่ียตาม
เกณฑข์องเบสต ์(Best, 1978, p. 190) ทั้งโดยรวมและรายดา้นตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.8 
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ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ โดยรวม 

   

การด าเนินงาน 
ระบบประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.53 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.13 0.74 นอ้ย 

2. การจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

4.49 0.49 มาก 2.15 0.79 นอ้ย 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4.47 0.51 มาก 2.21 0.66 นอ้ย 

4. การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.33 0.54 มาก 2.27 0.68 นอ้ย 

5. การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตาม
มาตรฐาน 

4.34 0.55 มาก 2.15 0.67 นอ้ย 

6. การจดัท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

4.44 0.55 มาก 2.18 0.75 นอ้ย 

รวมเฉลีย่ 4.43 0.46 มาก 2.18 0.64 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.43, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามล าดบัแรกพบว่า ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามีสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53, S.D. = 0.50) รองลงมา 
คือ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
(  = 4.49, S.D. = 0.49) และดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
(  = 4.47, S.D. = 0.51) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือ ด้าน 
การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (  = 4.33, S.D. = 0.54) 
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  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.18, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตามค่าเฉล่ียจากมาก         
ไปหาน้อยสามล าดับแรกพบว่า ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา มีปัญหาการด าเนินงานมากท่ี สุด  (  = 2.27, S.D. = 0.68) รองลงมา คือด้าน                 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (  = 2.21, S.D. = 0.66) และดา้น
การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (  = 2.18, S.D. = 0.75) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีปัญหา              
การด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (  = 2.13,                
S.D. = 0.74)  

 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 

ด้านท่ี 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีการประชุมและ
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.61 0.56 มาก
ท่ีสุด 

2.35 0.89 นอ้ย 

2. มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาของหน่วยงาน
ตน้สังกดั และมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ  

4.55 0.62 มาก
ท่ีสุด 

2.10 0.85 นอ้ย 

3. สถานศึกษามีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และเป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจน 

4.50 0.59 มาก 2.11 0.87 นอ้ย 

4. การก าหนดค่าเป้าหมายไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.48 0.68 มาก 1.99 0.87 นอ้ย 

เฉลีย่ 
4.53 0.50 มาก

ท่ีสุด 
2.13 0.74 น้อย 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด      
(  = 4.53, S.D. = 0.50) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรกพบว่า 
สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
มีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 4.61, S.D. = 0.56) และ รองลงมาคือมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกัด และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ (  = 4.55, S.D. = 0.62) ส่วนขอ้ท่ีมีสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานนอ้ย
ท่ีสุด คือการก าหนดค่าเป้าหมายได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน          
(  = 4.48, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย (  = 2.13, S.D. = 0.74)                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สองล าดับแรกพบว่า สถานศึกษามีการ
ประชุมและแต่งตั้ งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 2.35, S.D. = 0.89) และ รองลงมาคือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั และมาตรฐานการศึกษาของชาติ                
(  = 2.11, S.D. = 0.87) ส่วนข้อท่ีมีสภาพปัญหาการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือการก าหนดค่า
เป้าหมายได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (  = 1.99, S.D. = 0.87) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 

ด้านท่ี 2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

 
การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีการประชุมและ
แต่งตั้งคณะกรรมการในการจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.63 0.59 มาก
ท่ีสุด 

2.08 0.94 นอ้ย 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ)  
 
การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. แปลผล 

2. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จ
ของการพฒันาอยา่งชดัเจน ท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของ
สถานศึกษา 

4.61 0.56 มาก
ท่ีสุด 

2.17 0.94 นอ้ย 

3. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ใหบุ้คลากรของสถานศึกษาและ
ผูรั้บผิดชอบ ด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.44 0.56 มาก 2.14 0.85 นอ้ย 

4. สถานศึกษาก าหนดการใช้
งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุม้ค่า 

4.30 0.72 มาก 2.24 0.92 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.49 0.49 มาก 2.15 0.79 น้อย 

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมาก (  = 4.49, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยสองล าดบัแรกพบวา่ สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการจดัท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานมากท่ีสุด            
(  = 4.63, S.D. = 0.59) และ รองลงมาคือสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงค์
และความส าเร็จของการพัฒนาอย่างชัดเจน ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของสถานศึกษา (  = 4.61, S.D. = 0.56)         
ส่วนขอ้ท่ีมีสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษาก าหนดการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า (  = 4.30, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
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  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่   
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยู่
ในระดับน้อย (  = 2.15, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย         
สองล าดบัแรกพบว่า สถานศึกษาก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุม้ค่า (  = 2.24, 
S.D. = 0.92) และรองลงมา คือสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์และ
ความส าเร็จของการพฒันาอย่างชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของสถานศึกษา (  = 2.17, S.D. = 0.94) ส่วนขอ้ท่ีมี
สภาพปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือสถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการในการ
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (  = 2.08, S.D. = 0.94) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 
ด้านท่ี 3 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
การด าเนินงานตามแผนพฒันา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจง
เก่ียวกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาก่อนการด าเนินงาน 

4.58 0.60 มาก
ท่ีสุด 

2.12 0.89 นอ้ย 

2. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
ผูรั้บผิดชอบและคณะท างาน และมี
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 

4.71 0.55 มาก
ท่ีสุด 

2.07 0.84 นอ้ย 

3. สถานศึกษาด าเนินงานตามแผน
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาและระยะเวลาตาม
ปฏิทินการปฏิบติังาน 

4.44 0.62 มาก 2.23 0.75 นอ้ย 

4. สถานศึกษามีการสรุปโครงการ
การจดัโครงการ/ กิจกรรม 

4.44 0.62 มาก 2.24 0.90 นอ้ย 

5. สถานศึกษามีการประเมิน 
วิเคราะห์ และปรับปรุงผลหลงัเสร็จ
ส้ินโครงการ 

4.35 0.68 มาก 2.33 0.81 นอ้ย 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานตามแผนพฒันา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
6. สถานศึกษารายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.35 0.68 มาก 2.29 0.75 นอ้ย 

เฉลี่ย 4.47 0.51 มาก 2.21 0.66 น้อย 

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา            
อยู่ในระดับมาก (  = 4.47, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
สองล าดับแรกพบว่า สถานศึกษามีการแต่งตั้ งผู ้รับผิดชอบและคณะท างาน และมีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี มีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 4.71, S.D. = 0.55) และ 
รองลงมาคือสถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ก่อนการด าเนินงาน (  = 4.58, S.D. = 0.60) ส่วนขอ้ท่ีมีสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการประเมิน วิเคราะห์ และปรับปรุงผลหลงัเสร็จส้ินโครงการ(  = 4.35, S.D. = 0.68) 
และสถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง (  = 4.35, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย (  = 2.21, 
S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สองล าดับแรกพบว่า สถานศึกษา            
มีการประเมิน วิเคราะห์และปรับปรุงผลหลังเสร็จส้ินโครงการ (  = 2.33, S.D. = 0.81) และ 
รองลงมา คือสถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง (  = 2.29, S.D. = 0.75) ส่วนขอ้ท่ี
มีสภาพปัญหาการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบและคณะท างาน 
และมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี (  = 2.07, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 
ด้านท่ี 4 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินและ
ตรวจสอบอยา่งชดัเจน 

4.48 0.63 มาก 2.10 0.88 นอ้ย 

2. สถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือ
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 

4.30 0.63 มาก 2.35 0.73 นอ้ย 

3. สถานศึกษาด าเนินการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี
หลากหลาย อยา่งต่อเน่ือง 

4.23 0.68 มาก 2.38 0.80 นอ้ย 

4. สถานศึกษาน าผลการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง
การปฏิบติังาน 

4.32 0.69 มาก 2.29 0.75 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.33 0.54 มาก 2.27 0.68 น้อย 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่
ในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย                    
สองล าดับแรกพบว่า สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินและตรวจสอบอย่างชัดเจน          
มีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 4.48, S.D. = 0.63) และรองลงมาคือ สถานศึกษาน าผล             
การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน              
(  = 4.32, S.D. = 0.69) ส่วนข้อท่ีมีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานน้อยท่ี สุด คือสถานศึกษา
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ด าเนินการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
อย่างต่อเน่ือง (  = 4.35, S.D. = 0.68) และสถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวข้อง              
(  = 4.23, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย (  = 2.27, 
S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สองล าดับแรกพบว่า 
สถานศึกษาด าเนินการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือ               
ท่ีหลากหลาย อย่างต่อเน่ือง (  = 2.38, S.D. = 0.80) และรองลงมาคือสถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือ
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา                 
ของชาติ (  = 2.35, S.D. = 0.73) ส่วนขอ้ท่ีมีสภาพปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือสถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินและตรวจสอบอยา่งชดัเจน (  = 2.10, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 

ด้านท่ี 5 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

 
การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือ
พฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะท างานในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

4.42 0.69 มาก 2.11 0.76 นอ้ย 

2. สถานศึกษาก าหนดปฏิทิน
ปฏิบติังานติดตามผลการด าเนินงาน 

4.43 0.66 มาก 2.12 0.79 นอ้ย 

3. สถานศึกษาวิเคราะหแ์ละก าหนด
กรอบในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

4.31 0.58 มาก 2.19 0.68 นอ้ย 

4. สถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

4.33 0.58 มาก 2.23 0.75 นอ้ย 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือ
พฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5. สถานศึกษามีปฏิทินการติดตาม
ผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

4.33 0.66 มาก 2.07 0.80 นอ้ย 

6. สถานศึกษาด าเนินการติดตามผล
การด าเนินงานตามปฏิทิน จดัท า
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ และ
รายงานผลการติดตามการ
ด าเนินงาน 

4.20 0.72 มาก 2.18 0.76 นอ้ย 

7. สถานศึกษาน าผลการติดตามการ
ด าเนินงานไปวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

4.42 0.62 มาก 2.19 0.85 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.34 0.55 มาก 2.15 0.67 น้อย 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.34, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยสองล าดับแรกพบว่า สถานศึกษาก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผลการด าเนินงาน                  
มีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 4.43, S.D. = 0.66) รองลงมาคือสถานศึกษามีการ
แต่งตั้งคณะท างานในการติดตามผลการด าเนินงาน (  = 4.42, S.D. = 0.69) และสถานศึกษาน าผล
การติดตามการด าเนินงานไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป (  = 4.42, S.D. = 0.62)                 
ส่วนข้อท่ี มีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานน้อยท่ี สุด คือสถานศึกษาด าเนินการติดตามผล                           
การด าเนินงานตามปฏิทิน จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามการด าเนินงาน                 
(  = 4.20, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานอยูใ่นระดบันอ้ย         
(  = 2.15, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สองล าดับแรก



62 

 

พบว่า สถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือติดตามผลการด าเนินงาน (  = 2.23, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาวิเคราะห์และก าหนดกรอบในการติดตามผลการด าเนินงาน (  = 2.19, S.D. = 0.68) 
และ สถานศึกษาน าผลการติดตามการด าเนินงานไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป             
(  = 2.19, S.D. = 0.85) ส่วนขอ้ท่ีมีสภาพปัญหาการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือสถานศึกษามีปฏิทิน
การติดตามผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจน (  = 2.07, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน 
ด้านท่ี 6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

 
การจัดท ารายงาน 

ผลการประเมินตนเอง 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะท างานและก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีชดัเจน 

4.55 0.62 มาก
ท่ีสุด 

2.13 0.86 นอ้ย 

2. สถานศึกษารวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

4.42 0.64 มาก 2.20 0.87 นอ้ย 

3. สถานศึกษาเขียนรายงานท่ี
สะทอ้นผลการด าเนินงานในรอบปี 

4.46 0.63 มาก 2.23 0.79 นอ้ย 

4. สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และเผยแพร่รายงาน                  
ต่อสาธารณชน/หน่วยงานตน้สังกดั 

4.37 0.72 มาก 2.17 0.92 นอ้ย 

เฉลีย่ 4.44 0.55 มาก 2.18 0.75 น้อย 

   
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่  ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับมาก                        
(  = 4.44, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสองล าดับแรก   
พบว่า สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานและก าหนดบทบาทหน้าท่ีชัดเจน มีสภาพปัจจุบัน                      
การด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.62) และ รองลงมาคือสถานศึกษาเขียนรายงาน                
ท่ีสะท้อนผลการด าเนินงานในรอบปี  (  = 4.46, S.D. = 0.63) ส่ วนข้อท่ี มีสภาพปัจจุบัน                       
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การด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือสถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน/หน่วยงานตน้สังกดั (  = 4.37, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่          
ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองอยู่ในระดบันอ้ย (  = 2.18, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สองล าดบัแรกพบว่า สถานศึกษาเขียนรายงานท่ีสะทอ้น
ผลการด าเนินงานในรอบปี (  = 2.23, S.D. = 0.79) และ รองลงมาคือสถานศึกษารวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ (  = 2.20, S.D. = 0.87) ส่วนขอ้ท่ีมีสภาพปัญหาการด าเนินงานน้อยท่ีสุด  
คือสถานศึกษามีการแต่งตั้ งคณะท างานและก าหนดบทบาทหน้าท่ีชัดเจน (  = 2.13, S.D. = 0.86) 
ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
  ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ในการศึกษาคร้ังน้ี       
ผู ้ศึกษาจะด าเนินการศึกษาข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับผล                  
การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่และจากการ
สังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตามล าดบั 
  1. ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่              
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกาศกระทรวง ณ วนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561         
โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสต ์
(Best, 1978, p. 190) ทั้งโดยรวมและรายมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.9-4.12 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
     แนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม 

 

มาตาฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผลการด าเนินงาน 

 S.D. แปลผล 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน 4.05 0.53 มาก 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ 4.33 0.56 มาก 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

4.15 0.55 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.16 0.50 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
แนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.50)        
เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐานโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่  มาตรฐานท่ี  2 
กระบวนการบริหารและการจดัการ มีผลการด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 4.33, S.D. = 0.56) รองลงมา 
คือมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (  = 4.15, S.D. = 0.55)                       
ส่วนมาตรฐานท่ีมีผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่
นอ้ยท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน (  = 4.05, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                
   แนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน 
 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน 
ผลการด าเนินงาน 

 S.D. แปลผล 
1. ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและ
การคิดค านวณ 
2. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะหค์ิดอยา่งมี
วิจารณญาณอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแกปั้ญหา 
3. ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
5. ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
6. ผูเ้รียนมีความรู้ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
7. ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
8. ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
9. ผูเ้รียนมีการยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและ
หลากหลาย  
10. ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 

3.90 
3.56 

 
3.54 
3.61 

 
3.88 
4.23 
4.40 
4.50 
4.46 

 
4.49 

0.61 
0.71 

 
0.73 
0.77 

 
0.73 
0.73 
0.73 
0.66 
0.70 

 
0.63 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.05 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.10 พบว่าผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่  ในมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู ้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.05,             
S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยสองล าดับแรก ได้แก่ 
ผู ้เรียนมีความภูมิใจในท้องถ่ินและความเป็นไทย มีผลการด าเนินงานมากท่ีสุด  (  = 4.50,                 
S.D. = 0.66) รองลงมา คือผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม (  = 4.49, S.D. = 0.63) ส่วน
ขอ้ท่ีมีผลการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างนวตักรรม (  = 3.54,                     
S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
  แนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในมาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและ
  การจัดการ 
 

มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
ผลการด าเนินงาน 

 S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดชดัเจน 
2. สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการคุณภาพ 
3. สถานศึกษาด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบ
ดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.50 
4.35 
4.45 

0.68 
0.66 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

4. สถานศึกษามีการพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ 
5. สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อ
การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
6. สถานศึกษาจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ 
7. สถานศึกษามีการบริหารโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.30 
 

4.32 
 

4.02 
 

4.40 

0.67 
 

0.66 
 

0.71 
 

0.67 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวมเฉลีย่ 4.33 0.56 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ ในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 4.33, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยสองล าดบัแรก
สถานศึกษามีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจก าหนดชัดเจน มีผลการด าเนินงานมากท่ีสุด                   
(  = 4.50, S.D. = 0.68) รองลงมา คือสถานศึกษาด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียน
รอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.45, S.D. = 0.68) ส่วนขอ้ท่ีมีผลการ
ด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือสถานศึกษาจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนรู้ (  = 4.02, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.12   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
แนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัด                   
การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ผลการด าเนินงาน 

 S.D. แปลผล 
1. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริงและ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้
2. ผูเ้รียนไดใ้ชส่ื้อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 
3. สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
ของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
4. ครูผูส้อนมีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
5. ครูผูส้อนตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน า
ผลมาพฒันาผูเ้รียน 
6. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั
เพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้  

4.14 
 

3.90 
 

4.35 
 

4.24 
4.20 

 
4.08 

0.58 
 

0.73 
 

0.66 
 

0.65 
0.59 

 
0.81 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.15 0.55 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ในมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมาก                 
ไปหาน้อย สองล าดบัแรก สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน                  
และทอ้งถ่ิน มีผลการด าเนินงานมากท่ีสุด (  = 4.35, S.D. = 0.66) รองลงมา คือครูผูส้อนมีการบริหาร
จดัการชั้นเรียนเชิงบวก (  = 4.24, S.D. = 0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีผลการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือ ผูเ้รียน
ได้ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (  = 3.90, S.D. = 0.73) 
ตามล าดบั 
 2.  ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้ นพื้นฐานจากการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษ า                        
(Self-Assessment Report: SAR) 
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  ผูศึ้กษาไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลสาระส าคญัของผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน ซ่ึงศึกษาจากรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั IQA AWARD กลุ่ม
โรงเรียนสิงหนาทราชาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนาปลาจาด ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 
โดยมีลกัษณะเป็นแบบเติมขอ้ความในแบบวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี  
 2.1  ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน
จากการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของ
โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน  ปีการศึกษา 2561 
   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเป้าหมายของสถานศึกษา และมีค่าเฉล่ียผล 
การทดสอบวดัความรู้ระดบัชาติ (O–Net) สูงกวา่ระดบัชาติ      
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  1. ส่งเสริมใหน้กัเรียนใหส่ื้อสารสองภาษาได ้  
 2.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบ 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ  ยอดเยี่ยม       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีระบบการประกนัคุณภาพยอดเยีย่ม 
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ              
ดีเลศิ      
     จุดเด่น   

ครูมีความรู้และเช่ียวชาญในการจดัประสบการณ์สูงกวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
    แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากขึ้น 
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 ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานจาก
การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR) 
ของโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน  ปีการศึกษา 2562 
   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเป้าหมายของสถานศึกษา และมีค่าเฉล่ียผลทดสอบ
ทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test: O-Net) สูงกว่าระดับชาติ           
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้      
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  1.  ส่งเสริมนกัเรียนใหส่ื้อสารสองภาษาได ้  
 2. ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบ 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ  ยอดเยี่ยม       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพยอดเยีย่ม 
    แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบ ONLINE และ Digital 
Library 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ 
ดีเลศิ         
  จุดเด่น   

ครูผูส้อนมีการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม
ได้อย่างหลากหลาย มีความรู้และเช่ียวชาญในการจดัประสบการณ์สูงกว่าเป้าหมายสถานศึกษา
ก าหนด  
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากขึ้น 
  ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานจาก
การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 
ของโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2563 
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   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเป้าหมายของสถานศึกษา และค่าเฉล่ีย                       
ผลการทดสอบความรู้ระดับชาติ (Ordinary National Education Test: O-NET) สูงกว่าระดับประเทศ        
ทุกกลุ่มสาระ      
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  1. พฒันาให้ผูเ้รียนมีความสามารถการอ่าน เขียน การส่ือสารและการคิดค านวณพร้อม
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนส่ือสารสองภาษาได ้โดยจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะดา้นการอ่าน 
การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ และมีการเรียนการสอนสองภาษา นกัเรียนทุกชั้นเรียนได้
เรียนกบัครูชาวต่างชาติอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ชัว่โมง 
   2.  พฒันาความสามารถการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิด และแก้ปัญหาของผูเ้รียน โดยมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ                 
การเรียนรู้และการประเมินความสามารถของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 
   3.  พฒันาความสามารถในการสร้างนวตักรรมอยา่งเป็นระบบโดยใชก้ระบวนการวิจยั       
ในชั้นเรียน และสร้างเวทีใหผู้เ้รียนไดเ้ผยแพร่ผลงานของตนเองตามช่องทางต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
   4.  ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนอยา่งเป็นระดบัตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ใหสู้งขึ้นสู่มาตรฐานสากล 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ  ยอดเยี่ยม       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีกระบวนการบริหารและการจดัการ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเหมาะสม
ตามบริบท ความตอ้งการของชุมชน ผูป้กครอง โดยวางงานให้ตรงกบั ความสามารถและความถนดั
ของบุคลากร 
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

1. การด าเนินการให้ระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เ รียน                       
มีโครงการท่ีจะจดัหาคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาให้กบัผูเ้รียนเพิ่มขึ้นและสามารถใชสื้บคน้หาความรู้
ได้จากห้องสมุดดิจิตอล (Digital Library) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค             
โควิด (Covid-19) 
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3.  ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด Covid-19 และรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น 

4.  สร้างและเพิ่มแนวทางในการติดต่อส่ือสารกับผู ้ปกครองในการดูแลนักเรียน
รายบุคคลใหม้ากขึ้นและมีหลกัฐานประกอบชดัเจน 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ 
ดีเลศิ         
  จุดเด่น   

ครูจดักระบวนการเรียนรู้ตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัของหลกัสูตรสถานศึกษา โดยครู
จัดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ครูรู้ เป้าหมายของหลักสูตร มีการวิเคราะห์
หลักสูตร มาตรฐาน ตัวช้ีวดั น ามาออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ มี รูปแบบ               
การจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเอ้ือต่อผูเ้รียน อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนบริหารจดัการในชั้นเรียน             
ทั้งในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-Site และรูปแบบ การเรียนการสอนแบบ On-Hand ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า เป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

1. ส่งเสริมให้ครูมีนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ มีการเผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้            
ท่ีในและนอกสถานศึกษา 

2. ส่งเสริมให้ครูมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ PLC กับภายนอกสถานศึกษาเพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนแนวความคิด เพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
  ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานจาก
การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 
ของโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน ปีการศึกษา 2564 
   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเป้าหมายของสถานศึกษาและค่าเฉล่ียผล               
การทดสอบความรู้ระดับชาติ  (Ordinary National Education Test: O-NET) สู งกว่าระดับประเทศ 
ทุกกลุ่มสาระ      
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  1. ส่งเสริมนกัเรียนใหส่ื้อสารสองภาษาได ้  
 2.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบ 
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 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ  ยอดเยี่ยม       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพยอดเยีย่ม 
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบออนไลน์ (ONLINE) 
และหอ้งสมุดดิจิทลั (Digital Library) 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ระดับคุณภาพ 
ดีเลศิ         
  จุดเด่น   

ครูผูส้อนมีการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม
ได้อย่างหลากหลาย มีความรู้และเช่ียวชาญในการจดัประสบการณ์สูงกว่าเป้าหมายสถานศึกษา
ก าหนด  
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนใหม้ากขึ้น 
 2.2  ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตาม    
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา                 
(Self-Assessment Report: SAR) ของโรงเรียนบ้านนาปลาจาด  ปีการศึกษา 2561 
   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเป้าหมายของสถานศึกษา และมีค่ าเฉล่ีย                       
ผลการทดสอบวดัความรู้ระดบัชาติ (O – Net) สูงกวา่ระดบัชาติ      
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  1. ส่งเสริมใหน้กัเรียนใหส่ื้อสารสองภาษาได ้ 
 2.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบ  
 3. ส่งเสริมนกัเรียนใหมี้ทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์
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 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ  ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีระบบการบริหารงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้รูปแบบการบริหาร Plan-Do-
Check-Act (PDCA) และมีระบบการประกนัคุณภาพยอดเยีย่ม 
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ 
ดีเลศิ         
  จุดเด่น   

ครูมีความรู้และเช่ียวชาญในการจดัประสบการณ์สูงกวา่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากขึ้น 
 ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน            
จากการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของ
โรงเรียนบ้านนาปลาจาด ปีการศึกษา 2562 
   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เป้าหมายของสถานศึกษา และมีค่าเฉล่ียผลการ
ทดสอบวดัความรู้ระดบัชาติ (Ordinary National Education Test: O-Net) สูงกวา่ระดบัชาติ นกัเรียน
มีลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดี ตามอตัลกัษณ์ “ยิม้ให ้ไหวต้อบ”      
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  ส่งเสริมนักเรียนให้ส่ือสารสองภาษาได ้ส่งเสริมนักเรียนให้มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวัตกรรมโดยวิ ธีการท่ีสร้างสรรค์และหลากหลายจนน าไปใช ้                
และเผยแพร่ได ้
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ  ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพยอดเยี่ยม ไดรั้บรางวลั  (Internal Quality Audit: IQA) 
AWORD สถานศึกษาท่ีมีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพระดับยอดเยี่ยมประเภท
สถานศึกษาขนาดเลก็ ระดบัประเทศ จากสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
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  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
   ระบบการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและผลงานทางวิชาการสามารถ             

เป็นแบบอย่างได้ จัดให้มี ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนางาน ส่งเสริมการจัด
สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ห้องเรียน อาคารเรียนยงัไม่เพียงพอ ท่ีมีอยู่ใชว้ิธีการแบ่งห้องเรียน 
ท าให้คับแคบ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบางคร้ังอาจมีปัญหากับจ านวนผูเ้รียนและไม่เอ้ือ                   
ต่อการด าเนินกิจกรรม 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ 
ดีเลศิ         
  จุดเด่น   

การบริหารงานรูปแบบ NPJS Quality System Model ครูมีความรู้และเช่ียวชาญในการจัด
ประสบการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการรายงาน ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบแลว้น าผลมาสะทอ้น
กลบัเพื่อท าการปรับปรุงพฒันางานต่อไป สามารถเป็นแบบอยา่งและเผยแพร่ใหก้บัผูท่ี้สนใจได ้   
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  มีการสร้างนวตักรรมในการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สามารถเป็นประโยชน์                
ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จ สามารถน ามาเผยแพร่ได ้
  ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานจาก
การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 
ของโรงเรียนบ้านนาปลาจาด ปีการศึกษา 2563 
   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียทุกกลุ่มเป้าหมายสูงกว่าเป้าหมายของสถานศึกษา
และสามารถอยูร่่วมกนับนความแตกต่างท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีความสุข      
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

1. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในกลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้นและส่งเสริมทกัษะการอ่าน การเขียน และการคิดวิเคราะห์ในทุกระดบัชั้น 

2. เนน้พฒันาทกัษะความสามารถดา้นการพูด อ่าน เขียนและการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนทุกระดบัชั้น 
  3. ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหค้รอบคลุม
ทุกกลุ่มสาระ 



75 

 

  4. ยกระดับทักษะท่ีจ าเป็น เน้นพฒันาความรู้และสมรรถนะด้านห้องสมุดดิจิตอล 
(Digital Literacy) ส าห รับผู ้ เรี ยน ท่ี มี ความแตกต่ างกัน  คื อ Science, Technology, Engineering and 
Mathematics (STEM) และวิทยาการค านวณโคด้ด้ิง (Coding) 
  5. จัดท าโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพและการมีงานท าให้นักเรียนสามารถ
น าไปใชใ้นอนาคต 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพยอดเยี่ยม ได้รับรางวลั IQA AWORD สถานศึกษา             
ท่ีมีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพ ระดับยอดเยี่ยม ประเภทสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ระดบัประเทศจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)   
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

ส่งเสริม สนบัสนุนส่ือเทคโนโลย ีและจดัสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ 
ดีเลศิ         
  จุดเด่น   

ครูมีความมุ่งนัน่และตั้งใจในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

1. ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหค้รอบคลมุทุกกลุ่มสาระ  
2.  ส่งเสริมให้ครูจดัท างานธุรการชั้นเรียนอยา่งเป็นระบบ มีการบนัทึกแผนการจดัการ

เรียนรู้ตามตวัช้ีวดั 
3.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียน ครูและบุคลากร มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บสานวฒันธรรมไทใหญ่ 

  ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานจาก
การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 
ของโรงเรียนบ้านนาปลาจาด  ปีการศึกษา 2564 
   ระดับคุณภาพในภาพรวม ดีเลศิ   
  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดีเลศิ   
  จุดเด่น   

1. ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เป้าหมายของสถานศึกษา เน่ืองจากโรงเรียน
ใชว้ิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบแอคทีฟเลินน่ิง (Active Learning)   
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2.  ผู ้เรียนมีค่าเฉ ล่ียผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่าน (RT) ระดับชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดับชาติ (NT) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า
ระดบัเขตและระดบัประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  1. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในกลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้นและส่งเสริมทกัษะการอ่าน การเขียน และการคิดวิเคราะห์ในทุกระดบัชั้น  
   2. ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหค้รอบคลุม
ทุกกลุ่มสาระ 
   3. จดัท าโครงการ/กิจกรรมพฒันาทกัษะอาชีพและการมีงานท าให้นักเรียนสามารถ
น าไปใชใ้นอนาคต  
  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ระดับคุณภาพ  ดีเลศิ       
  จุดเด่น   

โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพยอดเยี่ยม ได้รับรางวลั IQA AWORD สถานศึกษา               
ท่ีมีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพ ระดับยอดเยี่ยม ประเภทสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ระดับประเทศ จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้รับรางวลัโรงเรียน
ตน้แบบประกนัคุณภาพภายใน ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
ระดบัยอดเยีย่ม   
  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 

1. ส่งเสริม สนบัสนุนส่ือเทคโนโลย ีและจดัสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 
2.  พฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา รายงาน/แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจ าปีให้สมบูรณ์ พร้อมใช้งานและสามารถเรียกใช้ได้ง่าย สะดวก ในรูปแบบ
ออนไลน ์

3.  พฒันาครูให้มีความรู้ความเขา้ใจหลกัสูตรสมรรนะ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปรับเปล่ียนหลกัสูตร 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ 
ดีเลศิ         
  จุดเด่น   

ครูมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน    
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  แนวทางการพฒันาคุณภาพให้สูงขึน้ 
  1. ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหค้รอบคลมุทุกกลุ่มสาระ   
   2.  ส่งเสริมให้ครูจดัท างานธุรการชั้นเรียนอยา่งเป็นระบบ มีการบนัทึกแผนการจดัการ
เรียนรู้ตามตวัช้ีวดั 
   3.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียน ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บสานวฒันธรรมไทใหญ่ 
 
ตารางท่ี  4.13 ผลการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment  
   Report: SAR) ของโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบ้านนาปลาจาด  
   ระหว่างปีการศึกษา 2561 - 2564 
    

                               
สถานศึกษา 

ระดับคุณภาพ 

โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน โรงเรียนบ้านนาปลาจาด 

2561 2562 2563 2564 2561 2562 2563 2564 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน  ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการ
บริหารและการจดัการ 

ยอด
เยีย่ม 

ยอด
เยีย่ม 

ดีเลิศ 
ยอด
เยีย่ม 

ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั   

ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ 

ภาพรวม ดีเลศิ ดีเลศิ ดีเลศิ ดีเลศิ ดีเลศิ ดีเลศิ ดีเลศิ ดีเลศิ 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า สถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั IQA AWARD กลุ่มโรงเรียน              
สิงหนาทราชาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ได้แก่ 
โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบ้านนาปลาจาด มีผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2561 - 2564 อยู่ในระดบัดีเลิศขึ้นไปทุกมาตรฐานและทุกปีการศึกษา 
โดยโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน มีระดบัคุณภาพยอดเยี่ยมในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหาร
และการจดัการในปี พ.ศ. 2561, 2562 และพ.ศ. 2564 
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ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาแนวใหม่ 

   แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานจากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 ผลการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ผูศึ้กษาได้น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานท่ีมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด 2 อนัดบั และปัญหาการด าเนินงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 อนัดบัมาก าหนดเป็นเน้ือหา 
ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั IQA AWARD และ
ศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยะฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) และได้สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ ผู ้ทรงคุณวุฒิ เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา                    
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ตามตารางท่ี 4.13  
 

ตารางท่ี  4.14 ผลการสังเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ  
   ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
 

สภาพปัจจุบันและปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.  การประชุมและแต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
         
 
      
 
 

2.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและเป้าหมาย
ความส าเร็จท่ีชดัเจน 
 

1 .1  ส ถ าน ศึ ก ษ าค ว ร มี ก า รป ร ะ ชุ ม แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน คือ คณะครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 
เพื่อปรับทัศนคติให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ท่ีจะต้อง
ปฏิบัติงานเพื่ อให้ เกิดความส าเร็จตามเป้าหม ายและ
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา  
2.1 การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ี
สถานศึกษา ไดด้ าเนินการแบบมีส่วนร่วม โดยไดมี้การ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
ของสถานศึกษา และวิเคราะห์ผลการประเมินภายนอก
รอบสามมาใชเ้ป็นฐานในการก าหนดเป้าหมาย เพื่อเป็น
เป้าหมายและแนวทางในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี  4.14 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 

3.  การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.1 สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนท่ีชดัเจน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
1.  การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จของ
การพฒันาอยา่งชดัเจน ท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
และบริบทของสถานศึกษา 

2.  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้
บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูรั้บผิดชอบด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
        
 
 
 
 
 

 3.  การก าหนดการใช้งบประมาณ
และทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

 

1 .1  สถ าน ศึกษ ามีก ารก าห นดวิสั ยทัศน์  พันธ กิ จ 
เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จของการพฒันาอยา่งชดัเจน ท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
โดยให้สอดคลอ้งกับบริบทของชุมชนและสถานศึกษา 
รวมถึงการให้ความร่วมมือและความต้องการของ
ผูป้กครอง 

2.1 วิเคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความต้องการ
ก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา จดัท าแผนอตัราก าลงั
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. ก าหนด  
2.2 สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากร
ของสถานศึกษาและผูรั้บผิดชอบด าเนินงาน กระจายงาน
ใหมี้ความเท่าเทียมและใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของ
แต่ละท่าน การวางคนให้ตรงกบังาน (Put the Right Man 
on the Right Jobs) เพื่อการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1 มีการก าหนดการใชง้บประมาณใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของสถานศึกษา ตามจ านวนกิจกรรมและ
ประเภทของกิจกรรม มุ่งเนน้ในส่วนของการจดัสรร
งบประมาณในการพฒันาตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
และก าหนดผูรั้บผิดชอบในโครงการ กิจกรรมอยา่ง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี  4.14 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันและปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 

การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3.  การก าหนดการใชง้บประมาณและ
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

3.1 มีการก าหนดการใช้งบประมาณให้ตรงกับความ
ต้องการของสถานศึกษา ตามจ านวนกิจกรรมและ
ประเภทของกิจกรรม มุ่งเน้นในส่วนของการจดัสรร
งบประมาณในการพฒันาตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
และก าหนดผูรั้บผิดชอบในโครงการ กิจกรรมอย่าง
เหมาะสม 

การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
1. การประเมิน วิเคราะห์และปรับปรุง
ผลการด าเนินงานหลงัเสร็จส้ิน
โครงการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1.1 ก ากบั ดูแล ติดตามคุณภาพการด าเนินการ  
2 ลกัษณะ คือ  
    1.1.1 การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ
และกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

    1.1.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา 
โดยติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพนักเรียน โดย
การติดตามการวดัประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ การประเมินการ
อ่าน เขียน คิดวิเคราะห์ และการประเมินคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์

1.2 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  
1.3 ด าเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการติดตาม และ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยใช้การบริหารจดัการ
แบบมีส่วนร่วม และก าหนดบทบาท หน้าท่ี เคร่ืองมือ 
เพื่อการพิจารณาผลการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ 
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การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การรายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

การศึกษา ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
แกไ้ขต่อผูบ้ริหารโรงเรียน  
1.4 จัดประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเพื่อพิจารณารายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ งให้ขอ้สังเกต 
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข และได้รับความ
ร่วมมือการด าเนินการจากทุกภาคส่วน 

1.5 สถานศึกษามีการจัดท าส รุปแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีร่วมกัน รวมถึงวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป และรายงานให้กบัตน้
สังกดัเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

2.1  รายงานผลการด าเนินงานผ่านการรายงาน SAR 

ให้กบัผูมี้ส่วนร่วมไดรั้บทราบ โดยการประชาสัมพนัธ์
การด าเนินงานต่าง ๆ ผ่าน Website และการประชุม
คณ ะกรรมการสถาน ศึกษ า /การประ ชุมชมรม
ผูป้กครองและครูโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนและการ
ประชุมผูป้กครองนกัเรียน  

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1. การจดัท าเคร่ืองมือประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 

 

1.1 น าตวัช้ีวดัและประเด็นการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษามาวางแผนก าหนดเคร่ืองมือในการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ตั้ งแต่ต้นปีการศึกษา และระหว่างปีการศึกษามีการ
ก าหนดคณะกรรมการเพื่อการนิเทศและติดตาม และ
รายงานผลระหว่างการด าเนินการให้กบัผูอ้  านวยการ
ไดรั้บทราบ และมีการติดตามและรายงานผลเม่ือส้ินปี
การศึกษาตามเคร่ืองมือท่ีร่วมกนัออกแบบไว ้
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การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
2. การด าเนินการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี
หลากหลายและต่อเน่ือง 

2.1 ก าหนดการประเมินและตรวจสอบคุณภาพระหวา่ง
ก ารด า เนิ น ก าร  โดยแบ่ งคณ ะท างานออก เป็ น
คณะกรรมการนิเทศระดบัชั้นเรียน ระดบัสายชั้น และ
สายบริหาร โดยผูอ้  านวยการ / รองผูอ้  านวยการ 

2.2 สถานศึกษามีการด าเนินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้ขอ้มูลทางสถิติ และ
จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครู นักเรียน 
ผูป้กครอง 

การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
1. การวิเคราะห์และก าหนดกรอบใน
การติดตามผลการด าเนินงาน  

 
 
 
 
 
 
 

2. การจดัท าเคร่ืองมือติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
  

1.1 ด าเนินการโดยวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน การวัดปัจจัยน าเข้า กิจกรรม และผลท่ี
เกิดขึ้นจากการด าเนินการของกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 
ซ่ึงกระท าเป็นประจ าตามช่วงเวลาต่าง ๆ ระหว่างน า
โครงการไปปฏิบติั เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของ
การด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อหา
มาตรการมาแกไ้ขไดท้นัสถานการณ์  
1.2 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการ
ติดตามผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน ในแต่ละปีการศึกษา 

2.1 การจดัท าเคร่ืองมือในการติดตามผลระหว่างการ
ด าเนินการ ให้ เป็น เค ร่ืองมือท่ี ช่วยให้การจัดท า
โครงการมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ทราบปัญหาและ
อุปสรรคส าคญั และหามาตรการแกไ้ขไดท้นัเหตุการณ์ 
ทั้ งสร้างความเข้าใจกับผูรั้บผิดชอบท่ีจะด าเนินการ
ประเมิน วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดตอ้งชดัเจนในการวดั
และปฏิบติัได ้มีตวัช้ีวดัหลกัท่ีแม่นย  า น่าเช่ือถือได ้ 
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การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 

3. การด าเนินการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามปฏิทิน จดัท าระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการ
ติดตามการด าเนินงาน 

และส่ิงส าคญัคือควรได้รับการสนับสนุนการติดตาม
ผลการด าเนินงานจากผูบ้ริหารอยา่งจริงจงั 

2.2 สถานศึกษามีการติดตามผลการด าเนินงานท่ี
หลากหลาย ทั้งขอ้มูลทางสถิติ และจากการสัมภาษณ์
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 

3.1 การก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ
ก าหนดอย่างยืดหยุ่นตามสถานการณ์ รายงานผลการ
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 

3.2 สถานศึกษามีการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
และรายงานผลการติดตามการด าเนินงานในระบบ
ออนไลน์ 

การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
1. การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การเขียนรายงานท่ีสะทอ้นผลการ
ด าเนินงานในรอบปี   

1.1 เม่ือเร่ิมปีการศึกษาจะมีการจัดประชุมโดยยึด
มาตรฐานการศึกษาและประเด็นการประเมินในคร้ังท่ี
ผ่านมาเป็นแนวทางในการร่วมกันศึกษามาตรฐาน
การศึกษา โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน 
ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็นทั้งขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์หรือเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงระหว่างนั้น ครู
จะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลของตนเองเบ้ืองตน้และ
ส่งต่อขอ้มูลให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบขอ้มูลอีก
คร้ังก่อนน าเสนอใหก้บัผูบ้ริหารไดรั้บทราบ 

1.2 สถานศึกษามีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศในระบบ
ออนไลน์ โดยใชร้ะบบ Q-Info 

2.1 ก ารเขี ยนรายงานควรครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยการรวบรวมขอ้มูล 
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การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 
 
 
 

3. การน าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และเผยแพร่รายงานต่อ
สาธารณชน/หน่วยงานตน้สังกดั  

สารสนเทศ ผา่นการวิเคราะห์สังเคราะห์การด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ และเกิดจากการมี ส่วนร่วมของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่าย
ออกแบบและน าเสนอข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  
3 .1  ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ก าร ร าย ง าน เส น อ ให้
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ ผ่าน
เว็บไซตโ์รงเรียน วารสาร แผ่นพบั และรายงานให้กบั
การประชุมต่าง ๆ ของสถานศึกษา อาทิ การประชุม
ผูป้กครอง / การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา / 
การประชุมชมรมผูป้กครองและครูโรงเรียน 

 3.2 สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเผยแพร่รายงานในท่ี
ประชุมเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา 

 
  แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานจากผลการศึกษาการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  จากผลการศึกษาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่           
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างและจากการ
สังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR) ของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนา
ปลาจาด ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 มีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัดี
เลิศขึ้นไปทุกมาตรฐานและทุกปีการศึกษา โดยโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน มีระดบัคุณภาพยอด
เยี่ยมในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการในปี  พ.ศ. 2561, 2562 และ พ.ศ. 2564               
สามารถน านวัตกรรมการบริหารการศึกษารูปแบบ  An Agent-Based Model (ABM) โดยยึด
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หลกัการบริหารแบบวงจรคุณภาพของวงจรเดมม่ิง Deming (P-D-C-A) มาปรับใช้ในการบริหาร
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพได ้
 นอกจากแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตรแลว้ กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิยงัไดย้ืนยนัความ
ถูกตอ้ง และความเหมาะสม แนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 ตามตารางท่ี 4.15  
 
ตารางท่ี  4.15 จ านวนและร้อยละผลการยืนยันความถูกต้อง และความเหมาะสมของแนวทาง 
   การแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
   ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   แม่ฮ่องสอน เขต 1 
 

รายการ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

5 100.00 5 100.00 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
เป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจน 

5 100.00 5 100.00 

การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5 100.00 5 100.00 

2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

การก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละ
ความส าเร็จของการพฒันาอย่างชดัเจน ท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของ
สถานศึกษา 

5 100.00 5 100.00 
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ตารางท่ี  4.15 (ต่อ) 
  

รายการ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของ
สถานศึกษาและผูรั้บผิดชอบด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 100.00 5 100.00 

การก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า 

5 100.00 5 100.00 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

การประเมิน วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานหลงัเสร็จส้ินโครงการ 

5 100.00 5 100.00 

การรายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 5 100.00 5 100.00 
4. การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

การจดัท าเคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 

5 100.00 5 100.00 

การด าเนินการการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี
หลากหลายและต่อเน่ือง 

5 100.00 5 100.00 

5. กรติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

การวิเคราะห์และก าหนดกรอบในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

5 100.00 5 100.00 

จดัท าเคร่ืองมือติดตามผลการด าเนินงาน 5 100.00 5 100.00 
การด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามปฏิทิน 
จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการ
ติดตามการด าเนินงาน 

5 100.00 5 100.00 
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ตารางท่ี  4.15 (ต่อ) 
  

รายการ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 5 100.00 5 100.00 
การเขียนรายงานสะทอ้นผลการด าเนินงานในรอบปี 5 100.00 5 100.00 
การน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน/
หน่วยงานตน้สังกดั 

5 100.00 5 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการยืนยนัความถูกตอ้งและความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ในสถานศึกษาท่ี ได้รับรางวัล  Internal Quality Audit (IQA AWARD) และศึกษานิ เทศก์ ท่ี มี
วิทยะฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยรวม
ทุกรายการมีความถูกตอ้งและความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 



 

 

 
บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของ
กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ผลการด าเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหา        
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 คน และครูผูส้อนของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร 77 คน รวมจ านวน 84 คน 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดขนาด กลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) จากนั้ นสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับฉลาก (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามลกัษณะประมาณค่า 5 ระดบั กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาผลการ
ด าเนินงานจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลยั จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบ้านนาปลาจาด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ            
แบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสาร และกลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา             
2 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2 คน ในสถานศึกษาท่ีไดรั้บ
รางวลั IQA AWARD และศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยะฐานะช านาญการพิเศษขึ้ นไป ท่ีรับผิดชอบ          
กลุ่มงานส่งเสริมพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในกลุ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จ านวน      
1 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) การศึกษาเป็นเป็นการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มี 3 ชนิด ไดแ้ก่  

1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และปัญหาการด าเนินงานระบบ
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ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ครอบคลุมขอบข่ายกระบวนการด าเนินงานระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 6 ด้าน และผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ตามมาตรฐาน 3 ด้าน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating  Scale) 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560, น. 121) 

2. แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสาร เพื่อรวบรวมข้อมูลสาระส าคัญของผลการ
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน ซ่ึงศึกษาจากรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั 
IQA AWARD ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 ประกอบด้วยคุณภาพผูเ้รียน กระบวนการบริหาร
และการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามประกาศกระทรวง ณ วนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ.2561 โดยมีลกัษณะเป็นแบบ
เติมขอ้ความลงในแบบวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้

3.  แบบสัมภาษณ์  มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  
Interview) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สถานภาพผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหา
การด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร 
ตามกระบวนการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 6 กระบวนการ สังเคราะห์
ขอ้มูลแนวทางการแกปั้ญหาเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การจ าแนกหรือการจดั
กลุ่มขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของ         
กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 สรุปผล
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 1 พบว่า มีสภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือด้านการจัดท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ส่วนดา้นท่ีมีสภาพ
ปัจจุบันการด าเนินงานน้อยท่ีสุดคือด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษา เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถเรียงล าดบัสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  
 1.1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ี สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้ ง
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด                     
และมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการก าหนดค่าเป้าหมายได้รับ                
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ                     
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการในการจดัท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีค่าเฉ ล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์   พันธกิจ 
เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จของการพฒันาอย่างชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของสถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือสถานศึกษาก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 1.3 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สถานศึกษามีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ
และคณะท างาน และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือ
สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาก่อนการ
ด าเนินงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือสถานศึกษามีการประเมิน วิเคราะห์ และปรับปรุงผลหลงั
เสร็จส้ินโครงการ และสถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 1.4 ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานและก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ชัดเจนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษาเขียนรายงานท่ีสะท้อนผลการด าเนินงาน                 
ในรอบปี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน/หน่วยงานตน้สังกดั 
 1.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษาก าหนด
ปฏิทินปฏิบติังานติดตามผลการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะท างานในการติดตามผลการด าเนินงาน และสถานศึกษาน าผลการติดตามการด าเนินงานไปวางแผน
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษาด าเนินการติดตามผล         
การด าเนินงานตามปฏิทิน จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามการด าเนินงาน 
  1.6 ดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินและตรวจสอบอย่างชดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษาน าผลการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือสถานศึกษาด าเนินการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย อยา่งต่อเน่ือง และสถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 2. การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
พบว่า มีปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าปัญหาการด าเนินงานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รองลงมาคือดา้นการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถเรียงล าดบัปัญหาการ
ด าเนินงานจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  

2.1 ดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษาด าเนินการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือสถานศึกษา
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินและตรวจสอบอยา่งชดัเจน 

2.2 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่สถานศึกษามีการประเมิน วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงผลหลังเสร็จส้ินโครงการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษารายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษามีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบและ
คณะท างาน และมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 

2.3 ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบันอ้ย 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษาเขียนรายงานท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานในรอบปีมี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษารวบรวมขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีชดัเจน 

2.4 ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษาจดัท า
เคร่ืองมือติดตามผลการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษาวิเคราะห์และก าหนด
กรอบในการติดตามผลการด าเนินงาน และสถานศึกษาน าผลการติดตามการด าเนินงานไปวางแผน
พฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษามีปฏิทินการติดตามผล
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

  ด้านการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
สถานศึกษาก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จของการพฒันาอย่างชดัเจน 
ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 และ
บริบทของสถานศึกษา ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้ ง
คณะกรรมการในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

2.5 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด และมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการก าหนดค่าเป้าหมายไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การศึกษาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ ตาม
มาตรฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน             
เขต 1 พบว่า ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐานโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย                     
ได้แก่ มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่วนมาตรฐานท่ีมี
ผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 
คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน เม่ือพิจารณาแต่ละมาตรฐานสามารถเรียงล าดบัผลการด าเนินงาน
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
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  3.1 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก              
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษามีเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือสถานศึกษาด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตาม
หลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานศึกษาจดัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้    
  3.2 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกับ
บริบทของชุมชนและทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือครูผูส้อนมีการบริหารจดัการชั้นเรียน
เชิงบวก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือผูเ้รียนได้ใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้                
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  3.3 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า
ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือผูเ้รียนมีสุขภาวะ
ทางร่างกายและจิตสังคม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้าง
นวตักรรม 
 การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 
ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลยั สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนและโรงเรียนบา้นนา
ปลาจาด ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 มีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัดี
เลิศขึ้นไปทุกมาตรฐานและทุกปีการศึกษา โดยโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน มีระดบัคุณภาพยอด
เยีย่มในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการในปี พ.ศ. 2561, 2562 และพ.ศ. 2564 
  4. การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ ท่ีมีความเหมาะสมประกอบดว้ย 
         การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานจากผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
  4.1 การประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ควรด าเนินการดงัน้ี   
   4.1.1 สถานศึกษาควรมีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน คือ คณะครู บุคลากร คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง เพื่อปรับทศันคติให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา   
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 4.2 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเป้าหมายความส าเร็จ                
ท่ีชดัเจนควรด าเนินการดงัน้ี     
   4.2.1 การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีสถานศึกษา ไดด้ าเนินการ
แบบมีส่วนร่วม โดยไดมี้การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของสถานศึกษา 
และวิเคราะห์ผลการประเมินภายนอกรอบสามมาใช้เป็นฐานในการก าหนดเป้าหมาย เพื่อเป็น
เป้าหมายและแนวทางในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 4.3 การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานควรด าเนินการดงัน้ี       
   4.3.1 สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้ าหมายท่ีได้ รับคว ามเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน             
ท่ีชดัเจนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 4.4 การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์และความส าเร็จของการพฒันาอย่าง
ชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
และบริบทของสถานศึกษาควรด าเนินการดงัน้ี       
  4.4.1 สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จ
ของการพัฒนาอย่างชัดเจน ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยให้
สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและสถานศึกษา รวมถึงการให้ความร่วมมือและความตอ้งการของ
ผูป้กครอง 
 4.5 การก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู ้รับผิดชอบ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพควรด าเนินการดงัน้ี       
   4.5.1 วิเคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของ
สถานศึกษา จดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนด 
   4.5.2 สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษา             
และผูรั้บผิดชอบด าเนินงาน กระจายงานให้มีความเท่าเทียมและให้เหมาะสมกับความสามารถ              
ของแต่ละท่าน การวางคนให้ตรงกบังาน (Put the Right Man on the Right Jobs) เพื่อการท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.6 การก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าควรด าเนินการดงัน้ี  
 4.6.1 มีการก าหนดการใช้งบประมาณให้ตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา 
ตามจ านวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรม มุ่งเน้นในส่วนของการจดัสรรงบประมาณในการพฒันา
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี และก าหนดผูรั้บผิดชอบในโครงการ กิจกรรม อยา่งเหมาะสม 
 4.7 การประเมิน วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินงานหลงัเสร็จส้ินโครงการ 
ควรด าเนินการดงัน้ี       
   4.7.1 ก ากบั ดูแล ติดตามคุณภาพการด าเนินการ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
    4.7.1.1 การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานโครงการและกิจกรรม                     
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
    4.7.1.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา โดยติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  ติดตามตรวจสอบคุณภาพนักเรียน โดยการติดตามการวดัประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ การประเมินการอ่าน เขียน คิดวิเคราะห์ และการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
   4.7.2 จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
   4.7.3  ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
โดยใชก้ารบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และก าหนดบทบาท หนา้ท่ี เคร่ืองมือ เพื่อการพิจารณาผล
การติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อ
ผูบ้ริหารโรงเรียน 
   4.7.4 จดัประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อพิจารณา
รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งใหข้อ้สังเกต ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข และไดรั้บความร่วมมือการด าเนินการจากทุกภาคส่วน 
   4.7.5 สถานศึกษามีการจดัท าสรุปแผนปฏิบติังานประจ าปีร่วมกนั รวมถึงวิเคราะห์
และปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป และรายงานให้กับต้นสังกัดเป็นประจ าทุก                   
ปีการศึกษา 
 4.8 การรายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้งควรด าเนินการดงัน้ี   
  4.8.1 รายงานผลการด าเนินงานผ่านการรายงาน (SAR) ให้กับผูมี้ส่วนร่วมได้
รับทราบ โดยการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านเว๊บไซด์ (Website) และการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา/การประชุมชมรมผู ้ปกครองและครูโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน               
และการประชุมผูป้กครองนกัเรียน 
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 4.9 การจดัท าเคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา     
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติควรด าเนินการดงัน้ี    
  4.9.1 น าตวัช้ีวดัและประเด็นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษามาวางแผน
ก าหนดเคร่ืองมือในการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตั้ งแต่ต้นปี
การศึกษาและระหว่างปีการศึกษามีการก าหนดคณะกรรมการเพื่ อการนิเทศและติดตาม                       
และรายงานผลระหว่างการด าเนินการให้กบัผูอ้  านวยการได้รับทราบและมีการติดตามและรายงานผล
เม่ือส้ินปีการศึกษาตามเคร่ืองมือท่ีร่วมกนัออกแบบไว ้
 4.10 การด าเนินการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายและต่อเน่ืองควรด าเนินการดงัน้ี       
   4.10.1 ก าหนดการประเมินและตรวจสอบคุณภาพระหว่างการด าเนินการ                 
โดยแบ่งคณะท างานออกเป็นคณะกรรมการนิเทศระดับชั้นเรียน ระดับสายชั้นและสายบริหาร              
โดยผูอ้  านวยการ / รองผูอ้  านวยการ 
   4.10.2 สถานศึกษามีการด าเนินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใชข้อ้มูลทางสถิติ และจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
 4.11 การวิเคราะห์และก าหนดกรอบในการติดตามผลการด าเนินงานควรด าเนินการ
ดงัน้ี       
   4.11.1 ด าเนินการโดยวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน การวดัปัจจยั
น าเขา้ กิจกรรมและผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการของกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ซ่ึงกระท าเป็นประจ า
ตามช่วงเวลาต่าง ๆ ระหวา่งน าโครงการไปปฏิบติั เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ
วา่เป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อหามาตรการมาแกไ้ขไดท้นัสถานการณ์ 
   4.11.2 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงาน           
ท่ีชดัเจนในแต่ละปีการศึกษา 
 4.12 การจดัท าเคร่ืองมือติดตามผลการด าเนินงานควรด าเนินการดงัน้ี   
  4.12.1 การจัดท าเคร่ืองมือในการติดตามผลระหว่างการด าเนินการให้เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้การจัดท าโครงการมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ทราบปัญหาและอุปสรรคส าคัญ               
และหามาตรการแกไ้ขไดท้นัเหตุการณ์ ทั้งสร้างความเขา้ใจกบัผูรั้บผิดชอบท่ีจะด าเนินการประเมิน 
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดตอ้งชัดเจนในการวดัและปฏิบติัได ้มีตวัช้ีวดัหลกัท่ีแม่นตรง น่าเช่ือถือได ้
และส่ิงส าคญัคือควรไดรั้บการสนบัสนุนการติดตามผลการด าเนินงานจากผูบ้ริหารอยา่งจริงจงั  
   4.12.2  สถานศึกษามีการติดตามผลการด าเนินงานท่ีหลากหลาย ทั้งขอ้มูลทาง
สถิติ และจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
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 4.13 การด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามปฏิทิน จัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศ และรายงานผลการติดตามการด าเนินงานควรด าเนินการดงัน้ี    
  4.13.1 การก าหนดปฏิทินการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และก าหนดอยา่งยดืหยุน่ตาม
สถานการณ์ รายงานผลการติดตามอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
   4.13.2 สถานศึกษามีการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตาม
การด าเนินงานในระบบออนไลน์ 
 4.14 การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบควรด าเนินการดงัน้ี 
  4.14.1 เม่ือเร่ิมปีการศึกษาจะมีการจัดประชุมโดยยึดมาตรฐานการศึกษา               
และประเด็นการประเมินในคร้ังท่ีผ่านมาเป็นแนวทางในการร่วมกันศึกษามาตรฐานการศึกษา               
โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็นทั้งขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงระหว่างนั้น
ครูจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลของตนเองเบ้ืองตน้และส่งต่อขอ้มูลให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้มูลอีกคร้ังก่อนน าเสนอใหก้บัผูบ้ริหารไดรั้บทราบ 
  4.14.2  สถานศึกษามีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศในระบบออนไลน์โดยใช้ระบบ 
(Quality Learning Information System: Q-Info) 
 4.15 การเขียนรายงานท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานในรอบปีควรด าเนินการดงัน้ี   
 4.15.1  การเขียนรายงานควรครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษา
ก าหนด โดยการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ และเกิดจากการมีส่วนร่วมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่ายออกแบบและ
น าเสนอขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 4.16 การน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเผยแพร่
รายงานต่อสาธารณชน/หน่วยงานตน้สังกดัควรด าเนินการดงัน้ี    
  4.16.1 การเปิดเผยข้อมูลการรายงานเสนอให้คณะกรรมการสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ ผ่านเว็บไซต์โรงเรียน วารสาร แผ่นพับ และรายงานให้กับการประชุมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา อาทิ การประชุมผูป้กครอง / การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา / การประชุมชมรม
ผูป้กครองและครูโรงเรียน 
 4.16.2 สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และเผยแพร่รายงานในท่ีประชุมเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา  
  การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานจากผลการศึกษาการด าเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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 จากผลการศึกษาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างและจากการสังเคราะห์
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ของสถานศึกษาท่ี
ได้รับรางวลั IQA AWARD กลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนาปลาจาด 
ระหวา่งปีการศึกษา 2561-2564 มีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัดีเลิศขึ้นไป
ทุกมาตรฐานและทุกปีการศึกษา โดยโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน มีระดับคุณภาพยอดเยี่ยมใน
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการในปี พ.ศ. 2561, 2562 และ พ.ศ. 2564 สามารถน า
นวตักรรมการบริหารการศึกษารูปแบบ ABMS Model โดยยึดหลกัการบริหารแบบวงจรคุณภาพ
ของ Deming (P-D-C-A) มาปรับใช้ในการบริหารระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพได ้
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาโดยรวมสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัและกรอบแนวคิด             
การวิจยั ผูศึ้กษามีประเด็นส าคญัท่ีน่าน ามาอภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ดงัน้ี  
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
 สภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ ดา้นการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ส่วนด้านท่ีมีสภาพปัจจุบันการด าเนินงาน                
น้อยท่ี สุด คือ ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ทั้ งน้ี                      
อาจเน่ืองมาจากการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาคือขั้นตอนแรกในการด าเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการก าหนดค่าเป้าหมายในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามวิสัยทศัน์และบริบท ร่วมกนักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะ
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีตอ้งพิจารณาเห็นชอบก่อนการประกาศใช้มาตรฐานและค่าเป้าหมาย
นั้น สอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ท่ีกล่าวไวว้่า การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาตอ้งเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง ดว้ยการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัทุกฝ่าย             
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ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใชม้าตรฐาน 
โดยผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา และจากผล
การศึกษายงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุปรียา สงคด์ า (2564) ท่ีไดท้ าการวิจยั เร่ืองการศึกษาสภาพ
และแนวทางพฒันาการบริหารระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสหวิทยศึกษามิตรภาพ
มวกเหล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
การบริหารระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา วงศ์ทิมารัตน์ (2561) ท่ีไดท้ าการวิจยั เร่ืองสภาพ การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู เก่ียวกบัสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบ้ริหารและครู
เก่ียวกับสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวาสนา ค าห้วยหาญ 
(2558) ไดว้ิจยัเร่ือง แนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดบั
มัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยภาพรวม มีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  2. การศึ กษาปั ญหาการด าเนิ นงานระบบประกันคุ ณภาพภายในสถานศึ กษา 
แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 1 
 ปัญหาของการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่ม
โรงเรียนไตรมิตรโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ การประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รองลงมา คือด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ส่วนด้านท่ีมีปัญหาการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือ ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 มีความเข้าใจการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่เป็นอย่างดี มีการปฏิบัติโดยเป็น                  
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา มีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน                  
ซ่ึงสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีได้ก าหนดไว ้สอดคล้องกับ
งานวิจยัของสุพรรณรดี ศรีปัตเนตร (2563) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาการด าเนินงานการประกนั
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คุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัน้อยทุกดา้น นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัธินีย ์สังขส์อน (2558) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง
ปัญหาและแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยั
พบวา่ ภาพรวมของปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ทุกดา้นอยู่ในระดบั
นอ้ย เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จ าแนกตาม
ต าแหน่งในการท างาน ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูพบว่า ภาพรวมปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
  3. การศึกษาผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่                
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
 ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีผลการด าเนินงาน                   
มากท่ีสุด คือ มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 3 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน มีผลการ
ด าเนินงานท่ีน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าจากการประกาศใช้กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และนโยบายการปฏิรูปการประเมินและการประกันคุณภาพทุกระดับของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2564 ถือเป็นจุดเปล่ียนของการปฎิรูประบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรตระหนักเห็นความส าคัญของการ
บริหารระบบประกนัคุณภาพภายใน ท าให้สถานศึกษามีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จนท าใหผ้ลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนาศกัด์ิ ชาค า
หลอย (2565) พบว่า ประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียง
จากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ ดา้นกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และด้านคุณภาพผูเ้รียน ตามล าดับ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ สุมทันา อ่องจ าปา (2561) พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดัระยอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริรัตน์ โนจิตร 
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(2560) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 22 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในต าแหน่ง และขนาด
ของโรงเรียนต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวลลออ มีวิชา 
(2558) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง  สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สังกัดส านักงาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครูผูรั้บผิดชอบ ครูผูส้อนและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ
คิดเห็นต่อผลส าเร็จ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 
  ผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร จากการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา (Self- Assessment Report: SAR) ของโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียน
บา้นนาปลาจาดระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 พบว่า สถานศึกษาท่ีได้รับรางวลั IQA AWARD 
กลุ่มโรงเรียนสิงหนาทราชาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบา้นนาปลาจาด มีผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 อยู่ในระดับดีเลิศขึ้นไปทุกมาตรฐานและทุกปีการศึกษา  
ในปีพ.ศ. 2561, 2562 และ พ.ศ. 2564 โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน มีระดับคุณภาพยอดเยี่ยม                
ในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ อันเน่ืองมาจากโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน            
มีนวตักรรมระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบ Anuban Maehongson 
Model (ABMS) 
 4. แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 
 โดยรวมได้เสนอแนวทางให้สถานศึกษาต้องด าเนินการวิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหา อุปสรรคของโรงเรียนโดยใช้มาตรฐานและตัวช้ีวดัของสถานศึกษาและของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงการพฒันาในแต่ละดา้นตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
แต่ละกิจกรรมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ มุ่งเนน้พฒันาผู ้เรียน
และผลสัมฤทธ์ิ โดยตอ้งก าหนดปฏิทินและเคร่ืองมือ ในการตรวจสอบการด าเนินงานให้ถูกตอ้ง
และชดัเจนตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยมีการจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อหน่วยงาน
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ตน้สังกดัและสาธารณะชน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งน้ีทุกฝ่าย                     
ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการพฒันา ก ากบัติดตาม และปรับปรุงแกไ้ข โดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นตัวก าหนดกรอบการด าเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจร                     
ซ่ึงจากระดบัคุณภาพในทุกมาตรฐานของทั้ง 2 โรงเรียนอยู่ในระดบัคุณภาพดีเลิศขึ้นไปในทุกมาตรฐาน 
ในส่วนของมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารจดัการนั้นโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอนใช้รูปแบบ 
ABMS Model และยึดหลักการบริหารแบบวงจรคุณภาพของ Deming (P-D-C-A) จนส่งผลให้มี
ระดบัคุณภาพยอดเยี่ยมในปี พ.ศ. 2561, 2562 และ 2564 จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ ควรมีจุดเน้นท่ีจะพัฒนาจุดอ่อนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ ง 6 ด้าน                    
โดยการใช้กระบวนการการประเมินคุณภาพและควบคุมคุณภาพการศึกษา การพฒันาจ าเป็นตอ้ง              
มีปฏิทินด าเนินงาน มีการตรวจสอบนิเทศติดตาม ตลอดจนมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง                
ในทุก ๆ ดา้น ทั้งน้ีควรส่งเสริมและให้ความรู้กบัครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปรีชาชาญ อินทรชิต (2549) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังน้ี ด้านโครงสร้าง
สถานศึกษา คือให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
ด้านบรรยากาศ ในการท างาน คือการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ด้านบุคลากร คือผู ้บริหาร                     
มีจิตส านึกความมุ่งมั่นพัฒนา และยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของรจนา แก้วตา (2560) ท่ีได้วิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในจงัหวดัก าแพงเพชร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 41 ท่ีพบว่า ในภาพรวมการด าเนินงานอยู่ระดบัมาก และเช่นเดียวกบังานวิจยัของ
ภคัวิภา ลูกเงาะ (2562) ไดเ้สนอแนวทางการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาว่า ตอ้งมีการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร                  
ท่ีเก่ียวข้องให้มีการนิเทศภายในสถานศึกษาในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน และสรุปรายงาน                  
การด าเนินงานให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องทราบ จะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ                   
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่  นอกจากจะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความตระหนักของ
บุคลากรในโรงเรียนแล้ว การมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน ก็เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญยิ่ง                  
หากบุคลากรขาดความร่วมมือการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                  
ก็จะหยุดชะงกั ดงันั้น ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จประการหน่ึงของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา นอกจากจะท างานเป็นทีมของบุคลากรในองค์กรแลว้ ยงัตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานตน้สังกดัและโรงเรียนในเขต
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พื้นท่ีเดียวกันมาช่วยก ากบัดูแลและร่วมมือพฒันาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกลไก ในการกระตุน้             
ให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่อย่างเป็นระบบ ครบวงจร                 
และต่อเน่ือง 
  
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีประเด็นข้อค้นพบท่ีมีความน่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาไปใช ้และการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.  จากผลการวิจยั พบว่า การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1              
ดา้นการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีสภาพปัจจุบนัการด าเนินงาน  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดและปัญหาการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงันั้นสถานศึกษาควรด าเนินการ
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้เค ร่ืองมือท่ีหลากหลายอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการจัดท าเคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา               
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลสารสนเทศ                     
ในการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  2. สถานศึกษาควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ เพื่อเป็นการสร้างความตระหนักให้ผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเห็นถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงัและเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ อีกทั้ง           
ยงัส่งผลให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิผล   
 3. สถานศึกษาควรน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปด าเนินการพฒันาการบริหารระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบต่อไป  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1.  ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่  ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อน าผลมาพัฒนา
ปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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  2.  ควรศึกษาผลการน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 1 ในคร้ังน้ี ไปใชจ้ริงในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายอ่ืน 
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ภาคผนวก ก  
 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา 
 

1.   วา่ท่ีร้อยตรีเทพบดินทร์  คะสา              รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                  ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

2.   นางสาวนงคราญ บวัระหงษ ์          ขา้ราชการบ านาญ 
3.   อาจารยส์ัญฌา  พนัธุ์แพง   อาจารยว์ิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยั 
       ราชภฏัเชียงใหม่  วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
4.   นางนารีรัตน์  อุดมพาณิชย ์               รองผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชน 
       บา้นหมอกจ าแป่ 
5.   นางสาวชนากาญจน์  แกว้กองบุญ  ครูช านาญการพิเศษ   
       โรงเรียนชุมชนบา้นหมอกจ าแป่ 
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ภาคผนวก ข 

 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค  
 

ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ง  
 

รายช่ือโรงเรียนท่ีขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอิสระ 

 

กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
จ านวน 12 โรงเรียน ดงัน้ี 

1.   โรงเรียนบา้นท่าโป่งแดง    
2.   โรงเรียนบา้นหว้ยเด่ือ   
3.   โรงเรียนอนุบาลเมือง (ป่าปุ๊ มิตรภาพท่ี 29)    
4.   โรงเรียนบา้นน ้าเพียงดิน    
5.   โรงเรียนบา้นหว้ยเสือเฒ่า (เจา้กอแกว้อุปภมัถ)์ 
6.   โรงเรียนชุมชนบา้นผาบ่อง 
7.   โรงเรียนบา้นน ้าส่อม 
8.  โรงเรียนบา้นหว้ยปมฝาด 
9.   โรงเรียนบา้นหว้ยปูลิง 
10. โรงเรียนบา้นหว้ยปูเลย 
11.  โรงเรียนบา้นหว้ยตอง 
12.  โรงเรียนบา้นหวัน ้าแม่ฮ่องสอน   
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ภาคผนวก จ 

 

รายช่ือกลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 

 

1.   นางสาวรุ่งทิพย ์ อนุเมธางกูร    ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดั 
      การศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      แม่ฮ่องสอน เขต 1 

2.   นางสาวชฏาภรณ์  ไชยยา        ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน 

3.   นางสาวอรารัตน์ กอ้นจ าปา      ครูช านาญการ โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน 

4.   นายปพน สุทธิทพัพสาร          ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นนาปลาจาด 

5.   นางสาวศรินรัตน์ เธียรกุลศกัด์ิ  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบา้นนาปลาจาด 
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ภาคผนวก ฉ 

 
 

สรุปการพจิารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 

ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้ง 
 

ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1. สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี
ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั 
และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและ
เป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. การก าหนดค่าเป้าหมายไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 2 การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

5. สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารวิชาการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 2 การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (ต่อ) 

6. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จ
ของการพฒันาอยา่งชดัเจน ท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้
บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูรั้บผดิชอบ ด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8. สถานศึกษาก าหนดการใช้
งบประมาณและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

9. สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจง
เก่ียวกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาก่อนการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

10. สถานศึกษามีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ
และคณะท างาน และมีการจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

11. สถานศึกษาด าเนินงานตามแผน
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาและระยะเวลาตามปฏิทิน 
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12. สถานศึกษามีการสรุปโครงการการ
จดัโครงการ/ กิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารวิชาการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (ต่อ) 

13. สถานศึกษามีการประเมิน วิเคราะห์ 
และปรับปรุงผลหลงัเสร็จส้ิน
โครงการ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

14. สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงาน
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 4 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

15. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินและ
ตรวจสอบอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16. สถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17. สถานศึกษาด าเนินการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี
หลากหลาย อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18. สถานศึกษาน าผลการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็น
ขอ้มูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 5 การติดตามผลการด าเนนิงานเพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มคุีณภาพตามมาตรฐาน 

19. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างาน
ในการติดตามผลการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20. สถานศึกษาก าหนดปฏิทินปฏิบติังาน
ติดตามผลการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 
การบริหารวิชาการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

ด้านที่ 5 การติดตามผลการด าเนนิงานเพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มคุีณภาพตามมาตรฐาน (ต่อ) 

21. สถานศึกษาวิเคราะห์และก าหนด
กรอบในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

22. สถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือติดตามผล
การด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23. สถานศึกษามีปฏิทินการติดตามผล
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

24. สถานศึกษาด าเนินการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามปฏิทิน จดัท าระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการ
ติดตามการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

25. สถานศึกษาน าผลการติดตามการ
ด าเนินงานไปวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

26. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างาน
และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

27. สถานศึกษารวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28. สถานศึกษาเขียนรายงานท่ีสะทอ้นผล
การด าเนินงาน 
ในรอบปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

29. สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน/
หน่วยงานตน้สังกดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน  
             ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
30. ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน 

การเขียน การส่ือสาร และการคิด
ค านวณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

31. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะหค์ิดอยา่งมีวิจารณญาณ
อภิปรายแลกเปล่ียนความคดิเห็น และ
แกปั้ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

32. ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้าง
นวตักรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

33. ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

34. ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35. ผูเ้รียนมีความรู้ทกัษะพ้ืนฐานและเจต
คติท่ีดีต่องานอาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน  
             คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้เรียน 
36. ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดี

ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

37. ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ินและ
ความเป็นไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

38. ผูเ้รียนมีการยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนั
บนความแตกต่างและหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

39. ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิต
สังคม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 

40. สถานศึกษามีเป้าหมายวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจก าหนดชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

41. สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการ
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

42. สถานศึกษาด าเนินงานพฒันาวิชาการ
ท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตาม
หลกัสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

43. สถานศึกษามีการพฒันาครูและ
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทาง
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

44. สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการ
จดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

45. สถานศึกษาจดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

46. สถานศึกษามีการบริหารโดยยดึ
หลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
หน่วยงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

47. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่นกระบวนการคิด
และปฏิบติัจริงและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

48. ผูเ้รียนไดใ้ชส่ื้อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

49. สถานศึกษามีการจดัการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประเด็นในการประเมิน 

การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รวม 

 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 

และทอ้งถ่ิน 
50. ครูผูส้อนมีการบริหารจดัการชั้นเรียน

เชิงบวก 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

51. ครูผูส้อนตรวจสอบและประเมิน
ผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลมา
พฒันาผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

52. สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันา
และปรับปรุงการจดัการเรียนรู้   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 
 

  ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 มีเกณฑ์ในการตดัสินใจผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัน้ี 

+1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นถูกตอ้ง มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นยงัไม่ถูกตอ้ง และไม่มีความสอดคลอ้งกบั  

ค่า IOC แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 
 

ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1               
แปลผลออกมาเป็น “ใชไ้ด”้ 
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ภาคผนวก ช 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา 
 

 หาความเช่ือมัน่ (Reliability) การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของ
กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ดงัน้ี 
 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.948 29 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัญหาการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

เขต 1 

 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.991 29 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตรตามมาตรฐาน สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

 

 

 Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.909 23 
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ภาคผนวก ซ 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
The New Operation of Internal Quality Assurance of Trimit Group Schools in 

MaeHongSon Primary Educational Service Area Office 1 
 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ  
     อาจารย์ ดร.คมศิลป์ ประสงค์สุข ท่ีปรึกษา 
 

 

 

ผู้ศึกษา 

นางสาวกนกพร อุดมพาณิชย์ 
 

 
 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 
เร่ือง การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตรตามมาตรฐาน  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

 
 

  ขา้พเจา้  นางสาวกนกพร อุดมพาณิชย ์นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน         
ได้จัดท าแบบสอบถามฉบับน้ีขึ้ นเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ในการ
วิจยัคร้ังน้ีตอ้งอาศยัความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และประโยชน์ทางวิชาการ จึงใคร่ขอความกรุณา
จากท่านช่วยตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยความเป็นจริงท่ีสุด ขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
ตอบแบบสอบถามของท่านจะใชส้ าหรับการวิจยัเท่านั้น และน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามและหน่วยงานของท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั 
   แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 29 ขอ้ 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 23 ขอ้ 

 
       ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

   นางสาวกนกพร  อุดมพาณิชย ์
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความหรือเติมค าลงในช่องว่างท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ         ชาย     หญิง 
2. อาย ุ        20-30 ปี    31-40  ปี     41-50  ปี        51-60  ปี    
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

     ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก     อ่ืนๆ   
            (ระบุ)................... 

4. ต าแหน่งในปัจจุบนั    
     ครูผูส้อน       ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
     รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา    รักษาราการแทน 

5. ประสบการณ์ท างาน 
   ต ่ากวา่ 5  ปี    6-10  ปี   11 – 15  ปี    มากกวา่  15  ปี 

 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 

     สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณารายการสภาพปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ  

     ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 

     การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

     แลว้ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกับความเป็นจริงในสถานศึกษาของ

ท่านหรือท่ีท่าน เก่ียวขอ้งเพียงช่องเดียว  ซ่ึงก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นมี  5  ระดบั  ดงัน้ี 

  ระดบั  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั  / ปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบั  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั  / ปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบั  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั  / ปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ระดบั  2  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั  / ปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ระดบั  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนั  / ปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



129 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินการ 

ปัญหาการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

00 สถานศึกษามีการจดันิทรรศการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

✓      ✓    

 

  จากตวัอย่างในขอ้ 00 ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องสภาพปัจจุบนัการ

ด าเนินการอยู่ในระดับ 5 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสภาพปัจจุบันการด าเนินการจัด

นิทรรศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย 

✓ลงในช่องปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับ 4 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัญหาการ

ด าเนินการจดันิทรรศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก   

ข้อ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร    

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1. สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้ง

คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

          

2. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของ
หน่วยงานตน้สังกดั และมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ  

          

3. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและเป้าหมายความส าเร็จท่ี
ชดัเจน 

          

4. การก าหนดค่าเป้าหมายไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร    

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
5. สถานศึกษามีการประชุมและแต่งตั้ง

คณะกรรมการในการจดัท าแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

          

6. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ 
เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จของการพฒันา
อยา่งชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของ
สถานศึกษา 

          

7. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้
บุคลากรของสถานศึกษาและผูรั้บผิดชอบ 
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

8. สถานศึกษาก าหนดการใชง้บประมาณและ
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

          

การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
9. สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกบั

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ก่อนการด าเนินงาน 

          

10. สถานศึกษามีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบและ
คณะท างาน และมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 

          

11. สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาและ
ระยะเวลาตามปฏิทิน 
การปฏิบติังาน 
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร    

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
12. สถานศึกษามีการสรุปโครงการการจดั

โครงการ/ กิจกรรม 
          

13. สถานศึกษามีการประเมิน วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงผลหลงัเสร็จส้ินโครงการ 

          

14. สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

          

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
15. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินและตรวจสอบอยา่งชดัเจน 
          

16. สถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

          

17. สถานศึกษาด าเนินการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย อยา่งต่อเน่ือง 

          

18. สถานศึกษาน าผลการประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน 

          

การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
19. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานในการ

ติดตามผลการด าเนินงาน 
          

20. สถานศึกษาก าหนดปฏิทินปฏิบติังานติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

          

21. สถานศึกษาวิเคราะห์และก าหนดกรอบใน
การติดตามผลการด าเนินงาน 

          

22. สถานศึกษาจดัท าเคร่ืองมือติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร    

สภาพปัจจุบัน 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
23. สถานศึกษามีปฏิทินการติดตามผลการ

ด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
          

24. สถานศึกษาด าเนินการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามปฏิทิน จดัท าระบบขอ้มูล
สารสนเทศ และรายงานผลการติดตามการ
ด าเนินงาน 

          

25. สถานศึกษาน าผลการติดตามการด าเนินงาน
ไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

          

การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
26. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานและ

ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีชดัเจน 
          

27. สถานศึกษารวบรวมขอ้มูลสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบ 

          

28. สถานศึกษาเขียนรายงานท่ีสะทอ้นผลการ
ด าเนินงาน 
ในรอบปี 

          

29. สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน/หน่วยงาน
ตน้สังกดั 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายใน 

     สถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณารายการผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายใน  
     สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

     แลว้ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกับความเป็นจริงในสถานศึกษาของ
ท่านหรือท่ีท่าน เก่ียวขอ้งเพียงช่องเดียว  ซ่ึงก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นมี  5  ระดบั  ดงัน้ี 

  ระดบั  5  หมายถึง  ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง  ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง  ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ผลการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพผู้เรียน 

       ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
30. ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และ

การคิดค านวณ 
     

31. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดอยา่งมี
วิจารณญาณอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแกปั้ญหา 

     

32. ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างนวตักรรม      
33. ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 
     

34. ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา      
35. ผูเ้รียนมีความรู้ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ      

       คุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้เรียน             
36. ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด      
37. ผูเ้รียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย      



134 

 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 
ผลการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
38. ผูเ้รียนมีการยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและ

หลากหลาย  
     

39. ผูเ้รียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม       
มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 

40. สถานศึกษามีเป้าหมายวิสัยทศัน์และพนัธกิจก าหนดชดัเจน      
41. สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการคุณภาพ      
42. สถานศึกษาด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียน

รอบดา้นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
     

43. สถานศึกษามีการพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ 

     

44. สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อ
การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

     

45. สถานศึกษาจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ 

     

46. สถานศึกษามีการบริหารโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

มาตรฐานท่ี 3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
47. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริงและ

สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้
     

48. ผูเ้รียนไดใ้ชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

     

49. สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
ของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

     

50. ครูผูส้อนมีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก      
51. ครูผูส้อนตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และ

น าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
     

52. สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั
เพื่อพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้   
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ภาคผนวก ฌ 

 
 

แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสารเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 
 
 
 
 
 

แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสารเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
The New Operation of Internal Quality Assurance of Trimit Group Schools in 

MaeHongSon Primary Educational Service Area Office 1 
 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ  
     อาจารย์ ดร.คมศิลป์ ประสงค์สุข ท่ีปรึกษา 

 

 

 

ผู้ศึกษา 

นางสาวกนกพร อุดมพาณิชย์ 
 

 
 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสาร 
เร่ือง การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ 

ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
 

 
1. ผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของโรงเรียน................................ 

    ปีการศึกษา 2561 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัคุณภาพในภาพรวม......................................... 

  1.1  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน ระดบัคุณภาพ.................................................................... 

         จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

  1.2  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ ระดบัคุณภาพ................................... 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
  ............................................................................................................................................... 

  1.3  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

                     ระดบัคุณภาพ........................ 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................... 
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2. ผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของโรงเรียน................................ 

    ปีการศึกษา 2562 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัคุณภาพในภาพรวม......................................... 

  2.1  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน ระดบัคุณภาพ.................................................................... 

         จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

  2.2  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ ระดบัคุณภาพ................................... 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
  ............................................................................................................................................... 

  2.3  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

                     ระดบัคุณภาพ........................ 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................... 
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3. ผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของโรงเรียน................................ 

    ปีการศึกษา 2563 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัคุณภาพในภาพรวม......................................... 

  3.1  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน ระดบัคุณภาพ.................................................................... 

         จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

  3.2  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ ระดบัคุณภาพ................................... 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
  ............................................................................................................................................... 

  3.3  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

                     ระดบัคุณภาพ........................ 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................... 
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4. ผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของโรงเรียน................................ 

    ปีการศึกษา 2564 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัคุณภาพในภาพรวม......................................... 

  4.1  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน ระดบัคุณภาพ.................................................................... 

         จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

  4.2  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ ระดบัคุณภาพ................................... 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 
  ............................................................................................................................................... 

  4.3  มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

                     ระดบัคุณภาพ........................ 

                จุดเด่น 
 .............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

         แนวทางการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้น 

 .............................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ญ 

 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
The New Operation of Internal Quality Assurance of Trimit Group Schools in 

MaeHongSon Primary Educational Service Area Office 1 
 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ  
     อาจารย์ ดร.คมศิลป์ ประสงค์สุข ท่ีปรึกษา 

 

 

 

ผู้ศึกษา 

นางสาวกนกพร อุดมพาณิชย์ 
 

 
 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 

เร่ือง การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

 

ค าชี้แจง 

  1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีใช้เพื่อสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีรับผิดชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสถานศึกษาท่ี
ไดรั้บรางวลั IQA  AWARD สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 

  2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์น าไปสังเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การด าเนินงาน 

  3.  ผูศึ้กษาเป็นผูท้  าการสัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึก 

  4.  แนวค าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์แบบให้ตอบบรรยายตามความ
คิดเห็น มี 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 สถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์  
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร ตามกระบวนการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพ
ภายนสถานศึกษาทั้ง 6 กระบวนการ ประกอบดว้ย 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม  
     มาตรฐานการศึกษา 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4. การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

5. การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

6. การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 

    ศึกษานิเทศก ์  ผูบ้ริหารสถานศึกษา    ครูผูส้อน 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    แนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร ตามกระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษาท้ัง 6 กระบวนการ 

   ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยา่งไรบา้ง 

  1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   1.1  สถานศึกษาควรมีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.2  สถานศึกษาควรมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
เป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจนอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
    1.3  สถานศึกษาควรมีการก าหนดค่าเป้าหมายท่ีได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 2.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

   2.1  สถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละความส าเร็จ
ของการพฒันาอย่างชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 และบริบทของสถานศึกษาอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.2  สถานศึกษาควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูรั้บผิดชอบด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.3  สถานศึกษาควรมีการก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุม้ค่า
อยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

   3.1  สถานศึกษาควรมีการประเมิน วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานหลงั
เสร็จส้ินโครงการอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 



144 

 

  3.2  สถานศึกษาควรรายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   4.1  สถานศึกษาควรจดัท าเคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
  4.2  สถานศึกษาควรด าเนินการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและต่อเน่ืองอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 5.  การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

   5.1  สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์และก าหนดกรอบในการติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.2  สถานศึกษาควรจดัท าเคร่ืองมือติดตามผลการด าเนินงานอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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   5.3  สถานศึกษาควรด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามปฏิทิน จดัท าระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามการด าเนินงานอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 6.  การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

   6.1  สถานศึกษาควรรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  6.2  สถานศึกษาควรเขียนรายงานท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานในรอบปีอยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  6.3  สถานศึกษาควรน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
เผยแพร่รายงานต่ออยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิม่เติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฎ 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 

 
 

สัมภาษณ์ นางสาวรุ่งทิพย ์อนุเมธางกูร ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

การจดัการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
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สัมภาษณ์ นางสาวชฎาภรณ์ ไชยยา ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน อ าเภอเมือง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

 

 
 

สัมภาษณ์ นายปพน สุทธิทพัพสาร ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นนาปลาจาด อ าเภอเมือง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
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สัมภาษณ์ในระบบออนไลน์ (Zoom meeting)  
นางสาวอรารัตน์ กอ้นจ าปา    ครูช านาญการ       โรงเรียนอนุบาลแม่ฮ่องสอน  
นางสาวศรินรัตน์ เธียรกุลศกัด์ิ    ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบา้นนาปลาจาด  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวกนกพร อุดมพาณิชย ์ 
 

วัน เดือน ปีเกดิ 12 มิถุนายน 2532  
   

ท่ีอยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 80 ถนนขนุลุมประพาส ต าบล จองค า  

  อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รหสัไปรษณีย ์58000 
 

อเีมล์แอดเดรส kanokpond_12@hotmail.com  
 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2556  หลกัสูตร ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู  

   สถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  
   จงัหวดัเชียงใหม่  
  พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2554 หลกัสูตร วิทยาศาสตรบณัฑิต 
   สาขาวิชา ชีววิทยา 
    สถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
   จงัหวดัเชียงใหม่  
  พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2550 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ในพระอุปถมัภฯ์ 
 

ประสบการณ์การท างาน   พ.ศ. 2564 – ปัจจุบนั  ต าแหน่ง ครู คศ.1    

   โรงเรียนบา้นหว้ยเด่ือ 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
   พ.ศ. 2562 –2564  ต าแหน่ง ครูผูช่้วย   
    โรงเรียนบา้นแม่ละนา 
   อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
  พ.ศ. 2557 – 2562  ต าแหน่ง พนกังานจา้งตามภาระกิจ  
   โรงเรียนเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
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