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บทคดัย่อ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม  ปีการศึกษา 
2561 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี  
 1.  ด้านปัจจยัน าเข้า (Input)  มีสภาพการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ประเด็นท่ี มีค่ าเฉ ล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร (Man)  รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ 
(Management) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Materials) และดา้นงบประมาณ (Money)   
 2.  ดา้นกระบวนการ (Process) มีสภาพการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมและพฒันา รองลงมา คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การ
ป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข การส่งต่อ และการคดักรองนกัเรียน 
 3. ด้านผลผลิต (Output) มีสภาพการบริหารงานอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นกัเรียนมีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครู และผูป้กครอง รองลงมา 
คือ นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาป้องกนัแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ 
 ส าหรับแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อย
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  มี 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ควรมีการพฒันาครู
และบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน
กระบวนการ (Process) ควรเพิ่มการสร้างความเขา้ใจในการคดักรองนกัเรียนให้กบัผูท่ี้รับผิดชอบ 
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เพื่อท่ีจะไดป้ฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  (Output) ควรมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ
สุขอนามยัให้กับนักเรียน และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  
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ABSTRACT 
 
 

 The objective of this research was to investigate the contexts and guidelines for 
administering the student support system of Omkoi Wittayakhom School in Omkoi district, 
Chiang Mai province.  The population involved in this study consisted of the administrators, 
teachers, and parents of the school in the 2018 academic year. The data collection instruments 
were a questionnaire and a focus-group discussion record. The data were statistically analyzed for 
mean and standard deviation. The Content Analysis was also utilized. The research results are 
summarized as follows. 
 1. For the input, the administration contexts were generally at a high level. The aspect 
with the highest mean was man, followed by management, materials, and money. 
 2. For the process, the administration contexts were at a high level. The aspect with the 
highest mean was promotion and development, followed by knowing each student individually, 
prevention and assistance, transfer, and student screening.   
 3. For the output, the administration contexts were at a high level. The aspect with the 
highest mean was students having life skills and good relationships with their friends, teachers 
and parents, followed by students being encouraged to prevent and solve problems on their 
learning and special abilities.  
 The guidelines for administering the student support system of the school consisted of 
three aspects. For the input, teachers and other personnel should be trained to know and 
understand the support system. For the process, concerned individuals should be made to know 
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and understand the student screening in order to have a unified practice. For the output, students 
should be trained about personal healthcare and hygiene, and the operations of the support system 
should be publicized on a regular basis. 

   
Keywords: Administration, Student Support System 
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การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.สายฝน แสนใจพรม อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระหลกั ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา แนะน าและ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง อีกทั้งไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ มาโดยตลอดจนส าเร็จเรียบร้อยผู ้
ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทุกท่าน ท่ีได้ให้ความกรุณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่องานการ
คน้ควา้อิสระน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณะผู ้บริหารสถานศึกษา  ตลอดจนคณะครู  ผูป้กครองนักเรียน 
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม ทุกท่านท่ีไดช่้วยใหง้านการคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียน 
ตลอดจนคอยช่วยเหลือและให้ก าลงัใจผูศึ้กษาเสมอมาจนส าเร็จการศึกษาส าหรับขอ้แนะน าและ
ความช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้นในการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี 

นอกจากน้ีขอขอบคุณพี่  น้อง เพื่อน ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคน ท่ีช่วยเป็น
ก าลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนแก่ผูศึ้กษาตลอดมาในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี 

ประโยชน์อันพึงได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ขอให้ เป็นกตเวทิตา แด่บิดา มารดา 
ครอบครัว ตลอดจนผูเ้ขียนหนังสือและบทความต่างๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผูว้ิจยั จนสามารถท าให้การ
คน้ควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีและเป็นตวัอยา่งการศึกษาส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนัท าให้โลกกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ ท า
ให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงจากอดีตเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผลกระทบจากการพฒันาท าให้วิถีชีวิตของ
คนในสังคมโดยส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงไป วิถีชีวิตแบบชนบทก็กลบักลายมาเป็นวิถีชีวิตแบบสังคม
เมือง เยาวชนผูท่ี้เป็นนกัเรียนและจะเป็นก าลงัส าคญัให้แก่ประเทศชาติในอนาคต ซ่ึงเป็นอีกกลุ่มท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์  โดยเยาวชนอาจไดพ้บสภาพวิกฤติปัญหา
ต่างๆ  เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้านเพศ ปัญหาการติด
เกมส์ โดยปัญหาท่ีกล่าวมาล้วนมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาอยู่หลายอย่างด้วยกัน ทั้ งปัจจยัด้าน
ครอบครัว ปัจจยัทางดา้นสังคมชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดก็มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์
กนั 

จากปัญหาและปัจจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาท าให้  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงเห็นความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือของกรมสุขภาพจิตและกรมสามญัศึกษาในอดีต จะเป็นเคร่ืองมืออีกช้ินหน่ึงท่ีจะช่วยให้
โรงเรียนและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดใ้ชเ้ป็นกลไกในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 ซ่ึงแวดลอ้มไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความเร็ว ร้อน แรง และร้าว 
ไดอ้ย่างเท่ากนั ทัว่ถึงถูกตอ้งและเป็นธรรมกบัเด็กและเยาชนทุกคน (ส านกัวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา,2552 : 7)  และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูในการพฒันานกัเรียนตามมาตรฐาน
และตัวช้ีวดั คือ การมีความรัก ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างสม ่ าเสมอ การมี          
มนุษยสัมพนัธ์และสุขภาพจิตท่ีดี พร้อมท่ีจะแนะน าและร่วมแกปั้ญหาของนกัเรียน ในมาตรา 6 ได้
ก าหนดหลักการจดัการศึกษาว่า การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข นอกจากนั้นในมาตรา 22 ยงัให้แนวการจดั
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การศึกษาวา่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ 
และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และในมาตรา 24 (2) ยงัได้ก าหนดไวว้่าการจดักระบวนการ
จดัการเรียนรู้ควรฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา  อีกทั้งพระราชบญัญติัคุ้มครองเด็ก พุทธศกัราช 2546 
มาตรา 63 กล่าวไวว้า่ โรงเรียนและสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว
ให้ค  าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ี
เหมาะสมความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภยัแก่นักเรียนและนักศึกษา ตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการและเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงมีเจตนาให้รัฐมีหนา้ท่ีในการดูแลช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัวให้อยู่ในสภาพท่ีมีมาตรฐานในการด ารงชีวิตท่ีดี ได้รับการดูแลให้มีพฒันาการตามวยั 
และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผูเ้ก่ียวข้อง ทั้ งเด็กท่ี
ประสบปัญหาและเด็กท่ีไม่ประสบปัญหา และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พุทธศกัราช 2547 ก.ค.ศ.ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งครูตามมาตรา 42 ปฏิบติัหน้าท่ี
หลกัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันาผูเ้รียนปฏิบติังานทางวิชาการ
ของสถานศึกษา พฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพ โดยก าหนดให้ลกัษณะงานเก่ียวกบัการจดัระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภาระงานหน่ึงในมาตรฐานต าแหน่งครู  ซ่ึงนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 นโยบายท่ี 4 ดา้นโอกาส ความเสมอ
ภาค และความเท่าเทียมกนั การเขา้ถึงบริการทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ขยายโอกาสการเขา้ถึง
บริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ ประเด็นท่ี 1 เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ ข้อท่ี 1.1 ส่งเสริมประชากรวยัเรียนทุกคนให้ได้รับโอกาสในการเข้ารับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค ข้อท่ี 1.2 สร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริมความประพฤตินักเรียน ระบบคุม้ครองนักเรียน และการสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางสังคม (นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2561, 
2561)  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การให้ความส าคญักบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งเห็นความส าคญัและตอ้งช่วยกนัด าเนินการพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จ ทั้งน้ี
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทั้งชุมชนในหน่วยงานทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนรวมในการพฒันาดว้ย 

โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม เป็นโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ตั้งอยู่ท่ี 367 หมู่ท่ี 1 ถนนเจริญ
ทศันา ต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยโรงเรียนไดท้  าการเปิดสอนนกัเรียนตั้งแต่
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 6  ซ่ึงนกัเรียนท่ีเขา้รับการศึกษาเป็นนกัเรียนท่ีมีความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ 
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ซ่ึงมีอยู่หลายชนเผ่า ประกอบด้วย ชาวพื้นเมือง ชาวเขาเผ่ากะเหร่ียง หรือ ปกาเกอะญอ  ชาวเขา
เผ่าม้ง  ชาวเขาเผ่าลาหู่ (ลีซอ) และชาวเขาเผ่าลัวะ ทางโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ได้น าระบบดู
ช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในการดูแลนักเรียนในโรงเรียน ซ่ึงเป็นการปฏิบัติตามขั้นตอนและ
กระบวนการตามนโยบายของทางส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ในการส่งเสริมและแกไ้ข
ปัญหาของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ท าให้นักเรียนมีโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตการศึกษาและสามารถใช้ชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข  จากความส าคญัและ
เหตุผลดงักล่าวท าให้โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคมไดท้  าโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึน เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนได้พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และ
ถึงแม้ว่าจะมีการด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาในระยะหน่ึงแล้ว แต่ยงัขาด
การศึกษาสภาพปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพื่อการบริหารงานอยา่งเป็นกระบวนการ ดงันั้นเพื่อให้
ทราบถึงการพฒันาการด าเนินงานของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อย
วิทยาคม ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพื่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนว่ามีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร มีปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอย่างไรใน
การด าเนินงานโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม  อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยมุ่งศึกษาสภาพการบริหารงานและแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดั
เชียงใหม่  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ในโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม  อ าเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 
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1. ผูบ้ริหารโรงเรียน   จ  านวน              2 คน 
 2. ครู    จ  านวน            64 คน 
 3. ผูป้กครองนกัเรียน   จ  านวน       1,129 คน 

4. แห ล่ งข้อ มู ลส าห รับการจัดประ ชุมสนทนาก ลุ่ม  (Focus Group Discussion) 
ประกอบดว้ย 1) ตวัแทนครู จ านวน 3 คน 2) ตวัแทนผูป้กครอง จ านวน 3 คน 3) ตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน รวมทั้งหมดจ านวน 9 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม  อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ชห้ลกัการและแนวคิด
ของทฤษฎีระบบ (System Approach) เพื่อท าการศึกษา (จนัทรานี สงวนนาม. 2545 : 86-87) โดยมี
ส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  

1.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดา้น ตามหลกัการ
บริหาร 4 M  ไดแ้ก่  

1.1.1 บุคลากร (Man) คือ เป็นผูท่ี้ปฏิบัติภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ในงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

1.1.2 งบประมาณ (Money) คือ งบประมาณท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

1.1.3 วสัดุอุปกรณ์ (Materials) คือ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านกังาน
หรือส่ิงของท่ีน ามาใชผ้ลิตและบริการรวมถึงอาคารสถานท่ี ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  

1.1.4 การบริหารจดัการ (Management) คือ กระบวนการเก่ียวกบัการจดัการ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.2 กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานตามขั้นตอนและตามกระบวนการการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.2.2 การคดักรองนกัเรียน 
1.2.3 การส่งเสริมและพฒันา 
1.2.4 การป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข 
1.2.5 การส่งต่อ 
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1.3 ผลผลิตของโครงการ (Output) เป็นคุณลกัษณะของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   
สถานทีใ่นการวจัิย 

โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการวจัิย 

ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2561 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนวิธีการในการส่งเสริม ป้องกนั และ
แกไ้ขปัญหาให้แก่นกัเรียนอย่างเป็นระบบและมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน มี
วิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
พฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีทกัษะในการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

2. การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การศึกษาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดั
เชียงใหม่ โดยใช้การศึกษาตามหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Approach) ซ่ึงมี
ส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

2.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ดา้น ตามหลกัการ
บริหาร 4 M  ไดแ้ก่  

2.1.1 บุคลากร (Man) คือ เป็นผูท่ี้ปฏิบัติภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ในงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะท างานกลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน ครู 
ในโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม 

2.1.2 งบประมาณ (Money) คือ งบประมาณท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัสรรงบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการ 
และเงินค่าบ ารุงการศึกษาจากผูป้กครอง 

2.1.3 วสัดุอุปกรณ์ (Materials) คือ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านกังาน
หรือส่ิงของท่ีน ามาใชผ้ลิตและบริการรวมถึงอาคารสถานท่ี ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  
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2.1.4 การบริหารจดัการ (Management) คือ กระบวนการเก่ียวกบัการจดัการ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีขั้นตอนการบงัคบับัญชาจากผูบ้ริหารโรงเรียน รวมกับ
คณะท างานกลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน ก าหนดขอบข่ายงาน (Job Description) ตามการด าเนินงาน   
5 ด้าน ของกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ขวญัและก าลังใจในปฏิบัติงาน 
ตลอดจนก าหนดเวลาท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นผูป้ฏิบติังานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม 

2.2 กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานตามขั้นตอนและตามกระบวนการการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการรู้ข้อมูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตัว
นกัเรียน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไข
ปัญหา นกัเรียน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

2.2.2 การคดักรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จากการรู้จกั
นกัเรียน เป็นรายบุคคลแลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน 

2.2.3 การส่งเสริมและพฒันา เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ใน
ความดูแล ของครูท่ีปรึกษา ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วย ป้องกนั
มิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วย ให้
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั 

2.2.4 การป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข คือความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนทุกคนอย่าง
เท่าเทียม กนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา จ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจ
ใส่เป็น พิเศษเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 

2.2.5 การส่งต่อ เป็นการด าเนินการในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ
หรือหากว่า ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้
นักเรียนได้รับ การส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน แต่ละกิจกรรมมี
ความส าคญั แตกต่าง กนัไป 

 2.3 ผลผลิตของโครงการ (Output) เป็นคุณลกัษณะของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม ่

3. แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง แนวทางการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
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เชียงใหม่ ท่ีไดจ้ากการจดัประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อร่วมกนัวิพากษข์อ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยตวัแทนบุคลากรผูท่ี้มีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งจากภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา จ านวน 9 คน แบ่งเป็นแต่ละประเภทดงัน้ี 1. ตวัแทนครู จ านวน 3 คน 2. ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน 3. ตัวแทนผูป้กครอง จ านวน 3 คน ซ่ึงเม่ือได้ร่วมกันวิพากษ์ปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะเป็นท่ีเรียบร้อย จึงสรุปผลจดัพิมพ์เป็นแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ฉบบัจริง 

4. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 2 คน 

5. ครู หมายถึง บุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง
ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาตามค าสั่งโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

6. ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม ของนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่  

7. นักเรียน หมายถึง ผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 6ในโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ทุกคน ในปีการศึกษา 2561 

8. แหล่งข้อมูลส าหรับการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) หมายถึง 
ตวัแทนครู ตวัแทนผูป้กครอง และตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตาม
คุณสมบัติ คือ ครูท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อยา่งนอ้ย 3 ปี ผูป้กครองเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
คดัเลือกจากกลุ่มเครือข่ายผูป้กครองท่ีเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 



 

 

 
บทที ่ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี เก่ียวข้องกับแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีของนกัการศึกษา 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยล าดบัเน้ือหาท่ีเป็นสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
2. แนวคิด ทฤษฎีเชิงระบบ 
3. หลกัการบริหารงาน 4 M 
4. บริบทของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ท่ีมาของปัญหาในการน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใชใ้นสถานศึกษา 
จากการรวบรวมสถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ 

พบวา่เด็กและเยาวชนทั้งท่ีเป็นนกัเรียนในระดบัการการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอ่ืนๆ ส่วนหน่ึง
มกัมีพฤติกรรมท่ีไม่พึ่งประสงค ์สภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง
กนั (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552, น. 3) 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 4-5) กล่าววา่ ปัจจยัเส่ียงหรือเง่ือนไขท่ี
เป็นสาเหตุหรือตวักระตุน้ใหเ้กิดปัญหาต่างๆ อนัเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน ประกอบดว้ย 

1. ปัจจัย เส่ี ยงด้านตัวนัก เรียน  เช่น  มีทักษะการด ารงชีวิต ท่ี ไม่ เหมาะสม ขาด
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ไม่กลา้แสดงออก ขาดทกัษะในการปฏิเสธเพื่อนมีความเช่ือมัน่
ในตนเองและความนบัถือตนเองต ่า มีปัญหาดา้นอารมณ์และจิตใจ มีเจตคติไม่เหมาะสมหรือโน้ม
เอียงท่ีจะชอบเส่ียงหรือทดลองใชย้า ความรุนแรง ปฏิเสธค่านิยมหรือหลกัศาสนาท่ีสังคมส่วนใหญ่
ยึดถือมีพฒันาการทางพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในวยัเด็ก เช่น การต่อตา้นสังคม พูดปด ขโมยของ 
กา้วร้าว ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัครูและโรงเรียน 
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2. ปัจจยัเส่ียงดา้นครอบครัว เช่น ความขดัแยง้และความรุ่นแรงในครอบครัว ครอบครัว
ขาดความเป็นปึกแผ่น ครอบครัวแปลกแยกหรือแยกตวัจากสังคม การเล้ียงดูไม่เหมาะสม มีความ
คาดหวงัในตวัเด็กเกินความเป็นจริงโดยไม่ค  านึงถึงศกัยภาพและวยัเด็ก 

3. ปัจจยัเส่ียงดา้นโรงเรียน เช่น ขาดการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างจริงจงัและไม่สร้าง
สัมพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นระหวา่งครูกบันกัเรียนและผูป้กครอง/ชุมชน หยอ่นประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการนกัเรียนทั้งในดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้และการจดัการพฤติกรรม ขาดการใชก้ฎ/
ระเบียบวนิยัท่ีเหมาะสม เลือกปฏิบติัหรือไม่มีมาตรฐานการปฏิบติัท่ีแน่นอน 

4. ปัจจยัเส่ียงดา้นกลุ่มเพื่อน เช่น การคบเพื่อนท่ีเกเร อนัธพาล เสเพล การคบเพื่อนท่ีมี
เจตคติโน้มเอียงในทางกา้วร้าว ชอบเส่ียงภยั ชอบมัว่สุม เบ่ียงเบนทางเพศ ไดรั้บแรงกดดนับีบคั้น 
ข่มขู่ ไม่ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

5. ปัจจัยเส่ียงด้านชุมชนและสังคม เช่น การไร้ระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชน
อ่อนแอ ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกในชุมชนและสังคม ต่างคนต่างอยู ่ขาดความภาคภูมิใจ
ในวฒันธรรมของตน ชุมชนมีเจตคติโน้มเอียงต่อการยอมรับค่านิยมในการเพิ่มส่ิงเสพติดมอมเมา 
การใช้ความรุนแรง ละเลยไม่ให้ความส าคญัต่อการเอาใจใส่ดูแลเด็กและเยาวชน มีท่าทีต่อเยาวชน
โดยเฉพาะวยัรุ่นในลกัษณะท่ีปฏิเสธ ต่อตา้น ไม่ยอมรับในพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
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ภาพที ่2.1   แสดงกรอบแนวคิดการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ทีม่า :  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551. 

 
จากภาพท่ี 2.1 ปัจจยัเส่ียงต่างๆ ขา้งตน้ลว้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

เป็นปัจจยัสู่สภาวะวิกฤติไดห้ากไม่มีระบบการป้องกนั ส่งเสริม หรือจดัเง่ือนไขท่ีจะส่งผลท่ีไม่พึง

คุณภาพชีวติของนกัเรียน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

เพื่อพฒันาส่งเสริม 

สภาวะวกิฤต 

จ าเป็นตอ้งมี 

ภยัสาร 

เสพติด 
ความลม้เหลว 

ทางการเรียน/ 
อาชีพ 

ภยัทางเพศ ความรุนแรง 

การกลัน่แกลง้ 

รังแก 

อุบติัเหตุ อ่ืนๆ 

ตวันกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพื่อน ชุมชน อ่ืนๆ 

ปัจจยัเส่ียง 
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ปรารถนาต่อตวันกัเรียนและสังคมโดยรวม การส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้ง
ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมนั้น 

มูลนิธิสดศรี-สฤษวงศ ์(2548) กล่าววา่ เป็นหนา้ท่ีหลกัโดยตรงของสถานศึกษาโดยผา่น
กระบวนการศึกษา มีแนวคิดหลกัในการด าเนินการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนจากปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. มนุษยทุ์กคนมีศกัด์ิศรีและศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้เพียงแต่ใช้เวลา
และวธีิการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคล ดงันั้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ทั้งในเชิงการป้องกนั การแกปั้ญหา หรือการส่งเสริมสนบัสนุน จึงจ าเป็นตอ้งยึดประโยชน์สูงสุดอนั
พึ่งเกิดต่อตวันกัเรียนเป็นส าคญั 

2. ความส าเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และ
ร่วมพฒันาของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทั้ งบุคลากรของโรงเรียนทุกคน กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชน 

สรุปได้ว่าท่ีมาของปัญหาในการน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในสถานศึกษา 
เกิดจากปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตุหรือตวักระตุน้ท าให้เกิดปัญหากบันกัเรียน ประกอบดว้ย 1. ปัจจยั
เส่ียงดา้นตวันกัเรียน 2. ปัจจยัเส่ียงดา้นครอบครัว 3. ปัจจยัเส่ียงดา้นโรงเรียน 4.  ปัจจยัเส่ียงดา้นกลุ่ม
เพื่อน และ 5. ปัจจยัเส่ียงดา้นชุมชนและสังคม ซ่ึงปัจจยัเส่ียงต่างๆ ขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กนั และ
ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัหากไม่มีกระบวนการป้องกนัอาจส่งผลในทางลบต่อตวันกัเรียน ดงันั้น
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้นกัเรียนสามารถประสบความส าเร็จในชีวิต 
ทั้ งน้ีในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นท่ีจะต้องมีความ
ร่วมมือจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน      

ความหมายและกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขั้นพื้นฐาน (2547, น.5) ไดใ้ห้ความหมาย

ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวว้า่เป็นระบบหลกัระบบหน่ึง ในการส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึ่ งประสงค์ มีภูมิคุ ้มกันทางจิตใจท่ี
เขม้แขง็ มีคุณภาพชีวติท่ีดีรอดพน้จากวกิฤติทั้งปวง 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัปราบปรามยาเสพติด (2545, น.12) ได้ให้ความหมาย
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมี
ขั้นตอนพร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การด าเนินงานดงักล่าวและมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคลากรภายนอก 
รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  
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ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น.12) ได้ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไวว้่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี
ขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน 
ผูบ้ริหาร และคณะครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกังานการ
ท างานท่ีตรวจสอบได ้

สรุปไดว้า่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือขั้นตอนวิธีการในการส่งเสริม  ป้องกนั  และ
แกไ้ขปัญหาให้แก่นกัเรียนอย่างเป็นระบบและมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน มี
วิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
พฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ มีทกัษะในการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, น.35) กล่าวว่า กระบวนการ 
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองค์ประกอบท่ีเป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 ดา้น
ดงัน้ี 

1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  คือการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียน ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหา นกัเรียน ซ่ึง
จะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด    

2. การคดักรองนกัเรียน  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน เป็น
รายบุคคลแลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน    

3. การส่งเสริมพฒันานักเรียน  เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล 
ของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วย 
ป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วย 
ใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั    

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  คือความเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียม กนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา จ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่เป็น พิเศษ
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยจนกลายเป็นปัญหาของสังคม    

5. การส่งต่อ  เป็นการด าเนินการในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือหากว่า 
ช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บ 
การส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน แต่ละกิจกรรมมีความส าคญั แตกต่าง 
กนัไป 
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องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวมีความส าคัญมีวิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไปแต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัซ่ึงเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของ
โรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. ความส าคัญเน่ืองจากนักเรียนแต่ละคนจะมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่

เหมือนกนัหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดา้นบวกและดา้นลบท าให้มีความ
แตกต่างกนัดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามี
ความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึนสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ใน
การส่งเสริมป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทางเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่ใช้การใช้
ความรู้หรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนอนัจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการ
ช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดนอ้ยท่ีสุด 

2. ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอย่างนอ้ย 3 ดา้น
ใหญ่ๆ คือ 

2.1 ดา้นความสามารถแยกเป็นดา้นการเรียน ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
2.2 ดา้นสุขภาพแยกเป็น ดา้นร่างกายดา้นจิตใจและพฤติกรรม 
2.3 ดา้นครอบครัวแยกเป็น ดา้นเศรษฐกิจดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
2.4 ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
กรม สุขภาพ จิต  (2544, น .20-24, 128-142) ได้ส รุปข้อ มูลพื้ น ฐานของนัก เรียน

รายละเอียดของข้อมูลพื้นฐานท่ีควรทราบตวัอย่างระเบียนสะสม และแบบประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อน (Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนทีค่วรทราบ 
 

ข้อมูลนักเรียน รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐานทีค่วรทราบ 

1. ด้านความสามารถ 
    1.1 ดา้นการเรียน 
 
 
 

 
1.  ผลการสอบ NT, O-net, Las 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละรายวชิา 
3. ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียน 
4. พฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐานทีค่วรทราบ 
   
 1.2 ดา้นความสามารถอ่ืนๆ 
 
 
2. ด้านสุขภาพ 
   2.1 ดา้นร่างกาย 
 
 
  
 2.2 ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม 
 
 
 
3. ด้านครอบครัว 
   3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 
 
   3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 

ของนกัเรียนเช่นไม่ตั้งใจเรียนขาดเรียนเป็นตน้ 
1. บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
2. ความสามารถพิเศษ 
3. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆทั้งในและนอกโรงเรียน 
 
1. ผลการทดสอบสมรรถภาพ 
2. ส่วนสูงน ้าหนกั 
3. โรคประจ าตวัความบกพร่องทางร่ายกายเช่นการได้ยิน
การมองเห็น 
1. อารมณ์ซึมเศร้า / วติกกงัวล 
2. ความประพฤติ 
3. พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง / สมาธิสั้น 
4. บุคลิกภาพเก็บตวั / ข้ีอาย ฯลฯ 
 
1. รายไดข้องบิดา / มารดา / ผูป้กครอง 
2. อาชีพของผูป้กครอง 
3. ค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 
4. จ  านวนพี่นอ้ง / บุคคลในครอบครัว 
1. สถานภาพของบิดามารดาหรือบุคคลท่ีดูแลรับผดิชอบ 
นกัเรียน 
2. ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
3. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
4. ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือการใชส้ารเสพ
ติดการติด การติดสุรา การพนนั เป็นตน้ 

 
3. วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลในการท่ีรู้จกันกัเรียนแต่ละคน

ไดดี้นั้นครูท่ีปรึกษาควรจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนและ
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ควรเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ ครูท่ีปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนท่ีครอบคลุมทั้ งด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้าน
ครอบครัว ตวัอย่างเช่นระเบียนสะสม แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and Difficulties 
Questionnaire: SDQ) หรือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional Quotient :EQ) และ
วิธีการหรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่นแบบบนัทึกข้อมูลนักเรียนท่ีโรงเรียนปรับปรุงข้ึนมาใช้เอง การ
สัมภาษณ์นกัเรียน การเยีย่มบา้นหรือศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานของนกัเรียน เป็นตน้ เคร่ืองมือแต่
ละประเภทจะมีรายละเอียดและวธีิใชท่ี้แตกต่างกนั 

สรุปไดว้า่การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้นมีความส าคญัเพราะจะท าใหรู้้จกันกัเรียนได้
อย่างแทจ้ริงและครอบคลุมในทุกๆ ดา้น และสามารถน าขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์   เพื่อการคดั
กรองนักเรียน การส่งเสริมพฒันานักเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียนต่อไป ซ่ึงขอ้มูล
พื้นฐานของนักเรียนท่ีควรทราบประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านสุขภาพ 3) ด้าน
ครอบครัว  

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
1. ความส าคญัการคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อการ

จดักลุ่มนกัเรียนซ่ึงกรมสุขภาพจิต (2544, น.25-28) แบ่งนกัเรียนเป็น 2 กลุ่มคือ 
1.1 กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรองของ

กรมสุขภาพจิตแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
1.2 กลุ่มเส่ียงมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงมีปัญหาตาม

เกณฑ์การคดักรองของกรมสุขภาพจิตซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือป้องกนัหรือแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณี และแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 

1.2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ ์     
การคดักรองนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต 

1.2.2 กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑก์ลุ่มเส่ียง ตามเกณฑ์การคดักรอง
นกัเรียนของ กรมสุขภาพจิต 

1.2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีถูกจดัอยู่ในกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดั
กรองนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต   

การจดักลุ่มนกัเรียนมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหานกัเรียนยิง่ข้ึนและมีความรวดเร็วในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมาย
เพื่อการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีตอ้ง
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แกไ้ขโดยเร่งด่วน ผลการคดักรองนกัเรียนครูท่ีปรึกษาตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง่ท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียน
รับรู้ไดว้่าถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง / มีปัญหาซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีอยู่
ในวยัรุ่นจะมีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้า่นกัเรียนจะรู้ตวัดีวา่ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอยา่งไร
หรือประสบปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกนัการล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วยดังนั้นครูท่ี
ปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษามีการประสานงาน
กบัผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือนกัเรียนก็ควรระมดัระวงัการส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึก
วา่บุตรหลานของตนเองถูกจดัอยูใ่นกลุ่มผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อ
นกัเรียนในภายหลงัไดแ้นวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การคดักรองนกัเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนกรม
สุขภาพจิตเป็นหลกั ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียน
ร่วมกนัเพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนักเรียนท่ีเหมือนกนัเป็นท่ียอมรับของครูใน
โรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่น
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ส าหรับประเด็นการพิจารณาเพื่อจัดท าเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและ
แหล่งขอ้มูลเพื่อคดักรองนกัเรียนแต่ละดา้น  กรมสุขภาพจิต (2544, น.26-28) ไดจ้ดัดงัตวัอยา่งตาม
ตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2  แหล่งข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน 
 

ข้อมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งข้อมูล 
1. ด้านความสามารถ 
    1.1 ดา้นการเรียน 
 
 

 
1. ผลการเรียนท่ีไดแ้ละความ 
เปล่ียนแปลงของผลการเรียน 
2. ความเอาใจใส่ความพร้อมใน
การเรียน 
3. ความสามารถในการเรียน 
4.ความสม ่าเสมอในการมา
โรงเรียนเวลาท่ีมาโรงเรียนการ
เขา้ชั้นเรียน 

 
1. ระเบียนสะสม 
2. วธีิการอ่ืนๆเช่นการ
สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน
การไดข้อ้มูลจากครูท่ี
เก่ียวขอ้งกบันกัเรียน 

 
 



17 
 

 

ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งข้อมูล 
      1.2 ด้านความสามารถ
อ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
2.  ด้านสุขภาพ 
     2.1 ดา้นร่างกาย 
 
 
 
 
 
 
    2.2 ดา้นจิตใจพฤติกรรม 
 
 
 
 

1.  การแสดงออกถึง
ความสามารถ 
พิเศษท่ีมี 
2.  ความถนดัความสนใจและ 
ผลงานในอดีตท่ีผา่นมา 
3.  บทบาทหนา้ท่ีพิเศษใน
โรงเรียน 
4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
 
1.  ความปกติความพิการหรือ
ความบกพร่องทางร่างกายเช่น 
การมองเห็น การไดย้นิ เป็นตน้ 
2. โรคประจ าตวั 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกั
กบัส่วนสูง 
4.  ความสะอาดของร่างกาย 
1.  สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัเช่นความ
วติกกงัวลหรือซึมเศร้า 
2.   ความประพฤติ 
3.  พฤติกรรมต่างๆท่ีมีผลกระทบ
ต่อการเรียนความสามารถพิเศษ
และการปรับตวัของนกัเรียน เช่น 
พฤติกรรมท่ีไม่อยูน่ิ่งสมาธิสั้น 
4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน / ครู 
ผูป้กครองการใชส้ารเสพติด    
การลกัขโมย การท าร้ายตนเอง
พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม 

1. ระเบียนสะสม 
2. วธีิการอ่ืน ๆ เช่นการได ้
ขอ้มูลจากเพื่อนนกัเรียน
แฟ้มสะสมผลงาน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของ 
นกัเรียนเป็นตน้ 
 
 
1. ระเบียนสะสม 
2. วธีิการอ่ืน ๆ เช่นการ
สังเกต การสอบถามจากครู
พยาบาล จากแบบบนัทึก
การตรวจสุขภาพ 
 
 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจุดแขง็และ
จุดอ่อน (Strengths and 
Difficulties Questionnaire: 
SDQ) 
3. แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional 
Quotient :EQ) 
4. วธีิการอ่ืน ๆ เช่น การ
สังเกตพฤติกรรมการได้
ขอ้มูลจากเพื่อนนกัเรียนจาก
แบบสอบถาม เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งข้อมูล 
3.  ด้านครอบครัว 
     3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
     3.2 ดา้นการคุม้ครอง 
นกัเรียน 

 
1.  ผูห้ารายไดใ้หค้รอบครัว 
2.  ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว
ภาระหน้ีสิน 
3.  ความเพียงพอของรายรับกบั
รายจ่าย 
4.  จ  านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บแต่
ละวนั 
1.  ความสามารถในการคุม้ครอง
ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยัและ
เหมาะสมของผูป้กครอง 
2. ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยู่
อาศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
3. ความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว เช่น อบอุ่นหรือมกั 
ทะเลาะเบาะแวง้ใชค้วามรุนแรงใน
การตดัสินแกไ้ขปัญหาซ่ึงมี 
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
นกัเรียนเช่น ซึมเหม่อลอย 
แสดงออกถึงการไม่อยากกลบับา้น 
4.  การใชส้ารเสพติด สุราหรือเล่น
การพนนั รวมถึงความเจบ็ป่วย
เร้ือรัง/รุนแรงของสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
1. ระเบียนสะสม 
2. วธีิการอ่ืน ๆ เช่นการได ้
ขอ้มูลจากเพื่อนนกัเรียน 
หรือจากนกัเรียนโดยตรง 
 
 
 
1. ระเบียนสะสม 
2. วธีิการอ่ืน ๆ เช่นการ 
สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
สอบถามจากนกัเรียน    
โดยตรงหรือกลุ่มเพื่อน       
เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งข้อมูล 
4. ด้านอ่ืนๆ เช่นด้าน 
เพศเป็นต้น 

1. พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมซ่ึงอาจเป็นไปในทางท่ีดี
ข้ึนหรือมีความไม่เหมาะสมท่ีส่งผล
ต่อความสามารถสุขภาพและการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัของนกัเรียน 

1. การสั งเกตพฤติกรรม
ของ 
นกัเรียน 
2. การสัมภาษณ์นกัเรียน 
3. จากแหล่งข้อมูลต่างๆ
เช่น เพื่อนนกัเรียนเป็นตน้ 

 
การคดักรองนักเรียนเพื่อจดัเป็นกลุ่มปกติ / กลุ่มเส่ียง / กลุ่มมีปัญหานั้นครูท่ีปรึกษา

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบสะสม แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and 
Difficulties Questionnaire: SDQ) และอ่ืน ๆ ซ่ึงแบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and 
Difficulties Questionnaire: SDQ) น้ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องได้รับการอบรมวิธีการใช้ก่อน โดย
อบรมพร้อมกบัหวัขอ้อ่ืน ๆ ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกณฑ์การคดักรอง
นกัเรียนของกรมสุขภาพจิต (2544, น.149-151) 
 

ตารางที ่2.3 เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
 

ข้อมูลนักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง / มีปัญหา 

1.  ด้านความสามารถ 
     1.1 ดา้นการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. ผลการเรียนเฉล่ีย 2.00 ข้ึน
ไป 
2.ไม่มี 0, ร, มส. ในทุก
รายวชิา 
3. ไม่เขา้เรียนในวชิาต่างๆไม่
เกิน 3 คร้ังใน 1 วชิาใน 1 ภาค
เรียน 
4. มาโรงเรียนไม่ทนัเคารพธง
ชาติไม่เกิน 10 คร้ังใน 1 ภาค
เรียน 

 
1. ผลการเรียนเฉล่ียต ่ากวา่ 1.5 
2. มี 0, ร, มส, 1-5 วชิา 
3. ไม่เขา้เรียนในวชิาต่างๆ 3-5 
คร้ังใน 1 วชิาใน 1 ภาคเรียน 
4. มาโรงเรียนไม่ทนัเคารพธง
ชาติมากกวา่ 10 คร้ังใน 1 ภาค
เรียน 
5. อ่านหนงัสือไม่คล่อง 
6. เขียนหนงัสือไม่ถูกตอ้งแมค้  า
ง่าย ๆ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง / มีปัญหา 
       1.2 ความสามารถพิเศษ 
 
 
2.  ด้านสุขภาพ 
       2.1 ดา้นร่างกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
      2.2 ดา้นจิตใจพฤติกรรม 
 
 
 
 
3.  ด้านครอบครัว 
     3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
   
 

1. ถา้นกัเรียนมีความสามารถ
พิเศษจะเป็นจุดแขง็ของ
นกัเรียนทุกกลุ่ม 
 
1. อายนุ ้าหนกัและส่วนสูง 
สัมพนัธ์กนั 
2. ร่างกายแขง็แรง 
3. ไม่มีโรคประจ าตวั 
 
 
 
 
 
1. หากโรงเรียนใชแ้บบ
ประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน 
(Strengths and Difficulties 
Questionnaire: SDQ) ให้
พิจารณาตามเกณฑน์ั้น 
 
1. ครอบครัวมีรายไดเ้พียงพอ
ในการเล้ียงครอบครัว 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1. น ้าหนกัผดิปกติและไม่
สัมพนัธ์กนักบัส่วนสูงและ
อาย ุ
2. มีโรคประจ าตวัหรือป่วย
บ่อย ๆ 
3. มีความพิการทางกายหรือ
บกพร่องทางกาย การไดย้นิ
การฟัง การมองเห็น หรือ    
อ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
1. รายไดค้รอบครัวต ่ากวา่ 
5,000บาท / เดือน 
2. บิดาหรือมารดาตกงาน 
3. มีภาระหน้ีสิน 
4. ไม่มีอาหารกลางวนั
รับประทาน 
5. ไม่มีเงินซ้ืออุปกรณ์การ
เรียน 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง / มีปัญหา 
      3.2  ดา้นการคุม้ครอง 
นกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  ด้านอ่ืน ๆ 
     4.1 ดา้นยาเสพติด 
 
 
 
 
    4.2 ดา้นเพศ 

1. นกัเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัสมาชิกในครอบครัว 
2. ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีดีไม่
อยูใ่กลแ้หล่งมัว่สุมหรือแหล่ง
เส่ียงอนัตราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ไม่ใชส้ารเสพติดยกเวน้การ
ด่ืมเบียร์สุราหรือบุหร่ีเป็นคร้ัง
คราวเพื่อสังคมและยงัสามารถ
ควบคุมตนเองได ้
 
1. ปรับตวักบัเพื่อนต่างเพศได ้
เหมาะสมกบัวยั 

1. มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อบิดา
หรือมารดา 
2. อยูห่อพกั 
3. บิดามารดาหยา่ร้างหรือ
สมรสใหม่ 
4. ท่ีพกัอยูใ่นชุมชนแออดัหรือ
ใกลแ้ห่งมัว่สุมหรือแหล่งเท่ียว
กลางคืน 
5. มีความขดัแยง้ในครอบครัว
หรือทะเลาะกนัเป็นประจ า 
6. มีการใชส้ารเสพติดหรือเล่น
การพนนัในครอบครัว 
7. มีบุคคลในครอบครัว
เจบ็ป่วยดว้ยโรคทางจิตเวช 
8. มีการใชค้วามรุนแรงใน
ครอบครัว 
9.  มีการถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
 
1.  ติดสารเสพติดเช่นบุหร่ี สุรา 
กญัชา ยาบา้หรือสารเสพติดอ่ืน 
2. จบัคู่ชดัเจนและแยกกลุ่มอยู ่
ดว้ยกนัสองต่อสองบ่อยคร้ัง 
1. มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทาง
เพศ เช่น ทอม ตุด๊ ด้ี  เป็นตน้
แต่ นกัเรียนและครอบครัวไม่
เห็นวา่เป็นปัญหา 
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เกณฑ์การคดักรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิต จึงเป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของ
โรงเรียนต่าง ๆ ซ่ึงสามารถน าไปใชค้ดักรองนกัเรียน จ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มคือกลุ่มปกติ 
กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา  ซ่ึงสามารถจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที 

สรุปได้ว่าการคดักรองนักเรียนหมายถึงการน าขอ้มูลของนักเรียนมาวิเคราะห์เพื่อจดั
กลุ่มในการด าเนินการท่ีเหมาะสมส าหรับการดูแลช่วยเหลือให้ตรงกบัสภาพของปัญหาและความ
จ าเป็นตอ้งการของนักเรียนได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม การจดักลุ่มนักเรียนแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. 
กลุ่มปกติ 2. กลุ่มเส่ียง 3. กลุ่มมีปัญหา  ส่วนขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการคดักรองนกัเรียนนั้นสามารถ
ก าหนดประเภทของข้อมูลในการคดักรองเป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้านความสามารถ 2. ด้านสุขภาพ         
3. ดา้นครอบครัว 4. ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นยาเสพติด ดา้นเพศ เป็นตน้ 

การส่งเสริมพฒันานักเรียน 
1. ความส าคญัการส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความ

ดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง / มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนมี
ความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง / มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง / มีปัญหากลบัมาเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 

2. วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมนักเรียนการส่งเสริมนักเรียน มีหลาย วิธีท า
โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการไดแ้ต่มีกิจกรรมหลกัท่ีส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการคือ 

2.1 การจดักิจกรรมปรับพฤติกรรม คือนกัเรียนจะมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ม่มี
ความรับผดิชอบ ทางโรงเรียนจึงจดักิจกรรมยอ่ย เช่น ค่ายคุณธรรม 

2.2 กิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนจะมีกิจกรรมยอ่ย เช่น โฮมรูม เพื่อนช่วย
เพื่อน ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

2.3 กิจกรรมสุขภาพจะมีกิจกรรมยอ่ย เช่น พลานามยัดี การแปรงฟัน 
2.4 กิจกรรมด้านเศรษฐกิจจะมีกิจกรรมย่อย เช่น การสร้างอาชีพ สร้างวินัย การออม 

หารายไดร้ะหวา่งเรียน 

2.5 กิจกรรมดา้นเพศกิจกรรมยอ่ย เช่น การสอนเพศศึกษา 

2.6 กิจกรรมแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั กิจกรรมย่อยเช่น การใชเ้คร่ืองมือให้
ถูกตอ้ง การดูแลตนเอง 

2.7 กิจกรรมแกไ้ขปัญหาดา้นสารเสพติด 

2.8 กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
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สรุปไดว้า่การส่งเสริมพฒันานกัเรียน หมายถึงการพฒันานกัเรียนให้มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมให้ดีข้ึนตามเกณฑ์ท่ีไดค้ดักรองไว ้โดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

การป้องกนัและช่วยแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

1.  ความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาควรให้ความ
เอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนัแต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง / มีปัญหานั้นจ าเป็นอยา่งมากท่ี
ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ี
มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

2. วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ใหก้บันกัเรียนนั้นมีหลายวิธีแต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการมี 2 ประการซ่ึงกรมสุขภาพจิต 
(2544, น.29-35, 178-180) ใหร้ายละเอียดไวด้งัน้ี 

2.1  การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้มีสาระและการด าเนินงานดงัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที ่2.4 การให้ค าปรึกษา 
 

สาระความรู้ แนวด าเนินการ 
1. การสร้างสัมพนัธภาพ 
2. การใชค้  าถาม 
3. การรับฟังทั้งเน้ือหาและความรู้สึก 
4.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาเช่นดา้นการ

เรียนสุขภาพครอบครัวหรือการใช้สารเสพติด
การพนันหนีเรียนเป็นต้นซ่ึงค้นคว้าได้จาก
เอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ 

1. หมัน่ฝึกฝนทกัษะการปรึกษาและพฒันา
ตนอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกับจิตวิทยา
พัฒนาการหรือความ รู้ ท่ี เก่ี ยวข้องกับการ
ปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

 
 

2.2 การจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนมีสาระ
และการด าเนินงานดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางที ่2.5 กจิกรรมในการป้องกนัและช่วยแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
 

สาระความรู้ แนวด าเนินการ 
      ในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
นอกจากจะใหก้ารปรึกษา
เบ้ืองตน้แลว้การจดั
กิจกรรมต่างๆเพื่อการ
ช่วยเหลือนกัเรียนก็ 
เป็นส่ิงส าคญัเพราะจะท า
ใหก้ารช่วยเหลือมี 
ประสิทธิภาพก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจ 
ของครูทุกคนและ
ผูป้กครอง 
  

      ครูท่ีปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนไดห้ลายแนวทางซ่ึงในท่ีน้ีสรุปไว ้5 แนวทางท่ีจ าเป็น คือ      

1. การใชกิ้จกรรมปรับพฤติกรรม 
2. การใชกิ้จกรรมแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียน   
3. การใชกิ้จกรรมสุขภาพ 
4. การใชกิ้จกรรมดา้นเศรษฐกิจ 
5. การใชกิ้จกรรมดา้นเพศ 
6.  กิจกรรมแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั   
7.  กิจกรรมแกไ้ขปัญหาดา้นสารเสพติด 
8.  กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน          

       ทุกกิจกรรมจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือกนั
ในการจดักิจกรรมเพื่อให้ไดผ้ลยิง่ข้ึน  การพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรมครู
ท่ีปรึกษาควรค านึงถึง คือ 

1. ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา 
2. บุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละคนและอ่ืนๆ 

  
2.3 ขอ้ท่ีพึงตระหนกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

2.3.1 การรักษาความลบั 
2.3.1.1 เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีตอ้งช่วยเหลือแกไ้ขไม่ควรน าไป

เปิดเผยยกเวน้เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ระบุช่ือ-สกุล 
จริงของนกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 

2.3.1.2 การบนัทึกขอ้มูลการช่วยเหลือนกัเรียนควรเก็บในท่ีเหมาะสม
และสะดวกในการเรียกใช ้

2.3.1.3 การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียนควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผย
ไดโ้ดยใหเ้กียรติและค านึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 

2.3.2 การแกไ้ขปัญหา 
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2.3.2.1 การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนตอ้งพิจารณาสาเหตุของ
ปัญหาให้ครบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิไดเ้กิดจาก
สาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแต่อาจเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 

2.3.2.2 ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคนไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดจาก
สาเหตุท่ีเหมือนกนัและวธีิการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึงก็อาจไม่เหมาะกบั
นกัเรียนอีกคนหน่ึงเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคลดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะการใช้
ค  าแนะน าปรึกษาจึงไม่มีสูตรส าเร็จตายตวัเพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือท่ี
ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ฝึกฝนเพื่อการน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนกัเรียนแต่ละคน
โดยมีขอ้สังเกตคือการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในบางกรณีครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่
กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือการคดักรองนกัเรียนก็ไดโ้ดยข้ึนอยูก่บักรณีปัญหาของ
นกัเรียนแต่ละคน 

สรุปได้ว่าการป้องกนัและช่วยแก้ไขปัญหาของนักเรียน หมายถึงการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา โดยให้การดูแลอยา่งใกลชิ้ดเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาข้ึน
และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย
ในการแกไ้ขปัญหา และใช้กิจกรรมท่ีหลากหลายในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน เช่น  
กิจกรรมแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั    กิจกรรมแกไ้ขปัญหาดา้นสารเสพติด    กิจกรรมประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน เป็นตน้ 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

1. ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาอาจมีบางกรณีท่ีมีปัญหา
มีความยากแก่การช่วยเหลือแล้วนักเรียนยงัคงมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไปเพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว
ข้ึนหากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้นความยุ่งยากของ
ปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข กรมสุขภาพจิต (2544, 
น.36-39) กล่าววา่การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบคือ 

1.1. การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่ลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง 

1.2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก เช่น นกัจิตวิทยา นกัจิตแพทย ์ในปัญหาท่ียากต่อการแกไ้ข เช่นปัญหาเก่ียวกบั
จิตใจ ปัญหาพฤติกรรมท่ีซบัซอ้นรุนแรง เป็นตน้ 
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2. แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูท่ีปรึกษา การส่งนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ
เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางในการส่งต่อ ดงัน้ี นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึน 
หรือแยล่ง แมว้า่ครูท่ีปรึกษาจะไดด้ าเนินการช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด ๆ แลว้ 

2.1 นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่นนดัให้มาพบ
แลว้ไม่มาตามนดัอยูเ่สมอ ใหท้  ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นตน้ 

2.2 ปัญหาของนักเรียนเป็นเร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เก่ียวข้องกับความรู้สึกความ
ซบัซอ้นของสภาพจิตใจ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดและไดรั้บการบ าบดัทางจิต 

 3. แนวด าเนินการส่งต่อนักเรียน การส่งต่อนักเรียนทั้งภายใน และภายนอกมีแนวใน
การด าเนินการ ดงัตารางท่ี 2.6 
 
ตารางที ่2.6 แนวทางการส่งต่อนักเรียน 
 

แนวทางการส่งต่อนักเรียน จุดประสงค์ 
1. ครูท่ีป รึกษาประสานงานกับครูท่ีจะ

ช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้ 
2. ส รุป ข้อ มู ล ส่ วน ตัวข อ งนั ก เรี ยน ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือ
ท่ีผ่านมารวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือ
นั้นให้ผูท่ี้รับการช่วยเหลือนกัเรียนทราบโดยมี
แบบบนัทึกการส่งต่อ หรือ แบบประสานงาน
ขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงใหน้กัเรียนเขา้ใจถึง
ความจ า เป็น ในการส่ ง ต่อโดยใช้ค  าพู ด ท่ี
สร้างสรรคร์ะมดัระวงัมิให้นกัเรียนเกิดความรู้ท่ี
ไม่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูหรือผูท่ี้จะ
ใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 

1. เพื่อใหผู้รั้บนกัเรียนต่อไดเ้ตรียมการในการ 
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2. เพื่อใหผู้รั้บการช่วยเหลือนกัเรียนต่อทราบ 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนกัเรียนและการด าเนินงาน 
ของครูท่ีปรึกษาท่ีผา่นมาท าใหส้ะดวกในการ 
วางแผนช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
3. เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความสบายใจยนิดีรับ 
การช่วยเหลือจากครูหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีครู 
ท่ีปรึกษาเห็นสมควร 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

แนวทางการส่งต่อนักเรียน จุดประสงค์ 
4. ครูท่ีปรึกษานัดแนะวนัเวลาสถานท่ีนัด

พบกบัครูหรือผูท่ี้รับช่วยเหลือนักเรียนและส่ง
ต่อใหเ้รียบร้อย 

5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
สม ่าเสมอ 

4. รับรู้วนัเวลาสถานท่ีท่ีพบกนั 
 
 
5. เพื่อทราบความกา้วหนา้ในการช่วยเหลือ 
นกัเรียนและความเปล่ียนแปลงของนกัเรียน 

 
การส่งต่อนกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถจะช่วยเหลือไดน้ั้น เป็นการท างานร่วมกนั

ของครูในโรงเรียน แต่อยูใ่นลกัษณะท่ีแต่ละบุคคลแต่ละฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ี  ท่ีตนไดรั้บมอบหมายครู
ท่ีปรึกษา ซ่ึงทราบข้อมูลเก่ียวกับนักเรียน ในความดูแลของตนเป็นอย่างดีนั้ น จึงควรเป็นผู ้
ประสานงานขอความช่วยเหลือ ครูหรือบุคลากรอ่ืนๆภายในโรงเรียน แต่หากปัญหานั้นมีความ
รุนแรงหรือซับซ้อนเกินกวา่ท่ีภายในโรงเรียนจะแกไ้ขหรือให้ความช่วยเหลือได ้ ฝ่ายปกครองหรือ
ครูแนะแนวจะเป็นผูป้ระสานงาน จดัส่งต่อนักเรียนไปยงัผูท่ี้สามารถให้ความช่วยเหลือได้ เช่น  
โรงพยาบาล  นกัจิตวทิยา  เป็นตน้ 

สรุปได้ว่าในกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านนั้น  ตั้ งแต่การรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมและพฒันานักเรียน การส่งต่อนักเรียน    
ครูท่ีปรึกษามีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในทุกขั้นตอน  เพราะครูท่ีปรึกษาเป็นผูท่ี้รู้ขอ้มูลของนกัเรียน
ในความรับผิดชอบของตน  ดงันั้น ครูท่ีปรึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ทุกคน  ควรจะมีการร่วมกนัแกไ้ขและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มีประสิทธิภาพสามารถพฒันานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงค์
ตามท่ีหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดไว ้  และสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน อีกทั้งยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต ทั้งน้ีก็เพราะ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นพื้นฐาน  

2. วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2544, น.4) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนไวว้่า การด าเนินงานทุกอย่างจะตอ้งมีการตั้งแนวทางวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อเป็น
การวางกรอบในการท างานให้อยู่ในของเขตท่ีตอ้งการกระทรวงศึกษาธิการไดเ้สนอวตัถุประสงค์
ของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
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1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยกระบวนการ วิธีการ และ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้

2. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเต็มศกัยภาพ เป็นคนท่ี
สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, น.66) ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์อง
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ  

1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องมีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการ
ปฏิบติังานสามารถตรวจสอบไดป้ระประเมินผลได ้

สรุปได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวตัถุประสงค์ เพื่อด าเนินงานในการดูแล
ช่วยเหลือและพฒันานักเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และมีการร่วมมือในการท างานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีกระบวนการในการท างานท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบ
และประเมินผลได ้  

3. ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2547, น.3) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวว้า่ 

ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ 

นักเรียน 
1.ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาดา้นสุขภาพกายสุขภาพจิตและสภาพแวดลอ้มทาง

สังคม อยา่งทัว่ถึง 
2. ได้รับการส่งเสริมพฒันาป้องกนัแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถ

พิเศษ 
3. ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
4. มีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครู และผูป้กครอง 
ครู 
1. ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. มีเจตคติท่ีดีต่อนกัเรียน 
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3. มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
4. มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู 
ผู้บริหาร 
1. รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
2. ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน

หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา 
3. มีรูปกระบวนการพฒันาและการพฒันาระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 
ผู้ปกครอง ชุมชน 
1. ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 
2. เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
3. เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
4. มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุตรหลาน เป้นครอบครัวท่ีเขม้แขง็ 
โรงเรียน 
1. มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
2. ได้รับการยอมรับการสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3. มีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
1. พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 
2. พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินและการศึกษาวิจยั

เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลระดบับุคคล และระดบัโรงเรียนเพื่อพฒันางาน

ต่อไป 
ประเทศชาติ 
1. นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
2. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั 
3. ลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช่จ่ายของหน่วยงานต่างๆ  
4. ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศ 
สรุปไดว้า่ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นระบบท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดการ

พฒันาในดา้นความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการใชชี้วิต เป็นคนดีของครอบครัว เป็นพลเมืองท่ีดี
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ของสังคมและประเทศชาติ ตามศกัยภาพของตนโดยนักเรียนไดรั้บการดูแลอย่างทัว่ถึงและมีการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นกระบวนการตามสภาพปัญหา 

4. ปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2552) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนรวมทั้งรองผูอ้  านวยการโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคญั

ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ครูทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความตระหนักในความส าคญัของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและมีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียนมีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 

3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดและมี
การประชุมในแต่ละคณะอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงานโดยตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ
จากครูทุกคนในโรงเรียนร่วมทั้งการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จากโรงเรียน 

5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะรวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูประจ าชั้นท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะเร่ืองทกัษะการให้ค  าปรึกษา
เบ้ืองต้นแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนโรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

สรุปไดว้า่ปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือการท างานอยา่งเป็นระบบ มีคณะกรรมท่ีท างานชดัเจน และตอ้งมีการประสานงานใน
การท างานกับทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อีกทั้ งต้องมีการอบรมให้
ความรู้และทกัษะในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
 
แนวคิดทฤษฎเีชิงระบบ 

1. ความเป็นมาของทฤษฎีเชิงระบบ 
การท่ีจะศึกษาถึงองค์การโดยเน้นเฉพาะโครงสร้างตามแนวคิดของนักวิชาการกลุ่ม

บริหารเชิงวิทยาศาสตร์หรือเน้นเฉพาะการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ย่อมมี
ปัญหา เพราะไม่ครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององคก์ารทั้งระบบท าใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรม
ทุกส่วนขององค์การได้ทุกระดบั ทั้ งระดับบุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ทฤษฎีน้ีจึงเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก 
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การน าเอาแนวคิดของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใชใ้นการบริหารงานดว้ย
เหตุผลท่ีว่าในปัจจุบันองค์การมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากข้ึนจึงยากท่ีจะ
พิจารณาถึงพฤติกรรมขององคก์ารโดยให้ครอบคลุมไดห้มดทุกแง่มุม ท าให้นกัวิชาการการบริหาร
ทฤษฎีองค์การสมยัใหม่หันมาศึกษาเร่ืองพฤติกรรมองค์การ โดยมีความเห็นว่าองค์การเป็นระบบ
สังคมซ่ึงเป็นระบบใหญ่ จึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา (จนัทรานี สงวนนาม, 
2545, น.83)  

ผูท่ี้คิดทฤษฎีเชิงระบบ คือ ลัควิก วอน เบอรทาแลนฟ่ี (Ludwig Von Bertalanffy) ซ่ึง
เป็นนัก ชีววิท ยา เขาเป็นคนแรก ท่ี เขียนหนังสือ ช่ือ  “General System Theory” โดยน าเอา
แนวความคิดมาจากระบบชีววิทยา ซ่ึงเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มวา่ระบบชีววิทยา
ท่ีสมบูรณ์จะช่วยให้ทั้งคน สัตว ์และพืช สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดท้ั้งในดา้นการเรียนรู้ 
ปฏิกิริยาตอบสนอง และการแก้ปัญหา เขามีความเช่ือว่าในเม่ือองค์การเป็นระบบเปิด จึงย่อมมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อม และเปล่ียนแปลงได้อย่างเป็นระบบมีความเก่ียวพนัต่อกนัหลายดา้น 
หลายระดบั และส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารก็เป็นส่วนส าคญัเท่า ๆ กบัตวัขององคก์ารเอง ดงันั้นทฤษฎี
ระบบจะรวมเอาระบบย่อยทุกชนิดทั้งทางด้านชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรม ความคิดเก่ียวกบัการ
ควบคุมโครงสร้างเป้าหมาย และกระบวนการปฏิบติังานไวด้ว้ยกนั (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น.
84) โดยให้ความหมายของค าวา่ “เป็นชุดของส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
และมีฐานะคงอยู่ในส่ิงแวดล้อม” กล่าวคือ ระบบจะรับเอาปัจจัยน าเข้า (Input) บางอย่างจาก
ส่ิงแวดล้อมผ่านกระบวนการการแปรสภาพด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึง และส่งผลผลิต (Output) 
บางอยา่งกลบัมายงัส่ิงแวดลอ้มนั้น เช่น ระบบเคร่ืองจกัรกล จะประกอบดว้ยช้ินส่วนยอ่ยต่าง ๆ ของ
เคร่ืองจกัร และเม่ือมีปัจจยัน าเขา้ เป็นเช้ือเพลิงหรือวตัถุดิบ ผา่นกระบวนการของเคร่ือง ก็สามารถมี
ผลผลิตหรือผลงานกลบัออกมาได ้(เจริญผล สุวรรณโชติ, 2544, น.209) 

ดงันั้นทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) จึงเป็นวิธีการจดัการท่ีผสมผสานหน้าท่ีการ
จดัการกิจกรรมการจดัการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์เขา้ด้วยกนั โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและองคป์ระกอบทุกส่วนท่ีมีผลต่อระบบการท างานและผลลทัธ์ท่ีออกมา 

แผนภาพท่ี 2.2 แสดงถึงระบบหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input Stage) ขั้นตอน
การแปรสภาพ (Conversion or Transformation Stage) และขั้นตอนผลผลิต (Output Stage) และมี
ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
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ภาพที ่2.2  แสดงความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ 
ทีม่า :  อ านาจ ธีระวนิช, 2553. 

 
2. ความหมายของระบบ 
ค าว่า “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ได้ให้

ความหมายไวว้่า หมายถึง กลุ่มของส่ิงซ่ึงมีลักษณะประสานเข้าเป็นส่ิงเดียวกันตามหลักแห่ง
ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั ด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลกัเหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบ
ประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจกัรวาล ระบบสังคม ระบบการบริหารประเทศ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540, น.93) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบหมายถึงส่ิง
ซ่ึงประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบหรือหน่วยยอ่ย องคป์ระกอบหรือหน่วยยอ่ยเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2543, น.66) ได้ให้ความหมายของระบบไว้ใน 2 ลักษณะ 
กล่าวคือ ความหมายท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรม โดยความหมายท่ีเป็นนามธรรมของระบบ 
หมายถึง วิธีการ (Method) การปฏิบัติงานท่ีมีรูปแบบและขั้นตอนท่ีไม่ตายตัว อาจผนัแปรตม
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีก าหนดให้ ส่วนความหมายท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง สรรพส่ิง (Entity) ท่ี
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์และพึ่งพาอาศยักนั โดยมีส่วนหน่ึงเป็นศูนยก์ลางของ
ระบบ 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input Stage) 

องคก์รไดรั้บปัจจยัน าเขา้ 
จากสภาพแวดลอ้ม 

การแปรสภาพ  
(Conversion or 

Transformation Stage) 
องคก์รแปรสภาพปัจจยัน าเขา้

เพื่อเพิ่มมูลค่า 

ผลผลิต 
(Output Stage) 

องคก์รน าผลผลิตส่งกลบั
ไปยงัสภาพแวดลอ้ม 

ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
การขยายผลิตผลท าใหอ้งคก์รสามารถไดรั้บ

ปัจจยัน าเขา้ใหม่ 



33 
 

 

จนัทรานี สงวนนาม (2545, น.85) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ระบบเป็นกลุ่มองค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและมีความเก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะท่ีท าให้เกิดความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัเพื่อกระท ากิจกรรมเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามความตอ้งการขององคก์าร 

สรุปไดว้า่ ระบบ หมายถึงความเช่ือมโยงของทุกส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของการกระท า
ท่ีเกิดข้ึนโดยด าเนินการอยา่งผสมผสาน ทั้งท่ีเป็นในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรม เพื่อใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้และสามารถแกไ้ขขั้นตอนในการด าเนินงานท่ียงัไม่สมบูรณ์ให้สามารถ
ด าเนินรวมกนัอยา่งต่อเน่ืองได ้

3. หลกัการและแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ  
จนัทรานี สงวนนาม (2545, น.85-86) ได้กล่าวถึงหลกัการและแนวคิดของทฤษฎีเชิง

ระบบ ไวด้งัน้ี 
1. ทฤษฎีระบบมีความเช่ือว่า ระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ

จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มโดยไดรั้บอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ 
2. มีรูปแบบของการจดัล าดบั (The Hierarchical Model) ในลกัษณะของระบบใหญ่และ

ระบบยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนั 
3. มีรูปแบบของปัจจยัป้อนเขา้และผลิตผล (Input Output Model) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผล

ของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้จากปัจจยั กระบวนการ และผลผลิตตามล าดบัเป็น
องคป์ระกอบของระบบ 

4. แต่ละองค์ประกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนัหรือมีผลกระทบต่อกนัและ
กนั (The Entities Model) หมายความวา่ ถา้องคป์ระกอบของระบบตวัใดตวัหน่ึงเปล่ียนไป ก็จะมีผล
ต่อการปรับเปล่ียนขององคป์ระกอบตวัอ่ืน 

5. ทฤษฎีระบบเช่ือในหลักการของการมีเหตุ-ผลของส่ิงต่างๆ (Cause and Effect) ซ่ึง
เป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีระบบไม่เช่ือผลของสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง เกิดจากสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเช่ือวา่ปัญหาทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนมกัมาจาก
สาเหตุท่ีมากกวา่หน่ึงสาเหตุ 

6. ทฤษฎีระบบจะมองทุกๆ อยา่งในภาพรวมของทุกองคป์ระกอบมากกวา่ท่ีจะมองเพียง
ส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ 

7. ทฤษฎีระบบค านึงถึงผลของการปฏิบัติท่ี เป็น “Output” หรือ “Product” มากกว่า 
“Process” ซ่ึงผลสุดท้ายของงานท่ีได้รับอาจมีมากมายหลายส่ิงซ่ึงก็คือผลกระทบ (Outcome or 
Impact) ท่ีเกิดข้ึนตามมาในภายหลงันัน่เอง 
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8. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการปรับเปล่ียนและป้อนข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback 
Analysis) นัน่เอง  

สรุปไดว้่าหลกัการและแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ หมายถึงระบบเปิดท่ีไดรั้บอิทธิพล
หรือผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการจดัล าดบัเป็นระบบใหญ่และระบบยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงส่ิง
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนั คือปัจจยัน าเขา้และผลผลิต เร่ิมตน้จากปัจจยั กระบวนการ และ
ผลิตตามล าดบัเป็นองคป์ระกอบ แต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัหากระบบตวัใดเปล่ียน
ตอ้งมีผลกระทบต่อองคป์ระกอบตวัอ่ืน ซ่ึงทฤษฎีเชิงระบบเช่ือในหลกัการวิทยาศาสตร์ และเช่ือว่า
ปัญหาหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตอ้งมาจากหลายสาเหตุ ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาตอ้งมองใน
ภาพรวมไม่มองเพียงดา้นเดียว อีกทั้งทฤษฎีระบบยงัค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
ตามมาในภายหลงั 

4. องคป์ระกอบของระบบ 
จากหลกัการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีส าคญั 

ดงัต่อไปน้ี (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น.86-87) 
 1. ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) 

งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจดัการ (Management) และแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีเป็นส่วนเร่ิมตน้และเป็นตวัจกัรส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร 

2. กระบวนการ หมายถึง การน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมา
ใชใ้นการด าเนินร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการจะมีระบบยอ่ย ๆ รวมกนัอยูห่ลาย
ระบบครบวงจร ตั้ งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวดัและประเมินผล การติดตาม
ตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อให้ปัจจัยทั้ งหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผลผลิต หรือผลลพัธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการของการน าเอาปัจจยัมา
ปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากผลลพัธ์ท่ีได้ ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีคาดไว้
หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนวา่จะเกิดข้ึนก็ได ้เขียนเป็นรูปแบบไดด้งัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3  องคป์ระกอบของระบบ 
ทีม่า : จนัทรานี สงวนนาม, 2545.  

 
สรุปไดว้่าองค์ประกอบของระบบ หมายถึงส่วนประกอบท่ีส าคญัสามารถโดยแยกเป็น 

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต ห รือผลลัพธ์  (Product or Output) และ
ผลกระทบ 
(Impact) ซ่ึงส่วนประกอบทั้งหมดจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และด าเนินการอย่างเป็น
กระบวนการมีประสิทธิภาพ 

5. รูปแบบของการวเิคราะห์ระบบ 
การน าเอาทฤษฎีระบบหรือวิธีระบบมาใช้ในการบริหารองค์การหากน ามาใช้ให้ดี 

ถูกตอ้งและเหมาะสม ระบบก็จะช่วยให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากน ามาใช้ไม่
ถูกตอ้งหรือองคป์ระกอบแต่ละส่วนของระบบไม่สัมพนัธ์กนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์าร
ได ้ดงันั้นการน าเอาทฤษฎีระบบมาใช ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ควบคู่
ไปดว้ย 

การวิเคราะห์ระบบจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่า หากผลผลิตหรือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ปัญหานั้นจะเกิดจากองค์ประกอบใดของระบบ มีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกนัหรือไม่ อยา่งไร ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ทราบถึงประเภทของปัญหา จุดท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันาแก้ไขหรือปรับปรุงได้มากข้ึน การแก้ไขปรับปรุงก็จะตอ้งกระท าอย่างเป็นระบบมิใช่
แกไ้ขเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น.87-89) ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 
ผลผลิต หรือผลลพัธ์ 
(Product or Output) 

ผลกระทบ 

(Outcome) 
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ภาพที ่2.4 องคป์ระกอบของระบบ 
ทีม่า : จนัทรานี สงวนนาม, 2545.  

 
การวิเคราะห์ระบบเป็นส่วนหน่ึงของระบบ ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการมากกว่าผลผลิตหรือ

ผลลพัธ์ โดยมุ่งวเิคราะห์ปัญหาและเป็นกระบวนการประเมินวธีิระบบ 
การวิเคราะห์ระบบเป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย

เพื่อให้มีระบบการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะพฒันาการคือการปรับปรุงเพื่อให้สภาพท่ีมี
ปัญหาอยู่หมดไป หรือเหลือน้อยลงตามศกัยภาพของทรัพยากรและขอ้จ ากดัท่ีมีอยู่ ให้เกิดความ
สมดุลของโครงสร้างและองคป์ระกอบต่างๆ ในระบบจึงจ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ระบบ 

สรุปวา่การวเิคราะห์ระบบมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลวธีิระบบในเร่ืองต่อไปน้ี 
  1. ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบงาน 
  2. ประเมินเวลา 
  3. ประเมินการใชง้บประมาณ 
  4. ประเมินความถูกตอ้งของกระบวนการ 
  5. ประเมินผลผลิตหรือผลงาน 

วธีิการระบบและการวิเคราะห์ระบบเป็นกระบวนการท่ีใชห้ลกัการทางวิทยาศาสตร์ท่ีมี
เหตุผลและมุ่งไปท่ีกระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีขั้นตอน 

สรุปไดว้า่รูปแบบของการวเิคราะห์ระบบ หมายถึงการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
องค์ประกอบของระบบ และท าการวิเคราะห์ทุกองค์ประกอบของระบบโดยใช้วิธีการทาง
วทิยาศาสตร์เพื่อแกไ้ขปัญหาท าใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายและพฒันาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ  

6. การน าทฤษฎีระบบมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
 การน าวิธีการระบบมาใชแ้กปั้ญหานั้น ก่อนอ่ืนควรจะตอ้งรู้และท าความเขา้ใจวา่ปัญหา
คืออะไรเสียก่อน (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น.89-92)  

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 
ผลผลิต หรือผลลพัธ์ 
(Product or Output) 

ผลกระทบ 

(Outcome) 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

(Feedback) 
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1. ปัญหา คือ ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีพึ่งประสงคก์บัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั 
2. ปัญหา คือ ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัวา่ควรจะเป็นกบัส่ิงเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
3. ปัญหา คือ สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และมีแนวโน้มว่าจะไม่ตรงกับความ

ตอ้งการ 
4. ปัญหา คือ ความตอ้งการ 
5. ปัญหา คือ ส่ิงท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือความพอดี มากเกินไปก็เป็นปัญหาน้อย

เกินไปก็เป็นปัญหา 
สรุปวา่ปัญหา คือ ความเบ่ียงเบนของสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแตกต่างกบัสภาวการณ์ท่ี

ตอ้งการ สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  ปัญหา = สภาพท่ีคาดหวงั – สภาพความเป็นจริง X ความวติกกงัวล 
  Problem = Expectation – Reality X Concern 
  ถา้สามารถแกปั้ญหาได ้   ชีวติก็จะมีคุณภาพ 
   Solution    Quality of Life/Work 
  

ประเภทของปัญหา แบ่งออกเป็นหลายประการ 
1. ปัญหาท่ีแบ่งตามระดบัความรุนแรงของสภาวการณ์ของปัญหา (Degree or Condition 

of the Problem) แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
1.1 ปัญหาท่ีเกิดจากสภาวการณ์คงท่ี  (Stable) เช่น ปัญหาท่ี เก่ียวกับเน้ืองาน 

ระเบียบและกฎเกณฑต่์าง ๆ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งรีบแกไ้ข 
1.2 ปัญหาท่ีเกิดจากสภาวการณ์ท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) เช่น ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมคน และการปฏิบติั 
1.3 ปัญหาวิกฤติ (Critical) เป็นปัญหารุนแรงท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

ถา้ไม่แกไ้ขจะส่งผลกระทบกบัปัญหาอ่ืน ๆ ได ้
2. ปัญหาท่ีแบ่งตามความเบ่ียงเบนของสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความตอ้งการท่ีเกิด

ในเวลาต่างกนั 
2.1 ปัญหาขดัขอ้ง ถา้ความเบ่ียงเบนเกิดข้ึนในอดีตปัจจุบนัยงัคงปรากฏอยู่และมี

แนวโน้มว่าจะเกิดต่อไปในอนาคตเพราะมาตรการแก้ไขไม่ได้ผล จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงเรียกวา่ปัญหาขดัขอ้ง 

2.2 ปัญหาป้องกนั ถ้าในอดีตไม่มีความเบ่ียงเบนแต่ปัจจุบนัมีส่ิงท่ีบอกว่าจะเกิด
ความเบ่ียงเบนหรือเกิดปัญหาข้ึนในอนาคต ถา้ไม่ป้องกนัไวก่้อน 
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2.3 ปัญหาเชิงพฒันา ตอ้งการแกไ้ขเปล่ียนแปลง (Change) เพื่อปรับปรุงสภาพใน
อนาคตใหดี้กวา่เดิมอยา่งมีเป้าหมายวา่จะพฒันาในเร่ืองใด จึงจะท าใหคุ้ณภาพของงานสูงข้ึน 

ผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ือว่าผลของสถานการณ์เกิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว (A 
Single-Causation) จะมีลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความเขม้แขง็ เช่ือมัน่ในตนเองวา่การเป็นผูน้ าท่ีเขม้แข็ง
จะเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์าร เขียนเป็นภาพไดด้งัน้ี 
 
  
 

 

 
ภาพที ่2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าท่ีเขม้แขง็และประสิทธิภาพขององคก์าร 
ทีม่า : จนัทรานี สงวนนาม, 2545.  
 
ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ือว่าผลของสถานการณ์เกิดจากหลายสาเหตุตามแนวคิดของ

ทฤษฎีระบบจะมีลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า มีทกัษะในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ รู้จกัใช้
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นและรู้เป้าหมายขององค์การอย่างชดัเจน เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ 
เขียนเป็นภาพไดด้งัน้ี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่2.6 ผลของสถานการณ์ท่ีเกิดจากหลายสาเหตุ 
ทีม่า : จนัทรานี สงวนนาม, 2545.  

 

ผูน้ าท่ีเขม้แขง็ ประสิทธิภาพขององคก์าร 

ภาวะผูน้ า  
(Leadership) 

ทรัพยากรท่ีจ าเป็น  
(Necessary Resources) 

เป้าหมายท่ีชดัเจน 
(Goal Clarify) 

ทกัษะในการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 
(Conflict-Management) 

ประสิทธิภาพขององคก์าร 
(Organization Effectiveness) 



39 
 

 

ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิระบบ 
1. ระบุประเด็นปัญหา (Problem/Need Formulation) 

  2. ก าหนดวตัถุประสงค ์(Establishing Objective) 
  3. ระบุแหล่งทรัพยากร/ขอ้จ ากดั (Resources/Constraints) 
  4. ก าหนดเกณฑข์องความส าเร็จ (Criteria of Success) 
  5. ก าหนดทางเลือกหลาย ๆ ทาง (Alternative) 
  6. ก าหนดรูปแบบทางเลือก (Model for Selecting Alternatives) 
  7. จดัล าดบัทางเลือก (Ranking of Alternatives) 
  8. ตัดสินใจ/ท าแผนปฏิบัติการ (Decision Making Formulation/Specification of 
Action Plan) 
  9. น าแผนไปปฏิบติั (Implementation) 
  10. ติดตามก ากบั/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation and Feedback) 

สรุปไดว้า่การน าทฤษฎีระบบมาใช้ในการแกปั้ญหา คือการน าขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยวิธีระบบ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่าง โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ก าหนด
เป้าหมายและน าไปสู่ประสิทธิภาพขององคก์าร 

7. ประโยชน์ของการน าวธีิระบบมาใชใ้นการแกปั้ญหาการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาเป็นระบบ (Education System) และในระบบการศึกษาก็มักจะมี

ระบบย่อย (Sub-System) อีกหลายระบบ เช่น ระบบบริหาร ระบบการเรียนการสอน ระบบการ
วางแผน ระบบการนิเทศก์ ฯลฯ การน าวิธีระบบมาใช้ในการแก้ปัญหาการศึกษาจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ดงัน้ี (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น.92) 

1. ช่วยก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  2. ช่วยใหก้ารจดัทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีระบบ เพื่อใหบ้รรลุผลวตัถุประสงค ์
  3. ช่วยก าหนดคุณลกัษณะ/รายละเอียดท่ีจ าเป็นและไม่ตรงประเด็น 
  4. ช่วยใหม้องเห็นวตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  5. ช่วยเสนอแนะวิธีการในการพฒันานวตักรรมและการแก้ไขปัญหาท่ีรุนแรง 
(Critical) ทางการศึกษา 
  6. ก่อใหเ้กิดความยติุธรรม เพราะวธีิการระบบเป็นวธีิการท่ีปราศจากความล าเอียง 
  7. เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ 
  8. ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินค่านิยมและนโยบายใตก้รอบความรับผดิชอบ 
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สรุปได้ว่าทฤษฎีเชิงระบบเป็นระบบท่ีสามารถมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
บทบาทหนา้ในการด าเนินงาน หรือตามสภาวะแวดลอ้ม/สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา 
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วนหลัก คือ ส่ิงท่ีป้อนเข้า (Input) การะบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) และข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback)  ซ่ึงแต่ละส่วนจะต้องมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์และ
ผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทั้งน้ีระบบในการด าเนินงานแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละองคก์ารก็ยอ่ม
มีบริบทเฉพาะของแต่ละพื้นท่ีข้ึนอยู่กบับริบทของพื้นท่ีนั้นๆ และทฤษฎีระบบถือเป็นฐานแนวคิด
หลกัในการจดัการ ด าเนินการในแต่ละองคก์ารให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม
ได ้ 
 
หลกัการบริหารงาน 4 M 

เม่ือกล่าวถึงค าวา่ การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการค าศพัท์ท่ีใช้มี 2 
ค าคือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กบัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย
ศัพท์อีกค าหน่ึงท่ีใช้คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับกรบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
ด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามค าวา่ การบริหารกบัค าวา่การจดัการใชแ้ทนกนัได้
มีความหมายเหมือนกนั (สมคิด บางโม, 2546, น.60) ในเอกสารค าสอนเล่มน้ีจะใช้สองค าน้ีปะปน
กนัไปตลอดไปตามความเหมาะสมจึงเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลปะเพื่อเอาคน
ทรัพยากรมารวมกันแล้วอ านวยการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการปัจจยัในการบริหารมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การ
ต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมี
ความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ 

2. เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

3. ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน
การบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรค
หรือก็ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 

4. การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
คือกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนัและก ากบัปัจจยัต่างๆ ทั้ง 3 ประการ 
ใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ  
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สรุปความไดว้า่ในการบริหารงานทุกองค์กรจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลกัในการบริหารงาน
ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือหลักหารบริหารงาน  4M  อนัประกอบไปด้วย 1. คน (Man)     2. วสัดุ 
(Material)  3. เงิน (Money) และ4. การจดัการ (Management)  ซ่ึงในทุกปัจจยัมีความส าคญัในระดบั
ท่ีเท่าๆกนั โดยถา้ขาดปัจจยัในขอ้ใดขอ้หน่ึงองคก์รอาจจะไม่สามารถด าเนินการท างานไปให้ถึงใน
ระดบัท่ีตั้งเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือ ขั้นตอนและวิธีการในการส่งเสริม ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาให้แก่นักเรียนอย่างเป็น
ระบบและมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน
คุณภาพ และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันานกัเรียนให้มีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ มีทกัษะในการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข และแนวคิด ทฤษฎีเชิงระบบ คือ 
ระบบท่ีสามารถมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามบทบาทหนา้ในการด าเนินงาน หรือตามสภาวะ
แวดลอ้ม/สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 1. ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 2. กระบวนการ (Process)  3. ผลผลิต (Output) ซ่ึงแต่ละส่วนจะตอ้งมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์
และผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทั้งน้ีระบบในการด าเนินงานแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละองคก์ารก็
ย่อมมีบริบทเฉพาะของแต่ละพื้นท่ีข้ึนอยู่กบับริบทของพื้นท่ีนั้นๆ และทฤษฎีระบบถือเป็นฐาน
แนวคิดหลกัในการจดัการ ด าเนินการในแต่ละองคก์ารให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเป็น
รูปธรรมได้ และหลกัการบริหารงาน 4 M คือ ปัจจยัหลกัในการบริหารงาน ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1. คน (Man)  2. วสัดุ (Material)  3. เงิน (Money) และ 4. การจดัการ (Management) ซ่ึงในทุก
ปัจจยัมีความส าคญัถา้ขาดปัจจยัในขอ้ใดขอ้หน่ึงองค์กรอาจจะไม่สามารถด าเนินการท างานให้ถึง
เป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้
 
บริบทของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม 

โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเป็นโรงเรียนมธัยมประจ าอ าเภอ 
ตั้งอยู่เลขท่ี  367  หมู่ท่ี 1 ถนนเจริญทศันา  ต าบลอมก๋อย  อ าเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่   โดยมี
พื้นท่ีตั้ งอยู่บนภูเขามีความสูงจากระดับน ้ าทะเล 848 เมตร และมีระยะทางห่างจากอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่  186 กิโลเมตร ในเปิดสอนตั้ งแต่ระดับชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  1 ถึงระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีพื้นท่ีทั้งหมด 2  แปลง รวม 48 ไร่ 2 งาน 14 ตารางวา  โรงเรียนในเขตบริการ 4  
ต าบล  ไดแ้ก่  ต าบลอมก๋อย  ต าบลยางเปียง  ต าบลสบโขง  และต าบลนาเกียน  
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ปัจจุบนัมีผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 2 คน คือ 1. นายทณัฑธร   อินทะวงศ ์ ด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2. นายประสงค์ พยุงกรพินธ์ุ  ด ารงต าแหน่งเป็นรองผูอ้  านวยการโรงเรียน  มี
บุคลากรครู ทั้ งหมดจ านวน 64 คน มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนการสอนจ านวน 7 คน มีจ านวน
นกัเรียนในปัจจุบนั (ปีการศึกษา 2561) ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ นกัเรียนชาย 214 คน นกัเรียน
หญิง 341 คน ระดับชั้ นมธัยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนชาย 175 คน นักเรียนหญิง 399 คน รวม
ทั้งหมด 1,129 คน  

นกัเรียนโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคมเป็นนกัเรียนท่ีมีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ โดยมี
ชาติพนัธ์ุท่ีอยู่ในพื้นท่ี ได้แก่ ชาวพื้นเมือง ชาวเขาเผ่ากะเหร่ียง หรือ ปกาเกอะญอ  ชาวเขาเผ่ามง้  
ชาวเขาเผ่าลาหู่ (ลีซอ) และชาวเขาเผ่าลัวะ ทางครองครัวของนักเรียนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และหาของป่าเพื่อยงัชีพ โดยเม่ือจบการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 นักเรียนส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่มีนกัเรียนบางส่วน
ไม่ไดรั้บการศึกษาต่อเน่ืองจากตอ้งท างานช่วยเหลือครอบครัว 

พื้นท่ีอ าเภออมก๋อยเป็นพื้นท่ีภูเขาสูงมีภูมิอากาศเหมาะสมส าหรับการปลูกฝ่ิน ท าให้มี
ปัญหาเร่ืองยาเสพติดในพื้นท่ี การด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงมีส่วนส าคญัใน
การพฒันานกัเรียนและป้องกนัแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดกบันกัเรียน ทั้งในเร่ืองการศึกษาต่อและการ
ด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมเม่ืออยูใ่นสังคมและชุมชนของตนเอง ซ่ึงในปีการศึกษา 2561 โรงเรียนอม
ก๋อยวิทยาคม ได้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนและกระบวนการการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน โดยจากสรุปผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนพบว่ามีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ แต่ยงัมีข้อเสนอแนะท่ี
น่าสนใจในการพฒันาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ท า
ใหผู้ว้จิยัมุ่งศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม 
อ าเภออมก๋อย  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สุทธิชยั อมัโรสถ (2551) ไดศึ้กษาการส่งเสริมงานกิจการนกัเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
ในอ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นการวางแผนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนผูบ้ริหารและ
ครูพบวา่มีการด าเนินงานมากโดยโรงเรียนมีการวางแผนการด าเนินงานก าหนดการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ ผูบ้ริหารและ
ครูขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการแนวทางวิธีการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและมีขอ้เสนอแนะให้มีการประชุมช้ีแจงหรืออบรมเก่ียวกบัแนวทาง วิธีการด าเนินงาน
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ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการด าเนินงานทุกโรงเรียนมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนโยบายผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนมีความเห็นตรงกนัวา่มีการด าเนินการมากโดยมีการออก
เยี่ยมบ้านนักเรียน สอบถามสัมภาษณ์นักเรียน และบันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์ มีกิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติ 

รัตนาพร พลลาภ (2551) ได้ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนมุกดาหาร อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหารวงรอบท่ี 1ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิง
ปฏิบติัการพบวา่กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดียิ่งข้ึนแต่มี
ผูร่้วมศึกษาค้นควา้จ านวน 2 คน อยากให้มีการให้เทคนิคการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน
เน่ืองจากไม่มีความมัน่ใจในการให้ค  าปรึกษาจึงไดมี้การพฒันาในวงรอบท่ีสองโดยใชก้ลยุทธ์การ
นิเทศแบบมีส่วนร่วมจากผลการศึกษาพบว่าครูผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ได้รับความรู้ความเขา้ใจการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึนและสามารถปฏิบติัไดดี้ยิ่งข้ึนตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา 

ธงชาติ วงษ์สวรรค์ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมขั้นตอนการวิจยัมี 6 ขั้นตอนคือขั้นท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ
ของการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนขั้นท่ี 2 การพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ขั้นท่ี 3 การทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขั้นท่ี 5 การทดลองใช้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนรอบท่ี 2 และขั้นท่ี 6 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
รอบท่ี 2 และขั้นท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายมีความพึงพอใจท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียนซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนทั้ง
ดา้นนกัเรียนผูบ้ริหารครูผูป้กครองและชุมชนดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนกัเรียนไดรู้้จกัตนเอง
สามารถปรับตวัมีทกัษะทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขครูผูส้อนน าผลการด าเนินงานไป
พฒันาการจดัการเรียนรู้ผูบ้ริหารโรงเรียนน าขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนไปใชก้ าหนดแนวทางในการ
พฒันานกัเรียนหลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนไดรั้บการยอมรับการสนบัสนุนและ
การร่วมมือจากผูป้กครองชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

รุ่งรัตน์ เช้ือไทย  (2552) ได้ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนการน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนวนัครู 2502 อ าเภอคงจงัหวดันครราชสีมาโดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research Principle) ตามแนวคิดของเคมมิสและแม็กเท็กการ์ด (Kemmis and McTaggart) 
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โดยด าเนินการ 2 วงรอบ (Spiral) แต่ละวงรอบประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) ผลการพฒันาการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบท่ี 1โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการและการ
นิเทศเม่ือครบ 2 วงรอบแลว้ท าให้ครูเกิดการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจึงควรส่งเสริมสนบัสนุนให้น ากลยุทธ์ดงักล่าวนั้นไปใช้ในการพฒันาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนอ่ืนต่อไป 

รินาถ คุณมา (2553) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนดอย
เต่าวทิยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียนในความดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เยี่ยมบา้นนกัเรียน วางแผนการคดักรองนกัเรียน จดักิจกรรมชุมนุม จดักิจกรรม
โฮมรูม ใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน มอบหมายใหน้กัเรียนรับผดิชอบในหอ้งเรียน
และใหฝ่้ายปกครองไดดู้แลแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

สมพร ใจบุญนอก (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนแม่ออนวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในการส่งเสริมนกัเรียนไดบ้นัทึกกิจกรรมโฮมรูม 
ได้จดักิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนปีละ 1 คร้ัง ได้จดักิจกรรมอบรมจริยธรรมประจ าสัปดาห์ จัด
กิจกรรมเพื่อสุขภาพ และประชุมผูป้กครองนักเรียนเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัความประพฤติของ
นกัเรียน ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

กชกมล ประวนัจะ (2553)   ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนบา้นเหล่า  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคามเพื่อพฒันาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านเหล่า  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคามตาม
กรอบการศึกษา 5 ด้านคือการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนักเรียนการส่งเสริมการ
ป้องกันและแก้ไขการส่งต่อโดยใช้การวิจยัปฏิบติัการ (Action Research) 2 วงรอบแต่ละวงรอบ
ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ  (Action)  การสังเกต (Observation) และการ
สะทอ้นผล  (Reflection) ผลการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา
สามารถปฏิบติัการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนไดดี้ข้ึนและเม่ือวางระบบการท างานให้ชดัเจนทุก
ข้ึนตอนครูสามารถปฏิบติังานได้ตามบทบาทหน้าท่ีไดช้ัดเจนถูกตอ้งและรวดเร็วเป็นผลดีต่อการ
พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

ทกัษิณ วงศ์ฉลาด (2553) ได้ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนบา้นบวัโคก (บวัโคกราษฎร์วิทยาคม) อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อพฒันาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นบวัโคก (บวัโคกราษฎร์วทิยาคม) อ าเภอท่า
ตูมจงัหวดัสุรินทร์ทั้ง 5 ด้านให้มีประสิทธิภาพการด าเนินการพฒันาใช้หลักการวิจยัปฏิบติัการ 
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(Action Research) ด าเนินการ 2 วงรอบแต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือการวางแผน 
(Planning) การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) กลยุทธ์
คือการประชุมเชิงปฏิบติัการการศึกษาเอกสารการนิเทศแบบมีส่วนร่วมและการนิเทศก ากบัติดตาม
ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมีความ
มัน่ใจสามารถน าไปสู่การจดักิจกรรมการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดต้ามกรอบ
งาน 5 ดา้นคือดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อนกัเรียน  ครูเกิดความมัน่ใจและเกิดขวญัก าลงัใจ
สามารถด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างต่อเน่ืองส่งผลให้  ครูมีความรู้ความ
เข้าใจสามารถด าเนินงานการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบงาน 5 ด้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

อานนท ์ ตอรัมย ์ (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนบา้นหนองคนันา  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์  เพื่อพฒันาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นหนองคนันา  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ตามกรอบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้านคือการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การ
ส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อโดยใช้วิธีการวิจยัปฏิบติัการ (Action 
Research) ตามแนวคิดของเคมมิสและแมกแท็กกาด (Kemmis and McTaggart) ประกอบด้วยการ
วางแผน  การปฏิบติัการสังเกต  และการสะทอ้นผล  พบวา่ครูส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน
ครูสามารถบอกถึงวิธีการช่วยเหลือเด็กให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้และปฏิบัติงานช่วยเหลือ
นกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดเ้ป็นปัจจุบนั 

สุวดี อุปปินใจ (2553) ไดศึ้กษาการพฒันากลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนรวมของชุมชน
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีสูงภาคเหนือ พบวา่ กลยุทธ์การบริหารงานแบบมีส่วนรวม
ของชุมชนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีสูงภาคเหนือ ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1) สร้าง
สมชัชาการศึกษาของชุมชน 2) ส่งเสริมการมีส่วนรวมของชุมชนในการสร้างเครือข่ายการระดมทุน
และทรัพยากรในเพื่อพฒันาการศึกษา 3) พฒันาภาวะผูน้ าในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
และ 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน
ตามล าดบั 

บรรทม รวมวิจิต (2553) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเวียงแก่งวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 4 พบว่า ปัญหาและและ
อุปสรรคท่ีเกิดกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
นั้นจะท าใหค้รูตอ้งมีภาระงานตอ้งท าเอกสาร การเยีย่มบา้นของนกัเรียนตอ้งใชเ้วลามาก โรงเรียนไม่
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มีงบประมาณเยี่ยมบา้นของนักเรียน ไม่พบผูป้กครอง ครูมีเวลาน้อย เน่ืองจากตอ้งมีภารกิจหลาย
ด้านของโรงเรียนการรายงานข้อมูลของนักเรียน ผูป้กครองบ้างคร้ังไม่ตรงกับความเป็นจริง 
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คือควรมีงบประมาณสนบัสนุนในการจดัท าเอกสาร และ
การไปเยี่ยมบา้นอย่างพอเพียง กรณีท่ีบา้นของนักเรียนอยู่ไกล โรงเรียนควรจดัรถบริการไปเยี่ยม
บา้นใหก้บัครู โดยการจดัไปเป็นทีม 

นพนนัท ์ขดัเงางาม (2554) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ต าบลเมืองนะ อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามีการปฏิบัติเกือบทุกงาน โดยได้สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูกับ
นกัเรียน ไดเ้ยี่ยมบา้นนกัเรียน ไดค้ดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาได้
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนมอบหมายให้
นกัเรียนรับผิดชอบงานเวรประจ าวนัและงานเวรเขตพื้นท่ีบริการ ไดค้รูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง 
และครูพยาบาลไดช่้วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

กิตติศักด์ิ จุลมณฑล (2554) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า การบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นการส่งต่อ และการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ตามล าดบั 

ปารีวรรณ โคตรชมพู (2554) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนช าฆอ้พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
พบว่า ปัญหาโดยรวมของโรงเรียน คือ ขาดระบบบริหารจดัการดา้นระบบดูแลช่วยเหลือ ขาดการ
ประชุมวางแผนการด าเนินงาน ไม่มีค  าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการท่ีท างานชัดเจน มีลักษณะการ
ด าเนินงานแบบพึ่งพาอาศยั ช่วยกนัท างาน มีเอกสารหลกัฐานในการด าเนินงานแต่ไม่สมบูรณ์แบบ 
และไม่น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใช้ในการพฒันาส่งเสริมนกัเรียนให้มีคุณภาพ ไม่มีรูปแบบการป้องกบั
ปัญหาท่ีหลากหลาย เครือข่ายทางการศึกษาท่ีจะส่งเสริมนักเรียนมีน้อย โรงเรียนขาดการติดตาม
ประเมินผล และการรายงานผลเพื่อพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนัก เรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง กบัประสบการณ์ในการท างานของครูท่ีปรึกษาและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
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ระดบัค่อนขา้งต ่ากบัประสบการณ์ในการเขา้รับการฝึกอบรมของครูปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครเรียงล าดับจากมากไปน้อย มี 3 ปัจจยั คือ ประสบการณ์ในการท างานของครู 
ประสบการณ์ในการเขา้รับการฝึกอบรมของครู และจ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการ
สอน 

สราวุฒิ แก้วจรัญ (2555) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ โรงเรียนควรจดัขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างมีระบบ และการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้รู้จกันักเรียนเพิ่มข้ึน รองลงมา คือ ควรมี
การสร้างความตระหนกัและความส าคญั การก ากบัติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นจริงเป็นจงั และ
ควรมีการติดตามและดูแลอยา่งสม ่าเสมอพร้อมทั้งครูและฝ่ายท่ีรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบตามล าดบั 

เกษมสุข อนัตระโลก (2557) ได้ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสวา่งแดนดิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบวา่ สภาพ
และปัญหาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนการพฒันา ครูท่ีปรึกษาไม่เข้าใจใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษาขาดความเอาใจใส่ดูแลในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ขาดการประสานงานระหว่างครูท่ีปรึกษาและบุคคลกรท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ผูป้กครองแลชุมชนยงัไม่มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเท่าท่ีควร ขาด
การนิเทศภายในท่ีต่อเน่ืองและเป็นระบบในการให้ความช่วยเหลือในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

การุณ เชิดชู (2557) ได้ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพร้าววิทยาคม อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โรงเรียนควรจดัหาวิทยากรท่ีมีความรู้
เฉพาะด้านมาอบรมให้ครูมีความรู้ เพื่อจะได้น าความรู้ไปใช้ในการด าเนินการด้านการช่วยเหลือ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และควรมีการประสานงานระหวา่งครูประจ าชั้น ประจ าวชิา ผูป้กครอง ควร
ตรวจสอบเอกสาร เช่น บญัชีเช็คเวลา การเขา้แถว และจดัการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั น าขอ้มูลมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงั 

ปกาวรรณ แกว้โพธ์ิ (2559) ไดศึ้กษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ แนวทางในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งเสริมและการพฒันานกัเรียน ควรมีการสนบัสนุนให้ครูท่ี
ปรึกษาได้ดุแลนักเรียนอย่างใกลชิ้ด และทุกภาคส่วนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
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พฒันานกัเรียน กิจกรรมท่ีควรส่งเสริมและพฒันานกัเรียนไดแ้ก่ การจดักิจกรรมส่งเสริมอาชีพใหก้บั
นกัเรียน 

กมลศิษฐ์ ชลมนสัสรณ์ (2562) ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึ่งประสงคข์องการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนโรงเรียนจกัรค าคณาทร จงัหวดัล าพูน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 35 พบวา่ แนวทางการบริหารจดัการดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สถานศึกษา
ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการทรัพยากร และงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได ้วา่การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้ น มีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ได้แก่ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน การบริหารงาน การควบคุมดูแลก ากับติดตาม และการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาให้เหมาะสมกับนักเรียน การให้ค  าปรึกษา การประสานความ
ร่วมมือกบัทางผูป้กครองนกัเรียนในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงาน
หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องและมีความรู้ความเช่ียวชาญ และมีการน าเสนอรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ได้ต้องข้ึนอยู่กับปัจจยัท่ีเกิดข้ึนในแต่ละสถานศึกษา บริบท และ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษานั้น ๆ 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวการในการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้างกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

แนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม  

อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม  
อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร
ตามหลกัการบริหาร 4 M   
      1. คนหรือบุคคล (Man) 
      2. เงิน หรือ งบประมาณ (Money) 
      3. ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) 
      4. การบริหารจดัการ (Management 
2. กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน 
      1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
      2. การคดักรองนกัเรียน 
      3. การส่งเสริมและพฒันา 
      4. การป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข 
      5. การส่งต่อ 
3. ผลผลิตของโครงการ (Output) คือ คุณลกัษณะ
ของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 



 

 

 
บทที ่3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 
ในการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อย

วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการศึกษาไว ้2 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน
อมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน

อมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
1. ประชากร 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และผูป้กครอง 
โดยจ าแนกเป็นดงัน้ี  

1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน  จ านวน             2  คน 
1.1.2 ครู    จ  านวน            64  คน 
1.1.3 ผูป้กครองนกัเรียน  จ านวน      1,129  คน 

 ส าหรับผู ้บริหารโรงเรียน ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 
จ านวน  2 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ครู และผูป้กครอง
นกัเรียน โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรในการค านวณของ 
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, น.45)   ท่ีระดับความเช่ือมัน่     
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ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 297 คน และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
       ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ที่ ประชากร (คน) จ านวน (คน) กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน (คน) 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 2 ผูบ้ริหารโรงเรียน 2 

2 ครู 64 ครู 16 

3 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.1 183 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.1 45 

4 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.2 190 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.2 47 

5 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.3 182 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.3 45 

6 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.4 199 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.4 49 

7 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.5 177 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.5 44 

8 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.6 198 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.6 49 

รวม 1,193 รวม 297 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาน้ีประกอบด้วยแบบสอบถามใช้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน 

และแบบสอบถามใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
แบบสอบถามสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อย

วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดบั และเป็นค าถามปลายเปิด โดย
ให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาวา่สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละขอ้อยู่
ในระดบัใด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัคะแนนดงัน้ี  

5 หมายความวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายความวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั มาก 
3 หมายความวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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2 หมายความวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั นอ้ย 
1 หมายความวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อย

วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ารศึกษาตามหลกัการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ 
(System Approach) ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดา้น ตามหลกัการ
บริหาร 4 M  ไดแ้ก่  

1.1 บุคลากร (Man) 
1.2 งบประมาณ (Money) 
1.3 วสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
1.4 การบริหารจดัการ (Management 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานตามขั้นตอนและตามกระบวนการการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.2 การคดักรองนกัเรียน 
2.3 การส่งเสริมและพฒันา 
2.4 การป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข 
2.5 การส่งต่อ  

3. ผลผลิต (Output) เป็นคุณลกัษณะของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. การสร้างเคร่ืองมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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3.2 สร้างแบบสอบถาม ส าหรับผูบ้ริหาร ครูและผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอมก๋อย
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้ข้อมูลจากการค้นควา้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ จาก
เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.3 น าแบบสอบถามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอ
ค าแนะน าพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
  3.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3.5 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 3 คน ไดแ้ก่ 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเนา หม่ืนแจ่ม  อาจารย์
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  2. ดร.พรรณนา จาตุรพาณิชย ์ครูเช่ียวชาญ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ และดร.ปฏิมา นรภัทรพิมล รอง
ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาวลิะวทิยาลยั  
  3.6 น าแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัโดยใชเ้ทคนิควิธีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าความสอดคลอ้งหรือดชันีของความ
สอดคล้องกันระหว่างขอ้ค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ซ่ึงไดค้่าความสอดคลอ้งท่ี 1.00 ทุกขอ้ 
  3.7 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย
เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 

4.1 ผูศึ้กษาไดน้ าหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ไปยงัผูบ้ริหารโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.2 ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการน าแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครู จ านวน 16 คน ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.1 
จ านวน 45 คน ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.2 จ านวน 47 คน ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ม.3 จ านวน 45 คน 
ผูป้กครองนักเรียนชั้น ม.4 จ านวน 49 คน ผูป้กครองนักเรียนชั้น ม.5 จ านวน 44 คน ผูป้กครอง
นกัเรียนชั้น ม.6 จ านวน 49 คน รวมทั้งหมด 297 คน 

4.3 เก็บรวมรวมขอ้มูลแบบสอบถามคืน จ านวน 297 ฉบบั ร้อยละ 100 ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดส้ามารถน าไปวเิคราะห์ไดท้ั้งหมด 
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5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
5.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
5.2 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปหาค่าทางสถิติ โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การวิเคราะห์
ตามแนวความคิดของเบสต ์(Best, 1970-190) อา้งถึงใน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 105) 
ค่าเฉล่ีย 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลในการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ในขั้นตอนท่ี 1 มา
วเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและการหา
แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
  2. จดัประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการหาแนว
ทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้แหล่งขอ้มูลส าหรับการจดัประชุมสนทนากลุ่มร่วมกนัวิพากษ์ขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
แนวท่ีไดม้าสร้างแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม 
อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. น าสรุปผลการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาแนว
ทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
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จงัหวดัเชียงใหม่ มาจดัพิมพเ์ป็นแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
อมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

4. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) ท่ีใชใ้นการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอม
ก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ตวัแทนครู จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 1. นางชนญัญา 
พยงุกรพินธ์ุ ครูช านาญการ 2. นางสาววรีวรรณ ค านอ้ย ครูช านาญการ 3. นายธนากร คนัใจ ครู คศ.1 
ตวัแทนผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 1. นายพระรถ แก่นท่าตาล 2.นายสมชาย สวาสดี 3. 
นางสาวรัตนาภรณ์ ค ายอง และตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ 1. นายอินสม สารินจา
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบ่อแกว้ 2. นายศุภชาติ พุงขาว ครูโรงเรียนยพุราชวิทยาลยั 3. นายทวีวฒัน์ 
สันชุมภู ครูโรงเรียนสันทรายวิทยาคม รวมทั้งหมดจ านวน 9 คน โดยไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง
ตามคุณสมบติั คือ ครูท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อยา่งนอ้ย 3 ปี ผูป้กครองเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
คดัเลือกจากกลุ่มเครือข่ายผูป้กครองท่ีเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม ่

6. การก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม 
6.1 ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
6.2 น าประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีสร้างข้ึนเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

7. การด าเนินการสนทนากลุ่ม มีขั้นตอนดงัน้ี 
7.1 ผูศึ้กษาไดน้ าหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ไปยงัแหล่งผูใ้ห้ขอ้มูลการในการจดัประชุมสนทนากลุ่ม ทั้งหมดจ านวน 9 คน เพื่อ
ขอความร่วมมือในการจดัประชุมสนทนากลุ่ม 
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7.2 น าประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ด าเนินการสนทนา
กลุ่มตามประเด็นท่ีก าหนด เพื่อให้แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนว
ทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

7.3 บนัทึกผลการสนทนากลุ่มและน าไปวเิคราะห์ต่อไป 
8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ท าการสังเคราะห์และสรุปตามประเด็นการสนทนากลุ่ม เพื่อหาข้อเสนอแนะแนว

ทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมา
ท าการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 



 

 

 
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตามวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสังเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภอ
อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู ้
ศึกษาจึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม 
อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา  

 และประสบการณ์ในต าแหน่ง หรือความสัมพนัธ์ทีเ่กีย่วข้องกบัสถานศึกษา 
 

สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 

( =297 คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1 ชาย 173 58.25 
1.2 หญิง 124 41.75 

รวม 297 100.00 
2. อาย ุ   

2.1 20 ปี - 30 ปี 18 6.06 
2.2 31 ปี – 40 ปี 129 43.43 
2.3 41 ปี - 50 ปี 111 37.37 
2.4 51 ปี - 60 ปี 33 11.11 
2.5 มากวา่ 60 ปี 6 2.02 

รวม 297 100.00 
3. วฒิุการศึกษา   

3.1 อนุปริญญา 27 9.09 
3.2 ปริญญาตรี 38 12.79 
3.3 ปริญญาโท 12 4.04 
3.4 ปริญญาเอก 1 0.34 
3.5 อ่ืนๆ (ต ่ากวา่อนุปริญญา) 219 73.74 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 

( =297 คน) 
ร้อยละ 

รวม 297 100.00 
4. ต าแหน่งปัจจุบนัของท่าน   

4.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 2 0.68 
4.2 ครู 16 5.39 
4.3 ผูป้กครองนกัเรียน 279 93.93 

รวม 297 100.00 
5. ประสบการณ์ในต าแหน่ง หรือความสัมพนัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 

  

5.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 51 17.17 
5.2 1 ปี - 3 ปี  132 44.44 
5.3 4 ปี – 6 ปี 101 34.01 
5.4 7 ปี - 9 ปี 5 1.68 
5.5 9 ปี ข้ึนไป 8 2.69 

รวม 297 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.25 มีอาย ุ
31ปี – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.43 มีวฒิุการศึกษาระดบัต ่ากวา่อนุปริญญา มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 73.74 มีต าแหน่งปัจจุบันเป็นผูป้กครองนักเรียน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.93 และมี
ประสบการณ์ในต าแหน่ง หรือความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 1 ปี – 3 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 44.44   
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ปรากฏดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
    
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของ       โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
 ( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

ด้านบุคลากร (Man) 
1. การใหค้วามร่วมมือของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 3.88 0.38 มาก 
2. โรงเรียนมีบุคลากรท่ีสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ 

3.75 0.17 มาก 

3. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้เก่ียวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3.73 0.21 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.24 มาก 
ด้านงบประมาณ (Money) 
4. การได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงาน
ตน้สังกดั 

3.59 0.29 มาก 

5. การได้รับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชน 
บุคลากร หรือหน่วยงานเอกชน 

3.49 0.35 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.28 มาก 
ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
6 . ว ัส ดุ อุ ป ก รณ์  เค ร่ือ ง มื อ เค ร่ือ งใช้  ใน ก าร
ด าเนินงานมีเพียงพอ 

3.67 0.51 มาก 

7. อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบติังานมีความเหมาะสม
และเพียงพอ 

3.81 0.43 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  
( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

8. มีเอกสารหรือแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครบถ้วนมากน้อย
เพียงใด 

3.69 0.24 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.73 0.37 มาก 
ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
9. การวางแผนด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยการท าโครงการท่ีชดัเจนและมีปฏิทิน
การปฏิบติังาน 

3.78 0.46 มาก 

10. มีการออกค าสั่งในการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีแต่
ละคนรับผดิชอบ 

3.82 0.46 มาก 

11. การด าเนินกิจกรรมท่ีก าหนดในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอนทุกกิจกรรม 

3.85 0.43 มาก 

12. การนิ เทศติดตามก ากับการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดทุกระยะ และมีการประชุมติดตาม
ผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.69 0.22 มาก 

13. การประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3.76 0.45 มาก 

14. การวเิคราะห์และน าผลการประเมินมาพฒันา
งานอยา่งต่อเน่ือง 

3.75 0.46 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.40 มาก 
ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านปัจจัยน าเข้า 3.71 0.32 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

อมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีระดับสภาพการ
บริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตาม



62 
 

 

องคป์ระกอบของการบริหารตามหลกัการบริหาร 4 M โดยมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นบุคลากร (Man) ไดแ้ก่ การใหค้วามร่วมมือของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง (  = 3.88, S.D. 
= 0.38) มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก 2) ด้านงบประมาณ (Money) ได้แก่  การได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั (  = 3.59, S.D. = 0.29) มีระดบัการบริหารอยู่ใน
ระดบัมาก 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Materials) ได้แก่ อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบติังานมีความเหมาะสม
และเพียงพอ (  = 3.81, S.D. = 0.43) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก และ 4) การบริหารจดัการ 
(Management) ไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรมท่ีก าหนดในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอน
ทุกกิจกรรม (  = 3.85, S.D. = 0.43) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.3 สรุป ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ      
        นักเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านปัจจัย
น าเข้า           (Input) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
 ( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

1. บุคลากร (Man) 3.79 0.24 มาก 
2. งบประมาณ (Money) 3.54 0.28 มาก 
3. วสัดุอุปกรณ์ (Materials) 3.73 0.37 มาก 
4. การบริหารจดัการ (Management) 3.77 0.40 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.71 0.32 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) มีระดบัสภาพการ
บริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตาม
องค์ประกอบของการบริหารตามหลกัการบริหาร 4 M ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเรียงค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้านบุคลากร (Man) (  = 3.79, S.D. = 0.24) มีระดบัการบริหารอยู่ใน
ระดบัมาก การบริหารจดัการ (Management)  (= 3.77, S.D. = 0.32) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Materials) (  = 3.73, S.D. = 0.40) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก และ
ดา้นงบประมาณ (Money) (  = 3.54, S.D. = 0.28) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของ       โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ (Process) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  
( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. โรงเรียนมีการศึกษารวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.98 0.37 มาก 

2. โรงเรียนมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน 
SDQ เพื่อวเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.79 0.46 มาก 

3. โรงเรียนได้มีการน าขอ้มูลนักเรียนรายบุคคลไป
ใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน และใช้
ในการส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียน 

3.90 0.37 มาก 

4. โรงเรียน มีการเก็บข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้าน
นกัเรียน 

4.25 0.28 มาก 

5. โรงเรียนมีการรวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วย
วิธีการท่ีหลายหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ 
เป็นตน้ 

3.87 0.39 มาก 

6. โรงเรียนมีการปรับปรุงข้อมูลนัก เรียนเป็น
รายบุคคลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3.76 0.48 มาก 

7. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผล
และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

3.92 0.36 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.37 มาก 
การคัดกรองนักเรียน 
8. โรงเรียนมีการคดักรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ได้อย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

3.88 0.42 มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  
( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

9. มีส่วนรวมในการคัดกรองนักเรียนตามแบบท่ี
โรงเรียนก าหนด 

3.73 0.36 มาก 

10. โรงเรียนน าผลการคดักรองนกัเรียนไปใชใ้นการ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3.76 0.34 มาก 

11. มีการจดัท าสารสนเทศผลการคดักรองนักเรียน
ระดับโรงเรียนท่ีเป็นปัจจุบนัและจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบ 

3.76 0.38 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.36 มาก 
การส่งเสริมและพฒันา 
12. โรงเรียนมีแผน/กิจกรรม/โครงการ ท่ีส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนท่ีครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่ม 

3.89 0.38 มาก 

13. โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองทุกภาคเรียน 4.34 0.42 มาก 
14. ค รูและผู ้ปกครองมีความสัมพัน ธ์อัน ดีใน
กิจกรรมประชุมผูป้กครอง ท าให้ผูป้กครองมีส่วน
ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.88 0.09 มาก 

15. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 

4.10 0.55 มาก 

16. นักเรียนเต็มใจและให้ความร่วมมือเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาอยูเ่สมอ 

3.80 0.14 มาก 

17. การเยี่ยมบา้นนักเรียนท าให้ได้รับความร่วมมือ
จากผูป้กครองในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนแต่
ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.05 0.28 มาก 

18. โรงเรียนมีการสร้างขวญัและก าลังใจให้กับ
นกัเรียน โดยการสนบัสนุน ยกยอ่ง ชมเชยนกัเรียนท่ี
ท าคุณงามความดี 

3.93 0.35 มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  
( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

ค่าเฉล่ียรวม 4.00 0.31 มาก 
การป้องกนัช่วยเหลือแก้ไข 
19. โรงเรียน มีแผน/โครงการ ในการป้องกัน
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.85 0.41 มาก 

20. ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าหอพกั ให้การดูแลเอาใจ
ใส่นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.79 0.32 มาก 

21. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนและผู ้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียนสม ่าเสมอ 

3.80 0.18 มาก 

22. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมในการป้องกันและ
การช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา 

3.89 0.37 มาก 

23. มีการให้การช่วยเหลือ ป้องกันแก้ไขปัญหา
นกัเรียนกลุ่มมีปัญหาเป็นรายกรณี 

3.83 0.43 มาก 

24. มีการติดตามผลหลังจากให้ค  าปรึกษาและ
ช่วยเหลือนกัเรียนไปแลว้ 

3.76 0.47 มาก 

25. มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียน 

3.84 0.40 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.82 0.34 มาก 
การส่งต่อ 
26. โรงเรียนมีแผน/โครงการ ในการส่งต่อนกัเรียน
ท่ีมีปัญหา 

3.75 0.46 มาก 

27. โรงเรียนมีการประสานงานความร่วมมือภายใน
เพื่อส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

3.75 0.46 มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  
( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

28. ครูท่ีปรึกษา มีการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไปยงั
ครูแนะแนว/ครูฝ่ายวิชาการ/ครูฝ่ายกิจการนักเรียน 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 

3.79 0.22 มาก 

29. ครูท่ีปรึกษามีการติดตามอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ
ว่านักเรียนท่ีส่งต่อเข้าพบครูหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ตามนดัหมาย 

3.72 0.31 มาก 

30. โรงเรียนมีการต่อติดประสานงานไปยังผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ปัญหา เช่น  สถานพยาบาล  ห รือห น่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.87 0.41 มาก 

31. โรงเรียนมีการช้ีแจงและท าความเข้าใจกับ
นกัเรียนและผูป้กครอง ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งส่งต่อ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อรับการดูแลช่วยเหลือ 

3.87 0.41 มาก 

32. โรงเรียนมีการบันทึกการส่งต่อนักเรียนท่ีมี
ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

3.83 0.42 มาก 

33. มีการติดตามผลหลงัจากช่วยเหลือส่งต่อนกัเรียน
ไปแลว้อยา่งส ่าเสมอ 

3.75 0.48 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.38 มาก 
ค่าเฉลีย่โดยรวมด้านกระบวนการ 3.86 0.34 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

อมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ (Process) มีสภาพการบริหารงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.86, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตามองค์ประกอบตาม
ขั้นตอนและตามกระบวนการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน โดยมีประเด็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการ
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เก็บข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียน (  = 4.25, S.D. = 0.28) ระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก          
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการคดักรองนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม (  = 3.88, S.D. = 0.42) มีระดบัการบริหารอยู่
ในระดบัมาก 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองทุกภาคเรียน 
(  = 4.34, S.D. = 0.42) มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก 4) ด้านการป้องกันช่วยเหลือแก้ไข 
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดักิจกรรมในการป้องกนัและการช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา 
(  = 3.89, S.D. = 0.37) มีระดบัการบริหารอยู่ในระดบัมาก และ5) การส่งต่อ ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการ
ต่อติดประสานงานไปยงัผูท่ี้ เก่ียวข้องในการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหา เช่น 
สถานพยาบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (  = 3.87, S.D. = 0.41) มีระดบัการบริหารอยู่ในระดบั
มาก และโรงเรียนมีการช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบันกัเรียนและผูป้กครอง ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งส่ง
ต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อรับการดูแลช่วยเหลือ (  = 3.87, S.D. = 0.41) มีระดบัการบริหารอยู่ใน
ระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.5 สรุป ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ    

นักเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  ด้าน
กระบวนการ (Process) 

 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความคิดเห็น  
( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

ด้านกระบวนการ (Process) 
1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.92 0.37 มาก 
2. การคดักรองนกัเรียน 3.78 0.36 มาก 
3. การส่งเสริมและพฒันา 4.00 0.31 มาก 
4. การป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข 3.82 0.34 มาก 
5. การส่งต่อ 3.79 0.38 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.86 0.34 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ (Process) มีระดบัสภาพ
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การบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตาม
องค์ประกอบตามขั้นตอนและตามกระบวนการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 
ขั้นตอน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเรียงค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ การส่งเสริมและ
พฒันา (  = 4.00, S.D. = 0.31) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
(  = 3.92, S.D. = 0.37) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก การป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข (  = 3.82, 
S.D. = 0.34) มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก การส่งต่อ (  = 3.79, S.D. = 0.38) มีระดับการ
บริหารอยูใ่นระดบัมาก และการคดักรองนกัเรียน (  = 3.78, S.D. = 0.36) มีระดบัการบริหารอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ ด้านผลผลติ (Output) 
 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  
( =297 คน) แปลผล 

 S.D. 

ด้านผลผลติ (Output) 
1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพฒันาด้าน
สุขภาพกายสุขภาพจิตและสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
อยา่งทัว่ถึง 

3.81 0.43 มาก 

2. นักเรียนได้รับการส่งเสริมพฒันาป้องกันแก้ไข
ปัญหาทั้งดา้นการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ 

3.86 0.40 มาก 

3. นักเรียนได้รู้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะ
ทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

3.82 0.20 มาก 

4. นักเรียนมีทักษะชีวิตและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
เพื่อน ครู และผูป้กครอง 

3.90 0.14 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.85 0.27 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
อมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลผลิต (Output) มีระดบัสภาพการบริหารงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามดา้นผลผลิต (Output) 
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ตามกระบวนการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเรียงค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ นักเรียนมีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน ครู และ
ผูป้กครอง (  = 3.90, S.D. = 0.14) มีระดบัการบริหารอยู่ในระดบัมาก นักเรียนได้รับการส่งเสริม
พฒันาป้องกนัแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ (  = 3.86, S.D. = 0.40) มี
ระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก นกัเรียนไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข (  = 3.82, S.D. = 0.20) มีระดบัการบริหารอยู่ในระดบัมาก และนกัเรียน
ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาดา้นสุขภาพกายสุขภาพจิตและสภาพแวดลอ้มทางสังคม อยา่ง
ทัว่ถึง (  = 3.81, S.D. = 0.43) มีระดบัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  ตามความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามใน 3 ประเด็นคือ 1.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 2. ดา้นกระบวนการ (Process) 3. ดา้น
ผลผลิต (Output) ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) มีขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ 
ควรมีการวางแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยให้ทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานและวางแผนการใชง้บประมาณในการด าเนินงาน 
มีการประเมินผลและสรุปผลการปฏิบติังานร่วมกนั และน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าปรับปรุงและ
วางแผนพฒันาการด าเนินงานต่อไป 

2. ด้านกระบวนการ (Process) มีข้อเสนอแนะ ได้แก่ การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ 
(Process) คือ ควรมีการปรับปรุงระบบการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
และควรประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครองเห็นความส าคญัของการร่วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียนท่ีมีส่วน
ให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การประชุมผูป้กครองนกัเรียน เป็นตน้ อีกทั้ง
ควรท่ีจะมีการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรียนในการส่งต่อนักเรียน และตอ้งสร้าง
ความเขา้ใจให้กบันกัเรียนและผูป้กครองในกรณีท่ีตอ้งมีการส่งเพื่อให้เกิดความรวมมือในการแกไ้ข
ปัญหา 

3. ด้านผลผลิต (Output) มีขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเพื่อการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลผลิต 
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(Output) คือ ควรมีการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอย่างต่อเน่ืองตามความถนัดและความสามารถ
ของนกัเรียน และควรมีการหาแนวทางในการส่งเสริมนกัเรียนท่ีมีความขาดแคลนดา้นทุนทรัพยใ์น
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 

2.1 การจดัประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยให้แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ใน 
การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภอ
อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ตวัแทนครู จ านวน 3 คน ได้แก่ 1. นางชนัญญา พยุงกรพินธ์ุ ครู
ช านาญการ 2. นางสาววีรวรรณ ค าน้อย ครูช านาญการ 3. นายธนากร คนัใจ ครู คศ.1 ตัวแทน
ผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 1. นายพระรถ แก่นท่าตาล 2.นายสมชาย สวาสดี 3. นางสาว
รัตนาภรณ์ ค ายอง และตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 1. นายอินสม สารินจา ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนบา้นบ่อแกว้ 2. นายศุภชาติ พุงขาว ครูโรงเรียนยุพราชวทิยาลยั 3. นายทวีวฒัน์ สันชุมภู ครู
โรงเรียนสันทรายวิทยาคม รวมทั้ งหมดจ านวน 9 คนโดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตาม
คุณสมบัติ คือ ครูท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อยา่งนอ้ย 3 ปี ผูป้กครองนกัเรียนเป็นผู ้
ท่ีไดรั้บคดัเลือกจากกลุ่มเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ดงัมีรายนามในภาคผนวก ก ร่วมกนัประชุมสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ในวนัท่ี 
29 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ณ หอ้งโสตทศันูปกรณ์ โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม่ ไดผ้ลการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สรุปขอ้คิดเห็นแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่4.7  สรุปผลการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ     
  นักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

 

รายการ แนวทางการบริหารงาน 
1 . ก ารบ ริห ารงาน ระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในด้านปัจจัย
น าเขา้ (Input)   

1. ควรมีการพฒันาครูและบุคลากรในองค์กรให้มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

รายการ แนวทางการบริหารงาน 

 

2. ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายในการขอรับการ
สนับสนุนในปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีขาดแคลน เช่น บุคลากรท่ี
เชียวชาญงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียนใหป้ระชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ีไดรั้บรู้อยูเ่สมอ 

4. ควรเพิ่ มการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร
เก่ียวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น การ่วมกัน
วางแผนการด าเนินงาน 
5. ควรเพิ่มการสร้างขวัญ  และก าลังใจให้กับครูและ
บุคลากรท่ีการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

2. การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในดา้น
กระบวนการ (Process) 

1. ควรเพิ่มการสร้างความเข้าใจในการคัดกรอง
นักเรียนให้กับผู ้ท่ี รับผิดชอบ เพื่อท่ีจะได้ปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

2. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในองค์กร 
และมีการก าหนดหนา้ท่ีในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

3. ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาความสามารถ
พิเศษตามความถนดัและความสนใจของนกัเรียนให้มากข้ึน 
และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นอกเวลาเรียน เช่น 
การสอนเสริม หรือกิจกรรมพี่สอนนอ้ง 
4. ควรปรับปรุงกระบวนการส่งต่อและการติดตามผลให้มี
ความรวดเร็วและเป็นระบบ 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

รายการ แนวทางการบริหารงาน 
3 . ก ารบ ริห ารงาน ระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในด้านผลผลิต
ของการด าเนินงาน  (Output)  

1. ต้องให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลด้านสุขอนามัย
ให้กบันกัเรียนอยูเ่สมอ เพื่อให้นกัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมใน
การปฏิบติัตนในการใชชี้วติประจ าวนั 

2.ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์/ติดต่อ
ประสานงานกบัผูป้กครองใหม้ากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะและเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
ขอ้เสนอแนะในบริบทของพื้นท่ี ผูป้กครองนกัเรียนและนกัเรียนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นชน

เผา่ ซ่ึงบา้งคร้ังอาจจะมีปัญหาในการใชภ้าษาในการส่ือสารท าให้มีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ดงันั้น
ในการจดักิจกรรมท่ีมีผูป้กครองเขา้ร่วมควรก าหนดให้มีบุคลากรหรือนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสาร
ในภาษาทอ้งถ่ินของตนเองเพื่อสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ จากผลการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้นวทางใน
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 1) แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input)  ไดแ้ก่ ควรพฒันาอบรมให้ความรู้บุคลากรเก่ียวกบังานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีการสร้างภาคีเครือข่ายในการขอรับการสนบัสนุนในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ท่ีมีความจ าเป็น  มีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้ร่วมกันวางแผน
พฒันาการด าเนินงาน ควรมีการสร้างขวญัและก าบงัใจให้กบัผูท่ี้ปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของทางโรงเรียนให้อยูเ่สมอ 2) แนวทางการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในในการ
ด าเนินงานและก าหนดหน้าท่ีในการปฏิบติังานให้ชดัเจน ควรให้ความรู้ความเขา้ใจกบับุคคลากร
เก่ียวกบักระบวนการคดักรองนักเรียน เพื่อท่ีจะได้ปฏิบติังานในท่ีทางเดียวกนั ควรจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมพฒันานกัเรียนให้มีความหลากหลายเพื่อให้ตรงกบัความถนดัและความสนใจของนกัเรียน 
และสนบัสนุนกิจกรรมนอกเวลาท่ีส่งเสริมการเรียนท่ีนกัเรียนจดัข้ึน เช่นกิจกรรมพี่สอนน้อง เป็น
ตน้ และควรมีการปรับปรุงพฒันากระบวนการส่งต่อให้มีความรวดเร็วและมีระบบท่ีสามารถติดตาม
นกัเรียนท่ีเขา้สู่กระบวนการส่งต่ออยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งสร้างเครือข่ายในการส่งต่อนกัเรียนในกรณีท่ี
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ตอ้งส่งต่อภายนอก 3)  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นผลผลิต (Output) 
ได้แก่ ควรให้ความรู้นักเรียนเก่ียวกับการดูแลสุขอนามัยเบ้ืองต้นอยู่เสมอ เพื่อให้นักเรียนมี
สุขอนามยัท่ีดี และควรประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกท่ีด าเนินการดา้นสาธารณสุขในการมาให้
ความรู้ ความเขา้ใจอยูเ่สมอ ควรสร้างช่องทางในการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองใหมี้ช่องทางท่ี
หลากหลายในการติดต่อประสานงาน เพื่อความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 

2.2 การสร้างแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารงานและผลการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนว
ทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้น ามาจดัท าแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 หลกัการพฒันา เป็นทิศทางในการด าเนินงานของผูศึ้กษา ประกอบดว้ย 1.1) ท่ีมา
และความส าคญัของแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ ท่ีมาและความส าคญั
ในพฒันาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ 1.2) จุดมุ่งหมายของแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ เพื่อ
เป็นแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออม
ก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ องคป์ระกอบท่ี 2 แนวทางการบริหารงาน  เป็นแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ใน 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย 2.1)  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 
คือ เก่ียวกับทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ด้าน ตามหลักการบริหาร 4 M  2.2) แนวทางการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านกระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจยัหรือ
ทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานตามขั้นตอนและตามกระบวนการการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน 2.3) แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านผลผลิต (Output) คือ เป็นการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม ่
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การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อย

วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม  อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษา
แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนการศึกษา 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอม
ก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 297 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับแบบสอบถามสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3 ด้าน 
จ านวน 51 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรา
ส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ขั้นตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม 
อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ แหล่งผูข้อ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบติั 
ไดแ้ก่ ตวัแทนครู จ านวน 3 คน ตวัแทนผูป้กครองนักเรียน จ านวน 3 คน และตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน รวมทั้งหมดจ านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล การ
ตีความหมายในรูปแบบการวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และสรุปประเด็นการสนทนากลุ่ม 

 
สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
1. สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม 

อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.1 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อย
วทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ตามหลกัการบริหาร 4 M พบวา่ มี
สภาพการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร (Man) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจดัการ (Management) ด้าน
วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และดา้นงบประมาณ (Money) 

1.1.1 ปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากร (Man) อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแล้วรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การให้ความร่วมมือของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนมีบุคลากรท่ีสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพียงพอ ส่วน
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.1.2 ปัจจยัน าเขา้ดา้นงบประมาณ (Money) อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้
สังกดั ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากชุมชน บุคลากร 
หรือหน่วยงานเอกชน 

1.1.3 ปัจจยัน าเขา้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Materials) อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบติังานมีความเหมาะสม
และเพียงพอ รองลงมาไดแ้ก่ มีเอกสารหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนครบถว้นมากน้อยเพียงใด ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ในการด าเนินงานมีเพียงพอ 

1.1.4 ปัจจยัน าเขา้ดา้นการบริหารจดัการ (Management) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การด าเนินกิจกรรมท่ีก าหนดในงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอนทุกกิจกรรม รองลงมาไดแ้ก่ การวิเคราะห์และน าผลการ
ประเมินมาพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การนิเทศติดตามก ากบั
การด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีก าหนดทุกระยะ และมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

1.2 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อย
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ (Process) ตามกระบวนการการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน พบวา่ มีสภาพการบริหารงานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมและพฒันา 
รองลงมา คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกนัช่วยเหลือแก้ไข การส่งต่อ และการคดั
กรองนกัเรียน 
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1.2.1  ปัจจยักระบวนการดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการเก็บขอ้มูลโดยการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการศึกษารวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็น
รายบุคคล ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

1.2.2 ปัจจัยกระบวนการด้านการคัดกรองนักเรียน  อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการคดักรองนกัเรียนเป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รองลงมาได้แก่ มี
ส่วนรวมในการคดักรองนกัเรียนตามแบบท่ีโรงเรียนก าหนด ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 
โรงเรียนน าผลการคดักรองนกัเรียนไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน และมีการจดัท าสารสนเทศผล
การคดักรองนกัเรียนระดบัโรงเรียนท่ีเป็นปัจจุบนัและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ  

1.2.3 ปัจจยักระบวนการด้านการส่งเสริมและพฒันา อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองทุก
ภาคเรียน รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย ส่วน
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนเต็มใจและให้ความร่วมมือเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

1.2.4 ปัจจยักระบวนการดา้นการป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแล้วรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมในการ
ป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีแผน/
โครงการ ในการป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียน ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการ
ติดตามผลหลงัจากใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียนไปแลว้ 

1.2.5 ปัจจยักระบวนการดา้นการการส่งต่อ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการต่อติดประสานงานไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา เช่น สถานพยาบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และโรงเรียนมีการช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบันกัเรียนและผูป้กครอง ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งส่งต่อ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อรับการดูแลช่วยเหลือ รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนมีการบนัทึกการส่งต่อนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาอย่างเป็นระบบ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ ครูท่ีปรึกษามีการติดตามอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอวา่นกัเรียนท่ีส่งต่อเขา้พบครูหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามนดัหมาย 

1.3 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อย
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านผลผลิต (Output) เป็นคุณลักษณะของนักเรียนท่ี
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เกิดข้ึนจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย 
จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีสภาพการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนมีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน 
ครู และผูป้กครอง รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาป้องกนัแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการ
เรียนรู้และความสามารถพิเศษ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือและพฒันาดา้นสุขภาพกายสุขภาพจิตและสภาพแวดลอ้มทางสังคม อยา่งทัว่ถึง  

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

2.1 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

2.1.1 โรงเรียนควรมีการพฒันาครูและบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

2.1.2 โรงเรียนควรสร้างภาคีเครือข่ายในการขอรับการสนบัสนุนในปัจจยัดา้น
ต่างๆ ท่ีขาดแคลน เช่น บุคลากรท่ีเชียวชาญงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 

2.1.3 โรงเรียนควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้
ประชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ีไดรั้บรู้อยูเ่สมอ 

2.1.4 โรงเรียนควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรเก่ียวกบังานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การ่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน 

2.1.5 โรงเรียนควรเพิ่มการสร้างขวญั และก าลงัใจใหก้บัครูและบุคลากรท่ีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.2 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านกระบวนการ 
(Process) 

2.2.1 โรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหมี้ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในองคก์ร และมีการก าหนดหนา้ท่ีในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2.2.2 โรงเรียนควรเพิ่มการสร้างความเขา้ใจในการคดักรองนกัเรียนให้กบัผูท่ี้
รับผดิชอบ เพื่อท่ีจะไดป้ฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2.3 โรงเรียนควรเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาความสามารถพิเศษตามความ
ถนดัและความสนใจของนกัเรียนให้มากข้ึน และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นอกเวลาเรียน 
เช่น การสอนเสริม หรือกิจกรรมพี่สอนนอ้ง 
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2.2.4 โรงเรียนควรปรับปรุงกระบวนการส่งต่อและการติดตามผลให้มีความ
รวดเร็วและเป็นระบบ 

2.3 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นผลผลิต (Output) 
2.3.1 โรงเรียนตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขอนามยัใหก้บันกัเรียนอยู่

เสมอ เพื่อใหน้กัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบติัตนในการใชชี้วติประจ าวนั 
2.3.2 โรงเรียนควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์/ติดต่อประสานงานกบั

ผูป้กครองใหม้ากข้ึน 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1. จากผลการศึกษาพบว่าสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านปัจจยัน าเข้า (Input) ตามหลักการ
บริหาร 4 M มีสภาพการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า มีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นบุคลากร (Man) ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรท่ีด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเป็นอย่างดีตามขั้นตอนและตาม
กระบวนการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน 

1.1 จากผลการศึกษาปัจจยัน าเขา้ดา้นบุคลากร (Man) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ การให้ความร่วมมือของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งน้ีเพราะ บุคคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานเป็นอย่างดีมีกระบวนการท างานท่ีชัดเจนตามขั้นตอนและตามกระบวนการการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2544) ท่ีกล่าวว่าวตัถุประสงค์ของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือเพื่อให้ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งมีการด าเนินงานร่วมกนัโดยผา่นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีร่องลอยหลกัฐานสามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลได ้

1.2 จากผลการศึกษาปัจจยัน าเขา้ด้านงบประมาณ (Money) อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก
หน่วยงานตน้สังกดั ทั้งน้ีเพราะ การไดรั้บงบประมาณจดัสรรจากกระทรวงศึกษาธิการเป็นไปตาม
ระบบ และมีการบริหารจดัการงบประมาณตามวตัถุประสงค์โดยวิธีการท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของ
ทางราชการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลศิษฐ์ ชลมนัสสรณ์ (2553, น.93) พบว่า แนว
ทางการบริหารจดัการดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนการ
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บริหารจดัการทรัพยากร และงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 จากผลการศึกษาปัจจยัน าเขา้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Materials) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบติังานมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ ทั้งน้ีเพราะ การบริหารจดัการพื้นท่ีในการใช้ส าหรับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและเพียงพอตามความประสงคข์องแต่ละกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกบั สมคิด บางโพ (2552) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของปัจจยัในการบริหารด้านทรัพยากรหรือวตัถุ (Materials) ว่าหน่วยงานตอ้งมีการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรไม่ให้ขาดเพราะจะท าให้เกิดอุปสรรค์หรือเกิดปัญหาในการ
บริหารงาน 

1.4 จากผลการศึกษาปัจจยัน าเขา้ดา้นการบริหารจดัการ (Management) อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้วรายการท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ การด าเนินกิจกรรมท่ี
ก าหนดในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอนทุกกิจกรรม ทั้งน้ีเพราะ การด าเนินกิจกรรม
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว ้และบุคคลากรท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดมี้การออกค าสั่งในการ
ปฏิบติังานท่ี ได้สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ปารีวรรณ โครตชมภู (2554) พบว่า แนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนการ
ด าเนินงาน และมีค าสั่งแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบการด าเนินงาน และมีการช้ีแจงสร้างความตระหนักถึง
ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2. จากผลการศึกษาพบว่าสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ (Process) ตาม
กระบวนการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน มีสภาพการบริหารงานในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่า มีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมและพฒันา ทั้งน้ีเพราะ 
โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ไดมี้การจดักิจกรรมการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย โดยมีการ
วางแผนการด าเนินงานท่ีครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม ตามขั้นตอนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

2.1  จากผลการศึกษาปัจจยักระบวนการดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการเก็บ
ข้อมูลโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียน ทั้ งน้ีเพราะ โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ได้มีการวางแผนและ
ด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างเป็นระบบตามบริบทของพื้นท่ี โดยมีการรายงานผลการ
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ด าเนินงานและจัดเก็บข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับซ่ึงกรม
สุขภาพจิต (2544) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลไวว้่า การรู้ขอ้มูลท่ี
จ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนักเรียนมากข้ึน
สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกนัและ
แก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทางเป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ไม่ใช้การใช้ความรู้หรือการคาดเดา
โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนอนัจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือ
เกิดนอ้ยท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สราวุฒิ แกว้จรัญ (2555) มีขอ้เสนอแนะงานวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 คือ โรงเรียนควรจดัขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นระบบ และ
จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหรู้้จกันกัเรียนเพิ่มข้ึน 

2.2 จากผลการศึกษาปัจจยักระบวนการดา้นการคดักรองนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการคดักรองนกัเรียน
เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะ ครู
และบุคลากรท่ีด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดด้ าเนินการคดักรองนกัเรียนตามขั้นและ
กระบวนการท่ีก าหนดไวต้ามเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ปกาวรรณ แกว้โพธ์ิ (2559, น.93) มีขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 พบวา่  ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งดูแลใหค้วามใกลชิ้ดกบันกัเรียนเพื่อท่ีจะไดรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
สามารถคดักรองนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อท่ีจะไดแ้นวทางในการป้องกนั 
ช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัท่วงที 

2.3 จากผลการศึกษาปัจจยักระบวนการดา้นการส่งเสริมและพฒันา อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้วรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัประชุม
ผูป้กครองทุกภาคเรียน ทั้งน้ีเพราะ โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ได้มีการวางแผนและด าเนินการจดั
ประชุมผู ้ปกครองทุกภาคเรียนเพื่อช้ีแจงและรายงานผลการด าเนินงานของทางโรงเรียนให้
ผูป้กครองรับทราบ และมีการแยกพบครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดบัชั้นเพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบถึง
ประพฤติของนกัเรียนเป็นรายบุคคล และวิธีการในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนของครูท่ีปรึกษา
ตามกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ การุณ เชิดชู (2557, 
น.76-78) มีขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัวา่ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ควรมีการประสานงานระหว่างครูประจ าชั้น ประจ าวิชา ผูป้กครอง เพื่อจดัการแก้ปัญหา
อยา่งจริงจงั น าขอ้มูลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงั 
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2.4 จากผลการศึกษาปัจจยักระบวนการด้านการป้องกันช่วยเหลือแก้ไข อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้วรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการจดั
กิจกรรมในการป้องกนัและการช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา ทั้งน้ีเพราะ โรงเรียนอม
ก๋อยวิทยาคม ได้มีการวางแผนและการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายในการป้องกนัและการช่วยเหลือ
นกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา และมีการประสานความร่วมมือจากบุคคลและองคก์รภายนอกท่ี
มีช านาญเฉพาะดา้นมาด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ความสอดคลอ้งกบักรมสุขภาพจิต (2544) ท่ี
กล่าวถึงการป้องกนัและช่วยแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนวา่ความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาควรใส่ใจกบันกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียง/กลุ่มมีปัญหา จ าเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งให้ความดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธีในการช่วยเหลือ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

2.5 จากผลการศึกษาปัจจยักระบวนการด้านการการส่งต่อ อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการต่อติดประสานงานไป
ยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา เช่น สถานพยาบาล หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง และโรงเรียนมีการช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบันกัเรียนและผูป้กครอง ถึงความจ าเป็นท่ี
ตอ้งส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อรับการดูแลช่วยเหลือ ทั้งน้ีเพราะ โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม ไดมี้การ
สร้างภาคีเครือข่ายกบัองคภ์ายนอกในการด าเนินการส่งนกัเรียนในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะ เช่น 
การประสานงานกบัโรงพยาบาลเม่ือตอ้งส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาสุขภาพ และมีการช้ีแจงและท า
ความเข้าใจกับนักเรียนและผู ้ปกครองนักเรียนเม่ือต้องมีการส่อต่อได้อย่างชัดเจนและเป็น
กระบวนการ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เกษมสุข อนัตระโลก (2557) พบว่า การพฒันาการ
ด าเนินระบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อ ครูท่ีปรึกษามีเครือข่ายการส่งต่อภายในและ
ภายนอก พร้อมให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ มีการติดตามผล ประเมินผล สรุปผล รายงานผลการส่งต่อ 
และมีการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบักรมสุขภาพจิต (2544) ท่ีกล่าวถึงแนวทางการ
ส่งต่อนกัเรียนวา่ ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใชค้  าพูดท่ี
สร้างสรรค์ระมดัระวงัมิให้นกัเรียนเกิดความรู้ท่ีไม่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูหรือผูท่ี้จะให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

3. จากผลการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอม
ก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลผลิต (Output) เป็นคุณลกัษณะของนกัเรียนท่ี
เกิดข้ึนจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย 
จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีสภาพการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแลว้รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนมีทกัษะชีวิตและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
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เพื่อน ครู และผูป้กครอง ทั้งน้ีเพราะ โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม ได้มีการวางแผนและจดักิจกรรม
หลากหลายในการพฒันาทกัษะชีวติใหก้บันกัเรียน เช่น การส่งเสริมพฒันาทกัษะอาชีพ การส่งเสริม
พฒันาทกัษะทางด้านกีฬา เป็นต้น โดยนักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนพกันอนท าให้ได้มีความ
ใกลชิ้ดกนั และไดรั้บการอบรมดูแลจากคณะครูอยา่งต่อท าเน่ือง อกัทั้งการท่ีอยูใ่นสังคมชนบทซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขยายท าใหน้กัเรียนมีความใกลชิ้ดกบัผูป้กครองและสมาชิกในครอบครัว จึง
ท าใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครู และผูป้กครองเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ การุณ 
เชิดชู (2557) พบว่า แนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรจดั
กิจกรรมท่ีนักเรียนมีความสนใจและให้ความร่วมมือมากท่ีสุด เช่น กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 
ดนตรี กีฬา เป็นตน้ เพื่อลดปัญหา ๆ ในโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิรัฐพร จีนสาย
ใจ พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนควรสนับสนุนการจดั
กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียน อีกทั้ งยงัเป็นการกระตุ้นให้
ผูป้กครองตระหนกัถึงความรับผดิชอบในการปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องของนกัเรียน 

4. จากผลการจดัประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้น
การศึกษา จ านวน 9 คน เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวทิยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลแยกตามดา้นไดด้งัน้ี 

4.1 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) คือ ส่ิงท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดา้นตามหลกัการบริหาร 4 M จากผลการจดั
ประชุมสนทนากลุ่ม แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเห็นตรงกนัว่าควรด าเนินการเป็นล าดบัแรก คือ 
ควรมีการพฒันาครูและบุคลากรในองคก์รให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอาจจะยงั
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการของงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และยงัมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีไม่มาก สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, น.
116) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่  ประสบการณ์ใน
การท างานของครู ประสบการณ์ในการเขา้รับการฝึกอบรมของครู และจ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครู
รับผดิชอบในการสอน 

4.2 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านกระบวนการ 
(Process) คือ การน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้นการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนและตามกระบวนการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน จากผลการจดั
ประชุมสนทนากลุ่ม แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเห็นตรงกนัว่าควรด าเนินการเป็นล าดบัแรก คือ 
ควรเพิ่มการสร้างความเขา้ใจในการคดักรองนกัเรียนให้กบัผูท่ี้รับผิดชอบ เพื่อท่ีจะไดป้ฏิบติัไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลการคดักรองให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และยงัขาดการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัท า
ใหข้อ้มูลท่ีมีอยูอ่าจจะไม่ไดรั้บการปรับปรุง อีกทั้งการจดัเก็บขอ้มูลอาจจะยงัไม่เป็นระบบท าการน า
ขอ้มูลมาใช้ยงัขาดประสิทธิภาพ ปรับปรุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปกาวรรณ แกว้โพธ์ิ 
(2559, น.93) มีขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบว่า  ครูท่ีปรึกษาจะตอ้ง
ดูแลให้ความใกล้ชิดกบันักเรียนเพื่อท่ีจะได้รู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล สามารถคดักรองนักเรียน
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อท่ีจะได้แนวทางในการป้องกนั ช่วยเหลือนักเรียนได้
ทนัท่วงที และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา บรรทม รวมจิตร (2553, น.50)  มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาก
งานวิจยัเพื่อให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ควรมีสถานท่ีส าหรับเก็บเอกสารการรายงานอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ
สามารถน าเอาผลการรายงานมาแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.3 แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นผลผลิต (Output) 
คือ การพฒันาคุณลกัษณะของนกัเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของ
โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ จากผลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเห็นตรงกนัวา่ควรด าเนินการเป็นล าดบัแรก คือ ตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบั
การดูแลดา้นสุขอนามยัให้กบันกัเรียนอยูเ่สมอ เพื่อให้นกัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบติัตนใน
การใช้ชีวิตประจ าวนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนขาดบุคคลกรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นสุขภาพ
กายสุขภาพจิตท่ีจะให้ความรู้และแนะน าวิธีการปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งเหมาะสมให้กบันกัเรียน และ
ปัญหาจากภายนอกไดแ้ก่ ปัญหาสาธารณสุขขั้นพื้นฐานของทางชุมชนและครอบครัวของนกัเรียน
ซ่ึงมีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีอาจจะไม่ถูกสุขอนามัยท าให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปารีวรรณ โคตรชมพู (2554, น.58) พบวา่ โรงเรียนไม่มีค  าสั่งแต่งตั้ง
ผูรั้บผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่น า
ขอ้มูลด้านการคดักรองมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ครูไม่มีความเช่ียวชาญด้านปัญหาต่าง ๆ อย่าง
แท้จริงโรงเรียนไม่มีการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ของครู ผูป้กครอง และ
นกัเรียนท าใหข้าดความร่วมมือทั้ง 3 ฝ่าย 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอม

ก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

1. โรงเรียนควรมีการจดัอบรมให้ความรู้กบัครูท่ีปรึกษาให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจงัจากวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญ 

2. โรงเรียนควรมีการสร้างเครือข่ายกบัองค์กรต่าง ๆ ในการประสานงานความร่วมมือ
เก่ียวกบัการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันานักเรียนท่ีหลากหลายเพื่อให้มีความ
เหมาะสมตามความสนใจของนกัเรียน 

4. โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. ควรท าการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จากการใชแ้นวทางการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ภาคผนวก จ 

 

แบบสอบถามสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอมก๋อย

วทิยาคม  อ าเภออมก๋อย  จังหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ฉ 

 

แบบบันทกึการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ของ โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ช 

 

แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม    

อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
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