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บทคดัย่อ 

 
 

 การศึกษาการพฒันาคู่มือการเปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านของ
โรงเรียนวฒัโนทัยพายพั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 ตามท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการก าหนดโดยใช้แบบสัมภาษณ์ รองผู ้อ  านวยการกลุ่มกิจการนักเรียน  ผู ้ช่วยรอง
ผู ้อ  านวยการกลุ่มกิจการนักเรียน  ครูผู ้ด  ารงต าแหน่งหัวหน้าระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 2) การสร้างคู่มือการเปล่ียนผ่านของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 โดยการใช้แบบสอบถามครูท่ีปรึกษานักเรียนโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั  
 ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผา่นของ
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ มีความไม่ชัดเจนของขอ้มูลเพียงพอ เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนครูท่ีปรึกษาในชั้นเรียนถัดไป และขาดการประสานงานหน่วยงานระหว่างภายในและ
ภายนอก การแกไ้ขปัญหาโดยน าขอ้มูลสารสนเทศเดิมของนกัเรียนให้ครูท่ีปรึกษาคนใหม่ และมี
การประสานงานท่ีชัดเจนระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ผลการพฒันาคู่มือแนวทางการ
เปล่ียนผ่านท่ีจดัท าข้ึนส าหรับโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการประเมินคู่มือโดย
ผูเ้ช่ียวชาญค่าเฉล่ีย 4.12 และมีค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 ซ่ึงถือว่ามีความเหมาะสมมากใน
การน าไปใชดู้แลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าส าคัญ : คู่มือการเปล่ียนผา่น, โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
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ABSTRACT 
 
 

 The purposes of this study concerning the development of Transition Handbook 
for School Children Counseling of Wattanothaipayap School, Chiangmai aim to 1) study 
problems and direction of the transition of the school under the Office 34, according to 
Ministry of Education by interviewing the Deputy Director for Student Affairs, Assistant 
Deputy Director for Student Affairs and Secondary Head teachers who are responsible for 
Grades 7-12 at the school, and 2) create a Transition Handbook based on the questionnaires 
with the advisers in the school.  
 It is revealed that the basic data about the problems and direction of the 
transition of the school were not clear and sufficient. is due to the change of a new adviser 
in the next level and lack of effective coordination  between internal and external agencies. 
The solutions are to pass on students’ former information to their new advisers and to 
create a clearer coordination between internal and external agencies. For the transition 
handbook, it was assessed by the experts with the average scores or 4.12 and the standard 
deviation of 0.82, which was regarded as very appropriate to implement to assist the 
students of the school. 
Keywords : Transition Handbook, Wattanothaipayap School  
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 วิทยานิพนธ์ฉบับ น้ีส า เ ร็จ ลุ ล่วงไปด้วย ดี  โดยได้รับความกรุณาอย่างยิ่ งจาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.เขียน วนัทนียตระกูล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์
ดร.สมเกตุ อุทธโยธา และ ดร.ศิริมาศ โกศัลย์พิพฒัน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้
ค  าแนะน า ตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมการวิจยัคน้ควา้จนเสร็จสมบูรณ์ 
จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณนางโสภา ชัยมงคล นางจนัทร์ดาว แสงแก้ว และนายอภิรักษ ์
คงทว ีท่ีใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือและใหค้ าแนะน าในการท าวิจยัคร้ังน้ี
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้งนายวีระ อุสาหะ ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ 
จดัการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 นางสุพิน อินทรรักษ ์รองผูอ้  านวยการ
กลุ่มกิจการนกัเรียน โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั นางสุกาญจน์ดา สิงฆราช รักษาการรองผูอ้  านวยการ
กลุ่มกิจการนกัเรียน โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการประเมินคุณภาพของ
คู่มือการเปล่ียนผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ และ
นายฐิตติณัฐ ศกัด์ิธนานนท์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอเมือง จงัหวดัชียงใหม่ 
รวมถึงคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัทุกท่านท่ีให้การสนบัสนุน 
ช่วยเหลือใหก้ าลงัใจ และความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี 
 นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือในการท างานจากบุคคลในครอบครัว ผูค้อย
ให้ก าลงัใจและสนบัสนุนในการท างานในทุก ๆ ดา้นมาโดยตลอด ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี คุณค่าและประโยชน์จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเพื่อเป็นการตอบแทนพระคุณแด่ 
ผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีล่วงลบัไปแลว้และสมาชิกทุกคนในครอบครัว ตลอดจนครูอาจารยทุ์กท่าน 
ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนประสิทธ์ประสาทวชิาความรู้ และใหก้ าลงัใจท่ีดีเยีย่มแก่ผูว้จิยัตลอดมา 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 (2545, 5,7) มาตรา 6 ไดก้  าหนดให้การจดัการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันาคนให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียน 
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22)
นอกจากน้ีให้สถานศึกษาจัดการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความ
ประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการ
เ รียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา  (มาตรา  26) 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้ งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ มีคุณธรรมจริยธรรม มีวถีิชีวติท่ีมีความสุขตามท่ีสังคมตอ้งการ โดยผา่น
กระบวนการทางการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะให้การช่วยเหลือสนบัสนุนทางการศึกษาแก่นกัเรียนแลว้ 
การป้องกนัและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็มีส่วนส าคญั เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นสภาพครอบครัวและเทคโนโลยี
ส่ือต่าง ๆ ไดส่้งผลกระทบต่อทุกคนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เป็นตน้วา่ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ปัญหา
ด้านการเมือง ปัญหาส่ิงแวดล้อม ปัญหายาเสพติด การแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อ
สุขภาพจิต และสุขภาพร่างกายของทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดความเครียด ความวิตกกงัวล 
ความทุกข์ ตามมา ดังนั้ นการพัฒนานักเรียนดังกล่าวจึงต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะบุคลากรทางโรงเรียน โดยอาศยัครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ความความรักความเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์ครูท่ีปรึกษาตอ้งมี
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ความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูเ้รียนให้
มีคุณค่าของสังคม (วนิดา ชนินทยทุธวงศ,์ 2551)           
 โดยในปีการศึกษา 2558 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนด
กรอบและแนวทาง การน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั เพื่อให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้ง 225 เขตและ
สถานศึกษาทัว่ประเทศ น าไปก าหนดกรอบและแนวทางระดบัเขตและสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกนั
ต่อไป ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ได้
ก าหนดไวใ้นกลยุทธ์ท่ี 2 สร้างโอกาสทางการศึกษาและลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา ให้ผูเ้รียน
ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค และมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย 
คือผูเ้รียนในระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีอตัราการออก
กลางคนัร้อยละ 0 โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนและมีผลการ
ประเมินตามเกณฑมี์คุณภาพระดบัดีข้ึนไป ร้อยละ 100  โรงเรียนมีการด าเนินงานพฒันานกัเรียนท่ีมี
คุณลกัษณะตามค่านิยมหลกัคนไทย 12 ประการและมีผลการประเมินตามเกณฑ์ มีคุณภาพระดบัดี
ข้ึนไป ร้อยละ 100 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34, 2558) และแนวนโยบายดา้น
การศึกษาของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการปัจจุบนั ยงัไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ 17 ครูควรมีขอ้มูล
นกัเรียนและผูป้กครองโดยให้จดัระบบการท าระเบียนขอ้มูลประวติัผูเ้รียนและผูป้กครองให้เป็น
ปัจจุบนั เพื่อเป็นระบบดูแลนกัเรียนและช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีตวัผูเ้รียนและครอบครัวเป็นรายบุคคลได ้
เช่น ครอบครัวท่ีประสบเหตุภัยแล้ง อุทกภัยต่าง ๆ และรวบรวมเป็นข้อมูลในภาพรวมของ
หน่วยงานระดบัพื้นท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือบรรเทาปัญหาในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อไป (นโยบาย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ, 2558, 5) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอีกระบบหน่ึงของการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นมาตรการในการส่งเสริมสนบัสนุนศกัยภาพ
ของผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานโดยการ
สร้างระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 
3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อ (วนิดา ชนินทยทุธวงศ,์ 2551)  
 กระบวนการท างานท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ การส่งต่อ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก โดยการส่งต่อภายในจะเป็นการท่ีครูท่ีปรึกษาส่ง
นกัเรียนไปยงัครูผูมี้ความสามารถให้การช่วยเหลือได ้เช่น ครูแนะแนว ครูห้องพยาบาล เป็นตน้ 
ส่วนการส่งต่อภายนอกเป็นการส่งต่อนกัเรียนโดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
จากภายนอก เช่น กรมสุขภาพจิต เป็นตน้ การส่งต่อนกัเรียนนั้นไม่ไดมี้การเปล่ียนผา่นนกัเรียนไปสู่
ระดับชั้ นท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจดัว่ากระบวนการเปล่ียนผ่านน้ีอยู่ในขั้นตอนของการส่งต่อ ระบบดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียนของกรมสามญัศึกษาในดา้นการส่งต่อจะเนน้กรณีปัญหาของนกัเรียนท่ีซบัซ้อน 
ให้ส่งต่อไปยงัครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรือผูมี้ทกัษะความสามารถตรงกบัลกัษณะปัญหา ซ่ึงจะ
ไม่ไดเ้น้นในดา้นของการส่งต่อนกัเรียนเม่ือเปล่ียนผ่านไปสู่ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน (ส านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2552ข, 31) 
 ในกระบวนการของการส่งต่อนกัเรียน ถึงแมค้รูจะมีความรู้ ความสามารถมากเพียงใด 
ก็ไม่สามารถปฏิบติังานคนเดียวให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม โดยกลุ่มครู 
ท่ีปรึกษา ไม่ใช่ทุกคนในโรงเรียนท่ีมารวมกันท างานเป็นทีม และสมาชิกครูท่ีปรึกษามีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เน่ืองจากปัจจุบนัสภาวการณ์เปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านของส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นมูลเหตุให้นักเรียนประพฤติตนไม่เหมาะสม 
คณะครูท่ีปรึกษาจึงตอ้งร่วมงานกนัเพื่อร่วมกนัสร้างวิธีการในการส่งต่อนักเรียนให้ส าเร็จลุล่วง 
ดงันั้นการท างานเป็นทีมของครูท่ีปรึกษาจึงน่าจะเป็นรูปแบบการท างานวิธีหน่ึงท่ีน่าจะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้การปฏิบติังานด้านการส่งต่อนักเรียนบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน (วนิดา ชนินทยทุธวงศ,์ 2551)  
 สภาพปัจจุบนัโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการตาม
กรอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นการสนองนโยบายของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ และเน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนกัเรียนจ านวน 2,816 คน ในปี
การศึกษา 2558 (วิชาการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั, 2558) เม่ือครูท่ีปรึกษาด าเนินการตามกรอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเสร็จส้ินแล้วจึงได้มีการบนัทึกข้อมูลต่าง ๆ ส่งให้แก่กลุ่มกิจการ
นกัเรียนเพื่อรวบรวมส่งไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 แล้วส่งต่อไปยงั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เพื่อจดัเก็บเป็นขอ้มูลส่วนกลาง และเม่ือ
นกัเรียนเปล่ียนระดบัการศึกษาในชั้นเรียนท่ีสูงข้ึนไป ขอ้มูลเดิมของนักเรียนยงัขาดรายละเอียด 
ท่ีชัดเจนโดยเฉพาะในเร่ืองของแนวโน้มพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงทางโรงเรียนได้มีการ
ติดตามการมาเรียนของนกัเรียนในแต่ละคาบเรียนโดยครูประจ าวิชาบนัทึกลงในสมุดบนัทึกคาบ
สอน และมีการบนัทึกการขาดลาของนกัเรียนในโรงเรียนโดยการสแกนลายน้ิวมือของนกัเรียนและ
การเช็คช่ือของครูท่ีปรึกษาในการเขา้แถวหนา้เสาธงเพื่อตรวจสอบซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง ในฐานะท่ีผูว้ิจยั
เป็นครูท่ีปรึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ซ่ึงนกัเรียนในวยัน้ีก าลงัเขา้สู่ช่วงวยัรุ่นท่ีเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย มีพฒันาการท่ีรวดเร็ว มีการเปล่ียนแปลงในหลายดา้น ท าให้มีความวิตก
กงัวล ความเครียดของอารมณ์ เป็นตน้ เด็กวยัรุ่นจะไม่มีความมัน่คงทางอารมณ์ และอารมณ์ก็มกัจะ
เป็นอารมณ์ท่ีรุนแรง เพราะฉะนั้นวยัรุ่นจึงจดัเป็นวยัหน่ึงท่ีบุคคลในสังคมให้ความสนใจและคิดวา่
เป็นปัญหาพฤติกรรมส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีไม่ไดมี้การจดัเก็บรายละเอียดเก่ียวกบั
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แนวโน้มของพฤติกรรมลงในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และเม่ือนกัเรียนเล่ือนระดบัชั้นเรียน 
ท่ีสูงข้ึนไป ครูในระดบัชั้นเรียนใหม่ไม่มีขอ้มูลเชิงลึกในตวัของนกัเรียน นัน่คือ ครูท่ีปรึกษาคนใหม่
ในระดบัชั้นเรียนท่ีสูงข้ึนจะเร่ิมค่อย ๆ ท าความรู้จกันกัเรียนใหม่ตั้งแต่เร่ิมตน้โดยท่ีไม่มีขอ้มูลการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียน ท าให้การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลไม่มีการพฒันาข้ึนไป  
แต่ซ ้ าอยู่ท่ีเดิม ดงันั้นครูท่ีปรึกษาคนใหม่จึงไม่สามารถหาทางป้องกันเพื่อแก้ไขพฤติกรรมของ
นกัเรียนไดท้นัท่วงที เน่ืองจากมกัเกิดเหตุแลว้ครูค่อยทราบพฤติกรรมของนกัเรียน ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีกรมสามญัศึกษาไดร่้วมมือกบักรม
วิชาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขจัดข้ึน โดยมุ่งหวงัว่าครูท่ีปรึกษาทุกคน 
จะสามารถให้ความดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั้งดา้นการส่งเสริมในส่วนท่ีดีของนกัเรียน และดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน เพราะเป็นกระบวนการท างานท่ีมีระบบ ท าให้ครูไดรู้้จกั
นักเรียนทุกคนทั้ งขณะอยู่ ท่ีบ้านและโรงเรียน ท าให้ครู นักเรียน และผู ้ปกครองนักเรียน 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีกิจกรรมท าร่วมกนั ท าให้เกิดความรักและความปรารถนาดีต่อกนั ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิธีการช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกรม
สามญัศึกษาโดยการเปล่ียนผา่น  เพื่อจะไดน้ าวธีิการช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีการท าความรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ท าให้ทราบสภาพครอบครัวของนักเรียนท่ีส่งผลต่อความประพฤติของนักเรียน  
ซ่ึงจะท าให้สามารถแก้ปัญหาของนักเรียนได้ตรงจุดและเป็นการแก้ปัญหาอย่างถาวร เพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครอง 
 ดังนั้นผูว้ิจยัในฐานะครูผูส้อนและครูท่ีปรึกษานักเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัจึง
ต้องการพฒันาแนวทางการเปล่ียนผ่านโดยการจัดสร้างคู่มือแนวทางการเปล่ียนผ่านนักเรียน
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียนท่ีเล่ือนข้ึนไปใน
ระดับชั้นเรียนท่ีสูงข้ึน และเป็นแนวทางปฏิบัติในการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบให้แก่ครู 
ท่ีปรึกษาในระดบัชั้นเรียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 2. เพื่อสร้างคู่มือการเปล่ียนผา่นของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 
 
 



5 
 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย  
 1. ไดคู้่มือการเปล่ียนผา่นท่ีส่งเสริมการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. น าคู่มือการเปล่ียนผ่านมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารงานในโรงเรียน
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
 3. ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมการเรียนรู้ จากการเปล่ียนผา่นในสถานศึกษาของโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพัมากข้ึน และเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เก่ียวกบัการจดัทีมงานส าหรับ
การเปล่ียนผา่นนกัเรียนในโรงเรียนต่อไป 
 4. เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 5. เผยแพร่ให้สถานศึกษาอ่ืน ๆ น า ไปใช้เป็นแบบอยา่ง เพื่อการพฒันาการเปล่ียนผา่น
นกัเรียนในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพได ้
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูวฒัโนทยัพายพั ปีการศึกษา 2560 จ านวน  127 คน จ าแนกเป็น
รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน จ านวน 1 คน ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนักเรียน 
จ านวน 1 คน ครูท่ีปรึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ  านวน 60 คน และครูท่ีปรึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 
จ  านวน  66 คน 
 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูล 
 ชุดท่ี 1 รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 1 คน ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ  
1 คนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ครูผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้าระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 6 คน 
  ชุดท่ี 2 ครูท่ีปรึกษานกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ านวน 60 คน และ
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 จ านวน  66 คน 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัญหาและการเปล่ียนผ่านนักเรียนโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงประกอบดว้ย  5 ดา้น คือ 
1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4) การ
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 5) การส่งต่อ 
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 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การวจิยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการวจิยัปีการศึกษา 2560 
 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
 สถานท่ีท่ีใชใ้นการวจิยั คือ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คู่มือการเปล่ียนผา่นท่ีเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. สภาพปัญหา หมายถึง การเปล่ียนผา่นนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัท่ีเป็นปัญหา
ในดา้นความเส่ียงต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัเรียน ตอ้งมีการแกไ้ขเพื่อพฒันาใหดี้ข้ึน  
 2. การเปล่ียนผ่านเพื่อส่งต่อ หมายถึง กระบวนการท่ีโรงเรียนจะตอ้งวิเคราะห์ และ
ออกแบบเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เม่ือนกัเรียนเล่ือนชั้นข้ึนไปในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 
 3. ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบในโรงเรียน เพื่อส่งเสริมศกัยภาพผูเ้รียนท่ีมีความถนดัและความสนใจพิเศษ
ให้ไดรั้บการส่งเสริมศกัยภาพและความเป็นเลิศจากความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผูป้กครองและ
องคก์รชุมชน ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ข้อมูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตัว
นกัเรียน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์วเิคราะห์สามารถน ามาคดักรองนกัเรียนในการส่งเสริม การ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 
  3.2 การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อ
จดัแยกนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา 
  3.3 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อจดักิจกรรมส าหรับการป้องกนั
และช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 
  3.4 การส่งเสริมพฒันานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนมี
คุณภาพมากข้ึน พฒันาตนเองเตม็ศกัยภาพ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
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  3.5 การส่งต่อ หมายถึง การท่ีปัญหาของนกัเรียนมีความยากต่อการช่วยเหลือหรือ
ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน
เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว 
 4. คู่มือ หมายถึง แนวทางการปฏิบติัหรือด าเนินการของครูท่ีปรึกษานกัเรียนโดยกระบวน 
การเปล่ียนผ่านของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัในขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนตามนโยบายกระทรวง 
ศึกษาธิการ เพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัชั้นเรียนท่ีสูงข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.2 แนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2. จิตวทิยาวยัรุ่น 
 2.1 ความหมายของวยัรุ่น 
 2.2 พฤติกรรมวยัรุ่น 
 2.3 ความตอ้งการของวยัรุ่น 
 3. การจดัการความรู้ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 5. การเปล่ียนผา่นเพื่อส่งต่อ 
 6. คู่มือ 
 6.1 ความหมายของคู่มือ 
 6.2 ประเภทคู่มือ 
 6.3 องคป์ระกอบของคู่มือ 
 6.4 ลกัษณะท่ีดีของคู่มือ 
 6.5 การหาประสิทธิภาพของคู่มือ 
 6.6 คู่มือการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. บริบทโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากร
หลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูป้กครองหรือบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 การดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาโดย
วิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันา
นกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด (หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญั
ศึกษา, 2546)            
 แนวคิดการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ในปีการศึกษา 2558 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดกรอบ
และแนวทาง การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั เพื่อให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้ง 225 เขตและ
สถานศึกษาทัว่ประเทศ น าไปก าหนดกรอบและแนวทางระดบัเขตและสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกนั
ต่อไป ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34ได้
ก าหนดไวใ้นกลยุทธ์ท่ี 2 สร้างโอกาสทางการศึกษาและลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา ให้ผูเ้รียน
ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค และมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย 
คือผูเ้รียนในระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีอตัราการออก
กลางคันร้อยละ 0 โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนและมีผลการ
ประเมินตามเกณฑมี์คุณภาพระดบัดีข้ึนไป ร้อยละ 100 โรงเรียนมีการด าเนินงานพฒันานกัเรียนท่ีมี
คุณลกัษณะตามค่านิยมหลกัคนไทย 12 ประการและมีผลการประเมินตามเกณฑ์ มีคุณภาพระดบัดี
ข้ึนไป ร้อยละ 100 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34, 2558) และแนวนโยบายดา้น
การศึกษาของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการปัจจุบนั ยงัไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ 17 ครูควรมีขอ้มูล
นกัเรียนและผูป้กครองโดยให้จดัระบบการท าระเบียนขอ้มูลประวติัผูเ้รียนและผูป้กครองให้เป็น
ปัจจุบนั เพื่อเป็นระบบดูแลนกัเรียนและช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีตวัผูเ้รียนและครอบครัวเป็นรายบุคคลได ้
เช่น ครอบครัวท่ีประสบเหตุภัยแล้ง อุทกภัยต่าง ๆ และรวบรวมเป็นข้อมูลในภาพรวมของ
หน่วยงานระดบัพื้นท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือบรรเทาปัญหาในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อไป (นโยบาย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ, 2558, 5)  
 สถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้ ได้ก าหนดเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพระบบ 
เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเพื่อให้
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โรงเรียนทราบจุดตั้งของการพฒันาโครงการและท่ีส าคญัการประเมินจะเป็นกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาคือหน่วยประเมินของ สมศ. ฝ่ายประเมินของ
เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ซ่ึงน าไปสู่การพฒันา เป็นแนวทางการส่งเสริมการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา ทั้งหมด 12 องค์ประกอบ ส่วนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดถู้กก าหนดให้
เป็นระบบหลกั ในองคป์ระกอบท่ี 9 มี 4 ขอ้ก าหนด ท่ีสถานศึกษาจะตอ้งบริหารจดัการให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑท่ี์ สมศ.ก าหนดจึงจะผา่นการประเมินภายนอก ดงัน้ี 
 ขอ้ก าหนดท่ี 1 มีการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและจดักลุ่มผูเ้รียนตามสภาพปัญหา 
 ขอ้ก าหนดท่ี 2 มีการวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขสถานการณ์ ตลอดจนช่วยเหลือ
และประสานความร่วมมือกบัฝ่ายต่าง 
 ขอ้ก าหนดท่ี 3 มีการพฒันาทกัษะชีวติท่ีเช่ือมโยงกบัวถีิของชีวติ 
 ขอ้ก าหนดท่ี 4 ร่วมมือและส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีความรัก ความเขา้ใจ เอาใจใส่ใน
การอบรมสั่งสอนบุตรหลานและเป็นแบบอยา่งท่ีดี (สถาบนัวจิยัและพฒันาการเรียนรู้, 2546) 
 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหนือนกัเรียน โดยครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ คือ 
 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคดักรองนกัเรียน 
 3. การส่งเสริมนกัเรียน 
 4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5. การส่งต่อ 
 กระบวนการด าเนินงานทั้ง 5 ประการดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นเป็นแผนภูมิดงัน้ี 
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 ภาพที ่2.1 แผนภูมิแสดงกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  ของครูท่ีปรึกษา 
 ทีม่า :  วนิดา ชนินทยทุธวงศ,์ 2551, 4 

 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 5 
ประการ ดงัท่ีกล่าวมา คือ 
 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคดักรองนกัเรียน 
 3. การส่งเสริมนกัเรียน 
 4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5. การส่งต่อ 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

คดักรองนกัเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

ส่งเสริมนกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

พฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ 
ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการ
ช่วยเหลือ 

ส่งต่อ 
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 แต่ละองคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว มีความส าคญัมีวิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัซ่ึงเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ (วนิดา ชนินทยทุธวงศ,์ 2551, 7-21) ดงัน้ี 
            1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 1.1 ความส าคญั ดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมา
ของชีวติท่ีไม่เหมือนกนัหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
ดงันั้นการรู้จกัขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความ
เขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การ
ใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาด
ต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 
 1.2 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย 
3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ 
 1.2.1 ดา้นความสามารถ แยกเป็น 
 1.2.1.1 ดา้นการเรียน 
 1.2.1.2 ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
 1.2.2 ดา้นสุขภาพ แยกเป็น 
  1.2.2.1 ดา้นร่างกาย 
 1.2.2.2 ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม 
 1.2.3 ดา้นครอบครัว แยกเป็น 
 1.2.3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 1.2.3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
 1.2.4 ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตารางที ่2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนทีค่วรทราบ 

 

ขอ้มูลนกัเรียน รายระเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ 
1. ดา้นความสามารถ 
     1.1 ดา้นการเรียน 
  
  
 
 
     1.2 ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
 
 

 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละวชิา 
2. ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียน 
3. พฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อการ
เรียนรู้ของนกัเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน 
เป็นตน้ 
4. บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
5. ความสามารถพิเศษ 
6. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 

2. ดา้นสุขภาพ 
     2.1 ดา้นร่างกาย 
  
  
     2.2 ดา้นจิตใจ - พฤติกรรม 
 

 
1. ส่วนสูง น ้าหนกั 
2. โรคประจ าตวั ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น 
การไดย้นิ การมองเห็น 
3. อารมณ์ซึมเศร้า/วติกกงัวล 
4. ความประพฤติ 
5. พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง/สมาธิสั้น 

3. ดา้นครอบครัว 
     3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 

1. รายไดข้องบิดา มารดา/ผูป้กครอง 
2. อาชีพของผูป้กครอง 
3. ค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 

     3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 1. จ านวนพี่นอ้ง/บุคคลในครอบครัว 
2. สถานภาพของบิดา มารดา 
3. บุคคลท่ีดูแลรับผดิชอบนกัเรียน 
4. ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
5. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
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 1.3 วธีิการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาควรใชว้ิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้น
ครอบครัว ท่ีส าคญั คือ 1) ระเบียนสะสม 2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 3) วิธีการและ
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์นกัเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบา้น การศึกษา
ขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้นตนเองซ่ึงจดัท าโดยกรมอนามยั เป็นตน้ 
 1.3.1 ระเบียนสะสม ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล และครูท่ีปรึกษาน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษา พิจารณาท าความรู้จกันกัเรียนเบ้ืองตน้ หากขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือมี
ขอ้สังเกตบางประการ ก็ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียน
โดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือเพื่อน ๆ ของนกัเรียน เป็นตน้ รวมทั้งการใช้เคร่ืองมือ
ทดสอบต่าง ๆ หากครูท่ีปรึกษาด าเนินการได้ รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละ
โรงเรียน มีความแตกต่างกันได้ข้ึนอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียนแต่อย่างน้อยควร
ครอบคลุมขอ้มูลทั้งดา้นการเรียนดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัว  ระเบียนสะสม เป็นขอ้มูลส่วนตวั
ของนกัเรียน จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวอ้ยา่งดีมิให้ผูท่ี้ไมเ้ก่ียวขอ้งหรือเด็กอ่ืน ๆ มาร้ือคน้ได ้
หากเป็นไปไดค้วรเก็บไวก้บัครูท่ีปรึกษาและมีผูเ้ก็บระเบียบสะสมไวใ้ห้เรียบร้อย ระเบียนสะสม 
ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งต่อระเบียน
ไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรือการจดัครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่าง
ต่อเน่ือง จนจบมธัยมศึกษาในแต่ละตอน หรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได ้
 1.3.2  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจน าเคร่ืองมืออ่ืนมาใช้
แทนก็ได)้ แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบ แต่เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพกบัสภาพจิตใจซ่ึงจะช่วย
ให้ครูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็น
เคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเป็นเป็นผูจ้ดัท าขั้น โดยพฒันาจาก The Strengths and Difficulties 
Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเท่ียง
และความตรงจ านวนขอ้ไม่มากนกั คณะผูจ้ดัท าของกรมสุขภาพจิตโดยแพทยห์ญิงพรรณพิมล หล่อ
ตระกูล เป็นหวัหน้าคณะไดท้  าการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ค่าความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน 
และหาเกณฑม์าตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด คือ 
 1) ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก 
 2) ชุดท่ีพอ่แม่ ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมินเด็ก 
 3) ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 
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 ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจ านวนขอ้ 25 ขอ้เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดท่ี
นกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความแม่นตรงยิ่งข้ึนโดย
ระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเป็นไปไดค้วรใช้
แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พร้อมกนั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีออกมา 
 1.3.3 วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในกรณีท่ีขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสม
และแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียงหรือเกิดกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเพิ่มเติมอีก ครูท่ี
ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน  
การสัมภาษณ์และการเยีย่มบา้นนกัเรียน เป็นตน้ (หน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา, 2546) 
  2. การคดักรองนกัเรียน 
 2.1 ความส าคญั การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 2.1.1 กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดั
กรองของโรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
 2.1.2 กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา
ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้ความช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา
ตามแต่กรณี 
 การจดักลุ่มนกัเรียนน้ี มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนยิ่งข้ึน และมีความ
รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดั
กรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมี
นอ้ยลง  มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
 ผลการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง่ท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียน
รับรู้ไดว้า่ตนถูกจดักลุ่มอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนกัเรียน
วยัรุ่นท่ีมีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้่านกัเรียนจะรู้ตวัดีว่า ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไร
หรือประสบกบัปัญหาใดก็ตามและเพื่อเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื่อนอีกดว้ย ดงันั้นครู 
ท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั นอกจากน้ีครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกบั
ผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน ก็ควรระมดัระวงัการส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึก
วา่  บุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อ
นกัเรียนในภายหลงัได ้



16 
 

 

              2.2 แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดั
กรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของ
โรงเรียนเป็นหลกัดว้ย ดั้งนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่ม
นกัเรียนร่วมกนั เพื่อใหมี้มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั เป็นท่ียอมรับของ
ครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดั
อยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
 ส าหรับประเด็นการพิจารณาเพื่อจดัท าเกณฑ์การคดักรองและแหล่งขอ้มูลเพื่อคดักรอง
นกัเรียนแต่ละดา้น มีตวัอยา่งตามตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.2 เกณฑ์การคัดกรองและแหล่งข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนแต่ละด้าน 
 

ขอ้มูลนกัเรียน ตวัอยา่งประเด็นการพิจารณา แหล่งขอ้มูล 
1. ดา้นความสามารถ 
     1.1 ดา้นการเรียน 
  
  
  
  
  
 
     1.2 ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ  
 

1)  ผลการเรียนท่ีได ้และความ 
     เปล่ียนแปลงของผลการ  
     เรียน 
2)  ความเอาใจใส่  ความพร้อมใน 
     การเรียน 
3) ความสามารถในการเรียน 
4) ความสม ่าเสมอในการมา 
     โรงเรียนเวลา 
1) การแสดงออกถึงความสามารถ 
    พิเศษท่ีมี 
2) ความถนดั ความสนใจ และ 
    ผลงานในอดีตท่ีผา่นมา 
3) บทบาทหนา้ท่ีพิเศษใน 
     โรงเรียน 
4) การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
     ของนกัเรียน 

1. ระเบียนสะสม 
2. วธีิการอ่ืน ๆ เช่น การสังเกต
พฤติกรรมนกัเรียน การได้
ขอ้มูลจากครูท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัเรียน เป็นตน้ 
  
 
 
1. ระเบียนสะสม 
2. วธีิการอ่ืน ๆ เช่น การได้
ขอ้มูลจากเพื่อนนกัเรียน แฟ้ม
สะสมผลงาน พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของนกัเรียน เป็นตน้ 
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 3. การส่งเสริมนกัเรียน 
 3.1 ความส าคญั การส่งเสริมนกัเรียนเป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่น
ความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนมี
ความภาคภูมิใจในตวัเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนใน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่ม
ปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 
 3.2 วธีิการและเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ี
โรงเรียนสามารถพิจารนาด าเนินการไดแ้ต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ 
 3.2.1 การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
 3.2.2 การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
 4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 4.1 ความส าคญั ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั แต่สาหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จ  าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความ
ดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือทั้งการป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อย
ปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กนั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 
 4.2 วธีิการและเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
ให้กบันกัเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่ส่ิงท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา จ าเป็นตอ้งด าเนินการมี
อยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 
  4.2.1 การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
 4.2.2 การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5. การส่งต่อ 
 5.1 ความส าคญั ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา อาจมี
กรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควร
ด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือ
อยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครู คนใดคนหน่ึง
เพียงล าพงัความยุ่งยางของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการ
แก้ไข ซ่ึงครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้ งแต่กระบวนการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล หรือการคดักรองนกัเรียน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนในแต่ละกรณี 
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 5.2 วธีิการและเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมนกัเรียน 
 5.2.1 การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง 
 5.2.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าเนินการส่งต่อ 
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าศกัยภาพของ
โรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได ้
 สรุป ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัเน่ืองจาก
ในยุคสมยัปัจจุบนัมีส่ือเทคโนโลยีมากมายท่ีท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การเสียการเรียน เพราะโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการสร้างเยาวชนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
และสามารถออกไปใชชี้วิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสงบสุข เพื่อให้เยาวชนมีคุณภาพน าไปสู่การพฒันา
ชาติให้เจริญทดัเทียมกบัอารยประเทศได ้การท่ีจะไดเ้ยาวชนท่ีมีคุณภาพนั้นทุกคนท่ีมีส่วนไดเ้สีย 
เช่น ผูบ้ริหาร หัวหน้าระดับ ครูท่ีปรึกษา ผูป้กครองจะตอ้งช่วยกันอย่างจริงจงั โดยระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีขั้นตอนดงัน้ี 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
เก่ียวกบัตวันกัเรียน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์วิเคราะห์สามารถน ามาคดักรองนกัเรียนในการ
ส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 2. การคดักรองนกัเรียน หมายถึง 
การพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อจดัแยกนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่ม
เส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา 3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อจดักิจกรรมส าหรับการป้องกนั
และช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 4. การส่งเสริมพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคน
มีคุณภาพมากข้ึน พฒันาตนเองเต็มศกัยภาพ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 5. การส่งต่อ หมายถึง 
การท่ีปัญหาของนกัเรียนมีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน 
ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ
อยา่งถูกทางและรวดเร็ว 
 
จิตวทิยาวยัรุ่น 
 ความหมายของวัยรุ่น 
 ระยะวยัรุ่นเป็นระยะคั่นกลางระหว่างความเป็นเด็กกับความเป็นผูใ้หญ่โดยทัว่ไป
นกัจิตวทิยาพฒันาการไดท้  าการแบ่งวยัของมนุษยเ์ป็น 4 วยั เรียงตามล าดบั คือ วยัทารก วยัเด็กวยัรุ่น 
และวยัผูใ้หญ่ เด็กวยัรุ่น คือ ผูท่ี้อยู่ระหว่างวยัเด็กกับวยัผูใ้หญ่หรือเป็นระยะแรกเร่ิมเขา้สู่วยัรุ่น 
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(Puberty) กบัการมีวุฒิภาวะ (Maturity) เปรียบไดก้บัสะพานท่ีเช่ือมระหว่างวยัเด็ก (Childhood) 
ไปสู่วยัผูใ้หญ่ (Adulthood) จะมีพฒันาการ การพึ่งพาอาศยั (Dependency) ไปสู่การไม่พึ่งพาอาศยั 
(Independency) อย่างเห็นไดช้ดัเจนในทุก ๆ ดา้น (พึงพิศ จกัรปิง, 2549, 27) และไดมี้ผูใ้ห้ความรู้
เก่ียวกบัวยัรุ่นไวห้ลายท่านดงัน้ี 
 โยธิน ศนัสนยทุธ (2533, 191-192) กล่าวไวว้า่ ช่วงวยัรุ่นเร่ิมเกิดข้ึนในวยัเด็กท่ีเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย (12-13 ปี) จนอายุท่ีเด็กสามารถมีงานท า ซ่ึงในแต่ละสังคมจะส้ินสุดระยะ
อายุไม่เท่ากนั อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไปวยัรุ่นจะส้ินสุดระยะอายุประมาณ 20 ปี วยัรุ่นเป็นวยัท่ีเด็กมี
พฒันาการท่ีรวดเร็ว มีการเปล่ียนแปลงในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย การ
เปล่ียนแปลงกลุ่มของสังคมหรือการเปล่ียนแปลงทางสติปัญญา การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ีท า ให้
เด็กตอ้งปรับตวั ซ่ึงการปรับตวัน า มาซ่ึงความวติกกงัวล ความเครียดของอารมณ์ ความโกรธเป็นตน้
นกัจิตวิทยา Stangley Hall เรียกระยะวยัรุ่นวา่เป็นวยัพายุบุแคม (Storm and Stress) นัน่ก็คือ เด็ก
วยัรุ่นจะไม่มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีความขวญัผวาของอารมณ์ และอารมณ์ก็มกัจะเป็นอารมณ์ท่ี
รุนแรง มีความกดดนัสูง และในสายตาของคนโดยทัว่ไปเรียกว่าวยัรุ่นเป็นวยัของปัญหา วยัอลวน 
เพราะฉะนั้นวยัรุ่นจึงจดัเป็นวยัหน่ึงท่ีบุคคลในสังคมให้ความสนใจและคิดวา่เป็นปัญหาพฤติกรรม
ส่วนหน่ึงของสังคม 
 สุชา จนัทน์เอม (2533, 30) กล่าวถึงวยัรุ่นไวว้่า เป็นวยัท่ีมีอารมณ์เปล่ียนแปลงไดง่้าย 
ความเช่ือมัน่ ความตอ้งการ ตลอดจนความปรารถนาต่าง ๆ เป็นไปอยา่งรุนแรงปราศจากความย ั้งคิด 
ชอบท า อะไรตามใจหรือตามความนึกคิดของตน ตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือในหมู่เพื่อนฝูง โดย
พยายามท า อะไรให้คลา้ย ๆ กนั เลียนแบบตามกนั จึงมีวยัรุ่นเป็นจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีปัญหาและอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเลวร้าย ไดต้กเป็นทาสของยาเสพติด 
 วยัรุ่นเป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิต เน่ืองจากเป็นช่วงเปล่ียนแปลงจากวยัเด็กเขา้สู่วยั
ผูใ้หญ่ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนทั้งภายในตวัวยัรุ่นเอง และเกิดจากการกระตุ้นทางสังคม
พฒันาการของวยัรุ่นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะวยัรุ่นตอนตน้ อายุ 10-14 ปี และ ระยะ
วยัรุ่นตอนปลาย อาย ุ15-19 ปี (Gordon, 1975, อา้งถึงใน สุภาณี สันตยากร 2545, 50) ซ่ึงการเปล่ียน 
แปลงท่ีเกิดข้ึนกบัวยัรุ่นนั้น ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2545, 331-343) สรุปไว ้ดงัน้ี 
         1. พฒันาการทางอารมณ์ ความเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตทางร่างกายทั้ง ภายใน
และภายนอก วยัรุ่นจึงมีอารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย สับสน อ่อนไหว ไม่มัน่คง ระดบัความเขม้ของ
อารมณ์แต่ละอยา่ง ๆ ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพดั้งเดิมของวยัรุ่น ข้ึนอยูก่บัตวัเร้าท่ีท าให้เกิดอารมณ์ วยัรุ่น
เร่ิมแสดงอารมณ์ประจ าตวัของตนเองออกมาใหผู้อ่ื้นทราบไดช้ดัเจน อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัวยัรุ่นนั้นมี
ทุกประเภท เช่น รัก เกลียด อิจฉา ริษยา โออ้วด ถือดี อ่อนไหว สับสน หงุดหงิด เป็นตน้ ไม่วา่อารมณ์



20 
 

 

ประเภทใดมกัมีความรุนแรง อ่อนไหวง่าย เปล่ียนแปลง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได ้บุคคลต่างวยั
จึงตอ้งใชค้วามอดทนมากเพื่อจะเขา้ใจและสร้างสัมพนัธ์กบัพวกเขา เน่ืองจากเขา้กบับุคคลต่างวยัได้
ยาก วยัรุ่นจึงเกาะกนัได้ดีมากกวา่วยัอ่ืน ๆ เพราะเข้าใจและยอมรับกนัและกนัได้ง่าย โดยทัว่ไป
วยัรุ่นรู้สึกสับสนทางอารมณ์มากกวา่วยัเด็กท่ีผา่นมา เพราะสาเหตุซบัซอ้นหลายประการดว้ยกนั เช่น 
 1.1 เป็นช่วงเปล่ียนวยั เป็นระยะหวัเล้ียวหวัต่อของชีวติ เป็นระยะท่ีท าบทบาทอยา่ง
ผูใ้หญ่ แต่เน่ืองจากเป็นระยะแรกเร่ิมวยัรุ่นจึงมีความสับสนลงัเลใจ ไม่แน่ใจ ไม่ทราบวา่ท่ีถูกท่ีควร
นั้นเป็นอยา่งไร 
 1.2 ร่างกายเติบโตเป็นชายหนุ่มหญิงสาวเต็มท่ี ตอ้งวางตวัในสังคมกบัเพื่อนวยัรุ่น
เพื่อนต่างเพศ และเพื่อนต่างวยัในแนวใหม่ การวางตวัอย่างถูกตอ้งนั้นกระท าค่อนขา้งยาก ตอ้ง
อาศยัเวลาบา้งในระยะท่ีปรับตวัไม่ได ้จึงมีความรู้สึกสับสนในใจเม่ืออยา่งเขา้สู่วยัรุ่น 
 1.3 วยัรุ่นตอ้งเลือกอาชีพเพื่อเตรียมตวัส าหรับประกอบอาชีพในระยะวยัผู ้ใหญ่ 
การเลือกอาชีพเป็นเร่ืองส าคญัต่อชีวติจิตใจ อารมณ์ ความตอ้งการของเด็ก และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ท่ีบ้าน โรงเรียน และกลุ่มเพื่อน ความสับสนใจเกิดง่ายเพราะวยัรุ่นอยู่ภายใต้ความบีบบังคับ 
ขอ้จ ากัดของระบบการศึกษา สติปัญญา ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ความนิยมของท้องถ่ิน 
โรงเรียนและสังคมส่วนรวม และยงัไม่ทราบแน่ในความถนัด ความสนใจ ความต้องการและ
บุคลิกภาพของตนเอง 
 1.4 สภาพปัจจุบนัของสังคมเป็นสาเหตุใหญ่ ซ่ึงพอแยกขอ้ยอ่ยไดว้า่ 
 1.4.1 สังคมเปล่ียนแปลงง่ายและรวดเร็ว วยัรุ่นปรับตวัตามไม่ทนัเพราะยงัมี
ประสบการณ์ชีวติไม่เพียงพอ 
 1.4.2 สภาพเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบันท าให้วยัรุ่นต้องใช้เวลาฝึกฝนอาชีพ
เพิ่มเติม ไม่มีโอกาสเป็นผูใ้หญ่และประกอบกิจกรรมชีวิตอย่างผูใ้หญ่  ตอ้งเก็บกดความรู้สึก การ
เก็บกดหนกัมากข้ึนเม่ือถูกผูสู้งวยักว่าเหมาวา่หนุ่มสาววยัรุ่นท่ีก าลงัศึกษาอยู่ยงัอยูใ่นฐานะเหมือน
เด็ก 
 1.4.3 วยัรุ่นจ านวนไม่นอ้ยตอ้งออกจากความคุม้ครองของพอ่แม่เพื่อช่วยเหลือ
ตวัเองเร็วข้ึน บางคนอาจยงัไม่พร้อมส าหรับการออกจากความคุม้ครองของพ่อแม่ จึงตกเป็นเหยื่อ
ของผูห้วงัผลประโยชน์โดยปราศจากความหวงัดี 
 2. พฒันาการทางสังคม วยัรุ่นให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมวยัมากกว่าในระยะวยัเด็ก
ตอนกลาง วยัรุ่นจะให้ความส าคญักบักลุ่มเพื่อนมากข้ึน เกิดการติดเพื่อน ตอ้งการการยอมรับจาก
เพื่อน วยัรุ่นจบักลุ่มกนัไดน้านและผูกพนักบัเพื่อนในกลุ่มมากข้ึน กลุ่มของวยัรุ่นไม่มีเฉพาะเพื่อน
เพศเดียวกนัเท่านั้น แต่มีเพื่อนต่างเพศเขา้มาสมทบดว้ย เร่ิมลดความเอาใจใส่กบับุคคลต่างวยัไม่ว่า
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เป็นผูใ้หญ่หรือเด็กกว่าการเปล่ียนแปลงทางร่างกายอย่างรวดเร็วและมากมายเป็นแรงกระตุ้นให้
วยัรุ่นรวมกลุ่ม เพราะสามารถร่วมสุขร่วมทุกข ์แกไ้ขและเขา้ใจปัญหาของกนัและกนัดีกวา่คนต่าง
วยัซ่ึงมีความคบัข้องใจต่างกนั กลุ่มวยัรุ่นยงัสนองความต้องการทางสังคมด้านต่าง ๆ ซ่ึงวยัรุ่น
ตอ้งการมากในระยะน้ี เช่น การเป็นบุคคลส าคญั การต่อตา้นผูมี้อ านาจ การหนีสภาพน่าเบ่ือของ
บา้น เป็นตน้ เม่ือวยัรุ่นรวมกลุ่มกนัจะสร้างกฎระเบียบ ภาษา ประเพณีประจ ากลุ่ม เพื่อใช้เฉพาะ
สมาชิกในกลุ่มเท่านั้น และสมาชิกทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม มิฉะนั้นจะหมดสภาพการเป็นสมาชิกและ
ตอ้งหากลุ่มใหมต่่อไป การรวมกลุ่มของวยัรุ่นเป็นไปโดยธรรมชาติ วยัรุ่นเลือกเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึงโดยไมมี่ใครตั้งกฎเกณฑ ์บุคคลต่างวยัมีอิทธิพลในการเลือกกลุ่มและจบักลุ่มของวยัรุ่น
ไม่มากนัก ครอบครัวเร่ิมมีอิทธิพลน้อยลง จึงกล่าวได้ว่ากลุ่มมีความส าคญัต่อชีวิต จิตใจ และ
อนาคตของวยัรุ่นอย่างมากท่ีสุดการคบเพื่อนร่วมวยัเป็นพฤติกรรมสังคมท่ีส าคญัยิ่งต่อจิตใจของ
วยัรุ่น แต่การคบเพื่อนยอ่มมีทั้งคุณและโทษ เพื่อนอาจเป็นผูป้ระคบัประคองจิตใจในยามทุกข์ร้อน 
ช้ีแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ แต่ในมุมกลบักนั เพื่อนอาจชกัชวนวยัรุ่นไปในทางท่ีเส่ือมถอย อาชญากร
วยัรุ่นมากมาย เม่ือค้นหาสาเหตุมักพบว่าปัจจัยหน่ึงเกิดจากเพื่อนชักจูง เพราะจิตใจวยัรุ่น
ละเอียดอ่อน เปราะบางง่ายต่อการชกัจูง ฉะนั้นการรู้จกัคบเพื่อนท่ีดี ท่ีจะชกัจูงไปสู่ทางท่ีดี จึงเป็น
พฤติกรรมท่ีส าคญัส าหรับวยัรุ่นระยะน้ี วยัรุ่นไม่ตอ้งการเพียงแต่เพียงรวมกลุ่มกนัเท่านั้น แต่องการ
สร้างความผูกพนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่มแบบผูใ้หญ่อีกดว้ย เพราะวยัรุ่นส านึกวา่ตนเร่ิมเป็นผูใ้หญ่
แล้ว ถ้าสามารถเข้ากับเพื่อนร่วมกลุ่มได้ดี เขาย่อมมีความรู้สึกว่าผูป้กครองและผูใ้หญ่อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเขามีความส าคญัต่อตวัเขาน้อยกวา่เพื่อน ถ้าเปรียบเทียบกบัวยัต่าง ๆ แล้ววยัรุ่นเป็น
ระยะท่ีมีความรู้สึกตอ้งการผกูพนักบัเพื่อนและกลุ่มมากกวา่วยัอ่ืน ๆ 
 3. พฒันาการทางความคิด วยัรุ่นมีการเจริญเติบโตทางสมองเต็มท่ี จึงสามารถคิดได้ใน
ทุก ๆ แบบของวิธีคิด หากได้รับการศึกษาอบรมตามขั้นตอนด้วยดี ระยะน้ีจะแสดงความ
ปราดเปร่ืองอยา่งชดัเจน และเห็นความแตกต่างของวยัรุ่นวยัน้ีกบัวยัอ่ืน ๆ ไดช้ดั การเรียนรู้เร่ืองยาก ๆ 
เร่ืองท่ีเป็นนามธรรม ซับซ้อน วยัรุ่นก็สามารถเขา้ใจได ้คุณภาพของความคิดข้ึนกบัคุณภาพของ
สมอง พนัธุกรรม การเรียนรู้ในวยัท่ีผ่านมา และบทเรียนทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีวยัรุ่นได้มีโอกาส
เรียนรู้ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือหรือไม่เอ้ือต่อพฒันาการทางความคิดของเด็ก กอร์ดอน (Gordon, 
1975) และเคอร์ทิส (Curtis, 1992 อา้งถึงใน สุภาณี สันตยากร 2545, 51-52) กล่าววา่วยัรุ่นบางคน
รู้สึกสับสนกบัสภาพสังคมและการหมกมุ่นกบัปรัชญาชีวิตดงัท่ี เพียเจท ์(Piaget) เรียกวยัรุ่นวา่เป็น 
นกัปรัชญา (Philosopher) ชอบคิดเร่ืองการด าเนินชีวิต การเกิด แก่ เจ็บตาย ความรู้สึกระหวา่งความ
ดีความชั่ว การบ าเพ็ญประโยชน์กบัความเห็นแก่ตวั ความมีศีลธรรม มโนธรรมกบัการทุจริตผิด
กฎหมาย รวมทั้งด้านการเมือง ศาสนาและความรักความสามารถทางความคิดจะเพิ่มข้ึนในช่วง
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วยัรุ่น ท าใหว้ยัรุ่นมองตนเองและโลกรอบตวัเขาผิดไปจากเดิม ซ่ึงมีผลต่อวยัรุ่นทั้งดา้นบวกและลบ 
ผลดา้นบวกนั้นกระตุน้ให้วยัรุ่นมีความคิดสร้างสรรค์ ทุ่มเทให้ความสนใจอยา่งจริงจงัในส่ิงท่ีเขา
ชอบ ส่วนผลด้านลบจะชักน าความคิดหรือมองทุก ๆ ส่ิงรอบตวัวยัรุ่นในแง่ลบ คิดเล็กคิดน้อย 
คิดเห็นแต่ปมดอ้ยของตวัเอง ความใฝ่รู้ใฝ่ลองท่ีมีในตวัอาจชกัน าให้เขาลองเส่ียงในส่ิงต่าง ๆ ไดง่้าย 
บางคร้ังก็เป็นการลองอยา่งคึกคะนอง โดยไม่ย ั้งคิดถึงผลร้ายหรืออนัตรายแต่อยา่งใดเพียงเพื่อความ
พอใจสนองความอยากลองเท่านั้น ส่วนความคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แห่งตนประกอบดว้ยการนบัถือ
และภาคภูมิใจในตนเอง มีความมัน่คงในจิตใจ เน่ืองจากรู้ความตอ้งการของตนเอง รู้นิสัยใจคอ ขอ้ดี 
ขอ้บกพร่องของตน มีค่านิยมท่ีเป็นไปตามครรลองของสังคม ตระหนกัถึงบทบาททางเพศของตน มี
เป้าหมายชีวติในอนาคตท่ีค่อนขา้งแน่นอนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวน้ี ส่ิงส าคญัท่ีสุด
คือการนับถือตนเองส าหรับพฤติกรรมและอารมณ์ ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาการสูบบุหร่ีในวยัรุ่นนั้น  
ณฐัพงษ ์พุดหลา้ (2540, 29-31) ไดน้ าเสนอ ดงัน้ี 
 3.1 พฤติกรรมต่อตา้น ในช่วงวยัน้ีมีพฒันาการทางดา้นจิตใจท่ีส าคญัสองประการ 
คือ การแสวงหาเอกลกัษณ์ของตนเอง เพื่อท่ีจะคน้หาว่าเขาอยากเป็นอะไร มีความสามารถอะไร มี
เป้าหมายชีวิตอย่างไร บางคร้ังการพยายามท าตวัให้ไม่ต้องการพึ่งพิงผูใ้หญ่ ท าให้วยัรุ่น แสดง
พฤติกรรมต่อตา้นผูใ้หญ่หรือผูท่ี้ตอ้งการใช้อ านาจท่ีเหนือกว่าเขา และหลายคร้ังท่ีพบวา่การท่ีเด็ก
ต่อต้านไม่ใช่เพราะเขาไม่ต้องการท าอย่างนั้น แต่เป็นเพราะเขารู้สึกว่าตวัเขาถูกก าหนดให้ท า
มากกวา่เป็นส่ิงท่ีเขาเป็นคนตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง  
 3.2 การอยากลอง จากการศึกษาวิจยัจ านวนมาก พบว่าสาเหตุมีเพศสัมพนัธ์อย่าง
รวดเร็ว เพราะอยากลอง วยั รุ่นมีความอยากรู้อยากเห็น ตอ้งการมี ประสบการณ์ ในเร่ืองต่าง ๆ
เน่ืองมาจากก าลงัคน้หาเอกลกัษณ์ของตนเอง การควบคุมความต้องการของตนเองเป็นส่ิงท่ีวยัรุ่น
จ าเป็นตอ้งฝึกฝนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะน าไปสู่การมีความตระหนกัใน
ตนเอง ความรับผิดชอบในตนเอง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมกัเน่ืองมาจากเด็กควบคุมหรือถูกควบคุมมาก
เกินไป และการท่ีเด็กไม่ควบคุมหรือถูกปล่อยให้มีอิสระจนไร้ขอบเขต เด็กท่ีถูกควบคุมมากเกินไป 
ท าให้ขาดประสบการณ์ไม่เป็นตวัของตวัเองอาจถูกหลอกลวงได้ง่าย ในทางตรงขา้มหากเด็กขาด
การควบคุมตนเองจะไม่สามารถคิดพิจารณาให้รอบครอบ ไม่คิดถึงผลท่ีตามมาจากการกระท าของ
ตน 
 3.3 อารมณ์แปรปรวน วยัน้ีมีภาวะอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ง่าย เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมาย และอิทธิพลของฮอร์โมนท าให้เกิดความตึงเครียดของอารมณ์ไดง่้าย
และบางคร้ังสามารถควบคุมอารมณ์ได ้ถา้วยัรุ่นมีลกัษณะการพฒันาทางอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม เช่น 
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ใชอ้ารมณ์แบบเด็ก ควบคุมอารมณ์ไม่ไดอ้ดทนต่อความคบัขอ้งใจไม่ไดท้  าให้ปัญหาอารมณ์เด่นชดั
มากข้ึน น าไปสู่ความขดัแยง้กบับุคคลรอบขา้ง 
 พฤติกรรมวยัรุ่น 
 วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนไดง่้ายมากท่ีสุด พฤติกรรมเบ่ียงเบนของ
วยัรุ่นมีตั้ งแต่ความเบ่ียงเบนระดับน้อย ๆ เช่น ด้ือร้ัน ก้าวร้าว จนกระทั่งพฤติกรรมเบ่ียงเบน
ระดบัสูง เช่น การกระท าผดิของเด็กและเยาวชน ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวถึงพฤติกรรมของวยัรุ่นไวด้งัน้ี 
 นักจิตวิทยาสรุปพฤติกรรมวยัรุ่น เน่ืองมาจากความต้องการ 3 ประการได้แก่ (สุชา 
จนัทน์เอม, 2533, 73) 
 1. ความตอ้งการทางกาย หรือความตอ้งการทางสรีระ ไดแ้ก่ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
ชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหารเพื่อบรรเทาความหิวกระหาย ความตอ้งการขบัถ่ายของเสีย แต่ถา้เขา
ไม่ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจ ก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ียงัขาดอยู ่
 2. ความตอ้งการทางสังคม เพราะวา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมจึงตอ้งอยูร่วมกนัเป็นสังคมแต่
ละอยา่งเป็นเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ 
 3. ความตอ้งการทางใจ เป็นความตอ้งการท่ีเกิดความคิดมัน่ใจวา่ตนจะมีชีวิตอยูร่อดได้
แล้ว ซ่ึงเป็นผลมาจากความคิดหรือเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การตอ้งการความรัก ความ
มัน่คงปลอดภยั ความยกยอ่งนบัถือ ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ และความตอ้งการเป็น
อิสระ เป็นตวัของตวัเอง 
 พฤติกรรมของคนวยัน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงง่าย เน่ืองจากเป็นวยัการพฒันาทั้งทางดา้น
ร่างกาย อารมณ์ และสังคม โดยมีลกัษณะเฉพาะทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (Hall and 
Piaget อา้งถึงใน คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวชิาพฤติกรรมวยัรุ่น, 2532, 6 – 9) ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะเฉพาะทางกาย มีลกัษณะเด่น 2 ประการ คือ มีอตัราการเพิ่มอยา่งรวดเร็วทั้ง
ส่วนสูง น ้าหนกั ขนาด และหนา้ท่ีของอวยัวะเพศ 
 2. ลกัษณะเฉพาะทางอารมณ์ คือ ความรู้สึกของวยัรุ่นซ่ึงมีทั้งอารมณ์สุขและอารมณ์ทุกข ์
ไดแ้ก่ ความรัก ความร่าเริงสนุกสนาน ความกลวั ความวิตกกงัวล และความโกรธ ซ่ึงสรุปว่า อารมณ์
ของวยัรุ่นเหมือน พายบุุแคม (Strom and Stress) หมายถึง อารมณ์ ต่อไปน้ี 
 2.1 อารมณ์รุนแรง หมายถึง การแสดงอารมณ์มาก เม่ือไดรั้บความกระทบกระเทือน
ใจเพียงเล็กนอ้ย เช่น เม่ือพอ่แม่ขดัใจ อาจแสดงออกดว้ยการฆ่าตวัตายเป็นตน้ 
 2.2 อารมณ์อ่อนไหว ไม่คงท่ี เกิดง่ายและหายง่าย 
 2.3 ควบคุมการแสดงออกของอารมณ์ไม่ค่อยได ้
 2.4 มกัมีอารมณ์คา้ง 
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 3. ลกัษณะเฉพาะทางสังคม หมายถึง ลกัษณะการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมี 
ลกัษณะเด่น 2 ประการ คือ 
 3.1 ลกัษณะความสัมพนัธ์กบัเพื่อน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรก คบกนัเป็นหมู่
คณะ คือเลือกเพื่อนท่ีมีความสนใจตรงกนัตั้งเป็นกลุ่มข้ึน พบในวยัรุ่นตอนตน้ ระยะท่ีสอง คบเป็น
เพื่อนสนิท คือเลือกคบเฉพาะคนท่ีสนิทสนม 3 – 4 คน ระยะท่ีสาม คบเพื่อนคู่หู คือคบเฉพาะเพื่อน
ท่ีจะเล่าทุกส่ิงทุกอยา่งใหฟั้งได ้ส่วนมากจะมีประมาณ 1 – 2 คน พบในวยัรุ่นตอนปลาย 
 3.2 ลกัษณะความสัมพนัธ์กบัเพื่อนต่างเพศ จะเร่ิมเม่ืออายุประมาณ 14 –16 ปี และ
จะเร่ิมสัมพนัธ์กบัเพื่อนต่างเพศแยกเป็นคู่ ๆ ราวอาย ุ16 – 17 ปี 
 4. ลกัษณะเฉพาะทางสติปัญญา หมายถึง การเกิดพฤติกรรมภายใน ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ 
การจ า วธีิแกปั้ญหา ความสามารถในการคิด ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ลกัษณะสติปัญญาของวยัรุ่นวา่ เป็นการ
คิดแบบมีเหตุผลเป็นนามธรรม มีลกัษณะเด่น คือ 
 4.1 คิดในส่ิงท่ีเป็นนามธรรม 
 4.2 สามารถตั้งสมมติฐานได ้
 4.3 สามารถทดสอบสมมติฐานไดจ้ากพฤติกรรมวยัรุ่นท่ีกล่าวถึง  
 สุชา จนัทร์เอม, 2529, 21-22 กล่าวถึงพฤติกรรมของวยัรุ่นไวด้งัน้ี 
 1. วยัรุ่นเป็นวยัแห่งความอยากรู้อยากเห็น อยากรู้และเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวทิยาศาสตร์ 
 สังคม ศาสนา วรรณคดี และจิตวทิยา 
 2. วยัรุ่นเป็นวยัแห่งการเรียนรู้ทั้งจากสถาบนัการศึกษาและส่ิงแวดลอ้มจากการสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลในสังคม พฒันาการทางดา้นสติปัญญากวา้งขวางข้ึนดว้ยการเรียนรู้จากวิธีการ
ลองผดิลองถูก 
 3. วยัรุ่นเป็นวยัท่ีสามารถเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ ไดดี้ เช่น การใชเ้คร่ืองมือ ท าการฝีมือการ
ประดิษฐ์ส่ิงต่าง ๆ เล่นดนตรี ขบัรถยนต์ เล่นกีฬา ตลอดจนการทดลองต่าง ๆ วยัรุ่นเป็นวยัท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการศึกษา พฒันาการทุกดา้นก าลงัเจริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ี ความสามารถทางสมอง 
มีการพฒันาข้ึน มีประสบการณ์ในชีวิตมากข้ึน รู้จกัคิดหาเหตุผล สามารถเรียนรู้ส่ิงท่ียาก ๆ ไดซ่ึ้ง
ข้ึนอยูก่บัความสามารถและเชาวปั์ญญาท่ีแตกต่างไปของแต่ละคนดว้ย 
 4. วยัรุ่นเป็นวยัแห่งการคิดอย่างมีเหตุผล รู้จกัวิจารณ์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนรู้เห็นเป็นไปตามท่ี
ตนคิดว่ามีเหตุผลพอสมควรแลว้ การศึกษาในสถาบนัการศึกษาและการอบรมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
การคน้หาเหตุผลดียิง่ข้ึน 
 5. วยัรุ่นเป็นวยัแห่งการสร้างทศันคติอนัดีงาม เช่น ทศันคติทางประชาธิปไตยทศันคติ
เก่ียวกบัคุณค่าทางสังคม เป็นตน้ 
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 6. วยัรุ่นเป็นวยัท่ีคิดถึงการประกอบอาชีพ ตอ้งการอิสระทางดา้นการใช้เงินและอ่ืน ๆ 
ท าให้อยากเป็นตวัของตวัเอง เร่ิมคิดหาเงินด้วยตนเอง และนึกถึงอาชีพต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ได้เงิน
ตลอดจนรู้จกัส ารวจตนเองว่าเหมาะสมกบัอาชีพใด มีวิธีการคิดตดัสินใจว่าจะเลือกคบเพื่อนเขา้
สังคมและการเลือกคู่ครองท่ีเหมาะสม 
 ความต้องการของวยัรุ่น 
 วยัรุ่นมีความตอ้งการทางด้านจิตใจหรือความตอ้งการดา้นอารมณ์ ความตอ้งการทาง
กาย และความตอ้งการทางสังคมแตกต่างไปจากเด็กเล็กและผูใ้หญ่ ความตอ้งการท่ีส าคญัของวนัรุ่น
ดงัท่ี ฉววีรรณ สุขพนัธ์โพธาราม (2527, 123-125) กล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. ความตอ้งการอยากรู้อยากเห็น 
 2. ความตอ้งการความรัก 
 3. ความตอ้งการความปลอดภยั 
 4. ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม 
 5. ความตอ้งการไดรั้บอิสระ 
 6. ความตอ้งการท่ีจะหาเล้ียงตนเอง 
 7. ความตอ้งการปรัชญาชีวติท่ีน่าพอใจ 
 ความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีน า ไปสู่การกระท า หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้ง
ในทางท่ีสังคมยอมรับหรือไปสู่พฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีสังคมไม่ยอมรับ 
 วยัรุ่นมีความสนใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวัจะมีมากโดยเฉพาะกิจกรรมเป็นกลุ่มเพื่อนท่ีเป็น
การสร้างประสบการณ์และบงัเกิดผลดีดา้นการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงฉวีวรรณ สุขพนัธ์
โพธาราม (2527, 131-132) กล่าวถึงความสนใจของวยัรุ่นไวด้งัน้ี 
 1. สนใจเร่ืองสุขภาพ 
 2. สนใจเร่ืองเพศ 
 3. สนใจการเลือกอาชีพ 
 4. สนใจสันทนาการ 
 5. สนใจคน้ควา้ 
 6. สนใจสร้างนิสัยการเรียนดี 
 7. สนใจเร่ืองคุณสมบติัส่วนตวั 
 8. สนใจเร่ืองปรัชญาชีวติ 
 จากลกัษณะความตอ้งการและความสนใจของวยัรุ่นท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่วยัรุ่น
เป็นระยะของการมีสภาพหลกัการเหตุผล เขาตอ้งการใหผู้ใ้หญ่มีหลกัการเช่นเดียวกบัเขาในบางคร้ัง
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ความคิด ความปรารถนาท่ีจะให้ผูท่ี้ตนรักและสนใจ เป็นเช่นท่ีเขาปรารถนา วยัรุ่นจะแสดงออกใน
ลกัษณะกา้วร้าว ดึงดนั ประชดประชนัต่าง ๆ จนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน เช่น วยัรุ่นตอ้งการ
อยู่ในครอบครัวอบอุ่น รักปรองดองกัน ถ้าพ่อแม่มีปากเสียงกันจะเห็นว่าวยัรุ่นจะมีปฏิกิริยา
ความรู้สึกโตต้อบรุนแรง เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการถูกขดัขวางความคิด ปรารถนาของวยัรุ่นขดัใจ
และแสดงปฏิกิริยาต่อตา้น ถ้าผูใ้หญ่ไม่เขา้ใจ ใช้การบีบบงัคบัโดยไร้เหตุผล ยิ่งท า ให้วยัรุ่นเกิด
ความคบัขอ้งใจมากข้ึน จึงแสดงพฤติกรรมเบ่ียงเบนออกมา เช่น หนีไปมัว่สุมกบัเพื่อนชอบเท่ียวไม่
อยากอยูบ่า้น ส่งผลใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา 
 ความตอ้งการของบุคคลในแต่ละวยัจะแตกต่างกนั เช่น วยัเด็กตอนตน้และตอนกลาง
ตอ้งการเล่นสนุก วยัผูใ้หญ่ตอนกลางตอ้งการความส าเร็จในอาชีพ หน้าท่ีการงาน เป็นตน้ ส าหรับ
ความตอ้งการของวยัรุ่นนั้น ประยรูศรี มณีศร (2532, 35) แบ่งเป็น 2 ดา้นดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางชีววิทยา (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ซ่ึง
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดของการด ารงชีวิตของมนุษยค์วามตอ้งการทางดา้นน้ีเกิดจากการท่ีร่างกายขาด
ความสมดุล และจะมีปฏิกิริยาท่ีแสดงออก ถึงการขาดส่ิงดงักล่าว โดยความตอ้งการทางดา้นน้ีแบ่ง
ออกเป็น 
 1.1 ความตอ้งการอาหาร อาหารจะช่วยสร้างเสริมใหว้ยัรุ่นมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ 
มีพลานามยัดี อนัจะน าไปสู่การมีสุขภาพจิตท่ีดีและมีพฒันาการทางสติปัญญาดีตามมา ดงันั้นวยัรุ่น
ควรจะรับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์และครบทุกม้ือ เพราะในช่วงวยัรุ่นยงัมีการเจริญเติบโต
ต่อไปอีกมาก ทั้งทางดา้นโครงสร้างสร้างของร่างกายและสมอง แต่ปัจจุบนัอุปสรรคต่อการ
เจริญเติบโตของวยัรุ่น คือ ความนิยมในเร่ืองความผอม โดยเขา้ใจวา่เป็นทรวดทรงท่ีสวยงามตาม
แฟชัน่ ซ่ึงอาจน าไปสู่ปัญหาการขาดสารอาหารได ้
 1.2 ความตอ้งการอากาศท่ีบริสุทธ์ิ เป็นความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตอยูข่องสัตว์
โลก ซ่ึงอากาศเสียและควนัพิษเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท าลายสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยจะมี
ผลต่อพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  
 1.3 ความตอ้งการน ้า เป็นการทดแทนปริมาณน ้าท่ีเสียไปแต่ละวนัจากการเสียเหง่ือ
และขบัถ่าย เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีพละก าลงัมากและชอบเล่นกีฬากลางแจง้ร่วมกนักบักลุ่มเพื่อน 
ซ่ึงจะท าใหเ้สียเหง่ือมาก จึงมีความตอ้งการน ้าเพื่อชดเชยส่ิงท่ีเสียไป 
 1.4 ความตอ้งการพกัผอ่น วยัรุ่นนั้นมีความตอ้งการการผ่อนคลายความตึงเครียด
และความเหน่ือยลา้ของกลา้มเน้ือหลงัการเรียน การท ากิจกรรมและการเล่นกีฬา ในวยัน้ีจึงตอ้งการ
การนอนหลบัพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 
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 1.5 ความตอ้งการทางเพศ จุดเร่ิมตน้ของการเขา้สู่วยัรุ่น คือ การท างานของต่อมท่ี
เร่ิมผลิตฮอร์โมนให้กบัเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงแรงขบัทางเพศจะมีผลท าให้พฤติกรรมของวยัรุ่น
เปล่ียนไปจากวยัเด็ก เช่น การแสดงให้เพศตรงขา้มรู้วา่ตนสนใจ การแต่งกายท่ีล่อแหลมหรือสะดุด
ตา เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการทางจิตวิทยา (Phychological Need) เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจซ่ึง
ไม่มีท่ีส้ินสุด ส่ิงท่ีวยัรุ่นตอ้งการทางดา้นน้ี ไดแ้ก่ 
 2.1 ความตอ้งการเป็นเจา้ของในส่ิงต่าง ๆ ในช่วงวยัรุ่นจะมีความตอ้งการท่ีเป็นเจา้ 
ของส่ิงต่าง ๆ เช่น ตอ้งการมีห้องส่วนตวั เพื่อตกแต่งห้องให้เป็นแบบท่ีพอใจ มีของใช้เป็นของ
ตนเองปะปนกบัใคร เป็นตน้ 
  2.2 ความตอ้งการความส าเร็จ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในดา้นการเรียน การกีฬา การท างาน
และการท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่ม เพื่อให้เกิดความช่ืนชม ชอบพอในกลุ่มเพื่อน และพ่อแม่พี่นอ้ง ใน
ความส าเร็จของตน 
 2.3 ความตอ้งการความมัน่คงในความรัก ความอบอุ่นและปลอดภยัจากพ่อแม่ พี่นอ้ง 
บุคคลในครอบครัว รวมทั้งเพื่อเพศเดียวกนัและเพื่อต่างเพศ เน่ืองจากความรักเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดท่ี
มนุษยจ์ะมอบให้ซ่ึงกนัและกนั วยัรุ่นท่ีได้รับความรักความอบอุ่นอย่างเพียงพอตั้งแต่วยัเด็กจะมี
พื้นฐานความรักท่ีมัน่คง มีความมัน่ใจในตนเอง อนัจะน าไปสู่ความรัก ความเมตตาในตวับุคคลอ่ืน
ในสังคมดว้ย 
 2.4 ตอ้งการมีอิสรภาพและเสรีภาพ เป็นความตอ้งการท่ีมีมากในวยัน้ี เน่ืองจากวยัรุ่น
ตอ้งการท่ีจะแสดงออกวา่ตนเป็นผูใ้หญ่ ตอ้งการความเป็นอิสระ ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง มีความ
เป็นส่วนตวั ไม่ชอบใหผู้ใ้หญ่มากา้วก่ายในชีวติตน โดยอิสระภาพท่ีวยัรุ่นตอ้งการเป็นอยา่งมาก คือ 
อิสระในดา้นการแต่งกาย การคบเพื่อน การใชจ่้ายเงินทองและการเท่ียวเตร่  
 2.5 ความตอ้งการมีต าแหน่งหนา้ท่ีในสังคม คือ ความตอ้งการให้สังคมยอมรับนบั
ถือตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไดเ้ขา้กลุ่มเพื่อน การได้แสดงความสามมารถให้เพื่อนไดเ้ห็นและ
ยอมรับ นบัเป็นความตอ้งการท่ีสุดของวยัรุ่น เพื่อท่ีจะเป็นบุคคลท่ีกลุ่มเพื่อนชอบ 
 2.6 ตอ้งการมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เน่ือง 
จากวยัรุ่นมีความตอ้งการท่ีจะรับรู้ในส่ิงใหม่ท่ีต่ืนเตน้ เร้าใจ ทา้ทาย มีความอยากรู้อยากเห็น อยาก
ทดลอง ซ่ึงวยัรุ่นจะมีความตอ้งการดา้นน้ีเป็นอยา่งมาก และถา้ผูใ้หญ่กีดกนั ห้ามปรามในส่ิงท่ีไม่มี
ผลให้เสียการเรียนแต่อย่างใด เช่น การเท่ียวเป็นกลุ่ม การเตน้ร า การร้องเพลง วยัรุ่นจะมีการซ่อน
เร้น ปิดบงั และสร้างปัญหาใหก้บัครอบครัวและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาเร่ือเพศ เป็นตน้ 
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 2.7 ตอ้งการความปลอดภยั เน่ืองจากวยัรุ่นยงัมีความมัน่ใจในตนเองไม่มากนัก 
มีความรู้สึกระแวงว่าตนจะท าผิดพลาด ท าให้วยัรุ่นเกิดความวา้วุ่นใจและตอ้งการความปลอดภยั 
ตอ้งการครอบครัวท่ีอบอุ่นเป็นสุขและมีเป้าหมายชดัเจนในอนาคต 
 2.8 ความตอ้งการยอมรับจากผูใ้หญ่ วยัรุ่นจะตอ้งการให้ผูใ้หญ่เห็นวา่ตนมีความ 
สามารถและใช้ความสามารถนั้นให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับ
มอบหมายให้ท างานเพื่อผูอ่ื้นนั้นเป็นส่ิงท่ีวยัรุ่นจะรู้สึกภูมิใจ เช่น การจดัตั้ งชมรมอาสาพฒันา
ทอ้งถ่ิน การออกค่ายอาสาช่วยสอนหนงัสือตามถ่ินทุรกนัดาร เป็นตน้ 
 2.9 ตอ้งการความเสมอภาค ความยติุธรรม ความเสมอภาคกนัในทุกดา้น โดยวยัรุ่น
จะรู้สึกโกรธ ไม่พอใจเม่ือไดรั้บความไม่เป็นธรรม และจะแสดงออกอยา่งชดัเจนให้เห็นวา่ไม่พอใจ
และตอ้งการการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 2.10 ตอ้งการมีหลกัการและอุดมการณ์ วยัรุ่นจะพยายามเลือกหาหลกัการ หลกัปรัชญา 
หรืออุดมคติท่ีตนพอใจ เพื่อเป็นหลกัและแนวทางท่ีจะยึดถือปฏิบติั โดยทัว่ไปแลว้วยัรุ่นจะยึดถือ
แนวปฏิบติัตนตามแบบของพ่อแม่และครูเป็นหลกัและใช้ปฏิบติัตาม ดงันั้นพ่อแม่และครูจึงเป็น
บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะส่งเสริมให้วยัรุ่นสร้างปรัชญาชีวิตท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพของ
สังคม และสร้างมาตรฐานของศีลธรรมใหก้บัตนเอง 
 สรุปไดว้า่ วยัรุ่น คือ ผูท่ี้อยูร่ะหวา่งวยัเด็กกบัวยัผูใ้หญ่ โดยวยัรุ่นเร่ิมตั้งแต่อายุ 12-20 ปี 
มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วหรือ
ท่ีเรียกวา่พายบุุแคม (Strom and Stress) ยึดเพื่อนเป็นหลกั เร่ิมมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนต่างเพศ และ
มีสติปัญญาแบบเหตุผลเชิงนามธรรม จึงมีความต้องการหลายประการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจของวยัรุ่น ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมไดง่้าย เช่น การมัว่สุมในแหล่งอบายมุข การเสพส่ิงเสพติด และการเท่ียวกลางคืน เป็นตน้ 
 
การจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หรือท่ีเรียก ว่า KM เป็นการบริหาร
จดัการท่ีส่งเสริมสนบัสนุน สร้างบรรยากาศ ใหค้นในองคก์รไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัจาก
ประสบการณ์เดิม เพื่อท าให้ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวับุคคล ไดแ้สดงออกมาเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ ใน
รูปแบบของวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความรู้ขององค์กร 
เผยแพร่ใหบุ้คคลอ่ืนสามารถน าไปใชพ้ฒันางานและสร้างนวตักรรมใหก้บัองคก์ร 
 หากองค์กรจะพฒันาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ  าเป็นจะตอ้งบริหารจดัการ
ความรู้ภายในองคก์รใหเ้ป็นระบบ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ือง หากองคก์รใด
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มีการจดัการความรู้ โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร การ
บริหารจดัการความรู้มีความซับซ้อนมากกว่าการพฒันาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็น
กระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการต่อภายหลงัจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความช านาญแลว้ องค์กรจะท า
อย่างไรให้กบับุคคลเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้นและในขั้นตอนสุดทา้ย 
องคก์รจะตอ้งหาเทคนิคการจดัเก็บความรู้เฉพาะไวก้บัองคก์รอยา่งมีระบบ เพื่อท่ีจะน าออกมาใชไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรมอาจไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุด โดยอุปสรรคท่ี
มกัพบอยูเ่สมอของการบริหารจดัการความรู้ก็คือพฤติกรรม “การหวงความรู้” และ “การไม่ยอมรับ
ในตวับุคคล” ตอ้งก าจดัจุดอ่อนทั้งสองอยา่งน้ี เพื่อการบริหารจดัการความรู้(กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานปลดักระทรวง สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548, 49) และยงัมีอีกหลาย ๆ ท่านได้
ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการจดัการการความรู้ ดงัน้ี 
 ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550, 168-169) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึงศิลปะใน
การสร้างคุณค่าจากทุนทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดข้ององค์กร ซ่ึงรวมถึงการเก็บเก่ียว การแบ่งปัน และ
การวเิคราะห์ความรู้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ธีระ รุญเจริญ (2550, 215-216) การจดัการความรู้เร่ิมท่ีความมุ่งมัน่ (Purpose) ร่วมกนั
ของสมาชิกภายในองค์กร กลุ่มบุคคลหรือเครือข่ายท่ีจะรวมกนัใช้ความร่วมมือด าเนินการจดัการ
ความรู้ ดว้ยวธีิการและยทุธศาสตร์อนัหลากหลาย เพื่อใชค้วามรู้เป็นหลกัในการบรรลุเป้าหมายตาม
ความมุ่งมัน่ เพื่อประโยชน์ขององคก์ร กลุ่มบุคคล เครือข่าย และประโยชน์แก่สังคมในวงกวา้งดว้ย
การจดัการความรู้ โดยตอ้งมีการจดัการครบทั้ง 3 องค์ประกอบของความรู้คือ ความรู้ฝ่ังลึกในคน 
ความรู้แฝงในองค์กร และความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะตอ้งมีเป้าหมายเพื่อการพฒันากิจกรรมหลัก 
(Core Activities) ขององคก์ร กลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย การจดัการความรู้ จะตอ้งด าเนินการในลกัษณะ
ท่ีบูรณาการอยูใ่นกิจกรรมหรืองานประจ า ไม่ถือเป็นกิจกรรมท่ีแยกจากงานประจ า ตอ้งด าเนินการ
โดยไม่ท าใหส้มาชิกขององคก์รรู้สึกวา่มีภาระเพิ่มข้ึน พื้นฐานส าคญัต่อความสามารถในการจดัการ
ความรู้คือ ความเป็นองค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) หรือองค์กรเคออร์ดิก(Chaordic 
Organization) และการท่ีสมาชิกขององคก์รเป็นบุคคลเรียนรู้ เร่ืองการจดัการความรู้ ไม่มีส่ิงใดหรือ
หลกัการใดส าคญัยิ่งกว่าจินตนาการและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กลุ่มผูด้  าเนินการจดัการความรู้
อย่างเต็มท่ี มีความเป็นอิสระท่ีจะคิด มีความมัน่ใจท่ีจะคิด และน าความคิดมาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการคิดร่วมกนัผา่นการกระท า เพื่อเป้าหมายบรรลุความ
มุ่งมัน่ท่ีก าหนดร่วมกนัในภาพกวา้งการจดัการความรู้จะตอ้งเช่ือมโยงกบักิจกรรมเก่ียวกบัความรู้ท่ี
หลากหลาย 
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 บุญดี บุญญากิจและณัชมน พรกาญจนานนัท ์(2520, 6) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือ 
กระบวนการน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือได้เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้ 
 ปฐมพงษ ์ศุภเลิศ (2550, 6-7) ให้ความหมายของการจดัดารเรียนรู้ไวว้า่ เป็นกระบวน 
การท่ีช่วยให้องค์การคน้หา เลือก รวบรวม เผยแพร่ และถ่ายโอนสารสนเทศท่ีส าคญัและความรู้
ความช านาญท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมภายในองคก์าร เช่น การแกปั้ญหา การเรียนรู้ การวางแผนกล
ยทุธ์ และการตดัสินใจ โดยการจดัการความรู้ จะมีประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน การจดัการด้านเอกสาร การจดัการความรู้ท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่ม
ความสามารถใหแ้ก่องคก์ารในการจา้งและฝึกบุคลากร 
 ประเวศ วะสี (2550, 47-48) ให้ความหมายวา่ การจดัการความรู้หมายถึง การจดัการให้
มีการคน้พบความรู้ ความช านาญ ท่ีแฝงเร้นในคน หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ตกแต่งให้ง่าย
ต่อการใชส้อยและมีประโยชน์เพิ่มข้ึน มีภาระต่อยอดให้งดงาม และใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความ
จริง และกาลเทศะ มีความรู้ใหม่ หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจากการน าความรู้ท่ีแตกต่างกนัมาเจอกนั 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, 17) กล่าววา่การจดัการความรู้เป็นแนวคิดท่ีบูรณาการศาสตร์ 
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัทั้งในฐานะท่ีเป็น การจดัการสารสนเทศ (Management of Information) ซ่ึงเก่ียว 
ขอ้งกบัความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ในมิติน้ีจะมองวา่ความรู้เป็น “วตัถุ
ท่ีสามารถจ าแนกและจดัการในระบบสารสนเทศได้ (Knowledge as an Object)” และยงัเป็นแนวคิด
เก่ียวกบั การจดัการเก่ียวกบับุคคล (Management of People) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้ทางดา้นปรัชญา 
จิตวิทยา สังคมวิทยา หรือธุรกิจ/บริหารจดัการ ในมิติน้ีจะมองวา่ความรู้เป็น “กระบวนการ” เป็น
กลุ่มของทกัษะและความรู้ท่ีมีความเป็นพลวตัและมีความซับซ้อน ซ่ึงเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
(Knowledge as Process)  
 ภาราดร จินดาวงศ ์(2549, 5-60) ให้ความหมายวา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ี
มีความสลบัซับซ้อน ในการท่ีจะน าความรู้ท่ีมีอยู่มาสร้าง ขยายผล แบ่งปัน จดัเก็บและใช้ให้เกิด
ประโยชน์ อาจมีโอกาสเกิดข้ึนไดโ้ดยบงัเอิญ โดยไม่มีขั้นตอนหรือการวางแผนท่ีเป็นระบบ 
 ยทุธนา แซ่เตียว (2548, 246) กล่าววา่ การจดัการความรู้เพิ่มข้ึนมาจะช่วยให้เรามีมุมมอง
ต่อการน าสารสนเทศและตวัช้ีวดัไปใช้ไดใ้นระยะยาวข้ึนคือ เม่ือเราไดมี้การก าหนดตวัช้ีวดั มีการ
วดัผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเหล่านั้น โดยใช้ระบบสารสนเทศช่วยแลว้เราตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้
จากส่ิงเหล่านั้น โดยไม่เป็นเพียงการเรียนรู้จากการแก้ปัญหากนัในระยะสั้ นเท่านั้น แต่ตอ้งเป็น
กระบวนการเรียนรู้ในระยะยาวจนเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังลงในวฒันธรรมขององค์กร ซ่ึงการจดัการ
ความรู้ไม่ใช่องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากความผิดพลาดหรือความส าเร็จขององคก์รเท่านั้น 
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เพราะการพฒันาความรู้ขององค์กรสามารถเกิดข้ึนได้จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย รวมไปถึง
แหล่งขอ้มูลจากภายนอกองคก์รดว้ยเช่นกนั 
 สถาบนัผูบ้ริหารการศึกษา (2548, 20)  ใหค้วามหมายวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การ
รวบรวมความรู้ท่ีเน้นการปฏิบติัซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท างาน จากทศันคติและพฤติกรรมการ
ท างานของแต่ละบุคคลในองคก์าร ซ่ึงปฏิบติัการในเร่ืองเดียวกนั หรือทีมงานท่ีท างานร่วมกนั แลว้
มีการจดัการใหเ้กิดการสังเคราะห์  จ  าแนกหรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีการจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ โดยวิธีการเผยแพร่ดว้ยส่ือทั้ง 2 ประเภท คือ ส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เพื่อให้เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้
และน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549, 342) ให้ความหมายว่า 
การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบในการสรรหา การเลือก การรวบรวม การ
จดัระบบ การสร้างและจดัเก็บความรู้ ในลกัษณะท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีทุกคนในองค์กรสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายและแบ่งความรู้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อท่ีจะพฒันาตนเองและมีความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ร 
 เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ (2550, 1) สรุปไวว้า่ ทุนทางปัญญา เป็นส่ิงท่ีวดัมูลค่าไดย้าก จะ
ซ่อนอยู่ในสินทรัพยข์ององคก์ร เช่น คน ความรู้ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ เป็นตน้ โดยทุนทาง
ปัญญาน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง จากระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมมาเป็นเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ ความรู้ให้มากกวา่ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งได ้จึงท าให้การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเปรียบเสมือนหน้าต่างท่ีท าให้เรามองเห็นโอกาสทางธุรกิจใน
ยคุเศรษฐกิจใหม่น้ีได ้
 ศูนยจ์ดัการความรู้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 1 (2550, 1) กล่าวว่า การ
จดัการความรู้ เป็นวิธีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ให้เป็นระเบียบครบถว้นตามท่ีตอ้งการ ง่ายต่อ
การคน้หา และใช้ประโยชน์การจดัการความรู้สรุปเป็นกระบวนการจดัการความรู้หลกั  ๆ 3 ส่วน
ไดแ้ก่ 
 1. การจดัระบบรวบรวมจดัเก็บความรู้ได้แก่การสร้างความรู้ใหม่และเสาะแสวงหา
ความรู้ท่ีมีอยูใ่นรูปแบบส่ือต่าง ๆ มาประมวลและกลัน่กรองเพื่อเป็นความรู้ของหน่วยงานซ่ึงพร้อม
ท่ีจะขยายความรู้และยกระดบัความรู้กบับุคลากรในหน่วยงาน 
 2. การเขา้ถึงความรู้ไดแ้ก่การเขา้ไปน าความรู้มาใช ้โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารท่ีง่าย
และสะดวกเช่นการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเวบ็บอร์ดและบอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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 3. การแบ่งปันความรู้ได้แก่การแลกเปล่ียนเผยแพร่กระจายถ่ายโอนความรู้ ซ่ึงท าได้
หลายวธีิการ เช่น กิจกรรมกลุ่มการจดัประชุมสัมมนาการสอนงานชุมชนแห่งการเรียนรู้รวมทั้งการ
แลกเปล่ียนถ่ายโอนความรู้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระบบ E-Learning เป็นตน้ 
 ความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ความรู้ท่ีเป็นวิทยาการ (Explicit Knowledge) เป็นหลกัวิชาหลกัการทฤษฎีไดม้าจาก
การศึกษาคน้ควา้แลว้น ามาบนัทึกในรูปส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือส่ิงพิมพส่ื์ออิเล็กทรอนิกส์จนเป็นท่ี
ปรากฏได้อย่างชัดเจนและได้มีการจัดเป็นกลุ่มหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกในการสืบค้นและใช้
ประโยชน์ดงัจะเห็นไดจ้ากหอ้งสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
 2. ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์ (Tacit Knowledge) เป็นความรู้จาก
ประสบการณ์การปฏิบติังานของบุคคล เช่น วิธีการหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใชก้ฎหมายระเบียบ
การปฏิบติังานขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติังาน และวิธีการแกปั้ญหาของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึงจะตอ้งบนัทึกความรู้เหล่านั้นไว ้เพราะความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลอาจสูญหายไปเม่ือบุคคลนั้นยา้ย
หรือสูญหายความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์ท่ีไดบ้นัทึกไวเ้ป็นรูปเล่มส่ือต่างๆ ถือไดว้่า
เป็นความรู้ท่ีเป็น Explicit Knowledge ระบบฐานความรู้ (Knowledge Based System) การแบ่ง
ประเภทความรู้ออกเป็น 2 ประเภทข้างตน้ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้มากนักเพราะเป็น
หลกัการอย่างกวา้ง ๆ แต่ตอ้งมีการจดัหมวดหมู่เพื่อให้น าความรู้ไปใชไ้ดส้ะดวกและตรงกบัความ
ตอ้งการผูใ้ช้มากท่ีสุด ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดจ้ดัท าระบบฐานความรู้
โดยน าความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์มาจดัท าเป็นความรู้ท่ีเป็นวิทยาการใน 6 กลุ่ม
ความรู้ดงัน้ี 
 1. ความรู้ในการปฏิบติังาน (Working Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบติังานซ่ึงมีทั้งส่ิงท่ีควรท าและส่ิงท่ีไม่ควรท า ส่วนใหญ่เป็นล าดบัขั้นตอนในการท างานซ่ึงจะ
ช่วยใหผู้ท่ี้มาท างานใหม่สามารถท างานไดท้นัทีเม่ือผูท่ี้ท  าอยูเ่ดิมไม่อยู ่เช่น ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ในกรณีของบประมาณโรงเรียนประสบภยั การส่งคืนเงินยมืและการเบิกค่าเช่าบา้น เป็นตน้ 
 2. กระบวนการ/วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) หมายถึงความรู้ท่ีเกิดจากการ
พฒันาเทคนิควิธีการท่ีได ้พฒันาข้ึนเพื่อปรับปรุงให้งานประสบความส าเร็จเกินเป้าหมายท่ีก าหนด
รวมทั้งขอ้จ ากดัของวธีิการนั้น ๆ ในการน าไปสู่การปฏิบติั 
 3. สรุปสาระส าคญัของหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (Book Brief) หมายถึงการสรุป
ย่อหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ หรือเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์เด่นในขณะนั้นพร้อมทั้งวิเคราะห์
เน้ือหาในหนงัสือ 
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 4. ความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Board) หมายถึงความรู้ท่ี
เกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายท่ีมีความสนใจร่วมกนัวิชาชีพเดียวกนัซ่ึงความรู้ ใน
ลกัษณะน้ีมกัจะไม่มีการบนัทึกหรือเก็บรวบรวมอยา่งเป็นระบบ 
 5. ความรู้จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ (Ask an Expert) หมายถึง ความรู้เกิดจาก
การศึกษาสอบถามสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้งขอ้มูลสถานท่ีท่ีติดต่อผูเ้ช่ียวชาญในองคก์ร 
 6. ความรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดบ้นัทึกจดัท าไวใ้นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่นแฟ้มขอ้มูลใน Word PowerPoint -Book และ PDF เป็นตน้ 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ คือ การใช้ประสบการณ์ใน
ดา้นสารสนเทศท่ีมีอยูภ่ายในตวัของบุคคลโดยผา่นกระบวนการคิดแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล
ในองคก์ร เพื่อเช่ือมโยงความรู้ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั จนเกิดความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
สรุป ตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหเ้กิดแก่ตนเองและองคก์รต่อไป 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2544, 150) ใหค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์
หลายแขนงทั้งทางดา้นจิตวิทยาสังคมซ่ึงไดอ้ธิบายถึงความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วน
ร่วมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทางจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่มการเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของสังคม ทางดา้นการเมืองให้ทศันะวา่การมีส่วนร่วมเป็นการกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจใหแ้ก่สมาชิกในสังคม สร้างความเท่าเทียมกนัและเพิ่มพลงัอ านาจให้แก่สมาชิกทุก
คน ทางดา้นการพฒันายงัใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่เป็นกระบวนการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในการพฒันาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกแนวทางในการพฒันาดว้ยตวัเอง พร้อมทั้งมี
ส่วนรับผลประโยชน์และผลเสียท่ีเก่ียวขอ้งจากการพฒันา 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2526, 6-7) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการท่ีรัฐบาลท าการ
ส่งเสริม ชกัน าสนบัสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน ทั้งในส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม
สมาคม มูลนิธิและองค์การอาสาสมคัรในรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการใน
เร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองร่วมกนั 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2530, 61) ให้ความหมายวา่ คือ กระบวนการท่ีส่งเสริม ชกัน า
สนบัสนุนและสร้างโอกาสให้ชาวบา้นทั้งในรูปของส่วนบุคคลและกลุ่มคนต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรม โดยจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ
มิใช่เขา้มาร่วมเพราะการหวงัรางวลัตอบแทนและท่ีส าคญัคือการมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งไม่สอดคลอ้ง
กบัชีวติความจ าเป็นความตอ้งการและวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชนดว้ย 
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 นรินทร์ชัย พัฒนาพงศา (2538,  19) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม คือการให้
ประชาชนเข้ามาเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด า เนินโครงการและร่วมรับ
ผลประโยชนจ์ากโครงการพฒันานอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะประเมินผลโครงการนั้น 
 เคิร์ท เลวิน (Lewin et al, 2001 อา้งถึงในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2548, 114) 
ศึกษาเร่ือง Group Decision and Social Change พบวา่ การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาบางอยา่งท า
ใหบุ้คคลท่ีมีส่วนร่วมนั้นเกิดความรู้สึกวา่ ตนเองมีการลงทุนในการใหค้วามคิด การให้การตดัสินใจ 
ไดป้รับเปล่ียนแปลงความคิดความรู้เก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่ลงรอยกบัการตดัสินใจและอุทิศ
พลงังานทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวธีิการแกไ้ขปัญหา 
 จากความหมาย และค าอธิบายเบ้ืองตน้ สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมคือ กระบวนการชกัน า 
ให้กลุ่มคนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อผลประโยชน์จากกิจกรรมท่ี
ท า โดยการมีส่วนร่วมนั้นอาจเป็นการร่วมกนัในการด าเนินงานกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย
กิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการด าเนินงานกิจกรรมนั้น ๆ ต่อไป 
 
การเปลีย่นผ่านเพ่ือส่งต่อ 
 ทฤษฎีการเปล่ียนผา่น (Transition Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบและ
พฒันาการของครอบครัว โดยการเปล่ียนผ่าน (Transition) เป็นการตอบสนองของบุคคลในช่วง
ระยะท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจเป็นการเปล่ียนแปลงของบุคคล ครอบครัว  ชุมชน องค์กร 
เหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงของพฒันาการ สถานภาพ ภาวะสุขภาพ หรือ
การเจ็บป่วย การเปล่ียนแปลงนโยบาย และแนวทางปฏิบติั เป็นตน้ อนัมีผลให้บุคคล ครอบครัว 
ชุมชนและองคก์ร ตอ้งปรับตวัจากสภาวะเดิมสู่สภาวะใหม่ การเปล่ียนผ่านจึงเป็นกระบวนการท่ีมี
จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด ซ่ึงในแต่ละระยะของการเปล่ียนผ่านตอ้งการกลวิธีเผชิญปัญหาท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นการเปล่ียนผ่านจึงสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง การปรับตวั และเช่ือมโยงโดยตรงกบั
พฒันาการสถานการณ์ ภาวะสุขภาพ และการเจ็บป่วย กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ในการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนย่อมมีกระบวนการของการเปล่ียนผ่านเป็นกลไกส าคญัให้บุคคล ครอบครัวชุมชน และ
องค์กรสามารถเผชิญหรืออยู่กบัการเปล่ียนแปลงจากสภาวะเดิมท่ีไม่สมดุลสู่สภาวะใหม่ไดท้ั้งน้ี 
ทฤษฎีการเปล่ียนผา่นไดถู้กพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นแบบจ าลองทฤษฎีการเปล่ียนผา่น Chick 
and Melies ได้จ  าแนกการเปล่ียนผ่านเป็น 3 ชนิด ได้แก่ การเปล่ียนผ่านตามระยะพฒันาการ 
(Developmental Transition) การเปล่ียนผ่านตามสถานการณ์ (Situational Transition) และการ
เปล่ียนผา่นตามภาวะสุขภาพ และการเจ็บป่วย ต่อมา Schumacher and Meleis ไดเ้พิ่มการเปล่ียน
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ผ่านตามระบบขององค์กร (Organizational Transition) เขา้ไปเป็นอีกชนิด ดงันั้นชนิดของการ
เปล่ียนผา่นจึงประกอบดว้ย 4 ชนิด ดงัน้ี 
 1. การเปล่ียนผา่นตามระยะพฒันาการ ไดแ้ก่การเปล่ียนผา่นของบุคคลในวยัต่าง ๆ เช่น 
การเขา้สู่วยัรุ่น การเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ การเร่ิมเป็นมารดา การเขา้สู่วยัหมดประจ า เดือน และการเขา้สู่วยั
ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 2. การเปล่ียนผ่านตามสถานการณ์ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงในด้านการศึกษา การ
เปล่ียนแปลงในดา้นบทบาทหนา้ท่ีหรือสถานภาพ การเปล่ียนแปลงสถานท่ีท า งาน และสถานท่ีอยู ่
เป็นตน้ 
 3. การเปล่ียนผา่นตามภาวะสุขภาพ และการเจ็บป่วย เป็นการเปล่ียนผา่นท่ีสัมพนัธ์กบั
ภาวะสุขภาพ และการเจบ็ป่วย อนัมีผลต่อบุคคล และ 
 4. การเปล่ียนผ่านตามระบบขององค์กร เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อชีวิตการท างาน 
ของคนในองคก์ร และผูรั้บบริการ (Chick and Meleis, 1986 อา้งถึงในบุญมี ภูด่านงวั, 2556, 109-111) 
 การเปล่ียนผ่าน คือ การเคล่ือนผ่านจากช่วงชีวิตหน่ึง ช่วงเง่ือนไขหน่ึง หรือช่วงภาวะ
หน่ึงไปสู่อีกช่วงชีวติหน่ึง อีกช่วงเง่ือนไขหน่ึง หรืออีกช่วงภาวะหน่ึง เมลิสและคณะ อธิบายทฤษฎี
การเปล่ียนผ่านวา่ประกอบดว้ยชนิดและรูปแบบของการเปล่ียนผ่าน คุณสมบติัของประสบการณ์
การเปล่ียนผ่าน เง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวยและเง่ือนไขท่ียบัย ั้ง ตวับ่งช้ีในการด าเนินการ ตวับ่งช้ีของ
ผลลพัธ์ และการบ าบดัทางการพยาบาล ชนิดของการเปล่ียนผา่น ชิคและเมลิส (Chick and Meleis, 
1986 อา้งถึงใน บุญมี ภูด่านงวั, 2556, 109-111) ในระยะเร่ิมแรกแบ่งการเปล่ียนผ่านออกเป็น  
3 ชนิด คือ 
 1. การเปล่ียนผา่นตามพฒันาการ ชูแมชเชอร์และเมลิส ไดอ้ธิบายวา่ เป็นการเปล่ียนผา่น
ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาของชีวิตบุคคล ได้แก่ การเปล่ียนผ่านในวยัหนุ่มสาว การเปล่ียนผ่านในวยั 
หมดประจ าเดือนการเปล่ียนผา่นในการตั้งครรภ ์และการเปล่ียนผา่นในการเป็นบิดามารดา เป็นตน้ 
 2. การเปล่ียนผ่านตามสถานการณ์ เป็นการเปล่ียนผ่านท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์  
ซ่ึงชูแมชเชอร์และเมลิส ไดอ้ธิบายวา่ ความหลากหลายของบทบาททางการศึกษาและทางหนา้ท่ีการ
งานเป็นการเปล่ียนผ่านตามสถานการณ์ท่ีไดรั้บความสนใจ ซ่ึงตวัอย่างไดแ้ก่ การเปล่ียนผ่านจาก
บทบาทของนกัปฏิบติัทางคลินิกเป็นผูบ้ริหาร และการเกษียณอายงุานนอกจากน้ีการเปล่ียนผา่นจาก
สถานภาพสมรสเป็นสถานภาพหมา้ย การเปล่ียนผา่นในการอพยพยา้ยถ่ิน เป็นตน้ 
 3. การเปล่ียนผา่นตามภาวะสุขภาพและการเจบ็ป่วย ชูแมชเชอร์และเมลิส ไดย้กตวัอยา่ง
การเปล่ียนผา่น อาทิเช่นการเปล่ียนผา่นจากบุคคลธรรมดาเป็นบุคคลท่ีมีภาวะเจ็บป่วยจากกลา้มเน้ือ
หวัใจตาย การติดเช้ือเอชไอวหีรือการบาดเจบ็ไขสันหลงั เป็นตน้ 
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  ในปี ค.ศ. 1994 ชูแมชเชอร์และเมลิสเสนอชนิดของการเปล่ียนผ่านอีกหน่ึงชนิด        
คือ การเปล่ียนผ่านท่ีเกิดข้ึนกับองค์กร การเปล่ียนผ่านชนิดน้ีสามารถเกิดข้ึนได้ในระดับ 
บุคคล ระดบัทวิภาคีและระดบัครอบครัวส าหรับองค์กร การเปล่ียนผ่านน้ีจะมีผลกระทบต่อชีวิต
ของบุคคลท่ีท างานภายในองค์กร รวมทั้งผูรั้บบริการ การเปล่ียนผ่านท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรเป็นการ
เปล่ียนผ่านในสภาพแวดล้อม องค์กรอาจผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างกว้างขวาง 
ทั้งสภาวะแวดล้อมทางด้านสังคม การปกครอง เศรษฐกิจหรือโดยการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ภายในองคก์รหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ เช่น การเปล่ียนต าแหน่งผูน้ า การน านโยบายใหม่ ๆ หรือ 
การน ากระบวนการหรือการปฏิบติัใหม่ ๆ มาใช ้ซ่ึงเป็นตวัอยา่งการเปล่ียนผา่นท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร
ทั้งส้ินรูปแบบของการเปล่ียนผา่นมีหลายรูปแบบ กล่าวคือ การเปล่ียนผา่นท่ีเกิดข้ึนเพียงการเปล่ียน
ผ่านเดียว ท่ีเกิดข้ึนหลายการเปล่ียนผ่านในเวลาเดียวกนั ท่ีเกิดข้ึนเร่ืองหน่ึงแล้วมีการเปล่ียนผ่าน
เ กิด ข้ึน ต่อมาอีก เ ร่ืองห น่ึงตามล าดับ  ท่ีมากกว่าห น่ึงการเป ล่ียนผ่านเ กิด ข้ึนพร้อมกัน  
การเปล่ียนผ่านท่ีมีความเก่ียวข้องกัน หรือท่ีไม่ มีความเก่ียวข้องกัน ควรให้ความสนใจ 
ในรูปแบบของการเปล่ียนผา่นของบุคคลมากกวา่ชนิดของการเปล่ียนผา่น ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียน
ผา่นของบุคคลสามารถเกิดข้ึนไดใ้นหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั บุคคลแต่ละบุคคลจะมีการเผชิญ
รูปแบบของการเปล่ียนผ่านท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การประเมินมีความจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งใน
การใหก้ารช่วยเหลือบุคคลท่ีประสบกบัการเปล่ียนผา่นในชีวิต ไม่วา่จะเกิดข้ึนเพียงการเปล่ียนผา่น
เดียวหรือมากกวา่หน่ึงการเปล่ียนผา่นในระยะเวลาเดียวกนั  
 คุณสมบติัของประสบการณ์การเปล่ียนผา่น เมลิสและคณะ (Meleis et al, 2000 อา้งถึง
ใน กนกพร นทีธนสมบติั, 2555, 105-107) อธิบายคุณสมบติัของประสบการณ์การเปล่ียนผ่าน 
ประกอบดว้ย 5 คุณสมบติัดงัน้ีคือ 
 1. การตระหนกัรู้ มีความเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความรู้ และการส านึกรู้ของประสบการณ์
การเปล่ียนผ่าน ชิคและเมลิส อธิบายว่า การเปล่ียนผ่านเป็นปรากฏการณ์ส่วนบุคคล โดย
กระบวนการและผลลพัธ์ของการเปล่ียนผ่านมีความเก่ียวขอ้งกับการให้ความหมายและการให้
ความหมายซ ้ าของการเปล่ียนผ่าน ดงันั้น การท่ีบุคคลก าลงัเผชิญอยู่ในภาวะของการเปล่ียนผ่าน 
บุคคลจะตอ้งมีความตระหนกัรู้วา่ก าลงัมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  
 2. การเข้าไปเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผ่านเป็นระดบัท่ีบุคคลแสดงความเก่ียวข้องกับ
กระบวนการการเปล่ียนผา่น ระดบัของการตระหนกัรู้มีอิทธิพลต่อระดบัของการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
การเปล่ียนผ่าน การเข้าไปเก่ียวข้องกับการเปล่ียนผ่านจะเกิดข้ึนไม่ได้ถ้าไม่มีการตระหนักรู้
ตวัอยา่งเช่น สตรีตั้งครรภไ์ตรมาสแรก ถา้ไม่ตระหนกัหรือขาดความสนใจต่อการเปล่ียนแปลงของ
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ร่างกายท่ีเกิดข้ึน อาจไม่ได้ระวงัตนเองในเร่ืองการรับประทานอาหารหรือยา ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
อนัตรายได ้
 3.  การเปล่ียนแปลงและความแตกต่างการเปล่ียนแปลงและความแตกต่างเป็น
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของการเปล่ียนผา่น ถึงแมจ้ะมีความหมายเหมือนกนัแต่คุณลกัษณะไม่สามารถ
ท่ีจะสับเปล่ียน หรือใช้ในความหมายเดียวกันได้การเปล่ียนผ่านทุกชนิดเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลง แต่ไม่ใช่ทุกการเปล่ียนแปลงจะเก่ียวกบัการเปล่ียนผ่าน เช่น อารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไม่ใช่การเปล่ียนผา่น เป็นตน้ ความแตกต่างสามารถแสดงตวัอยา่งไดจ้ากการท่ีไม่เคยพบเคยประสบ
มาก่อน จากความหลากหลายของความคาดหวงั อารมณ์ หรือการมองเห็นโลกในหนทางท่ีแตกต่าง
กนั  
 4.  ระยะเวลาของการเปล่ียนผ่าน การเปล่ียนผ่านทุกชนิดมีคุณลักษณะท่ีมีการ
เคล่ือนไหวและไม่อยู่น่ิงตลอดเวลา คุณลักษณะของการเปล่ียนผ่าน คือ ระยะเวลากับจุดจบท่ี
ปรากฏ ซ่ึงขยายจากอาการแสดงแรกของการคาดการณ์ล่วงหน้า การรับรู้หรือการแสดงออกของ
การเปล่ียนแปลงไปยงัระยะเวลาท่ีไม่มั่นคง สับสนและทุกข์ และด าเนินต่อไปยงัจุดจบของ
สถานการณ์นั้น จากนั้น บุคคลจะเกิดความพร้อมกบัการเร่ิมส่ิงใหม่หรือเขา้สู่ระยะเวลาท่ีมัน่คงของ
ชีวติ  
 5. จุดวิกฤตและเหตุการณ์ บางการเปล่ียนผา่นอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีโดด
เด่น เช่นการเกิด การตาย การผา่ตดั และความเจ็บป่วย เป็นตน้ มีหลายการศึกษาท่ีพบวา่ การเปล่ียน
ผา่นเกิดข้ึนหลายชนิดในเวลาเดียวกนัซ่ึงประสบการณ์การเปล่ียนผ่านเหล่านั้นจะเก่ียวขอ้งกบัจุด
วกิฤตและเหตุการณ์ ทุกจุดวิกฤตและเหตุการณ์นั้นมีความตอ้งการความสนใจของพยาบาล ความรู้
และประสบการณ์ในหนทางท่ีแตกต่างกนั (Meleis et al, 2000 อา้งถึงใน กนกพร นทีธนสมบติั, 
2555, 105-107) 
 กระบวนการเปล่ียนผา่น หมายถึง กระบวนการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง โดยในสังคม
ท่ีก าลงัมีการเปล่ียนผา่นจะมีลกัษณะส าคญั 2 ประการคือ ความสัมพนัธ์ของคนในสังคมมีลกัษณะ
ไม่คงรูปโดยก าลงัมีการเปล่ียนแปลงความหลากหลายของวถีิการยงัชีพ ขั้นตอนของการเปล่ียนผา่น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสังคมมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (บวัพนัธ์ 
พรหมพกัพิง, 2545, 8 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ พึ่งพร, 2553, 34) 
 ลกัษณะของการเปล่ียนผา่นมกัพิจารณาตามช่วงเวลาในรูปของการปรับตวั ปรับปรุงส่ิง
ท่ีเกิดจากปัญหาบางประการท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หรือมีส่ิงแปลกปลอมเขา้มาในชุมชน ท าให้คน
ชุมชนตอ้งมีการตอบสนองต่อส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา หรือจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าให้ชุมชนตอ้งมี
การจดัระบบพฤติกรรมเสียใหม่ เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น
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ดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง หรือความเช่ือต่าง ๆ ในการศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนผ่านตอ้งอาศยั
แนวคิดการปรับตวัทางสังคมและวฒันธรรม (อุทยั ดุลยเกษม, 2537, 139 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ พึ่งพร, 
2553, 34) 
 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การเปล่ียนผ่าน คือ การเคล่ือนจากช่วงเวลาหน่ึงสู่
ช่วงเวลาหน่ึง ภายใตเ้ง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึง หรือช่วงภาวะหน่ึงไปยงัอีกช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงการ
เปล่ียนผ่านน้ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดและจะมีผลกระทบต่อชีวิตของบุคคลภายในองคก์ร โดยการ
เปล่ียนแปลงในตวับุคคลท าให้เกิดการน าไปสู่การปฏิบติัในส่ิงใหม่ การเปล่ียนผ่านของบุคคลนั้น
สามารถเกิดข้ึนได้หลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบัการเผชิญหน้ากบัการเปล่ียนผ่านและการแสดง
พฤติกรรมออกมาในลักษณะใดของบุคคลนั้น การเปล่ียนผ่านนั้ นท าให้บุคคลมีการรับรู้หรือ
แสดงออกของพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงไปยงัระยะเวลาท่ีไม่มัน่คง และด าเนินต่อไปยงัจุดจบของ
สถานการณ์ต่าง ๆ จากนั้นบุคคลจะเขา้สู่การรับรู้ส่ิงใหม่หรือเขา้สู่ระยะเวลาท่ีมัน่คงของชีวิต การ
เปล่ียนผ่านเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือนกัเรียนยา้ยไปสู่ชั้นเรียนใหม่ เร่ิมเรียนกบัครูคนใหม่ หรือเร่ิมรับ
บริการจากผูใ้ห้บริการต่าง ๆ รวมทั้งการเปล่ียนตารางหรือรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวนัใหม่  
การเปล่ียนผา่นในช่วงชีวิตมนุษย ์ไดแ้ก่ ก่อนวยัเรียนเขา้สู่โรงเรียน ภายในโรงเรียน จากโรงเรียนสู่
ชุมชนเพื่อด ารงชีวติและการมีอาชีพ 
 
คู่มือ  
 ความหมายของคู่มือ 
 คู่มือเป็นหนังสือท่ีจดัเรียบเรียงเน้ือหาสาระโดยน ามาเขียนดว้ยภาษาใหม่ท่ีเขา้ใจง่าย 
หรืออาจมาในรูปแบบของการตั้งค  าถามตามประเด็นต่าง ๆ และผูเ้ขียนไดแ้นวค าตอบไว ้แต่เดิม
คู่มือมีไวช่้วยเหลือผูมี้เวลานอ้ยและไม่มีโอกาสหาความรู้ในชั้นเรียน (วชิิต นนัทสุวรรณ, 2536, 6) 
 ดงันั้นคู่มือนบัเป็นต าราหรือบทความชนิดหน่ึงท่ีเป็นส่ือแนะน าให้ผูท่ี้ตอ้งการอ่านและ
น าไปปฏิบติั คู่มือจะแนะน าเร่ืองสั้น ๆ ท่ีใชว้ิชาการทางปฏิบติัเฉพาะอยา่งเท่านั้น (สุรพนัธ์ ยนัตท์อง, 
2539, 15) ซ่ึงความหมายของคู่มือไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 พร้ิมเพรา คงธนะ (2537, 9) ให้ความหมายของคู่มือครูว่า คู่มือครูมีความส าคญัและ
จ าเป็นส าหรับครูผูส้อนมากท่ีสุดเพราะจะท าให้ทราบถึงจุดประสงคว์ิธีการด าเนินการขอ้เสนอแนะ 
ความรู้เพิ่มเติมส าหรับครู หนงัสืออา้งอิง และอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับครูในการท่ีจะน าไปให้
นกัเรียนปฏิบติั 
 อนุชิต เชิงจ าเนียร (2545, 22) สรุปความหมายของคู่มือไวว้่าคู่มือหมายถึง หนังสือท่ี
เขียนข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้ผูใ้ชคู้่มือไดศึ้กษาท าความเขา้ใจและง่ายต่อการปฏิบติัตามไดใ้นการท า
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กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้มีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดและท าให้นกัเรียนนกัศึกษามีความรู้
ความสามารถและทกัษะท่ีใกลเ้คียงกนั 
 คีรีบูน จงวุฒิเวศย ์และมาเรียม นิลพนัธ์ุ (2542, 14) ให้ความหมายในการจดัคู่มือครูว่า
ตอ้งค านึงถึงคู่มือท่ีสร้างข้ึนมานั้นมีความจ าเป็นอย่างไร โดยคู่มือครูเป็นแหล่งของความรู้ของ 
ผูศึ้กษาและท่ีส าคญัคือจะเป็นตวัช่วยให้มีความเข้าใจมากข้ึน และสามารถท่ีจะน าไปปฏิบติัได้
ถูกตอ้งมากข้ึน ในการเขียนคู่มือนั้นไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้นท่ีจะเป็นผูส้ร้างและ
ผูใ้ชคู้่มือก็ไม่จ  าเป็นอีกต่อไป ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญจะมีส่วนร่วมอยา่งมากในการใหค้  าแนะน าต่าง ๆ เช่น 
แกไ้ขการยกตวัอยา่ง เป็นตน้ 
 วรรณา สุคนัธชาติ (2540, 40) สรุปความหมายของคู่มือการสอนหรือคู่มือครูตอ้งประกอบ 
ดว้ยจุดมุ่งหมายของการเรียน มีเน้ือหาในรายวิชามีการแนะน าในการจดัการเรียน การจดักิจกรรม
การเรียนการสอนเป็นแนวทางในการท ากิจกรรมของนกัเรียนกระตุน้ให้นกัเรียนรู้จกัคิดหาเหตุผลมี
การก าหนดการใช้วสัดุประกอบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้ง คู่มือการสอนท่ีมีครบองค์ประกอบ
ต่าง ๆ จะท าให้การเรียนการสอนของครูอาจารยท่ี์น าคู่มือไปใช้มีมาตรฐานการสอนใกลเ้คียงกนั
มากท่ีสุด และท าใหน้กัเรียนมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีใกลเ้คียงกนั 
 อนนัท ์อนนัตสมบูรณ์ (2544, 39) ไดใ้ห้ความหมายของคู่มือวา่ คู่มือเป็นหนงัสือหรือ
ต าราท่ีเรียบเรียงเน้ือหาสาระจากเอกสารหรือต าราทางวิชาการต่าง ๆ แลว้น ามาเขียนใหม่ เม่ืออ่าน
แลว้ท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถน าไปใชค้วบคู่ไปกบัการด าเนินกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือสาระในคู่มือนั้น และไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 จากความหมายของคู่มือดงักล่าว สรุปไดว้่า คู่มือเป็นหนงัสือท่ีสร้างข้ึนมาในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ใ้ชคู้่มือไดศึ้กษาท าความเขา้ใจและง่ายต่อการปฏิบติัตาม ส าหรับการ
ท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 
 ประเภทคู่มือ 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534, 3-5) จดัท าคู่มือการจดักิจกรรม
ส าหรับเด็กก่อนประถมศึกษาเป็นคู่มือท่ีเรียบเรียงข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาก่อนประถมศึกษา ประกอบดว้ยบทน า กิจกรรม
เด็ก หลกัการจดักิจกรรมส าหรับเด็ก แนวทางการจดักิจกรรมส าหรับเด็ก กิจกรรมต่าง ๆ และวิธี
ปฏิบติั และบนัทึกความกา้วหนา้ 
 กรมวิชาการ (2538, 13-16) จดัท าคู่มือด าเนินงานโครงการส่งเสริมอาชีพ การเรียนรู้ควบคู่
การท างาน เป็นคู่มือจดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการจดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นการจดัการเรียนการสอนประกอบดว้ยวตัถุประสงคก์ารด าเนินการหลกัสูตรการลงทะเบียนแนว
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ทางการด าเนินการในโรงเรียน การวเิคราะห์งาน การจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลการ
เรียน บทบาทหนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 ศกัรินทร์ สุวรรณโรจน์ และคณะ (2535, 77) แบ่งประเภทคู่มือเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. คู่มือการสอนหรือคู่มือการจดักิจกรรม เป็นคู่มือท่ีใหค้วามรู้และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
หลกัสูตรการสอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น คู่มือการอบรมนกัเรียนหนา้เสาธง คู่มือการจดั
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในโรงเรียน เป็นตน้ 
 2. คู่มือหนังสือเรียน เป็นคู่มือท่ีจดัข้ึนควบคู่กับหนังสือท่ีเราต้องการอธิบายให้ใช้
หนงัสือนั้น ๆ ใหถู้กตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการด าเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาในหนงัสือ จึงมีลกัษณะก่ึงแผนการสอนก่ึงคู่มือนกัเรียน 
 บนัลือ พฤกษะวนั (2537, 28) มีความเห็นว่าหนงัสือคู่มือครูมีหลายแบบ เท่าท่ีพบมาก
สามารถแยกประเภทได ้ดงัน้ี 
 1. ครูมือครูรายวิชา เป็นต าราท่ีเสนอแนะเทคนิคการสอนแต่ละวิชาและแต่ระดบัชั้น 
เช่น คู่มือครูสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา คู่มือการสอนภาษาไทยระดบัมธัยมศึกษา เป็นตน้ 
 2. คู่มือสอนรายวิชาและรายชั้น เป็นต าราท่ีเสนอแนะการสอนรายวิชาในระดบัชั้นนั้น 
เช่น คู่มือครูสอนคณิตศาสตร์ ป.6 ครูมือสอนภาษาไทยชั้น ป.6 เป็นตน้ ต าราประเภทน้ีจดัท าข้ึนเพื่อ
ช่วยให้ครูผูส้อนปฏิบติัการสอนสามารถด าเนินการสอนเป็นรายบทเรียนควบคู่ไปกบัแบบเรียน 
ท่ีนกัเรียนใชอ้ยู ่
 3. คู่มือครูสอนรายชั้ นเรียน เป็นต าราท่ีเสนอแนะการสอนในระดับชั้ นนั้น ๆ ซ่ึง
ครอบคลุมทุกกลุ่มวิชาหรือรายวิชา เช่น แนวการสอนส าเร็จรูป ครูมือครูสอนชั้น ป.1 - ป.6 ต ารา
ประเภทน้ีจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อนในระดับชั้นนั้น ๆ ท่ีประกอบไปด้วย
จุดประสงค ์เน้ือหา กิจกรรมและการตรวจสอบผลการเรียนในระดบัชั้นนั้น ๆ 
 ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2539, 127-132) อธิบายว่า หนังสือคู่ มือท่ีพบกันมี  
3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. คู่มือครู เป็นหนงัสือท่ีใหแ้นวทางและค าแนะน าแก่ครู เก่ียวกบัสาระ วิธีการ กิจกรรม 
ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และแหล่งขอ้มูลอา้งอิงต่าง ๆ ปกติมกัใชค้วบคู่กบัต าราเรียน เช่น คู่มือจดักิจกรรม
บูรณาการส าหรับเด็กปฐมวยั คู่มือปฏิบติัการนิเวศวทิยา เป็นตน้ 
 2. คู่มือผูเ้รียน : แบบฝึกปฏิบติั คือหนงัสือท่ีผูเ้รียนใช้ควบคู่ไปกบัต าราท่ีเรียนปกติจะ
ประกอบไปด้วยสาระ ค าสั่ง แบบฝึกหัด ปัญหาหรือค าถามท่ีว่างส าหรับเขียนค าตอบและการ
ทดสอบ ปัจจุบนัคู่มือผูเ้รียนไม่เพียงแต่จดัท าเพื่อใช้ควบคู่กบัหนงัสือต าราเท่านั้น แต่อาจใช้เป็น
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คู่มือส าหรับการศึกษาควบคุมไปกับหนังสืออ่ืน ๆ ท่ีท าหน้าท่ีแทนครูหรือต ารา เช่น บทเรียน 
วดีิทศัน์ บทเรียนทางไกล ภาพยนตร์ หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ 
                 3. คู่มือทัว่ไป เป็นหนังสือท่ีให้ข้อความรู้เก่ียวกับการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงแก่ผูอ่้าน โดย
มุ่งหวงัให้ผูอ่้านหรือผูใ้ช้มีความเข้าใจและสามารถด าเนินการในเร่ืองนั้นด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 
 สมพร พุตตาล เบ็ทซ์ (2539, 88) กล่าวถึงคู่มืออีกประเภทหน่ึงคือ คู่มือปฏิบติังาน ซ่ึง
เป็นเอกสารส าคญัและนบัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีส าคญัระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานและ
ระหว่างผูป้ฏิบติังานด้วยกนั ซ่ึงคู่มือปฏิบติังานประกอบด้วย นโยบายวตัถุประสงค์หน้าท่ีความ
รับผดิชอบ ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีส าคญัคือ แนวทางและวธีิปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานอย่างถ่องแท ้รวมทั้งสามารถใช้คู่มือใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีกฎเกณฑ์คงเส้นคงวา 
ไม่ว่าใครเป็นผู ้ปฏิบัติและปฏิบัติ ต่อใคร ท าให้เ กิดระบบแบบแผนท่ีดีงามราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของคู่มือ 
 ในการจดัท าคู่มือส่วนประกอบท่ีส าคญั ๆ ท่ีสามารถใช้ปฏิบติังานได ้ดงัแนวคิดและ
ขอ้สรุปของนกัวชิาการหลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 ศกัรินทร์ สุวรรณโรจน์ และคณะ (2535, 89) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการจดัท าคู่มือไว ้
6 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ค  าช้ีแจงการใชคู้่มือ 
 2. เน้ือหาสาระและกระบวนการหรือขั้นตอน 
 3. ค  าช้ีแจงเก่ียวกบัการเตรียมการท่ีจ าเป็นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ 
 4. ความรู้เสริมหรือแบบฝึกหดั หรือแบบฝึกปฏิบติัเพื่อช่วยในการฝึกฝน 
 5. ปัญหาและค าแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 6. แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ 
 ปรีชา ชา้งขวญัยนื และคณะ (2539, 128-134) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของคู่มือไว ้ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบของคู่มือผูเ้รียน แบบฝึกหดัประกอบดว้ย 
 1.1 ค  าช้ีแจงการใชคู้่มือ 
 1.2 สาระท่ีเรียน ปัญหาหรือค าถาม แบบฝึกหัดและกิจกรรมท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนคิด
และท า 
 1.3 ท่ีวา่งส าหรับใหผู้เ้รียนเขียนต าตอบ 
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 1.4 เฉลยค าตอบหรือแนวทางในการตรวจสอบ 
 1.5 ค  าแนะน าและแหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้รียนสามารถไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมคู่มือผูเ้รียน
หรือแบบฝึกปฏิบติั 
 2. คู่มือผูเ้รียน แบบฝึกหดั ประกอบดว้ย 
 2.1 วตัถุประสงคท่ี์อิงความรู้เดิม 
 2.2 แบบฝึกหัดในสาระต่าง ๆ ในความรู้เดิมเพื่อส าหรับผูเ้รียนไดมี้การฝึกฝนให้
เกิดความเขา้ใจและเกิดทกัษะประสบการณ์ 
 3. คู่มือทัว่ไปประกอบดว้ย 
 3.1 ค  าช้ีแจงการใชคู้่มือ 
 3.2 ค  าช้ีแจงเก่ียวกบัการเตรียมการท่ีจ าเป็น 
 3.3 เน้ือหาสาระและกระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินการปฏิบติั 
 3.4 ความรู้เสริมหรือแบบฝึกหดัหรือแบบฝึกปฏิบติั เพื่อช่วยใหเ้กิดการฝึกฝน 
 3.5 ปัญหาและค าแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 3.6 แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ 
 สมพร พุตตาล เบ็ทซ์ (2539, 93) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของคู่มือในการปฏิบติังาน
ควรประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ส่วนประกอบตอนตน้ ไดแ้ก่ 
 1.1 ปก 
 1.2 หนา้แสดงรายนามคณะผูจ้ดัท าและปีท่ีพิมพ ์
 1.3 ค  าน า 
 1.4 สารบญั 
 1.5 แผนภูมิแสดงโครงสร้างของหน่วยงาน 
 2. ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาหรือวธีิปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
 2.1 ค  าอธิบายลกัษณะงาน 
 2.2 แผนภูมิแสดงสายการปฏิบติังาน 
 2.3 ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังาน 
 2.4 ภาพประกอบ 
 3. ส่วนประกอบตอนทา้ย ไดแ้ก่ 
 3.1 ค  าอธิบายศพัท ์
 3.2 ดรรชนี 
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 เอกวุฒิ ไกรมาก (2541, 54) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มือครูว่า คู่มือครูควร
ประกอบดว้ย รายละเอียดท่ีส าคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ค  าช้ีแจงการใชคู้่มือ โดยปกติจะครอบคลุมถึง 
 1.1 วตัถุประสงคข์องคู่มือ 
 1.2 ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการใชคู้่มือ 
 1.3 วธีิการใช ้
 1.4 ค  าแนะน า 
 2. เน้ือหาสาระท่ีจะสอน ปกติจะมีการให้เน้ือหาสาระพร้อมท่ีจะสอน โดยมีค าช้ีแจง
หรือค าอธิบายประกอบและอาจมีการวเิคราะห์เน้ือหาสาระ ใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจท่ีจะอ่าน 
 3. การเตรียมการสอน ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 การเตรียมสถานท่ี วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น การเตรียมวสัดุ
เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหดัและแบบปฏิบติั 
 3.2 ขอ้สอบ ค าเฉลย เป็นตน้ 
 3.3 การติดต่อประสานงานท่ีจ าเป็น เป็นตน้ 
 4. กระบวนการ วธีิการ กิจกรรมการเรียนการสอน ส่วนน้ีนบัวา่เป็นส่วนส าคญัของคู่มือ 
คู่มือครูจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ค  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
 4.2 ค  าแนะน าและตวัอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมการสอนท่ีจะใหก้ารสอนบรรลุ 
 4.3 ค  าถาม ตวัอยา่ง แบบฝึกปฏิบติั และส่ือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสอน 
 4.4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าไม่ควรท า ซ่ึงมกัเกิดมาจากประสบการณ์ของ
ผูเ้ขียน 
 5. การวดัผลและประเมินผล คู่มือท่ีดีควรจะตอ้งให้ค  าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอน
อย่างครบถ้วน การวดัและการประเมินผลการสอนนับเป็นองค์ประกอบส าคญัของการสอนอีก
องค์ประกอบหน่ึงท่ีคู่มือจ าเป็นตอ้งให้รายละเอียดต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือวดัวิธีวดัผล เกณฑ์การ
ประเมินผล 
 6. ความรู้เสริม คู่มือครูท่ีดีควรจะตอ้งค านึงความต้องการของผูใ้ช้และสามารถคาด
คะแนนได้ว่า ผูใ้ช้มกัจะประสบปัญหาในเร่ืองใด และจดัหาหรือจดัท าข้อมูลท่ีจะช่วยส่งเสริม
ความรู้ของครู อนัจะท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 7. ปัญหาและค าแนะน าเก่ียวกบัดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผูเ้ขียนคู่มือควรจะเป็น
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเขียนมากพอสมควร ซ่ึงจะช่วยให้รู้ว่าในการด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ 
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มกัจะมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนและจุดอ่อนในเร่ืองนั้นมีอะไรบา้ง การเป็นผูมี้ประสบการณ์เหล่านั้นมา
ช่วยใหผู้ใ้ชห้รือผูอ่้านใหส้ามารถกระท าส่ิงนั้น ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่เกิดอุปสรรค ปัญหา นบัวา่เป็น
จุดเด่นของคู่มือ ผูเ้ขียนคู่มือท่ีสามรถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกบัผูอ่้านหรือผูใ้ชคู้่มือ จึงถือไดว้า่ไดท้  าหนา้ท่ีของผูเ้ขียนหนงัสือท่ีดี 
                8. แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ หนังสือท่ีดีไม่ควรขาดการใช้แหล่งอา้งอิงหรือ
แหล่งขอ้มูล ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านในการไปศึกษาคน้ควา้ต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคู่มือครู เป็น
หนังสือท่ีใช้เป็นแนวทางในการสอน หากครูได้รับข้อมูลเก่ียวกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ก็จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการสอน 
 มงคล ลีลาธนากร (2546, 41) ไดจ้ดัท าคู่มือครูประกอบการสอนหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรม 
ประมวลผลค า ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. ปก 
 2. ค  าน า 
 3. สารบญั 
 4. ค  าแนะน าการใชคู้่มือ 
 5. ใบเตรียมการสอน 
 5.1 วตัถุประสงค ์
 5.2 วธีิสอน 
 5.3 หวัขอ้หลกัสูตร 
 5.4 ส่ือการสอน 
 5.5 แบบฝึกหดัตามในงาน 
  5.6 การวดัผลจากใบงาน / ใบทดสอบ 
 6. ใบขอ้มูล / เน้ือหาตามหวัขอ้วชิาเรียงตามล าดบั 
 7. ใบงาน 
 องคป์ระกอบของคู่มือ เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการจดัท าคู่มือ เพราะจะเป็นตวับ่งช้ี
ถึงวิธีการใชคู้่มือ เน้ือหาสาระของคู่มือ ค าช้ีแจงเก่ียวกบัการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ การจดักิจกรรม
และยงับอกถึงแหล่งขอ้มูลอา้งอิง 
  ลกัษณะทีด่ีของคู่มือ 
 ในการพฒันาคู่มือข้ึนมานั้น จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงลกัษณะของคู่มือเป็นส าคญั เพราะผูใ้ช้
หรือศึกษาคู่มือนั้น จะใหค้วามสนใจหรือไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของคู่มือท่ีดีนัน่เอง 
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 ปรีชา ช้างขวญัยืน และคณะ (2539, 132) ให้ทศันะเก่ียวกบัการเขียนคู่มือท่ีดีว่าคู่มือ
จะตอ้งมีความชดัเจนให้รายละเอียดครอบคลุม เพื่อให้ผูอ่้านเกิดความเขา้ใจแจ่มแจง้ การเขียนคู่มือ
ตอ้งครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ควรระบุใหช้ดัเจนวา่ คู่มือนั้นเป็นคู่มือส าหรับใคร ใครเป็นผูใ้ช ้
 2. ก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ะไรบา้ง 
 3. คู่มือน้ีช่วยผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไร ผูใ้ชจ้ะไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง 
 4. ควรมีส่วนท่ีใหห้ลกัการหรือความรู้ท่ีจ  าเป็นแก่ผูใ้ชใ้นการใชเ้คร่ืองมือ เพื่อให้การใช้
คู่มือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. ควรมีส่วนท่ีใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการเตรียมตวั การเตรียมวสัดุอุปกรณ์และส่ิง
ท่ีจะเป็นในการด าเนินการตามท่ีคู่มือแนะน า 
 6. ควรมีส่วนท่ีให้ครูแนะน าแก่ผูใ้ช้เก่ียวกบัขั้นตอน กระบวนการในการท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 6.1 เน้ือหาสาระท่ีให้นั้นควรมีความถูกตอ้ง สามารถช่วยให้ผูใ้ชคู้่มือท าส่ิงนั้นได้
ส าเร็จ 
 6.2 ใหข้อ้มูลรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชคู้่มือสามารถท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จ 
 6.3 ขั้นตอนการท า จะต้องมีการเรียงล าดับอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถท าส่ิงนั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและประหยดั 
 6.4 ภาษาท่ีใช้จะตอ้งสามารถส่ือให้ผูใ้ช้เขา้ใจตรงกบัผูเ้ขียน ไม่คลุมเครือหรือท า
ใหผู้ใ้ชเ้กิดความเขา้ใจผดิ และภาษาท่ีใชจ้ะตอ้งช่วยใหผู้ใ้ชเ้กิดความเขา้ใจง่าย หากส่ิงใดมีความยาก
และซับซ้อน ควรเขียนให้เขา้ใจง่ายโดยใช้เทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ภาพตารางการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปไมย การยกตวัอยา่ง การใชสี้จ าแนก เป็นตน้ 
 6.5 ควรใหค้  าแนะน าและช้ีแจงเหตุผลเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท า เช่น เคล็ด
ลบัหรือเทคนิควธีิต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้กระท าส่ิงนั้น ๆ ส าเร็จไดอ้ยา่งดี รวมทั้งการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ี
มกัเกิดข้ึนจากการท าส่ิงนั้น ๆ ขอ้มูลน้ีมกัจะมากจากความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขียน ซ่ึงจะมี
คุณค่าต่อผูใ้ชม้าก 
 7. ควรมีค าถามหรือกิจกรรมให้ผูใ้ช้คู่มือท า เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการอ่านหรือ
การปฏิบติัขั้นตอนท่ีเสนอแนะ และเวน้ท่ีว่างส าหรับผูใ้ช้คู่มือในการเขียนค าตอบรวมถึงมีค าถาม
หรือแนวในการตอบหรือค าเฉพาะให้ไวด้ว้ย และถา้หากผูเ้ขียนสามารถคาดคะเนค าตอบของผูใ้ช้
คู่มือไดก้็ควรจะอธิบายไวด้ว้ยวา่ค าตอบอะไร ถูกผดิดว้ยเหตุใด ก็จะยิง่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชคู้่มือ 
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  8. ควรใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยใหผู้ใ้ชคู้่มือไดโ้ดยสะดวก เช่น การจดัท ารูปเล่ม ขนาด 
การเลือกตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร การใชต้วัด า การใชสี้ การใชภ้าพ การเนน้ขอ้ความ บางตอน 
เป็นตน้ 
 9. การใชแ้หล่งอา้งอิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นบรรณานุกรม รายช่ือชมรม 
รายช่ือส่ือ รายช่ือสถาบนั รายช่ือบุคคลส าคญั เป็นตน้ 
 เอกวฒิุ ไกรมาก (2541, 57) ไดใ้หค้วามหมายลกัษณะท่ีดีของคู่มือดงัน้ี 
 1. สามารถเข้าใจลักษณะเน้ือหา ขอบข่าย หรือส่ิงท่ีสอนได้อย่างกระจ่างชัด เช่น 
มองเห็นโครงร่างของการสอนทั้งหมด 
 2. ช่วยให้สามารถด าเนินตามแนวทางและขั้นตอนต่าง ๆ ไดดี้ โดยสามารถดัดแปลง
และยดืหยุน่ไดเ้องไม่เป็นแนวทางบงัคบั ตอ้งเสนอแนะแนวทางโดยสามารถใหป้ฏิบติังานคล่องข้ึน 
 3. กิจกรรมท่ีเสนอแนะหรือก าหนดไว ้ควรมีการทดลองใช้กบัเด็กวยันั้น ๆ เด็กสนใจ
ปฏิบติัได ้จึงควรใชแ้ละเลือกไดบ้า้ง 
 4. แนวการเขียน เนน้ย  ้าปฏิบติัท่ีมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างต่อเน่ืองนัน่คือมีจุดเนน้ย  ้าไป
ทางเดียวกนั เช่น มุ่งฝึกงานกลุ่มท างานเป็นกลุ่มก็ฝึกอยา่งต่อเน่ืองจนเด็กมีแนวทางไดแ้นวทางแลว้
จึงฝึกเป็นรายบุคคล เป็นตน้ 
 5. ความแปลกใหม่ของกิจกรรม ควรส่งเสริมแก่ผูป้ฏิบติัโดยค่อยเป็นค่อยไปมิได ้มุ่ง
กระจายใหแ้นวใหม่ทั้งหมด แต่การใชแ้นวปฏิบติันั้น ๆ ตอ้งเป็นการปฏิบติัไดแ้ละไดผ้ลดว้ย 
 6. รูปแบบและวิธีการ (ขั้นตอน) ท่ีเป็นแนวทางในการเขียนคงรูปแบบและขั้นตอนโดย
สม ่าเสมอ เพื่อสะดวกแก่การใช ้เป็นตน้ 
 เทคนิคในการเขียนคู่มือจะตอ้งเน้นแนวปฏิบติัท่ีส าคญั ส่วนวิธีการจดักิจกรรมนั้นตอ้ง
เขียนให้ละเอียดและปฏิบติัตามขั้นตอนได้ และควรแสดงแผนภาพ แผนภูมิ แผนผงั เพื่อช่วยให้
ปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 
 งานวิจยัของ คีรีบูน จงวุฒิเวศย ์และมาเรียม นิลพนัธ์ (2542, 17 – 18) ไดแ้ยกลกัษณะ
ของคู่มือท่ีดีไว ้3 ดา้นคือ 
 1. ดา้นเน้ือหา 
 1.1 เน้ือหาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือ ควรตรงกบัเร่ืองท่ีศึกษาและไม่ยากจน
เกินไปจนท าใหไ้ม่มีผูส้นใจท่ีจะหยบิอ่าน 
 1.2 การน าเสนอเน้ือหาควรใหเ้หมาะสมกบัพื้นฐานความรู้ของผูท่ี้จะศึกษา 
 1.3 ขอ้มูลท่ีมีในคู่มือ ผูอ่้านสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
 1.4 เน้ือหาควรเหมาะสมท่ีจะน าไปอา้งอิงได ้
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 1.5 ควรมีกรณีตวัอยา่งประกอบในบางเร่ือง เพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจง่าย 
 1.6 ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาของคู่มือใหท้นัสมยัเสมอ 
 2. ดา้นรูปแบบ 
 2.1 ตวัอกัษรท่ีใชค้วรมีตวัโต และมีรูปแบบท่ีชดัเจน อ่านง่าย เหมาะสมผูใ้ชคู้่มือ 
 2.2 ควรมีภาพหรือตวัอยา่งประกอบเน้ือหา 
 2.3 ลกัษณะการจดัรูปเล่มควรท าใหน่้าสนใจ 
 2.4 การใชภ้าษาควรใหเ้ขา้ใจง่าย เหมาะกบัผูใ้ชคู้่มือ 
 2.5 ระบบการน าเสนอควรเป็นระบบจากง่ายไปหายาก หรือเป็นเร่ือง ๆ ใหช้ดัเจน 
 3. ดา้นการน าไปใช ้
 3.1 ควรระบุขั้นตอน วธีิการใชคู้่มือใหช้ดัเจน 
 3.2 มีแผนภูมิ ตาราง ตวัอยา่งประกอบใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 3.3 มีขอ้มูลเพื่อสามารถประสานงานต่าง ๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
 3.4 บอกสิทธิประโยชน์ และขอ้ควรปฏิบติัใหเ้ขา้ใจง่าย 
 สมมารถ ปรุงสุวรรณ (2544, 83) ให้ความเห็นวา่คู่มือท่ีดีนั้น ควรมีลกัษณะในประเด็น
หลกั ๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหาตอ้งถูกตอ้ง และครอบคลุมสาระของคู่มือนั้น ๆ 
 2. การจดัล าดบัขอ้มูล 
 3. รายละเอียดของคู่มือตอ้งชดัเจนเขา้ใจง่าย 
 4. ผูใ้ดอ่านแลว้สามารถน าไปปฏิบติัได ้
 5. รูปแบบของคู่มือสวยงามและทนต่อการใช ้
 การหาประสิทธิภาพของคู่มือ 
 การหาประสิทธิภาพของคู่มือ หมายถึง การตรวจสอบพฒันาเพื่อให้งานด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพเป็นการน าคู่มือไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อปรับปรุงและน าไปทดลองใชจ้ริง (Trial 
Run) โดยน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520, 27) 
 การทดลองใช ้หมายถึง การน าคู่มือท่ีสร้างขั้นเป็นตน้แบบ (Prototype) แลว้ไปทดลอง
ใชต้ามขั้นตอนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของคู่มือใหเ้ท่าเกณฑท่ี์ก าหนด 
การทดลองใช้จริง หมายถึง การน าคู่มือท่ีทดลองใช้และปรับปรุงแล้วมาด าเนินการจริงเป็นเวลา
ตามท่ีก าหนด ในประเภทงานแต่ละชนิดตามแผนท่ีก าหนดไว ้
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 ความจ าเป็นท่ีตอ้งหาประสิทธิภาพในการผลิตหรือสร้างงานทุกประเภท จะตอ้งมีการ
ตรวจสอบงาน เพื่อเป็นการประกนัวา่มีประสิทธิภาพจริงตามท่ีมุ่งหวงัซ่ึงการหาประสิทธิภาพของ
คู่มือมีความจ าเป็น 3 ประการ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520, 30) คือ 
 1. ส าหรับหน่วยงานท่ีผลิตคู่มือเป็นการประกนัคุณภาพของคู่มือวา่ อยูใ่นขั้นสูงเหมาะสม
ท่ีจะผลิตหรือสร้างใหม้ากข้ึน ถา้ไม่มีประสิทธิภาพถึงผลิตออกมาก็ไม่คุม้ค่าและไม่มีประโยชน์ 
 2. ส าหรับผูใ้ช้คู่มือ คู่มือจะท าหน้าท่ีช้ีแนะให้ผูใ้ชมี้แนวทางในการด าเนินกิจกรรมได้
ดว้ยความมัน่ใจ คู่มือนั้นจะมีประสิทธิภาพในการให้ผูใ้ช้เกิดการเรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพ
ตามล าดบัจะช่วยใหคู้่มือท่ีมีคุณค่าทางการใชจ้ริงตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 3. ส าหรับผูส้ร้างคู่มือ การทดสอบหาประสิทธิภาพจะท าให้ผูส้ร้างมัน่ใจไดว้า่หวัขอ้ท่ี
บรรจุในคู่มือมีความเหมาะสม อนัจะช่วยใหผู้ส้ร้างมีความช านาญข้ึน เป็นการประหยดัแรงงานและ
เวลาในการเตรียมตวัการจดัท าคู่มือจะตอ้งค านึงบุคคลท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการใชคู้่มือ ดงันั้นการ
ตรวจสอบจึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร่ิมจากผูบ้ริหารนักวิชาการ และผูใ้ช้คู่มือส าหรับ
ปฏิบติังานนั้น 
             คู่มือจึงเป็นหนงัสือท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้ผูใ้ชคู้่มือไดศึ้กษาท าความเขา้ใจและง่าย
ต่อการปฏิบติัตามได ้ในการท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 คู่มือการด าเนินงานทีเ่กีย่วข้อง 
 การจดัท าคู่มือการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนผูจ้ดัท าไดศึ้กษาและคน้ควา้ เพื่อน าเสนอขอ้มูลในเชิงกวา้งสามารถมองเห็นสภาพการจดั
กิจกรรมทัว่ ๆ ไป โดยล าดบัคู่มือ ดงัน้ี 
 ทรรศนีย ์แกว้จนัทร์ (2541, 4) จดัท าคู่มืออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพฒันาพฤติกรรมนกัเรียน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษากล่าววา่ การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่น
กระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้การ
ป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของ
การพฒันา เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้นการส่ือสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึง
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้ว่า ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาการแพร่ระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหา
ครอบครัวซ่ึงก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม ท่ีเป็น
ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการ
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทุกฝ่ายทุก
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คน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลส าคญัในการด าเนินการ
ต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและความเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละ
ภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ท่ีส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลท่ี
มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 เกษม วฒันชยั (2545, 4) จดัท าคู่มือการจดักิจกรรมนกัเรียนกลุ่มเส่ียงในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนกล่าววา่ การจดักิจกรรมนกัเรียนกลุ่มเส่ียงในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับฝ่ายปกครองของโรงเรียนท่ีจะวางแผนจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของโรงเรียน เป็นแนวทางให้ฝ่ายปกครอง ครูท่ีปรึกษา ครู อาจารย ์ท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบ
การจดักิจกรรมและด าเนินการจดักิจกรรมใหต้รงกบัวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งเหมาะสม
กบัสภาพของนกัเรียนแต่ละคน และสภาพความพร้อมของโรงเรียน การจดัท าคู่มือการจดักิจกรรม
นักเรียนกลุ่มเส่ียงในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องจดัท าข้ึนเพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดน้ ากิจกรรมต่าง ๆ ในคู่มือไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงานใหเ้หมาะสม 
 อนุชิต เชิงจ าเนียร (2545, 3) จดัท าคู่มือการจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณลกัษณะคนดีของ
นกัเรียนนกัศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษากล่าวว่า คู่มือการจดักิจกรรมเสริมสร้างลกัษณะคนดีของ
นกัเรียนนกัศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสถานศึกษาท่ีจะวางแผนการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและของกรมอาชีวศึกษา เป็นแนวทางให้กบัฝ่ายกิจการนกัเรียน
นกัศึกษา หัวหน้างานกิจกรรมนกัเรียนนกัศึกษา ครูอาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการจดักิจกรรม
ด าเนินการจดักิจกรรมใหต้รงกบัวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพความ
พร้อมของสถานศึกษา เน่ืองจากสถานศึกษาของกรมอาชีวศึกษามีจ านวนถึง 413 แห่ง ดงันั้นเป็น
เร่ืองยากมากท่ีจะพฒันานักเรียนนักศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกันเพราะสภาพความพร้อมของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัคู่มือการจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณลกัษณะคนดีของนกัเรียนนกัศึกษาจึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อใหส้ถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษาน าโครงการต่าง ๆ ในคู่มือ
ไปใช้เป็นประโยชน์ในการจดักิจกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตร 6 ก าหนดความมุ่งหมาย
ว่าการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
มีคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 สรุปไดว้่า คู่มือท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมการปฏิบติังาน เป็นคู่มือท่ี
เสนอแนะแนวทางหรือเทคนิคการปฏิบติัในการด าเนินการสอน การจดักิจกรรมต่าง ๆ หรือการ
ปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหบ้รรลุตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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บริบทโรงเรียนวฒัโนทยัพายัพ 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ (พิเศษ) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 22 ถนนบุญเรือง
ฤทธ์ิ ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย ์50100 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นยา่นชุมชนมีการคมนาคมท่ีสะดวกทั้งทางบกและทางอากาศเพราะอยูใ่นเขต
การปกครองเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีเขตพื้นท่ีบริการไดแ้ก่ ต าบลศรีภูมิ บริเวณถนนพระสิงห์ 
ถนนราชด าเนิน ถนนราชวิถี ถนนวิชยานนท์ ต าบลป่าแดด บริเวณฝ่ังแม่น ้ าปิง ด้านทิศตะวนัตก 
ต าบลพระสิงห์ บริเวณถนนสามลา้น ถนนพระปกเกลา้ ถนนราชมรรคา ถนนอารักษ ์ถนนบ ารุงบุรี 
ต าบลหายยา บริเวณถนนทิพยเ์นตร ถนนววัลาย ถนนเวียงพิงค์ ถนนประชาสัมพนัธ์ ถนนคชสาร 
ถนนศรีดอนไชย ถนนราชเชียง-แสน ถนนระแกง ถนนบญเรืองฤทธ์ิ ถนนบ ารุงบุรี ถนนช่างหล่อ 
ถนนเจริญประเทศ ถนนศรีปิงเมือง ถนนพระปกเกลา้ ถนนราชมรรคา ถนนสุริวงศ ์ต าบลชา้งม่อย 
บริเวณถนนวิชชยานนท ์ถนนราชวงศ์ ถนนทา้ยวงั ถนนท่าแพ ต าบลชา้งคลาน ถนนเจริญประเทศ 
ต าบลช้างเผือก ถนนมณีนพรัตน์ ถนนศิริมงัคลาจารย ์ถนนรัตนโกสินทร์ ถนนเมืองสมุทร์ ต าบล  
สุเทพ ถนนห้วยแกว้ ถนนนิมมานเหมินทร์ ถนนสุเทพ ซอยศิโรรส ถนนสนามบิน ต าบลแม่เหียะ 
ถนนเชียงใหม่-หางดง ส าหรับหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเปิดท าการเรียนการสอนและด าเนินการ
ในปัจจุบนัมี ดงัน้ี 
 1. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ หลกัสูตรปกติ ไดแ้ก่ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล หลักสูตรพิเศษ ได้แก่ 
หลกัสูตรหอ้งเรียนพิเศษ English Program  
 2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรปกติ ไดแ้ก่ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 หลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มการเรียนวิทย-์คณิต 
กลุ่มการเรียนคณิต-ภาษาองักฤษ กลุ่มการเรียนภาษาองักฤษ – ภาษาจีน กลุ่มการเรียนภาษาองักฤษ -
ภาษาญ่ีปุ่น กลุ่มการเรียนภาษาองักฤษ – ภาษาฝร่ังเศส กลุ่มการเรียนภาษาองักฤษ – ภาษาเยอรมนั 
กลุ่มการเรียนภาษาองักฤษ – ภาษาเกาหลี กลุ่มการเรียนภาษาองักฤษ – คหกรรม กลุ่มการเรียน
ธุรกิจ – คหกรรม กลุ่มการเรียนดนตรี หลกัสูตรพิเศษ ไดแ้ก่ หลกัสูตรหอ้งเรียนพิเศษ วทิยาศาสตร์                           
 3. หลกัสูตรห้องเรียนอจัฉริยภาพดา้นคณิตศาสตร์ (Gifted Math) นอกจากน้ียงัมีโครง 
การและการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ โครงการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โครงการ TO BE NUMBER 1 โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
โครงการส่งเสริมและป้องกนัปัญหาเอดส์ โครงการห้องส้วมสุขสันต ์โครงการเทคโนโลยีสะอาด



51 
 

 

โครงการเด็กพิการเรียนร่วมกบัเด็กปกติ โครงการมูลนิธิหัวแหลมเพื่อสังคม โครงการโรงเรียนสี
ขาว โครงการขบัเคล่ือนการคิดสู่ห้องเรียน และโครงการรักการอ่าน ศูนยบ์ริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ศูนยป์ระสานงาน AFS ศูนยอ์าเซียนศึกษา ศูนยป์ระสานงานนักเรียนบกพร่องทางสายตา ศูนย์
อนามยัโรงเรียน ศูนยพ์ฒันาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ศูนยพ์ฒันาภาษาจีน ศูนย์
พฒันาภาษาเกาหลี และศูนยพ์ฒันาเยอรมนั 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาคุณภาพและการจดัการศึกษา
โดยใช้หลกัของความดี และใช้หลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันาดว้ยทีมงานท่ีเขม้แข็ง เป็นสังคม
แห่งการเอ้ืออาทร โรงเรียนไดใ้ชห้ลกัการบริหารและการพฒันาตามกระบวนการ PDCA และการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) จากโครงสร้างบริหารงาน โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัไดว้าง
ระบบงาน โดยกระบวนการหลัก ได้แก่ กลุ่มงานวิชาการและกลุ่มงานกิจการนักเรียน มีกลุ่ม
บริหารงานงบประมาณและแผน กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานทัว่ไป เป็นกระบวนการ
สนบัสนุน และมีกลุ่มบริหารงานเลขานุการ เป็นผูป้ระสานงาน มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ่านการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง
นอ้ยภาคเรียนละ 1คร้ัง นอกจากน้ียงัมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง 
คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง สมาคมศิษย์เก่า สมาคมผูป้กครองและครู ผ่านการประชุม 
วารสาร Website มีการรายงานผลการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดัเป็นประจ าทุกปีการศึกษา  

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 สุภาพ อยัยะ (2547) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบ
สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 จ  าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีพบว่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานพบว่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต1 จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนพบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีพบว่า 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต .05 
การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบวา่ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 การเปรียบเทียบปัญหา
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ทิพยวลัย ์เยน็เยอืก (2548) ศึกษาการส่งต่อนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ผล
การศึกษาพบวา่ทั้ง 4 ดา้น คือดา้นความรู้และทกัษะการส่งต่อ ดา้นแนวทางการพิจารณาในการส่ง
ต่อ ด้านการด าเนินการส่งต่อ และด้านบทบาทหน้าท่ีบุคากรท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าครูท่ีปรึกษามีการ
ปฏิบติัหน้าท่ีตามระบบงานค่อนขา้งสม ่าเสมอในแต่ละดา้น โดยมีอนัดบัค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
และค่าเฉล่ียต ่าสุดเรียงตามล าดับดังน้ี ด้านความรู้และทกัษะ ค่าเฉล่ียสูงสุด ปฏิบติัหน้าท่ีครูท่ี
ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รองลงมา ศึกษาพฤติกรรมนกัเรียนอยา่ต่อเน่ือง และประสาน
บุคลากรทั้งภายใน ภายนอกสถานศึกษาเพื่อการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และค่าเฉล่ียต ่าสุด จดัท าแบบ
ติดตาม ประเมินผล สรุปภายหลงัการส่งต่อ ดา้นแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อ ค่าเฉล่ียสูงสุด 
จดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนอย่างต่อเน่ือง 
และค่าเฉล่ียต ่าสุด ด าเนินการส่งต่อเพื่อพฒันาพฤติกรรมนกัเรียนดา้นการด าเนินการส่งต่อ ค่าเฉล่ีย
สูงสุด สรุปข้อมูลประวติัส่วนตัวคัดจากนักเรียน กลุ่มปกติ รองลงมา ใช้ค  าพูดสร้างสรรค์ 
ระมดัระวงัไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด และค่าเฉล่ียต ่าสุด นัดหมาย วนัเวลา สถานท่ี กบัครู/
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นบทบาทหนา้ท่ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าเฉล่ียสูงสุด มีบทบาทหนา้ท่ีในการให้
การดูแลช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ รองลงมาจดักิจกรรมเพื่อป้องกนั การแกไ้ข และให้การ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และค่าเฉล่ียต ่าสุด น าผลสัมฤทธ์ิของการด าการส่งต่อ ปัญหา อุปสรรค มา
ด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 จารุณี พรรณา (2553) ศึกษารูปแบบการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเมืองพทัยา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า   
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1. การส่งต่อภายใน ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งร่วมกนัวางแผนการด าเนินการส่งต่อภายใน 
ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง สร้างเครือข่าย บา้น โรงเรียน ชุมชน เพื่อร่วมกนัป้องกนัปัญหา 
จดัท ารูปแบบการส่งต่อให้ชดัเจนโดยดูจากสภาพปัญหาของนกัเรียน ครูประจ าชั้น จดัท าขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนั ควรมีการบนัทึกการส่งต่อ ติดตามประเมินผลและน ามาปรับปรุงพฒันาจดัให้มีการ
อบรมด้านจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษาแก่บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 2. การส่งต่อภายนอก ตอ้งสร้าง
เครือข่ายสหวิชาชีพ ทั้งองค์กรของรัฐ และเอกชน ในการร่วมกนัแกปั้ญหานกัเรียน สนบัสนุนให้
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน และจดักิจกรรมป้องกนัการเกิดปัญหาการส่งต่อ
ตอ้งก าหนดใหมี้การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 สมชาย พวงสมบติั (2548) ศึกษาการพฒันาบุคคลากรด้านการจดัท าคู่มือระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ขอนแก่น ก่ิงอ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ใน
รอบวงท่ี 1 เม่ือผูเ้ขา้ร่วมศึกษาคน้ควา้ไดร่้วมประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอยา่งดี เม่ือมีการทดสอบก่อนและหลงัการประชุมปฏิบติัการ 
พบว่าผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนร้อยละ 88.30 และเม่ือน าความรู้ไปสร้างคู่มือ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่สามารถท าไดส้ าเร็จแต่ยงัพบวา่จะตอ้งปรับปรุงเน้ือหาบางตอน
ในเร่ืองการปรับกิจกรรมในบทท่ี 4 และแกไ้ขค าผิด ผูร่้วมศึกษาจึงไดด้ าเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 
2 โดยมีการนิเทศอย่างใกลชิ้ดและด าเนินการปรับปรุงคู่มือจนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจะน าไปใชใ้น
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
 บุญมา นาคะวะรังค์ (2549) ศึกษากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ท่ีมีปัญหาทางสังคมของโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพฒันา
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบว่ากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางสังคมของโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพฒันาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก สภาพปัญหาทางสังคมของนกัเรียนทั้งก่อนและหลงั
เขา้สู่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูท่ี่ระดบันอ้ย และมีสภาพปัญหาหลงัเขา้สู่ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนลดลงกวา่ก่อนเขา้สู่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนผลกระทบของปัญหาทางสังคมของนักเรียนทั้งก่อนละหลงัเขา้สู่ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยรวมอยู่ท่ีระดบันอ้ย และมีผลกระทบหลงัเขา้สู่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนลดลงกว่า
ก่อนเขา้สู่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วิฑูร วงษแ์หวน (2549) ศึกษารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหันคา
ราษฎร์รังสฤษด์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท พบวา่เม่ือพิจารณาโดยรวมมีปัญหาการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับน้อยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัญหาด้านการคดักรอง
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นักเรียนเป็นปัญหาอันดับสูงสุดซ่ึงเป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาซ่ึงเป็นปัญหาอยู่ในระดบัมาก ส่วนอนัดบัต ่าสุดได้แก่ด้านการส่งเสริม
นักเรียนเป็นปัญหาระดับน้อย รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหันคาราษฎร์
รังสฤษด์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท มีดงัน้ี 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5. ดา้น
การส่งต่อ 6. รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 นาตยา โสชารี (2550) ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นนาตบัเต่า ก่ิงอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ พบว่าการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านนาตับเต่า โดยใช้
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ มีโรงเรียนห้วยตอ้นพิทยาคมเป็นโรงเรียนตวัอย่างท่ีดี สามารถ
ด าเนินการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อใช้ในการด าเนินการในปีการศึกษา 2550 ได้ รวมทั้ง
สามารถน ากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะไปใชใ้นการพฒันางานดา้นอ่ืนของโรงเรียนต่อไป 
 กนกวรรณ วุฒิวิชญานนัต ์, จกัรภฒัน์ วงษข์วญัเมือง และรีนา โสนนัทะ (2550) ศึกษา
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ 1. ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีปัญหาในระดบัปานกลางทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีมีปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และดา้นการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล ตามล าดบั 2. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ี
ปรึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จ  าแนกตามขนาด
ของโรงเรียนเป็นขนาดใหญ่พิเศษ และขนาดใหญ่ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ประเทือง ชูสกุล (2551) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนโสตศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) สภาพการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมปฏิบติัในระดับ 
“มาก” เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหา
ค่าเฉล่ียนอ้ย คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ดา้นการ
ส่งต่อ ด้านการคดักรองนักเรียนและปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริม
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นักเรียน 2) ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษา  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี
ปัญหาอยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน และมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
4 ด้าน เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการ
ป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งต่อ ตามล าดบั 
 ไพรินทร์ โฉมพูดดี (2551) ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนน ้ าสวยวิทยา อ าเภอสระใคร จงัหวดัหนองคาย พบว่าสภาพก่อนการพฒันาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนน ้าสวยวทิยา อ าเภอสระใคร จงัหวดัหนองคาย 
พบว่า นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ  านวน 12 คน มีคุณลกัษณะไม่พึงประสงค์ โดยมีพฤติกรรม
เส่ียง ด่ืมสุรา 2 คน สูบบุร่ี 10 คน หลงัจากไดด้ าเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 1 ผลปรากฏวา่ ดา้นการ
ป้องกนัและแก้ไขนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมแล้ว สามารถแก้ไขปัญหาได้ใน
ระดบัหน่ึง โดยยงัมีประเด็นท่ีมีปัญหาคือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 คน แต่ท่ี
ตอ้งการไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองอีก และมีปัญหาในบางกิจกรรมท่ีไม่น่าพอใจ ซ่ึงจะตอ้งท า
การพฒันาต่อในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์ กิจกรรมการพฒันา และการก ากบัติดตามผล ผลการ
พฒันาปรากฏวา่นกัเรียนในกลุ่มเส่ียงลดลงเหลือเพียง 1 คน ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 
 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหาและแนว
ทางการเปล่ียนผา่น
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั 
อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

สภาพปัญหา 

แนวทางการ
เปล่ียนผา่น
ระบบดูแล
ช่วยเหลือ
นกัเรียน 

ศึกษาจาก 
1. เอกสาร 
2. การสัมภาษณ์ 
3. สนทนากลุ่ม 
4. สร้างแบบสอบถาม 
5. ตรวจสอบ 

 

คู่มือการเปล่ียนผา่นระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
รูปแบบกำรวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาและการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็น
การวจิยัเชิงพรรณนา โดยผูว้จิยัก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขั้นตอนการวจิยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใช ้
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูวฒัโนทยัพายพั ปีการศึกษา 2560 จ  านวน  127 คน จ าแนกเป็นรอง
ผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน จ านวน 1 คน ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน จ านวน  
1 คน ครูท่ีปรึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ านวน 60 คน และครูท่ีปรึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 จ  านวน  
66 คน 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มท่ี 1 รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 1 คน ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ 1 คน
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ครูผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 6 คน รวมทั้งหมด 8 คน 
 กลุ่มท่ี 2 ครูท่ีปรึกษานกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ  านวน 60 คน และระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 จ  านวน  66 คน รวมทั้งหมด 126 คน 



58 
 

 

 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผูใ้หข้อ้มูลแยกตามประเภทของเคร่ืองมือได ้3 กลุ่ม คือ 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลแบบสัมภาษณ์สภาพการบริหารงานและการเปล่ียนผา่นนกัเรียนของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยั ไดแ้ก่ 
 1.1 รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน จ านวน 1 คน 
 1.2 ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน จ านวน 1 คน 
 1.3 หวัหนา้ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ  านวน 6 คน 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการเปล่ียนผา่น 
 2.1 ครูท่ีปรึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ  านวน 126 คน 
 3. ผูใ้หข้อ้มูลแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 
 3.1 รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จ านวน 1 คน 
 3.2 รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียนโรงเรียนยพุราชวทิยาลยั จ านวน 1 คน 
 3.3 ศึกษานิเทศก ์จ านวน 1 คน 
 4. ระยะเวลา ปีการศึกษา 2560 
 
ขั้นตอนในกำรวจัิย 
 เพื่อให้การด าเนินงานวิจยัเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีการก าหนดการท างานและ
จุดมุ่งหมายของการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดรายละเอียดและขั้นตอนในการวจิยัไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นท่ี 1 เตรียมการ (Preparing Phase) ในขั้นน้ีเป็นขั้นตอนของการศึกษาเอกสาร ต ารา 
ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลแนวทางการจดัท าคู่มือการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีไดแ้นวทางด าเนินงานวจิยั 
 2. ขั้นท่ี 2 ขั้นตอนการส ารวจ (Survey Phase) ในขั้นน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 การศึกษาสภาพการบริหารงานและการเปล่ียนผ่านนกัเรียนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัโดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน หัวหน้าระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ผูว้ิจยัน าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถาม
ประชากร 
 3. ขั้นท่ี 3  ขั้นการวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis Data Phase) ในขั้นตอนน้ีเป็นการเลือกสรร
ขอ้มูล จดัประเภทขอ้มูลหรือจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล เพื่อใหส้ะดวกต่อการน าไปวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการวจิยัเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 3.1 น าสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผา่นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
กลุ่มท่ี 1 (Indepth Interview) ในขั้นท่ี 2 มาสร้างแบบสอบถามประชากร 
 3.2  น าแบบสอบถามประชากรไปให้ประชากรตอบแบบสอบถามเพื่อหาแนวทาง 
การเปล่ียนผา่น ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประชากร 
 4. ขั้นท่ี 4 ขั้นจดัท าคู่มือ (Handbook Phase) ในขั้นน้ีผูว้ิจยัน าแบบสอบถามประชากร
เพื่อหาแนวทางการเปล่ียนผ่านนกัเรียนท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 3 มาสังเคราะห์และออกแบบแนวทางการ
เปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยจดัท าคู่มือแนวทางการเปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากขั้นตอนท่ี 3 
 5. ขั้นท่ี 5 ขั้นประเมินคู่มือ (Assessment Phase) ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัน าคู่มือท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คน ประกอบดว้ย รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียนโรงเรียนยุพราชวิทยาลยั ศึกษานิเทศก์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของคู่มือแนวทางการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือ 5 ประเภท คือ 
 ประเภทท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาสภาพการบริหารงานและการเปล่ียนผา่นนกัเรียน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แก่ข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่าน
นกัเรียนเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน  
 ประเภทท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอบถามครูโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากเคร่ืองมือประเภทท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการ
เปล่ียนผา่นนกัเรียนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียน
ผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ประเภทท่ี 3 เป็นคู่มือสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซ่ึงไดจ้ากการน าเคร่ืองมือประเภทท่ี 2 การวเิคราะห์และสร้างเป็นคู่มือ 
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 ประเภทท่ี 4 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือแนวทางการเปล่ียนผา่นนกัเรียน
ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 
กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือข้ึนตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคก์าร
วจิยัท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 ประเภทท่ี 1 สัมภาษณ์เพื่อหาสภาพการบริหารงานและการเปล่ียนผ่านนกัเรียนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาทฤษฎี หลกัการ ตวัแปร และประเด็นปัญหาเก่ียวกบัสภาพการบริหารงาน
และการเปล่ียนผา่นนกัเรียนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2. สร้างขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานและการเปล่ียนผา่นนกัเรียนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีออกแบบขอ้ค าถามไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
Validation) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 
พิจารณาความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(The Index of Item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ ผูว้จิยัจึงใชข้อ้ค าถามทุกขอ้ 
  4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการทดสอบความตรงของเน้ือหาไปใชก้บัผูใ้ห้ขอ้มูลชุด
ท่ี 1 แบบสัมภาษณ์สภาพการบริหารงานและการเปล่ียนผ่านนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั          
 ประเภทท่ี 2 แบบสอบถามครูโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัท่ี ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าผลการศึกษามาสร้าง
และพฒันาเคร่ืองมือ โดยขอค าแนะน าจากอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 
  2. ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validation) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาความสอดคลอ้งของเน้ือหากบั
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัจุดประสงค ์ 
(The Index of Item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีค่า
มากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ ผูว้จิยัจึงใชข้อ้ค าถามทุกขอ้ 
  3. น าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  4. น าแบบสอบถามไปใชก้บัประชากรของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จ านวน 126 คน  
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 ประเภทท่ี 3 คู่มือการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาแนวทางการจดัท าคู่มือ จากหน่วยงาน องคก์าร และบุคคล เพื่อให้การจดัท า
คู่มือมีความชดัเจนถูกตอ้งเหมาะสม 
  2. วางแผนในการด าเนินการจดัท าคู่มือ โดยการเขียนโครงร่างคู่มือดว้ยส่วนประกอบ 
ต่าง ๆ ดงัน้ี ปก ค าน า สารบญั ค าช้ีแจงในการใชคู้่มือ ค าแนะน าในการใชคู้่มือ วตัถุประสงค์ และ
ประโยชน์ของคู่มือ  
 ประเภทท่ี 4 ประเมินความเหมาะสมของคู่มือแนวทางการเปล่ียนผ่านเพื่อช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1. น าโครงร่างคู่มือ จากเคร่ืองมือประเภทท่ี 4 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาโครงร่าง
คู่มือ โดยเกณฑ์เฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในงานน้ี ใชค้่าเฉล่ียของคะแนนตั้งแต่ 
3.51 ข้ึนไป และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
  2. น าแบบประเมินท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งด าเนินการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัสัมภาษณ์รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน 1 คน ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ
กลุ่มกิจการนกัเรียน 1 คน รวมทั้งส้ิน 2 คน โดยนดัหมายเป็นรายบุคคล และผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์
หัวหน้าระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 6 คน โดยนดัหมายสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม เร่ิมท าการ
สัมภาษณ์ ระหวา่งวนัท่ี 1-18 สิงหาคม 2560 เพื่อเก็บขอ้มูลสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผา่น
ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง 
 2. แบบสอบถามด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 2.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลจากครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1-6 ระหวา่งวนัท่ี 5-8 กนัยายน 2560 พร้อมทั้งช้ีวตัถุประสงค ์และไดรั้บแบบสอบถามคืนเม่ือ
วนัท่ี 26-28 กนัยายน 2560 จากนั้นน ามาตรวจสอบพบวา่ มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 2.2 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทาง
สถิติ 
 2.3 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาสร้างคู่มือการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วย 
เหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่     
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 3. แบบประเมินประสิทธิภาพคู่มือ ด าเนินการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ถึงผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการ
นกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั รักษาราชการแทนรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียนโรงเรียน
ยพุราชวทิยาลยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เม่ือไดรั้บ
ขอ้มูลมาแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาจดัระเบียบขอ้มูลเพื่อท าการวเิคราะห์เน้ือหา ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือประเภทท่ี 1 ผูว้ิจยัวิเคราะห์เน้ือหาโดยการจดัหมวดหมู่แลว้
สร้างขอ้ค าถามเพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถามส าหรับกลุ่มประชากร 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือประเภทท่ี 1 นกัวจิยัท าการวเิคราะห์เน้ือหาดงัน้ี 
 2.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบท่ี
พบว่าทุกฉบับตอบสมบูรณ์แล้ว จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
  2.1.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
  2.1.2 ข้อมูลระดับสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตามขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยหาค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
() โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียมีดงัน้ี (ภทัราพร เกษสังข,์ 2548, 103) 
  4.51-5.00 หมายถึง ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
 3. ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็น ผูว้ิจยัวิเคราะห์เน้ือหาโดยการจดัระเบียบหมวดหมู่
ของขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นคู่มือแนวทางการเปล่ียนผ่านนกัเรียนเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั 
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากคู่มือแนวทางการเปล่ียนผา่นนกัเรียนเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั ผูว้ิจยัวิเคราะห์เน้ือหาโดยการน าแบบประเมินคู่มือความเหมาะสมของคู่มือให้
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ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน ผูว้ิจยัน าแบบประเมินคู่มือมาวิเคราะห์คุณภาพ โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยในการวิเคราะห์จะใช้ค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์การประเมินดงัน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, 103) 
               ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 – 5.00 หมายความวา่ เหมาะสมมากท่ีสุด 
               ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 – 4.50 หมายความวา่ เหมาะสมมาก 
               ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 – 3.50 หมายความวา่ เหมาะสมปานกลาง 
               ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 – 2.50 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ย 
               ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 – 1.50 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 
สถิติทีใ่ช้ 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ขั้นตอนโดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 
 1. ประเภทท่ี 1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of 
Item Objective Congruence : IOC) (สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551, 107) 
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            เม่ือ  IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
               R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N   หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 106) 
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 2. ประเภทท่ี 2 การหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 
            ค่าเฉล่ียประชากร (Mean) โดยใชสู้ตร (สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551, 124) 
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                เม่ือ   แทน คะแนนเฉล่ีย 
   N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
   fX  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัคูณความถ่ี 
 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
106) 
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2  แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนแต่ละตวัคูณความถ่ี 
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2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัคูณความถ่ีทั้งหมดยกก าลงั
สอง 
         
 3. ประเภทท่ี 3 การหาค่าความเหมาะสมของคู่มือ 
 ค่าเฉล่ียประชากร (Mean) โดยใชสู้ตร (สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551, 124) 
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 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
106) 
 



65 
 

 

  SD 
)1(

)( 22






 
NN

fXfXN  

 เม่ือ SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  fX

2  แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนแต่ละตวัคูณความถ่ี 
  ( )fX

2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัคูณความถ่ีทั้งหมดยกก าลงัสอง 



66 
 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านของ
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ตาม 
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด เพื่อสร้างคู่มือการเปล่ียนผา่นของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 โดยใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลจากการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผา่นของโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 2 ผลการสร้างคู่มือการเปล่ียนผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั จังหวดัเชียงใหม่ ตามแนวทางการด าเนินงานส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการเปลี่ยนผ่านของโรงเรียนวัฒโนทัย 
พายพั จังหวดัเชียงใหม่  
 การบริหารงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดั
เชียงใหม่ไดด้ าเนินงานตามส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีการศึกษา มีการก าหนดบทบาทการกระจายอ านาจ
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามความเหมาะสม เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน โดยมีการแต่งตั้ งครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดับชั้ นเรียนและให้ครูท่ีปรึกษาในแต่ละ
ระดบัชั้นเรียนเลือกหัวหน้าระดบัชั้นเรียนในการประสานงานร่วมกบักลุ่มกิจการนกัเรียนและครู 
ท่ีปรึกษา ในส่วนของหัวหน้าระดับชั้นเรียนมีหน้าท่ีดูแล ควบคุม นักเรียนในระดับชั้นท่ีได้รับ
มอบหมายทั้งหมด ครูท่ีปรึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยการออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกคน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั
ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน ทั้งดา้นพฤติกรรม ดา้นอารมณ์ รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีนกัเรียน
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อาศยัอยู่ และเม่ือครูท่ีปรึกษาของนกัเรียนออกเยี่ยมบา้นแลว้จะมีการน าขอ้มูลท่ีไดม้ากรอกขอ้มูล
รายละเอียดของนักเรียนเพื่อสรุปเป็นภาพรวมของโรงเรียน แต่ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัคงมีปัญหาในการด าเนินงาน
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดงัน้ี 
 
 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขาดการก ากบัติดตามผลการดูแลนกัเรียนอย่าง
ต่อเน่ือง จึงส่งผลให้ครูท่ีปรึกษาบางคนไม่ให้ความร่วมมือและละเลยการท างานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน จึงมีผลต่อการประมวลขอ้มูลของนกัเรียน ซ่ึงทางโรงเรียนไดมี้ก าหนดการให้
เยี่ยมบา้นตามระยะเวลาและสรุปผลการเยี่ยมบา้นในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่งตามเวลา 
ท่ีก าหนดให้ โดยในระหวา่งระยะเวลาการท างานนั้นไม่ไดมี้การติดตามเป็นระยะวา่ครูท่ีปรึกษาได้
เยีย่มบา้นนกัเรียนมากนอ้ยเพียงใด เม่ือใกลถึ้งเวลาส่งท าใหค้รูท่ีปรึกษาบางท่านรีบเร่งท า เม่ือไม่ทนั
จึงละเลยการท างานในส่วนน้ีไป ท าให้กลุ่มกิจการนกัเรียนตอ้งตามทวงงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 
กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“จุดอ่อนก็มี บ้างนะคะท่ีครูบางท่านยังละเลยในการท่ีจะท า ท้ัง  5 
กระบวนการ อย่างเช่นในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เรามีนโยบายใน
การเยีย่มบ้านร้อยเปอร์เซ็นต์ กม็ีบ้างท่ีคุณครูไปเยี่ยมแต่ไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ 
เพราะฉะนั้นในการด าเนินการในเร่ืองของประมวลข้อมูลกจ็ะเป็นปัญหา
ส าหรับเรานะคะ” 
 

 2. ดา้นการดา้นการคดักรองนกัเรียน ขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนใหม่ไม่ตรงตามความ
จริงเท่าท่ีควร เน่ืองจากการเยี่ยมบา้นนกัเรียนจะเกิดข้ึนในภาคเรียนท่ี 1 ของทุกปีการศึกษา ซ่ึงใน
บางระดบัชั้น เช่น ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จะมีการคดัห้องเรียนใหม่ ซ่ึงนกัเรียนจะไดพ้บเพื่อนใหม่
และอาจยงัไม่สนิทกนัดีพอ ถึงแมอ้าจจะมีเพื่อนเก่าอยูบ่า้ง ท าให้นกัเรียนยงัแสดงพฤติกรรมออกมา
ไม่ชดัเจนมาก ครูท่ีปรึกษาคนใหม่จึงสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนไดเ้พียงแค่บางส่วนเท่านั้น ท า
ให้มีขอ้มูลพฤติกรรมของนักเรียนไม่เพียงพอต่อการแลกเปล่ียนกับผูป้กครองในการเยี่ยมบา้น 
ดงันั้นเม่ือครูท่ีปรึกษาคนใหม่เยี่ยมบา้นก็จะไดข้อ้มูลส่วนใหญ่จากผูป้กครองเม่ือนกัเรียนอยูท่ี่บา้น
เท่านั้น ผูป้กครองบางคนไม่ไดเ้ห็นพฤติกรรมทั้งหมดของนกัเรียนเน่ืองจากผูป้กครองไปท างาน
นอกบา้น นกัเรียนจึงมีเวลาส่วนมากอยู่ท่ีโรงเรียนเป็น ซ่ึงนกัเรียนบางคนนั้นมีพฤติกรรมเม่ืออยู่ท่ี
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บา้นต่างจากท่ีโรงเรียน แต่ครูท่ีปรึกษาเก่าจะมีขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนอยู่มากเพราะอยู่เป็น
ครูผูส้อนนกัเรียนและอยูก่บันกัเรียนตลอดปีการศึกษา แต่ไม่ไดมี้การบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัจงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 
กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“ทุกปีการศึกษามกีารกรอกข้อมูลใหม่ บางคร้ังครูท่ีปรึกษาบางท่านยังไม่
รู้จักนักเรียนดีพอ เหมือนครูท่ีปรึกษาเก่า ข้อมูลครูท่ีปรึกษาคนเก่าและครู
ท่ีปรึกษาคนใหม่กอ็าจจะมคีวามขดัแย้งกัน” 
 

 3. ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน บุคลากรมีภาระงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจ านวนมาก 
เน่ืองจากโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงท าให้ครูมีภาระ
งานท่ีนอกเหนือจากการสอนหนงัสือและการเป็นครูท่ีปรึกษา ทางโรงเรียนได้มีโครงการต่าง ๆ 
มากมาย เช่น โครงการสวนพฤษศาสตร์ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชร โรงเรียนคุณธรรม 
เป็นต้น และยงัมีงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มงานต่าง ๆ ทั้งงานด้านวิชาการ งานด้าน
อ านวยการ งานดา้นกิจการนกัเรียน งานดา้นบริการ ดงันั้นครูท่ีปรึกษานกัเรียนจึงไม่ไดท้  าหนา้ท่ีแค่
สอนหนงัสือเพียงเท่านั้น แต่ครู 1 คน ยงัมีงานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานสอนท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพิ่มเติมตามหนา้ท่ีของตน ส่งผลให้ครูท่ีปรึกษามีภาระงานมากข้ึน ท าให้การส่งเสริมนกัเรียนยงัไม่
สมบูรณ์เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคล้องกบัรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
(สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“บุคลากรของโรงเรียนมีภาระงานมาก ก็ไม่สามารถลงข้อมูลในเล่ม
ระเบียนได้ แต่เรามีตัวช่วยกคื็อมีระบบเทคโนโลยีในส่วนของพฤติกรรม
ของนักเรียนซ่ึงเป็นหน้าหลังสุดของระเบียนเรากจ็ะใช้เทคโนโลยีในการ
ท่ีจะช่วยเหลือ” 

 
 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศดา้นการคดักรองนกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษายงัน าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เต็มท่ี เน่ืองจากเม่ือครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบา้นนกัเรียนเสร็จ
แลว้ก็กรอกขอ้มูลการเยีย่มบา้น ขอ้มูล SDQ ของนกัเรียน ของผูป้กครอง และของครูท่ีปรึกษา ลงใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และเม่ือถึงก าหนดส่งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในรูปของแฟ้มครูท่ี
ปรึกษา จะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนเพิ่มเติมจากครูท่ีปรึกษาลงไปในแฟ้มครูท่ีปรึกษา ท าให้
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ขอ้มูลไม่ได้เป็นปัจจุบนั และขอ้มูลในดา้นของพฤติกรรมนักเรียนท่ีถูกแกไ้ขพฤติกรรมโดยกลุ่ม
กิจการนักเรียนไม่ได้มีการบนัทึกข้อมูลลงไปแล้วส่งกลับไปยงัครูท่ีปรึกษา ข้อมูลต่าง ๆ ของ
นกัเรียนจึงไม่มีการยอ้นกลบั ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัแบบการส่ือสารระบบ
สองทาง (Two-way Communication) ดงันั้นแฟ้มครูท่ีปรึกษาเม่ือส่งไปยงัครูคนใหม่จึงไม่มีการ
บนัทึกขอ้มูลในดา้นของพฤติกรรมนกัเรียน ท าให้ไม่สามารถส่งต่อไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ เพื่อ
ใช้ในการประกอบการป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดกบันกัเรียนในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) ท่ี
ไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“การส่งต่อข้อมูลระหว่างข้อมูลของท่ีคัดกรองนักเรียนกับส่งต่อไปครู 
ท่ีปรึกษาและก็ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องนะครับ ซ่ึงการคัดกรองก็ออกมาเป็นกลุ่ม
เส่ียง กลุ่มมีปัญหานะครับ ครูท่ีปรึกษาบางท่านก็ยังไม่มีการก ากับดูแล
เท่าท่ีควรนะครับ ยังไม่มีการส่งต่อครับ ข้อมูลการคัดกรองยังไม่ตรง 
เหมือนตอนท่ีคัดกรอง ครูท่ีปรึกษายังไม่ได้ไปเยี่ยมบ้าน เค้ากจ็ะคัดกรอง 
บางคร้ังกไ็ม่เห็นสภาพจริงครับท าให้ข้อมลูไม่ตรงเท่าท่ีควรครับ” 

 
 5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน การส่งต่อนกัเรียนยงัไม่มีความชดัเจนของขอ้มูลสารสนเทศ
ในดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เน่ืองจากเม่ือนกัเรียนเส่ียงหรือ
มีปัญหาเกิดข้ึนและส่งไปยงักลุ่มกิจการนกัเรียน ทางกลุ่มกิจการนกัเรียนจะมีการส่งต่อนกัเรียน แต่
ยงัไม่มีความชดัเจนของขอ้มูลและการส่งกลบัขอ้มูลนั้นกบัครูท่ีปรึกษาเพื่อบนัทึกขอ้มูลในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นเพียงการแจ้งให้กับครูท่ีปรึกษาทราบเป็นวาจาเท่านั้นท าให้ข้อมูล
สารสนเทศมีไม่ครบสมบูรณ์ มีเพียงข้อมูลบางส่วน ข้อมูลสารสนเทศด้านการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจึงมีการกระจายอยูท่ี่ครูบางท่านเท่านั้น ไม่ไดมี้การรวบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) ท่ีได้
กล่าวไวว้า่  
 

“การส่งต่อ ตอนนีย้ังไม่มีความชัดเจน เร่ืองการส่งต่อภายใน รวมถึงการ
ส่งต่อภายนอก รวมท้ังการน าข้อมูลจากการคัดกรองไปส่งต่อให้ครู 
ท่ีปรึกษาในการน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ” 
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 ในด้านการส่งต่อนักเรียนนั้น ยงัพบว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัไม่สมบูรณ์
เท่าท่ีควร ยงัขาดเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั้นใหค้รูท่ีปรึกษาลงขอ้มูลแบบออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน ซ่ึงครูท่ีปรึกษาบาง
คนยงัไม่เขา้ใจในการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน และเน่ืองจากระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีอยู่ทางเว็บไซต์ของโรงเรียนนั้นเม่ือถึงปีการศึกษาใหม่ข้อมูลนักเรียนเก่า
ทั้งหมดจะหายไปจากเว็บไซต์กลายเป็นข้อมูลของนักเรียนคนใหม่ ซ่ึงครูท่ีปรึกษาคนใหม่ไม่
สามารถหาขอ้มูลเก่าของนกัเรียนไดจ้ากเวบ็ไซต์ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ท าให้
ขาดการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแท้จริงทั้งหมดของนักเรียนสอดคลอ้งกบัผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“ตอนนีเ้ท่าท่ีดูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัไม่สมบูรณ์แบบครับ กย็ังขาด
เคร่ืองมือและการเข้าถึงข้อมูลท่ีแท้จริง มีคุณครูท่ีไม่ได้เยี่ยมบ้าน และกก็าร
พัฒนาระบบต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการใช้งานครับ ตอนนี ้ก็ก าลังเล็งอยู่ ท่ี  
แอพพลิเคชันในมือถือครับ จะท าให้ได้สะดวกย่ิงขึน้ต่อการน าไปใช้ ตอนนี ้
ก็ก าลังจะปรับปรุงให้ระบบต่าง ๆ ในการคัดกรอง หรือว่าการกระตุ้น  
ให้ความส าคัญของคุณครูในการมาช่วยกันในเร่ืองของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตอนนีก้็ก  าลังท าอยู่ครับ ถ้าคุณครูให้ความร่วมมือครับ และก็มี
ระบบท่ีทันสมยักจ็ะง่าย คิดว่าน่าจะท าให้ระบบดูแลดีขึน้ครับ” 

  
 ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์รองผูอ้  านวยการ โรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  จงัหวดัเชียงใหม่ และหัวหน้า
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 พบวา่มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ควรน าขอ้มูลสารสนเทศเดิมของนกัเรียนท่ีไดบ้นัทึก
ขอ้มูลพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาของครูท่ีปรึกษาคนเดิมให้ครูท่ี
ปรึกษาคนใหม่ดูเพื่อประกอบการคดักรองนกัเรียนเพื่อให้เม่ือเวลาครูท่ีปรึกษาคนใหม่เยี่ยมบา้น
นกัเรียนสามารถมีขอ้มูลของนกัเรียนเม่ืออยูท่ี่โรงเรียนไปแลกเปล่ียนพูดคุยกบัผูป้กครอง เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกของนักเรียนทั้งตอนท่ีอยู่ท่ีบ้าน และตอนท่ีอยู่ท่ีโรงเรียนให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
สามารถท าได้ เพื่อให้ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งครูท่ีปรึกษาคนเก่
และครูท่ีปรึกษาคนใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดั
เชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 
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“การส่งต่อข้อมลูขึน้ไปแต่ละระดับช้ัน เช่น ม.2 ขึน้ไป ม.3 ปกติจะมีการส่ง
ต่อกันให้เป็นปกติ แต่ตอนนีเ้รามีการกรอกข้อมูลใหม่ครับ ถ้ากรอกข้อมูล
ใหม่ บางคร้ังครูบางท่านเค้ายังไม่รู้จักนักเรียนดีพอ เหมือนครูคนเก่า ข้อมูล
ของครูคนเก่าและครูคนใหม่ก็จะแย้งกันครับ ตอนนีท่ี้ยังขาดก็คือมีปัญหา 
กคื็อตรงนี ้เดี๋ยวกจ็ะหาวิธีการครับ ท่ีมกีารส่งต่ออะไรให้ดีขึน้ครับ” 

 
 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน ทางโรงเรียนควรมีการก ากบั ติดตามการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาและรายงานผลต่อผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องอย่าง
สม ่าเสมอ โดยการตรวจสอบการเยี่ยมบา้นของครูท่ีปรึกษาเป็นระยะ ๆ เน่ืองจากเม่ือครูท่ีปรึกษา
เยี่ยมบา้นเสร็จเรียบร้อยแล้วสามารถน าขอ้มูลการเยี่ยมบา้นท่ีได้มากรอกขอ้มูลลงในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได ้หากครูท่ีปรึกษายงัไม่ไดเ้ยี่ยมบา้นเม่ือถึงเวลาส่งรายงานการเยี่ยมบา้นก็ไม่
สามารถท างานได้ทนัตามก าหนดเวลาได้ และหากครูท่ีปรึกษายงัไม่เข้าใจในแนวทางการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนก็ควรสอบถามกลุ่มกิจการนักเรียนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้การท างานเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มกิจการนกัเรียนควรเป็นโคช้และพี่เล้ียงให้ค  าปรึกษา (Coaching and 
Mentoring) เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงสมรรถนะท่ีดีของครูท่ีปรึกษาให้ดีข้ึนกวา่เดิม หรือสมรรถนะท่ี
ต ่ากว่าเกณฑ์ให้ดีข้ึน เพื่อไปสู่สมรรถนะท่ีดี น าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบัรอง
ผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“ต้องมกีารก ากับติดตามคะ ถ้าเรามกีารก ากับติดตาม บางคนท่ีไม่เข้าใจเรา
ก็สามารถท่ีจะชี้แนะเขาได้คะ ก็คือการใช้ทฤษฎีของเพียร์โค้ชชิงค่ะใน
การด าเนินการ” 
 

และสอดคลอ้งกบัผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 
กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“ครูทุกคนต้องมส่ีวนร่วมครับ ร่วมท้ังการด าเนินงาน การคัดกรองครับ เช่นเยี่ยมบ้านถ้า
เป็นไปได้กต้็องเยี่ยมบ้านทุกคนเพ่ือให้ได้ข้อมูลจริง และกต้็องมีการรายงานผลติดตาม
อย่างต่อเน่ืองจากผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องครับ การส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหากลุ่ม
เส่ียง เพ่ือจะได้ท าให้พวกเขาดีขึ ้นครับ ส่วนกลุ่มท่ีปกติควรมีการส่งเสริมให้อย่าง
เหมาะสมนะครับ เพ่ือให้พัฒนาให้ดีย่ิงขึน้ครับ” 
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 3. ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ควรสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ช่ืนชมผูท่ี้
ท  างานส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือผูท่ี้ส่งข้อมูลเสร็จเป็นล าดับต้น ๆ รวมทั้งผูท่ี้ให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพซ่ึง
สอดคล้องกับผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 
กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“น่าจะมกีารสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในด้านใดด้านหน่ึง
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน” 

 
 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ควรมีการจดัคลาสรูมมิตติง (Classroom Meeting) 
ทุกภาคเรียนระหวา่งผูป้กครองของนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นเรียน เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งผูป้กครอง เน่ืองจากนกัเรียนในหอ้งเรียนจะมีการเลือกคบเพื่อนท่ีมีนิสัยคลา้ยกนั ดงันั้นเม่ือ
มีการประชุมผูป้กครองภายในห้องเรียนจะท าให้ผูป้กครองไดท้ราบว่าลูกของตนองมีเพื่อนสนิท
เป็นนกัเรียนคนไหนบา้ง เพราะเม่ือเกิดปัญหาข้ึน เช่น ในกรณีท่ีนกัเรียนกลบับา้นค ่า ผูป้กครองของ
นกัเรียนจะไดโ้ทรศพัท์คุยกบัผูป้กครองของเพื่อนนกัเรียนว่าอยู่ดว้ยกนัหรือไม่ และหากในวนัท่ี
โรงเรียนปิดเรียนในวนัหยุดราชการหรือวนัเสาร์-อาทิตย ์แลว้นกัเรียนแจง้ผูป้กครองวา่นดัเพื่อนมา
ท างานกลุ่มตามสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน ผูป้กครองสามารถติดตามไดโ้ดยการติดต่อ
กบัผูป้กครองของเพื่อนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัเพื่อสร้างความมัน่ใจไดว้่านกัเรียนออกไปท างานกลุ่ม
กบัเพื่อนจริง ๆ เพื่อช่วยกนัดูแลสอดส่องนกัเรียนเม่ืออยูน่อกโรงเรียน เน่ืองจากนกัเรียนอยูใ่นช่วง
วยัรุ่นซ่ึงมีโอกาสท่ีจะท าตามเพื่อนฝูงโดยไม่ได้คิดว่าจะส่งผลกระทบต่อใครมากน้อยเพียงใด 
สอดคล้องกับผูช่้วยรองผู ้อ  านวยการโรงเรียนวฒัโนทัยพายพั จังหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 
กรกฎาคม 2559) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“การส่งต่อนักเรียนท่ีมปัีญหาครับ ตอนนีน่้าจะมโีครงการเปิดคลินิกครับ 
โดยให้กลุ่มงานแนะแนวช่วยดูแลตรงนี ้และมกีารจัดคลาสรูมมิทติง้ 
ทุก ๆ ภาคเรียนระหว่างผู้ปกครองครับ เพ่ือให้ผู้ปกครองได้พบปะพูดคุย
กัน ดูแลปัญหากันในห้อง” 
 

 5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ควรพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลและการน าไปใชป้ระโยชน์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
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โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่มีการท าเป็นประจ าทุกปีการศึกษา แต่ครูท่ีปรึกษาคนใหม่
ไม่สามารถน าขอ้มูลเก่าของนักเรียนมาใช้ต่อไดเ้พราะไม่มีการส่งต่อขอ้มูลให้แก่ครูท่ีปรึกษาคน
ใหม่ และขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีแต่ขอ้มูลของนกัเรียนคนใหม่ โดยไม่ไดมี้บนัทึกผลการ
เยี่ยมบ้านและข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน ดังนั้นจึงควรมีการบนัทึกขอ้มูลของนักเรียนไวใ้น
ฐานขอ้มูลท่ีง่ายต่อการสืบคน้แก่ครูท่ีปรึกษาคนใหม่ เพื่อใช้ในการอา้งอิงขอ้มูลของนกัเรียนว่ามี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมมากนอ้ยเพียงใดตลอดท่ียงัศึกษาอยูท่ี่โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) 
ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
 

“ระบบดูแลช่วยเหลือรักเรียนยังไม่สมบูรณ์แบบ ต้องมีการพัฒนาระบบ
ต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการใช้งาน และกระตุ้นให้ครูท่ีปรึกษาให้ความร่วมมือ
ช่วยในเร่ืองของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงจะท าให้ได้ระบบ  
ท่ีทันสมยั ง่ายต่อการน าไปใช้” 

 
 จากการสร้างแบบสอบถามและน าไปสอบถามครูท่ีปรึกษาโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าไปสร้างคู่มือการเปล่ียนผา่น พบวา่ 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และต าแหน่ง  ผลการวเิคราะห์ดงัปรากฏในตารางท่ีท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 
(N=126) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 45 35.71 
หญิง 81 64.29 
2. อาย ุ   
21- 30 ปี 25 19.84 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 
(N=126) 

ร้อยละ 

31-40 ปี 18 14.29 
41- 50 ปี 23 18.26 
มากกวา่ 50 ปี 60 47.61 
3. วฒิุการศึกษา   
ปริญญาตรี 88 69.84 
ปริญญาโท 36 28.57 
ปริญญาเอก 2 1.59 
4. ต  าแหน่ง   
หวัหนา้กลุ่มสาระ   
หวัหนา้งาน   
ครูผูส้อน 126 100 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.29 และเป็นเพศชาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 โดยส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 
ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 47.61 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41- 50 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ  18.26  ด้านวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.84 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 โดยส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
ครูผูส้อน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. สภาพปัญหาของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั ผลการวเิคราะห์ดงัปรากฏในตารางท่ีท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับสภาพ
   ปัญหาของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
   ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จ าแนกโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1. โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบติังาน 

การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนเป็นรายบุคคล
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
เตรียมความพร้อม 

1.14 0.43 นอ้ยท่ีสุด 

2. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดด้ าเนินงานตาม 
แผนปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 

1.28 0.53 นอ้ยท่ีสุด 

3. ครูท่ีปรึกษาจดัท าขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน 
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ 
ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืนๆ 
ท่ีพบเพิ่มเติม 

1.25 0.60 นอ้ยท่ีสุด 

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม 
แผนปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 

1.87 0.47 นอ้ย 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
5. บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือปฏิบติั 

ตามแผนงานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 

1.16 0.45 นอ้ยท่ีสุด 

6. ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและรายงานผลเก่ียวกบั 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลต่อผูบ้ริหาร 
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งนอ้ยปี ละ 1 คร้ัง 
 

1.08 0.35 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
7. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดน้ าปัญหาอุปสรรค 

การปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ข 

1.53 0.90 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงวา่ ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ระบบช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล มีสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่มีขอ้ท่ีมี
สภาพปัญหาการด าเนินงานค่าเฉล่ียมากสุด และขอ้ท่ีมีค่าในระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
มากสุดไดแ้ก่ ขอ้ 4 (ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล)  และขอ้ท่ีมีค่าในระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานต ่าสุดไดแ้ก่ ขอ้ 6 
(ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและรายงานผลเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลต่อผูบ้ริหารผูป้กครอง 
และชุมชนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง) 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับสภาพ
  ปัญหาของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ
  ด้านการคัดกรองนักเรียน จ าแนกโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
1. โรงเรียนไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานดา้น

การคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่ม
เส่ียงหรือมีปัญหา 

1.02 0.15 นอ้ยท่ีสุด 

2. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารมีการประชุมวางแผนการ
คดักรองนกัเรียน 

1.76 0.57 นอ้ย 

3. ครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนรายบุคคล 
มาวเิคราะห์เพื่อคดักรองนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

1.08 0.33 นอ้ยท่ีสุด 

4. โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเกณฑก์ารคดักรอง 
นกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือ 
มีปัญหา 

1.02 0.13 นอ้ยท่ีสุด 

5. โรงเรียนไดอ้อกแบบเคร่ืองมือคดักรองนกัเรียน 
ออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

1.22 0.42 นอ้ยท่ีสุด 

6. คณะกรรมการด าเนินงานและผูบ้ริหารไดส้ร้าง
ความเขา้ใจกบัครูและบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกบั
การคดักรองนกัเรียน 

1.12 0.33 นอ้ยท่ีสุด 

7. ครูท่ีปรึกษาไดติ้ดตามผลและประเมินผลนกัเรียน
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

1.87 0.34 นอ้ย 

8. ครูท่ีปรึกษาน าผลประเมินนกัเรียนกลุ่มปกติ  
กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหารายงานใหผู้บ้ริหาร 
ทราบอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
 

1.09 0.28 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
9. ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัเรียน 

โดยการให้รายละเอียดขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
1.18 0.51 นอ้ยท่ีสุด 

10. ครูท่ีปรึกษาไดน้ าผลการประเมินนกัเรียน 
กลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหารายงานให้ 
ผูป้กครองทราบอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

1.31 0.60 นอ้ยท่ีสุด 

11. ครูท่ีปรึกษาไดน้ าผลการประเมินการคดักรอง 
นกัเรียนมาปรับปรุงเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1.91 0.28 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงวา่ ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ระบบช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานค่าเฉล่ียมากสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 11 (ครูท่ีปรึกษาไดน้ าผลการประเมินการคดักรองนกัเรียนมา
ปรับปรุงเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง) ไม่มีขอ้ท่ีมีสภาพปัญหาการด าเนินงานค่าเฉล่ียมากสุด และขอ้ท่ีมี
ค่าในระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานต ่าสุดไดแ้ก่ ขอ้ 1 และ 4 (โรงเรียนไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการคดักรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาและโรงเรียน
จดัท าสารสนเทศเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับสภาพ
  ปัญหาของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ
  ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน จ าแนกโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
1. โรงเรียนไดจ้ดัท าปฏิทินแผนปฏิบติังานเก่ียวกบั

กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

1.09 0.34 นอ้ยท่ีสุด 

2. โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน
เก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

1.03 0.18 นอ้ยท่ีสุด 

3. โรงเรียนไดจ้ดัโครงการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนท่ีมีความสามารถทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่  
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นสุขภาพ  
ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีพบเพิ่มเติม 

1.10 0.61 นอ้ยท่ีสุด 

4. ครูท่ีปรึกษาไดจ้ดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียนในชั้นเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

1.10 0.35 นอ้ยท่ีสุด 

5. ครูท่ีปรึกษาไดจ้ดักิจกรรมชุมนุมส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียนเป็นตามความสมคัรใจ  
และความถนดัของนกัเรียน 

1.04 0.20 นอ้ยท่ีสุด 

6. โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเขา้ค่ายวชิาการ  
เพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

2.03 0.47 นอ้ย 

7. ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนใหค้วาม
ร่วมมือเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ข 
 
 

1.30 0.57 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
8. ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนไดป้ฏิบติั

ตามแผนปฏิทินงานเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนท่ีวางไวต้ามขั้นตอน 

1.83 0.43 นอ้ย 

9. ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและประเมินผลกิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั 

1.25 0.47 นอ้ยท่ีสุด 

10. ครูและบุคลากรในโรงเรียนเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

1.35 0.54 นอ้ยท่ีสุด 

11. โรงเรียนไดย้กยอ่ง ชมเชย หรือให้รางวลั 
นกัเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 

1.17 0.22 นอ้ยท่ีสุด 

12. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนเงินงบประมาณในการ
จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตามความ
เหมาะสม 

1.78 0.42 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงวา่ ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ระบบช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน มีสภาพปัญหา
การด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพปัญหา
การด าเนินงานค่าเฉล่ียมากสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 6 (โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเขา้ค่ายวิชาการเพื่อส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนเป็นประจ าทุกปี) ไม่มีขอ้ท่ีมีสภาพปัญหาการด าเนินงานค่าเฉล่ียมากสุด และขอ้ท่ีมี
ค่าในระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานต ่าสุดได้แก่ ขอ้ 2 (โรงเรียนได้จดักิจกรรมประชุม
ผูป้กครองนกัเรียนเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง)   
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับสภาพ
  ปัญหาของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ
  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา จ าแนกโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
1. โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหานกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
1.79 0.41 นอ้ย 

2. โรงเรียนก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนครูท่ีปรึกษา
และบุคคลากรในโรงเรียนปฏิบติั 

2.06 0.56 นอ้ย 

3. โรงเรียนก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.85 0.46 นอ้ย 

4. ครูท่ีปรึกษาและบุคคลากรในโรงเรียนปฏิบติั 
ตามแผนเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.26 0.49 นอ้ยท่ีสุด 

5. ครูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนโดยออก 
เยีย่มบา้นเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือ 

1.10 0.29 นอ้ยท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารสนบัสนุนการปฏิบติังานเก่ียวกบั 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามความ
เหมาะสม 

1.20 0.44 นอ้ยท่ีสุด 

7. ครูท่ีปรึกษาประเมินผลและแจง้ใหผู้ป้กครอง
ทราบเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 

1.34 0.54 นอ้ยท่ีสุด 

8. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารตรวจสอบและติดตามผล
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในกลุ่มเส่ียงหรือมี
ปัญหาเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.78 0.42 นอ้ย 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
9. ครูท่ีปรึกษาเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดป้รึกษา 

ปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งจริงใจเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล 
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.25 0.49 นอ้ยท่ีสุด 

10. ครูท่ีปรึกษาสร้างความมัน่ใจในการรักษา 
ความลบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียน 

1.09 0.28 นอ้ยท่ีสุด 

11. ครูท่ีปรึกษาไดแ้ผนการปฏิบติังานการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนมาปรับปรุงเพื่อให้ 
ทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

1.85 0.52 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงวา่ ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ระบบช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
สภาพปัญหาการด าเนินงานค่าเฉล่ียมากสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2 (โรงเรียนก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนครูท่ีปรึกษาและบุคคลากรในโรงเรียนปฏิบติั) ไม่มีขอ้
ท่ีมีสภาพ และขอ้ท่ีมีค่าในระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานต ่าสุดไดแ้ก่ ขอ้ 10 (ครูท่ีปรึกษา
สร้างความมัน่ใจในการรักษาความลบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียน)   
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับสภาพ
  ปัญหาของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
  ด้านการส่งต่อนักเรียน จ าแนกโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ รายการ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความ 

(N = 126)  
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
1. โรงเรียนจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการส่งต่อ

นกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
1.90 0.79 นอ้ย 

2. ครูท่ีปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื่อแยกประเภท
การส่งต่อภายในหรือภายนอกอยา่งชดัเจน 

2.46 1.22 นอ้ย 

3. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจ 
กบัผูป้กครองเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียน 

1.97 0.80 นอ้ย 

4. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารมีความจริงใจปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

1.87 0.46 นอ้ย 

5. ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัผูป้กครองอยา่งเร่งด่วน
เม่ือมีการส่งต่อนกัเรียน 

1.28 0.63 นอ้ยท่ีสุด 

6. โรงเรียนติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนกบัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา 

2.61 1.22 ปานกลาง 

7. ครูท่ีปรึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน 
ผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

2.12 1.46 นอ้ย 

8. ครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลการส่งต่อนกัเรียนมาปรับปรุง
แกไ้ขใหท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.17 1.41 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงวา่ ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ระบบช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ด้านการส่งต่อนักเรียน มีสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานค่าเฉล่ียมากสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 8 (ครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลการส่งต่อนกัเรียนมาปรับปรุงแกไ้ขให้
ทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั) ไม่มีขอ้ท่ีมีค่าในระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานมาก และขอ้ท่ีมี
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ค่าในระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานต ่าสุดไดแ้ก่ ขอ้ 5 (ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัผูป้กครอง
อยา่งเร่งด่วนเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียน)   
 
ตอนที่ 2 ผลการสร้างคู่มือการเปลีย่นผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัฒโนทัยพายพั  
จังหวดัเชียงใหม่ ตามแนวทางการด าเนินงานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 ผลการสร้างคู่ มือการเปล่ียนผ่านของโรงเรียนวฒัโนทัยพายพั จังหวัดเชียงใหม่ 
ประกอบไปดว้ย  
 1. ผลการประเมินเคร่ืองมือเพื่อสร้างคู่มือการเปล่ียนผา่นนกัเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดผ้ลดงัน้ี 
 1.1. การหาคุณภาพเคร่ืองมือความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสัมภาษณ์ ส าหรับรอง
ผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนักเรียน/ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนักเรียน หัวหน้าระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าทุกขอ้ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ค่า IOC ตั้งแต่ 
0.67 ข้ึนไป ซ่ึงมากกวา่ 0.5 ผูว้จิยัจึงใชข้อ้ค าถามทุกขอ้ 
 1.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถาม ส าหรับครูท่ี
ปรึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าทุกขอ้ค าถามท่ีใช้ในการสอบถามเพื่อวิเคราะห์
สภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป ซ่ึงมากกวา่ 0.5 ผูว้จิยัจึงใชข้อ้ค าถามทุกขอ้ 
 2. ผลการประเมินคู่มือการเปล่ียนผ่านนกัเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ การหาคุณภาพของคู่มือการเปล่ียน
ผา่นนกัเรียนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
พบวา่มีค่าเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงแสดงวา่คู่มือมีความเหมาะสมมาก 
 โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1) ตรวจพิสูจน์ตวัอกัษรทุกบรรทดั เน่ืองจากยงัมีการพิมพผ์ดิในบางค า 
 2) ควรพิสูจน์อกัษรดา้นการพิมพต์กค า (ฉีกค า) 
 3) เปล่ียนจากค าวา่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เน่ืองจากเป็นคู่มือของโรงเรียน 
 4) เคร่ืองมือเม่ือน ามาจาก สพฐ. และน ามาใชก้บัโรงเรียนควรมีรหสัของโรงเรียน
เพื่อง่ายต่อการน าไปใช ้
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาคู่มือการเปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวฒั
โนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่าน
ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 โดยยึดหลกัแนวคิด
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อสร้างคู่มือการเปล่ียนผา่นของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูท่ีปรึกษานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ของ
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 126 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็น เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมีการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย 1) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคดักรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริม
พฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่   
 1. สภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผา่นของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผ่านของ
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  
 1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานระบบช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีสภาพปัญหาการด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    
 1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานระบบช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน มีสภาพปัญหาการด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 1.3 ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานระบบช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียน มีสภาพปัญหาการด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.4 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานระบบช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีสภาพปัญหาการด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านการส่งต่อ
นกัเรียน มีสภาพปัญหาการด าเนินงานเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 สรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒั
โนทยัพายพั ท่ีไดด้ าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข แต่ก็ยงัคงมีปัญหาเกิดข้ึน ดงัน้ี ขอ้มูลของนกัเรียนไม่ตรงตามความเป็นจริง ภาระงาน
ของครูมาก ขาดการก ากบัติดตามอย่างต่อเน่ือง ขาดการประสานงานดา้นการส่งต่อ น าขอ้มูลจาก
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไปใชไ้ดไ้ม่เต็มท่ี ซ่ึงควรมีแนวทางการแกไ้ขโดย น าขอ้มูลของครูเก่า
ไปให้ครูคนใหม่ดูเพื่อประกอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการจัดคลาสรูมมิทต้ิงให้แก่
ผูป้กครองเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการดูแลนกัเรียนในห้องของตนเอง โรงเรียนควรมี
การก ากับติดตามการด าเนินงานของครูเป็นระยะ ควรมีการพฒันาระบบให้มีความง่ายต่อการ
น าไปใช ้และควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูผูป้ฏิบติังานเพื่อใหมี้ความเตม็ใจในการท างาน 
 2. ผลการพฒันาคู่มือแนวทางการเปล่ียนผา่นท่ีจดัท าข้ึนส าหรับโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ค าช้ีแจงคู่มือ วตัถุประสงคข์องคู่มือ ขอบข่ายเน้ือหาซ่ึงประกอบดว้ย
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5) ด้านการส่งต่อนกัเรียน คู่มือมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และส่งผลให้ครูท่ี
ปรึกษามีความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถในการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึน 
คู่มือแนวทางการเปล่ียนผ่านท่ีจัดท าข้ึนส าหรับโรงเรียนวฒัโนทัยพายพั จังหวัดเชียงใหม่  
มีประสิทธิภาพในการน าไปใชไ้ดจ้ริง โดยการประเมินคู่มือโดยศึกษานิเทศก์ รองผูอ้  านวยการกลุ่ม
กิจการนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั และรักษาการแทนรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนักเรียน
โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 4.12 สูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ 3.51 ข้ึนไป และมีค่าความ
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 นอ้ยกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ต ่ากวา่ 1.00 ซ่ึงถือวา่มีความเหมาะสมมาก
ในการน าไปใชดู้แลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่  
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาคู่มือการเปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
วฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบและประเด็นท่ีน่าสนใจ น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการเปล่ียนผา่นของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงท าให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้มาจากประสบการณ์ของผูป้ฏิบัติงาน คือครู  
ท่ีปรึกษาของนกัเรียน โดยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขาดการก ากบัติดตามผลการดูแลนกัเรียน
อย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลให้ครูท่ีปรึกษาบางคนไม่ให้ความร่วมมือและละเลยการท างานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงมีผลต่อการประมวลขอ้มูลของนกัเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการจึงควรมี
การก ากบัติดตามผลการดูแลนักเรียน โดยให้ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์เก่ียวกับ
นักเรียนของตน ครูจึงควรมีการจัดการความรู้ร่วมกันระหว่างครูใหม่และครูเก่าเพื่อน าเอา
ประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาแบ่งปันกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเวศ วะสี (2550, 47-48) 
ท่ีกล่าวว่าการจดัการความรู้หมายถึง การจดัการให้มีการคน้พบความรู้ ความช านาญ ท่ีแฝงเร้นใน
คน หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหง่้ายต่อการใชส้อยและมีประโยชน์เพิ่มข้ึน 
 1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนใหม่ไม่ตรงตามความจริง
เท่าท่ีควร เน่ืองจากครูท่ีปรึกษาคนใหม่ไม่รู้จกันกัเรียนเพียงพอ ท าให้ขอ้มูลของนกัเรียนบางกรณีมี
ความขดัแยง้กนัจึงยากแก่การน าขอ้มูลท่ีแทจ้ริงไปใช้กบันักเรียน เพราะครูท่ีปรึกษาใหม่ไม่รู้จกั
นกัเรียนดีพอ เน่ืองจากเร่ิมเยีย่มบา้นในภาคเรียนท่ี 1 ครูจึงยงัไม่รู้จกันกัเรียนดีพอ ท าให้ไม่เขา้ใจใน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของนกัเรียนบางคนซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2551, 7) กล่าวถึง 
การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลไวว้่าความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมา 
ไม่เหมือนกนัท าใหเ้กิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้นการรู้จกัขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน 
สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือ
การคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนหรือเกิดไดน้้อยท่ีสุด และเน่ืองจากนกัเรียนอยู่ในช่วงของวยัรุ่นซ่ึงเม่ือท าส่ิงใดมกัจะท า
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ก่อนคิด ท าให้มีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงบางปัญหาก็เป็นปัญหาเล็กนอ้ยต่อตวันกัเรียนและ
คนรอบขา้ง แต่บางปัญหาก็ส่งผลกระทบต่อตวัเองและคนรอบขา้งเป็นอยา่งมาก ถา้หากครูท่ีปรึกษา
ไม่รู้จักนักเรียนดีพอย่อมไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขได้ทนั สอดคล้องกับศรีเรือน แก้วกังวาล  
(2545, 331-343) ท่ีไดก้ล่าวถึงวยัรุ่นไวว้า่มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วทั้งภายในและภายนอก เป็น
ระยะหวัเล้ียวหวัต่อของชีวติ จึงไม่ทราบส่ิงท่ีถูกตอ้งนั้นเป็นอยา่งไร  
 1.3 ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน บุคลากรมีภาระงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจ านวน 
มาก เน่ืองจากครูมีภาระงานท่ีนอกเหนือจากการสอนหนงัสือและการเป็นครูท่ีปรึกษา ทางโรงเรียน
ไดมี้โครงการต่าง ๆ มากมาย เช่น โครงการสวนพฤษศาสตร์ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชร 
โรงเรียนคุณธรรม เป็นตน้ และยงัมีงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มงานต่าง ๆ ทั้งงานด้าน
วชิาการ งานดา้นอ านวยการ งานดา้นกิจการนกัเรียน งานดา้นบริการ ดงันั้นครูท่ีปรึกษานกัเรียนจึง
ไม่ได้ท  าหน้าท่ีแค่สอนหนังสือเพียงเท่านั้น ส่งผลให้ครูท่ีปรึกษามีภาระงานมากข้ึน ท าให้การ
ส่งเสริมนกัเรียนยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนิดา ชนินทยุทธวงศ ์(2551, 13) การส่งเสริม
นกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียน
ปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึนมีความภาคภูมิใจในตวัเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้
นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั
ต่อไป 
 1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศดา้นการคดักรอง
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษายงัน าไปใช้ประโยชน์ไดไ้ม่เต็มท่ี โดยครูไม่ไดน้ าขอ้มูลจากการเยี่ยมบา้น
และการคดักรองนกัเรียนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ และไม่ไดบ้นัทึกขอ้มูลของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ 
ให้เป็นขอ้มูลปัจจุบนัท่ีสุด และไม่ได้รวบรวมขอ้มูลนักเรียนไวท้ั้งหมด มีเพียงบางส่วนเท่านั้น 
ดงันั้นครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลประวติัของนักเรียนทั้งหมดเพื่อให้สามารถดูแลแก้ไขปัญหาและ
สนับสนุนนักเรียนได้ ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (2558, 5)  
ในขอ้ 17 ท่ีครูควรมีขอ้มูลนกัเรียนและผูป้กครองโดยให้จดัระบบการท าระเบียนขอ้มูลประวติั
ผูเ้รียนและผูป้กครองให้เป็นปัจจุบนั เพื่อเป็นระบบดูแลนกัเรียนและช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีตวัผูเ้รียน
และครอบครัวเป็นรายบุคคลได ้เช่น ครอบครัวท่ีประสบเหตุภยัแลง้ อุทกภยัต่าง ๆ และรวบรวม
เป็นขอ้มูลในภาพรวมของหน่วยงานระดบัพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือบรรเทาปัญหาในรูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมต่อไป 
 1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน การส่งต่อนกัเรียนยงัไม่มีความชดัเจนของขอ้มูลสาร 
สนเทศในดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เน่ืองจากขาดการ
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ประสานงานหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ท าให้ขอ้มูลสารสนเทศกระจดักระจาย ซ่ึง
ทางโรงเรียนควรมีการประสานงานท่ีชัดเจน และมีการเก็บข้อมูลสารสนเทศไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยการจดัท าเป็นคู่มือเพื่อรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนไวเ้พื่อไม่ให้มีการกระจายของขอ้มูล
ท าใหง่้ายต่อการน าไปใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนิดา ชนินทยทุธวงศ ์(2551, 21) ท่ีกล่าวถึงการส่งต่อ ใน
ดา้นการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกไวว้า่ ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดย
ครูท่ีปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคน
หน่ึงปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่จนยากต่อการแกไ้ข ซ่ึงครูประจ าชั้น/ครู
ท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรอง
นักเรียน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี ซ่ึงการส่งต่อภายในนั้นครูท่ี
ปรึกษาควรส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนไดโ้ดยข้ึนอยู่กบัลกัษณะปัญหา เช่น 
ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือครูกลุ่มกิจการนกัเรียน ส่วนการส่งต่อภายนอก
นั้นครูแนะแนวหรือครูกลุ่มกิจการนักเรียนควรส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากปัญหาของ
นกัเรียนยากเกินกวา่โรงเรียนจะสามารถดูแลช่วยเหลือได ้ 
 2. ผลการพฒันาคู่มือ โดยคู่มือท่ีจดัสร้างข้ึนได้มาจากการสัมภาษณ์รองผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนวฒัโนทัยพายพั ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทัยพายพั  หัวหน้าระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 และแบบสอบถามท่ีไดจ้ากครูท่ีปรึกษานกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 
เพื่อสร้างโครงร่างคู่มือแนวทางการเปล่ียนผา่นเพื่อตอบโจทยข์องสพฐ. โดยการประเมินคู่มือโดย
ศึกษานิเทศก์ รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั และรักษาการแทนรอง
ผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียนโรงเรียนยพุราชวทิยาลยั ในการพฒันาคู่มือแนวทางการเปล่ียนผา่น
ท่ีจดัท าข้ึนส าหรับโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่  มีเน้ือหาสาระประกอบดว้ย ค าช้ีแจง
คู่มือ วตัถุประสงค์ของคู่มือ ขอบข่ายเน้ือหาซ่ึงประกอบด้วยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้น
การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
สอดคลอ้งกบัเอกวุฒิ ไกรมาก (2541) กล่าวถึงองคป์ระกอบของคู่มือวา่ควรประกอบดว้ย ค าช้ีแจง
การใช้คู่มือ วตัถุประสงค์ของคู่มือ วิธีการใช้ ค  าแนะน า  มงคล ลีลาธนากร (2546) จดัท าคู่มือครู
ประกอบการสอนหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมี
องค์ประกอบดงัน้ี ปก ค าน า สารบญั ค าแนะน าการใชคู้่มือ ใบขอ้มูล สมพร พุตตาล เบ็ทซ์ (2539) 
กล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มือในการปฏิบติังานควรประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี ส่วนประกอบ
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ตอนต้น ได้แก่ ปก หน้าแสดงรายนามคณะผูจ้ดัท าและปีท่ีพิมพ์ ค  าน า สารบญั แผนภูมิแสดง
โครงสร้างของหน่วยงาน ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาหรือวธีิปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค  าอธิบายลกัษณะงาน แผนภูมิ
แสดงสายการปฏิบติังาน ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังาน ภาพประกอบ ส่วนประกอบตอนทา้ย ไดแ้ก่ 
ค าอธิบายศพัท์ ดรรชนี ศกัรินทร์ สุวรรณโรจน์ และคณะ (2535) สรุปองคป์ระกอบของการจดัท า
คู่มือไว ้ดงัน้ี ค  าช้ีแจงการใชคู้่มือ เน้ือหาสาระและกระบวนการหรือขั้นตอน ค าช้ีแจงเก่ียวกบัการ
เตรียมการท่ีจ าเป็นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ ความรู้เสริมหรือแบบฝึกหดั หรือแบบฝึกปฏิบติัเพื่อ
ช่วยในการฝึกฝน ปัญหาและค าแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา แหล่งขอ้มูลและแหล่ง
อา้งอิงต่าง ๆ ปรีชา ช้างขวญัยืน และคณะ (2539)  ให้ทศันะเก่ียวกบัการเขียนคู่มือท่ีดีว่าจะตอ้งมี
ความชัดเจนให้รายละเอียดครอบคลุม เพื่อให้ผูอ่้านเกิดความเข้าใจแจ่มแจง้ การเขียนคู่มือตอ้ง
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ โดยระบุให้ชดัเจนว่า คู่มือนั้นเป็นคู่มือส าหรับใคร ใครเป็นผูใ้ช ้ก าหนด
วตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน ตอ้งการให้ผูใ้ช้ไดอ้ะไรบา้ง มีค าแนะน าแก่ผูใ้ช ้ช่วยให้ผูใ้ชคู้่มือท าส่ิงนั้น
ไดส้ าเร็จ ใหข้อ้มูลรายละเอียดเพียงพอท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชคู้่มือสามารถท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จ ขั้นตอนการ
ท า จะตอ้งมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม ภาษาท่ีใชส้ามารถส่ือให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจตรงกบัผูเ้ขียน การใช้
แหล่งอ้างอิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นบรรณานุกรม รายช่ือชมรม รายช่ือส่ือ รายช่ือ
สถาบนั รายช่ือบุคคลส าคญั เป็นตน้ คีรีบูน จงวุฒิเวศย ์และมาเรียม นิลพนัธ์ (2542) แยกลกัษณะ
ของคู่มือท่ีดีไว ้3 ดา้นคือ ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบ ดา้นการน าไปใช้ สมมารถ ปรุงสุวรรณ (2545) 
ให้ความเห็นไวว้่าคู่มือท่ีดีนั้น ควรมีลกัษณะในประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี ดา้นเน้ือหาตอ้งถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมสาระของคู่มือนั้น ๆ การจดัล าดบัขอ้มูล รายละเอียดของคู่มือตอ้งชดัเจนเขา้ใจง่าย ผูใ้ด
อ่านแลว้สามารถน าไปปฏิบติัได ้รูปแบบของคู่มือสวยงามและทนต่อการใช ้ นอกจากน้ีคู่มือแนว
ทางการเปล่ียนผา่นท่ีจดัท าข้ึนส าหรับโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.12 สูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ 3.51 ข้ึนไป และมีค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 น้อยกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้คือ ต ่ากวา่ 1.00 ซ่ึงถือวา่มีความเหมาะสมมากในการน าไปใชดู้แลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าคู่มือการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้โดย
โรงเรียนน าขอ้มูลบางส่วนมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัโรงเรียน เพื่อให้ไม่เพิ่มภาระงานมากเกินไป 
สอดคลอ้งกบัอนุชิต เชิงจ าเนียร (2545, 3) ท่ีจดัท าคู่มือการจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณลกัษณะคนดี
ของนกัเรียนนกัศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษากล่าวว่า คู่มือการจดักิจกรรมเสริมสร้างลกัษณะคนดี
ของนกัเรียนนกัศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสถานศึกษาท่ีจะวางแผนการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้ง
กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและของกรมอาชีวศึกษา เป็นแนวทางให้กับฝ่ายกิจการ
นกัเรียนนกัศึกษา หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียนนกัศึกษา ครูอาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการจดั
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กิจกรรมด าเนินการจดักิจกรรมให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบั
สภาพความพร้อมของสถานศึกษา เน่ืองจากสถานศึกษาของกรมอาชีวศึกษามีจ านวนถึง 413 แห่ง 
ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะพฒันานกัเรียนนกัศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนัเพราะสภาพความพร้อม
ของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั คู่มือการจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณลกัษณะคนดีของนกัเรียนนกัศึกษา
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อให้สถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษาน าโครงการต่าง ๆ ใน
คู่มือไปใช้เป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ก าหนด
ความมุ่งหมายว่าการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกษม วฒันชยั (2545, 4) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการจดัท าคู่มือ
การจดักิจกรรมนักเรียนกลุ่มเส่ียงในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ส าหรับฝ่ายปกครองของโรงเรียนท่ีจะวางแผนจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน 
เป็นแนวทางให้ฝ่ายปกครอง ครูท่ีปรึกษา ครู อาจารย ์ท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบการจดักิจกรรมและ
ด าเนินการจดักิจกรรมให้ตรงกับวตัถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งเหมาะสมกับสภาพของ
นกัเรียนแต่ละคน และสภาพความพร้อมของโรงเรียน การจดัท าคู่มือการจดักิจกรรมนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดน้ า
กิจกรรมต่าง ๆ ในคู่มือไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงานใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัทรรศนีย ์
แก้วจันทร์ (2541, 4) จัดท าคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษากล่าวว่า การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถี ชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง โดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้การ
ป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของ
การพฒันา เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้นการส่ือสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึง
นอกจากจะส่งผลกระบทต่อผูค้นในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้ว่า ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาการแพร่ระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหา
ครอบครัวซ่ึงก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม ท่ีเป็น
ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการ
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทุกฝ่ายทุก
คน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลส าคญัในการด าเนินการ
ต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและความเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละ
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ภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ท่ีส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลท่ี
มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
         
ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวิจยัเร่ืองการพฒันาคู่มือการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒั
โนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ควรสร้างความตระหนกัแก่ผูป้กครอง
เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกบัโรงเรียน 
 1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ควรเอ้ืออ านวยขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้ครูท่ีปรึกษาในการ
น าผลการคดักรองนกัเรียนมาปรับปรุงเพื่อพฒันานกัเรียน 
 1.3 ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน โรงเรียนควรจดักิจกรรมการเขา้ค่ายวิชาการ
เป็นประจ าใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 1.4 ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ควรให้โรงเรียนมีการก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจนในการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ควรมีการประสานงานเพื่อการส่งต่อนกัเรียนและน า
ข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้ทันกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ-สกุล   นายสิทธิสอน ค าตุย้ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  8 กุมภาพนัธ์ 2529 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  109 หมู่ 8 ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
   รหสัไปรษณีย ์50230 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2551  วทิยาศาสตรบณัฑิต (เคมี) 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่    
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั ครู คศ.1 
      โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ก 
 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

1. นางโสภา ชยัมงคล  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
   โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
2.นางจนัทร์ดาว แสงแกว้ ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
   โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
3. นายอภิรักษ ์คงทว ี  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
   โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ข 
 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคู่มือ 
 
 

1. นายวรีะ อุสาหะ  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
   ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
 
2. นางสุพิน อินทรรักษ ์ รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน 
   โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
3. นางสุกาญจน์ดา สิงฆราช รักษาราชการแทนรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน 
   โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค 
 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ 
 
 

ท่ี ศธ 0533.13/ ว.496     บณัฑิตวทิยาลยั 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
      202 ถนนชา้งเผอืก อ.เมือง 
      จ.เชียงใหม่ 50300 
 24 พฤศจิกายน 2560 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ จ านวน 1 ชุด 
 ด้วยบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ได้อนุมติัให้ นายสิทธิสอน ค าตุ้ย 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา การท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาคู่มือการเปล่ียนผ่านเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั จงัหวดัเชียงใหม่” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกตุ อุทธโยธา และ อาจารยศิ์ริมาศ โกศลัย์
พิพฒัน์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 บณัฑิตวิทยาลยั เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดี โดย
นกัศึกษาไดป้ระสานกบัท่านแลว้ บณัฑิตวิทยาลยั จึงใคร่ของความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจ
และใหค้วามเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ ดงัเอกสารท่ีแนบมาพร้อมน้ี 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
     (ลงนาม) กมลณฏัฐ ์พลวนั 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลณฏัฐ ์พลวนั) 
        คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ง 
 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
(ส าหรับรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน/ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน) 

เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. กระบวนการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดั 
เชียงใหม่ 

     

1.1 ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นในดา้นจุดแขง็และจุดอ่อน
อยา่งไรกบัระบบดูแลความช่วยเหลือของโรงเรียน
อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 
 

1.2 1.2 โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบติังานการจดัเก็บ
ขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานเตรียมความพร้อมหรือไม่ 

+1 0 +1 0.67 
 

1.3 โรงเรียนมีการวางบทบาทครูมีส่วนส าคญัในการ
แกปั้ญหานกัเรียนหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 
 

1.4 โรงเรียนคิดวา่ปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุดคือ 

+1 +1 +1 1.00 
 

1.5 ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหาร ท่านคิดอยา่งไรเก่ียวกบั
ระบบน้ีช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มมีปัญหาไดจ้ริง
หรือไม่ 

+1 0 +1 0.67  
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1.6 ผูบ้ริหารมีแนวทางอยา่งไรในการจดักลุ่มผูน้ ากบัผูท้  า
ในการท างานตามขั้นตอนของระบบช่วยเหลือ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

1.7 คณะกรรมการด าเนินงานและผูบ้ริหารไดส้ร้างความ
เขา้ใจกบัครูและบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกบัการคดั
กรองนกัเรียนหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 
 

1.8 มีแนวทางไหนบา้งท่ีจะสามารถท าใหร้ะบบ
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนไดป้ระสิทธิผลมาก
ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 
 

1.9 โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 
 

1.10 ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่านคิดวา่ระบบ
ช่วยเหลือนกัเรียนในปัจจุบนัสมบรูณ์แบบหรือยงั
หรือตอ้งเพิ่มเติมหรือแกไ้ขอะไรบา้งเพื่อให้ระบบนั้น
สมบรูณ์แบบมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 

 

2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ปี การศึกษา 2559 เป็น
อยา่งไร มีปัญหาใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 
 

3. ควรมีการปรับปรุงการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
(ส าหรับหวัหนา้ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6) 

เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดด้ าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลตลอดปีการศึกษาหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 
 

2. บุคลากรในระดบัต่าง ๆ ของโรงเรียนใหค้วาม
ร่วมมือปฏิบติัตามแผนงานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคลหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 
 

3. การคดักรองนกัเรียนในระดบัต่าง ๆ มีวธีิท่ีนอกเหนือ
กบัปัจจุบนัไหม 

+1 +1 0 0.67 
 

4. โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเขา้ค่ายวชิาการเพื่อส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 1.00 
 

5. การเยีย่มบา้นและการประชุมผูป้กครองท่านคิดวา่
เป็นส่วนหน่ึงในการแกปั้ญหาของนกัเรียนหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 
 

6. ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและรายงานผลเก่ียวกบัการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลต่อผูบ้ริหารผูป้กครอง 
และชุมชนอยา่งนอ้ยปี ละ 1 คร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 
 

7. ครูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนโดยออกเยีย่มบา้น
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 1.00 
 

8. ครูท่ีปรึกษาไดย้กยอ่ง ชมเชย หรือใหร้างวลันกัเรียน
ในระดบัต่าง ๆ ท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 
 
 

+1 +1 +1 1.00 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n  

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

9. ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดน้ าปัญหาอุปสรรคการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมา
ปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 
 

10. ครูท่ีปรึกษาประเมินผลและแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ
เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการ 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 
 

11. ครูท่ีปรึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผล
การส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
ผลการสัมภาษณ์ 

+1 +1 +1 1.00 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปล่ียนผา่นเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประเด็นท่ี
ตอ้งการ 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
 1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ดา้นการ
รู้จกั

นกัเรียน
เป็น

รายบุคคล 

1 โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบติังาน 
การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนเป็นรายบุคคล
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเตรียม
ความพร้อม 

+1 +1 +1 1.00 

 

2 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดด้ าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 
 

3 ครูท่ีปรึกษาจดัท าขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน 
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้น
สุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืนๆ ท่ีพบ
เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 

 

4 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 
 

5 บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือปฏิบติัตาม
แผนงานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 
 

6 ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและรายงานผลเก่ียวกบั
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลต่อผูบ้ริหาร
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งนอ้ยปี ละ 1 คร้ัง 

0 +1 +1 0.67 
 

7 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดน้ าปัญหาอุปสรรค 
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ข 
 

+1 +1 +1 1.00 
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ประเด็นท่ี
ตอ้งการ 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ดา้นการ
คดักรอง
นกัเรียน 

1 โรงเรียนไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ดา้นการคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและ
กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 
 

2 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารมีการประชุมวาง
แผนการคดักรองนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

3 ครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนรายบุคคล
มาวเิคราะห์เพื่อคดักรองนกัเรียนออกเป็น 2 
กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 
 

4 โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเกณฑก์ารคดักรอง
นกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมี
ปัญหา 

+1 +1 0 0.67 
 

5 โรงเรียนไดอ้อกแบบเคร่ืองมือคดักรองนกัเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 
 

6 คณะกรรมการด าเนินงานและผูบ้ริหารไดส้ร้าง
ความเขา้ใจกบัครูและบุคลากรในโรงเรียน
เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

7 ครูท่ีปรึกษาไดติ้ดตามผลและประเมินผล
นกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาอยา่ง
ใกลชิ้ด 

+1 +1 +1 1.00 
 

8 ครูท่ีปรึกษาน าผลประเมินนกัเรียนกลุ่มปกติ 
กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหารายงานใหผู้บ้ริหารทราบ
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 
 

9 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัเรียน
โดยการให้รายละเอียดขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
 
 
 

0 +1 +1 0.67 
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ประเด็นท่ี
ตอ้งการ 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 10 ครูท่ีปรึกษาไดน้ าผลการประเมินนกัเรียน 
กลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหารายงานให้
ผูป้กครองทราบอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 
 

11 ครูท่ีปรึกษาไดน้ าผลการประเมินการคดักรอง
นกัเรียนมาปรับปรุงเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 
 

ดา้นการ
ส่งเสริม
พฒันา
นกัเรียน 

1 โรงเรียนไดจ้ดัท าปฏิทินแผนปฏิบติังานเก่ียวกบั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 1.00 
 

2 โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง
นกัเรียนเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

+1 +1 +1 1.00 
 

3 โรงเรียนไดจ้ดัโครงการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนท่ีมีความสามารถทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้ความสามารถดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว 
และดา้นอ่ืนๆ ท่ีพบเพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 

 

4 ครูท่ีปรึกษาไดจ้ดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนในชั้นเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 
 

5 ครูท่ีปรึกษาไดจ้ดักิจกรรมชุมนุมส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนเป็นตามความสมคัรใจและความ
ถนดัของนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

6 โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเขา้ค่ายวชิาการ เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 1.00 
 

7 ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนใหค้วาม
ร่วมมือเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ข 
 
 

+1 +1 +1 1.00 
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ประเด็นท่ี
ตอ้งการ 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 8 ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนไดป้ฏิบติั
ตามแผนปฏิทินงานเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนท่ีวางไวต้ามขั้นตอน 

+1 +1 +1 1.00 
 

9 ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและประเมินผลกิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 
 

10 ครูและบุคลากรในโรงเรียนเตม็ใจ ใหค้วาม
ร่วมมือกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

11 โรงเรียนไดย้กยอ่ง ชมเชย หรือให้รางวลั
นกัเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

12 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนเงินงบประมาณใน
การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตาม
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 
 

ดา้นการ
ป้องกนั
และแกไ้ข
ปัญหา 

1 โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อป้องกนัและ 
แกไ้ขปัญหานกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

2 โรงเรียนก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนครู
ท่ีปรึกษาและบุคคลากรในโรงเรียนปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 
 

3 โรงเรียนก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน 
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

4 ครูท่ีปรึกษาและบุคคลากรในโรงเรียนปฏิบติั
ตามแผนเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

5 ครูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนโดยออกเยีย่ม
บา้นเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือ 
 

+1 +1 +1 1.00 
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ประเด็นท่ี
ตอ้งการ 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 6 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 
 

7 ครูท่ีปรึกษาประเมินผลและแจง้ใหผู้ป้กครอง
ทราบเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 
 

8 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารตรวจสอบและติดตาม
ผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในกลุ่มเส่ียง
หรือมีปัญหาเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 

 

9 ครูท่ีปรึกษาเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดป้รึกษา
ปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งจริงใจเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

10 ครูท่ีปรึกษาสร้างความมัน่ใจในการรักษา
ความลบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

11 ครูท่ีปรึกษาไดแ้ผนการปฏิบติังานการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนมาปรับปรุงเพื่อใหท้นั
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 
 

ดา้นการ
ส่งต่อ
นกัเรียน 

1 โรงเรียนจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการส่ง
ต่อนกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 1.00 
 

2 ครูท่ีปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื่อแยก
ประเภทการส่งต่อภายในหรือภายนอกอยา่ง
ชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 
 

3 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจกบั
ผูป้กครองเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

4 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารมีความจริงใจ 
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
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ประเด็นท่ี
ตอ้งการ 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ความสอดคลอ้ง IOC 

=∑R 
n 

ขอ้ 
เสนอ 
แนะ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 5 ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัผูป้กครองอยา่ง
เร่งด่วนเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

6 โรงเรียนติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนกบั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 
 

7 ครูท่ีปรึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน
ผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 
 

8 ครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลการส่งต่อนกัเรียนมา
ปรับปรุงแกไ้ขใหท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก จ 
 
 

ตัวอย่างค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปลี่ยนผ่านเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวฒัโนทัยพายัพ  

จังหวดัเชียงใหม่ 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 

ค าช้ีแจง: ประเด็นสัมภาษณ์ เร่ือง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั จงัหวดัเชียงใหม่  
ช่ือผู้ให้การสัมภาษณ์ นางสุพิน อินทรรักษ ์
ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
1. กระบวนการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดั 
    เชียงใหม่ 
1.1.1 ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นในดา้นจุดแข็งและจุดอ่อนอยา่งไรกบัระบบดูแลความช่วยเหลือของ
โรงเรียนอยา่งไร 
 คะ ด้านจุดแข็งเนาะโรงเรียนของเราเน่ียระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเราน ามาใช้ทั้ ง
กระบวนการทั้ง 5 ขอ้นะคะ อ่าจุดแข็งก็คือบุคลากร ในดา้นบุคลากรให้ความร่วมมือท่ีครบถว้นทุก
คนนะคะ อนัท่ีสองก็คือในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์เราใช้เทคโนโลยีในการท่ีจะเขา้มาช่วยดูแลเร่ือง
ของระบบนะคะ อันท่ีสามก็คือในเร่ืองของการสนับสนุนจากเอ่อผูบ้ริหารนะคะ ก็ได้รับการ
สนับสนุนเป็นอย่างมากนะคะ เอ่ออนัท่ีส่ีในเร่ืองของการก ากับติดตามเราก็มีกระบวนการการ
ติดตามเป็นระบบนะคะ จากรองผูอ้  านวยการนะคะก็ติดตามไปยงัหัวหน้าระดบัชั้น จากหัวหน้า
ระดบัชั้นก็ติดตามไปยงัครูท่ีปรึกษานะคะเป็นระดบัระดบัไป เช่น ระดบั ม.1 ถึงระดบัชั้น ม.6 น่ีคือ
จุดแข็ง ส าหรับจุดอ่อนนะคะ จุดอ่อนก็มีบ้างนะคะท่ีครูบางท่านยงัละเลยในการท่ีจะท าทั้ ง 5 
กระบวนการนะคะ อยา่งเช่นในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เรามีนโยบายในการเยี่ยมบา้นร้อย
เปอร์เซ็นต์นะคะ ก็มีบา้งท่ีคุณครูไปเยี่ยมแต่ไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ นะคะ เพราะฉะนั้นเน่ียในการเอ่อ
ด าเนินการในเร่ืองของประมวลขอ้มูลเน่ียก็จะเป็นปัญหาส าหรับเรานะคะ เพราะฉะนั้นเน่ียะเราก็จะ
ก ากบั ติดตาม พยายาม ให้มีการเยี่ยมบา้นร้อยเปอร์เซ็นต์ ส าหรับขอ้มูลในเร่ืองของระเบียนส่วน
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บุคคล ส่วนตวัของนกัเรียนนั้นโรงเรียนเราก็ไดท้  านะคะ ไดท้  าขอ้มูลไวทุ้กปี แต่จุดอ่อนก็คือวา่อ่า
บุคลากรของเราเน่ียะมีภาระงานมากนะคะ ก็ไม่สามารถท่ีจะมาลงขอ้มูลในเล่มระเบียนได ้แต่เรามี
ตวัช่วยก็คือเรามีระบบเทคโนโลยซ่ึีงเอ่อในส่วนของพฤติกรรมของนกัเรียนซ่ึงเป็นหนา้หลงัสุดของ
ระเบียนเน่ียะเราก็จะใชเ้ทคโนโลยใีนการท่ีจะช่วยเหลือ 
 
1.1.2 โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบติังานการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเตรียมความพร้อมหรือไม่ 
 มีคะเรามีแผน โครงการอยูใ่นแผนปฏิบติัการ แลว้ก็มีปฏิทินในการปฏิบติังานของกิจการ
นกัเรียนในการท่ีจะท าขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน อยา่งเช่น นกัเรียน ม.1 ม.4 เขา้มาใหม่ เน่ียะ เราก็
จะมีแผนเลยว่าเม่ือเด็กสอบได้แล้วจะมารายงานตัว เราก็จะเตรียมเล่มระเบียนสะสมให้ทาง
ผูป้กครองไปกรอกข้อมูลมานะคะ เพราะฉะนั้นเน่ียะตรงน่ีเราจะท าไวใ้นแผนแล้วก็ปฏิทิน
ปฏิบติังานซ่ึงจะตอ้งท าทุกปีคะ 
 
1.1.3 โรงเรียนมีการวางบทบาทครูมีส่วนส าคญัในการแกปั้ญหานกัเรียนหรือไม่ 
 มีคะเพราะว่าเรามีการกระจายอ านาจในการบริหารงาน ในการบริหารงานเน่ียะจาก
ผูอ้  านวยการมาท่ีรองผูอ้  านวยการ จากรองผูอ้  านวยการไปยงัหัวหน้าระดับชั้นแล้วก็ไปท่ีครูท่ี
ปรึกษา เพราะฉะนั้นเน่ียะนกัเรียนมีปัญหาเน่ียะ อ่าคนแรกท่ีจะรับทราบปัญหาก็คือคุณครูท่ีปรึกษา 
ถา้ปัญหาไม่มากนกัคุณครูท่ีปรึกษาก็จะแกไ้ขไปเลย แต่ถา้สมมติวา่มนัมากก็จะข้ึนมาเป็นระดบัชั้น
ช่วยดูแล ถา้ระดบัยงัไม่ไหวก็จะข้ึนมาท่ีกลุ่มกิจการนกัเรียนงานพฒันาวินยันะคะจะช่วยดูแลตาม
ขั้นตอนนะคะ 
 
1.1.4 โรงเรียนคิดวา่ปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุดคือ 
 การให้ความร่วมมือของคุณครู ถ้าเราขาดความร่วมมือของคุณครูแล้วงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไม่สามารถท่ีจะด าเนินการไปไดค้ะ 
 
1.1.5 ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหาร ท่านคิดอย่างไรเก่ียวกบัระบบน้ีช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มมี
ปัญหาไดจ้ริงหรือไม่ 
 อ่าแกไ้ขไดค้ะ เอ่อถา้สมมติวา่เราพบกลุ่มมีปัยหาอยา่งเช่นอ่าเด็กสุขภาพไม่ดีนะคะเราก็
จะส่งไปท่ีอนามัยคะ อย่างเช่น ถ้าเด็กมีปัญหาในเร่ืองของฟันนะคะ เราก็ส่งไปท่ีงานอนามัย
โรงเรียน งานอนามยัโรงเรียนก็จะส่งไปท่ีเอ่อทนัตแพทยข์องมหาวทิยาลยัเชียงใหม่นะคะ หรือวา่ถา้
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เป็นทางจิตนะคะก็จะส่งไปท่ีโรงพยาบาลสาวนปรุงนะคะ ก็จะมีเป็นแผนกจิตเวชของเด็กในการท่ี
จะเอ่อดูแลรักษาใหน้ะคะ หรือในเร่ืองของอ่าทุนการศึกษาเราก็จะส่งไปใหท่ี้แนะแนว แนะแนวก็จะ
ดูแลในเร่ืองทุนการศึกษาให้คะ เพราะฉะนั้นเน่ียะในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเน่ียะไดร้ะบุไว้
ชดัเจนนะคะวา่ในกระบวนการแกปั้ญหาเน่ียะเอ่อเราก็จะมีองค์กรภายในในการช่วยเหลือดูแลนะ
คะ ถา้เราด าเนินการไม่ได ้เราก็จะส่งต่อไปยงัหน่วยต่าง ๆ นะคะ หรือวา่ถา้เด็กมีปัญหาในเร่ืองของ
พฤติกรรมบางทีเน่ะเราก็จะใช้กีฬาเป็นเคร่ืองช่วยในการท่ีจะเบ่ียงเบนพฤติกรรมนกัเรียนให้เด็ก
นกัเรียนไปเล่นกีฬาซะ ก็จดักลุ่ม อยา่งเช่นคุณครูวสิิฐก็จดัเอ่อชุมนุมฟุตบอลส าหรับนกัเรียนท่ีมีพลงั
เยอะนะคะก็จะไปเตะฟุตบอลกนัตอนเยน็บา้ง ตอนกลางวนับา้ง อยา่งเน่ียะนะคะ 
 
1.1.6 ผูบ้ริหารมีแนวทางอย่างไรในการจดักลุ่มผูน้ ากบัผูท้  าในการท างานตามขั้นตอนของระบบ
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 ก็ บริหารเป็นระดบัชั้น เพราะวา่นกัเรียนของเราเยอะนะคะ ระดบัชั้นหน่ึงก็ 400 -500 คน
เพราะฉะนั้นเม่ือเรากระจายอ านาจไปยงัระดบัชั้นเน่ียะทางระดบัชั้นก็จะอ่ารับผิดชอบในส่วนของ
นกัเรียนในระดบัชั้นของตวัเอง แลว้ก็ดูแลร่วมกบัคุณครูท่ีปรึกษาท่ีจะดูแลนกัเรียนในระดบัชั้นนั้น 
ๆ ทั้งในเร่ืองของพฤติกรรมนกัเรียนและในเร่ืองของวชิาการของนกัเรียน 
 
1.1.7 คณะกรรมการด าเนินงานและผูบ้ริหารไดส้ร้างความเขา้ใจกบัครูและบุคลากรในโรงเรียน
เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียนหรือไม่ 
 คะ เอ่อในทุกปีนะคะในตอนเปิดภาคเรียนเน่ียะเราก็จะมีคุณครูใหม่เขา้มานะคะ เอ่อใน
การประชุมครูเน่ียะเราก็จะมีการช้ีแจงในเร่ืองของอ่ากระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ย  ้าใหด้ าเนินงานขั้นตอน 5 ขั้นตอนนะคะ แลว้ก็นอกจากนั้นเรามีคู่มือครูคะ คู่มือครู คู่มือนกัเรียนใน
การท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการช่วยอ่าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอีกทางคะ 
 
1.1.8 มีแนวทางไหนบา้งท่ีจะสามารถท าให้ระบบช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนไดป้ระสิทธิผล
มากข้ึน 
 คะ ก็ในกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเน่ียะมนัมี 5 ขั้นตอน อยูแ่ลว้เนาะ เอ่อ
เราก็จะมีการอ่า 1 ตอ้งเป็นนโยบายของโรงเรียนนะคะ ถา้เป็นนโยบายเน่ียะในการท่ีจะด าเนินงานก็
จะง่ายเพราะถือวา่เป็นงานนโยบายทุกคนตอ้งปฏิบติั อนัท่ี 2 แสดงวา่ขอ้แรกผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือ
ดว้ยคะ อนัท่ี 2 เราตอ้งมีการช้ีแจงให้คุณครูท่ีจะเป็นผูด้  าเนินการนะคะ ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
การท่ีจะด าเนินงานไดน้ะคะ อนัท่ี 3 ตอ้งมีการก ากบัติดตามนะคะ ถา้เรามีการก ากบัติดตามบางคนท่ี
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ไม่เขา้ใจเน่ียะเราก็สามารถท่ีจะช้ีแนะเขาไดน้ะคะ ก็คือการใชท้ฤษฎีของเพียร์โคช้ชิงเนาะ คะในการ
ด าเนินการเพราะฉะนั้นเน่ียะถ้าเราท าอ่าสองสามตวัเน่ียะก็จะท าให้กระบวนการของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของนกัเรียนเน่ียะเอ่อมีประสิทธิภาพได ้
 
1.1.9 โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมี
ปัญหาหรือไม่ 
 พอดีเราใช้ระบบไอซีทีนะคะ ละก็มีแบบประเมินนักเรียนประเมินตนเอง ผูป้กครอง
ประเมินนกัเรียน แลว้ก็คุณครูประเมินนกัเรียนอ่าพอเราไดข้อ้มูลจากตรงน้ีเม่ือเราคียล์งไปป๊ับมนัจะ
แยกกลุ่มให้เลยนะคะ แยกกลุ่มว่าเด็กเป็นเด็กกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงนะคะ หรือว่าเป็นเด็กมีปัญหา
อะไร ดา้นไหนอยา่งไรแยกมาใหห้มดเลยคะ 
 
1.1.10 ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่านคิดว่าระบบช่วยเหลือนกัเรียนในปัจจุบนัสมบรูณ์
แบบหรือยงัหรือตอ้งเพิ่มเติมหรือแกไ้ขอะไรบา้งเพื่อใหร้ะบบนั้นสมบรูณ์แบบมากยิง่ข้ึน 
 อนัท่ีจริงเน่ียะเอ่อถือวา่สมบูรณ์นะคะถา้ท าใหค้รบทั้ง 5 ขอ้ นะคะ ก็น่าจะใช่ไดล้ะคะ 
 
2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ปี การศึกษา 2559 เป็น
อยา่งไร มีปัญหาใดบา้ง 
 ก็เรียบร้อยดีเนาะ ไดด้ าเนินการตามกระบวนการคุณครูทุกท่านไดใ้ห้ความร่วมมือนะคะ 
ปัญหาก็ท่ีเกิดข้ึนนะคะเอ่อเน่ืองมาจากครอบครัวพื้นฐานครอบครัวต่างกนั การอบรมเล้ียงดูของ
บุตรหลานของแต่ละครอบครัวไม่เหมือนกนัเพราะฉนั้นเน่ียะแลว้ยิ่งตอนน้ีเน่ียะส่ือไอซีทีเน่ียะมา
เร็วมากนะคะ เพราะฉนั้นเน่ียะนกัเรียนเน่ียะจะเรียนรู้จากส่ือแลว้ก็จะมีพฤติกรรมท่ีเส่ียงหรือว่า
เบ่ียงเบนในทางท่ีไม่ถูกไม่ควรนะคะ เพราะฉนั้นเน่ียะนะคะทางโรงเรียนก็พยายามท่ีจะใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดดู้แลช่วยเหลือนกัเรียน ช่วยเหลือไดอ้ยา่งใกลชิ้ด โดยมอบหมายไปท่ีครูท่ี
ปรึกษาก่อนเพื่อช่วยด าเนินการ 
 
3. ควรมีการปรับปรุงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
 เอ่อน่าจะเป็นขอ้การส่งต่อ เพราะวา่เอ่อในการส่งต่อเน่ียะอยา่งของเราก็ยงัดีเพราะวา่เรา
อยูใ่นเมืองนะคะ ถ้ีปัญหาดา้นใดเราก็จะส่งไปในจุดท่ีรับผิดชอบอยา่งเช่นท่ีกล่าวมาตอนตน้นะคะ 
ว่าถ้ามีปัญหาด้านสุขภาพเราก็ส่งไปท่ีอนามยั ส่งไปท่ีสาธารณสุข ส่งไปท่ีสวนดอก สวนปรุง 
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โรงพยาบาลนะคะ เอ่อส าหรับในเร่ืองของทุนการศึกษาอะไรเน่ียะเราก็หาทุนอะไรให้นะคะ ใน
เร่ืองของการออกก าลงักายเราก็มีวสัดุอุปกรณ์ในการท่ีจะใหเ้คา้ไดเ้ล่นไดอ้อกก าลงักายนะคะ 
4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 เอ่อถา้จะให้ดีเนาะอยากจะในเร่ืองของการส่งต่อนะคะ อ่าบางในส่วนของเด็กท่ีเป็นเด็ก
พิเศษนะคะ เด็กพิเศษของเรา ท่ีจริงโรงเรียนของเราเป็นโรงเรียนเรียนร่วมนะคะ แต่เรารับเฉพาะ
เด็กท่ีตาบอด แต่ปรากฏวา่ตอนท่ีเราคดัเลือกนกัเรียนเขา้มา เรามกัจะไดเ้ด็กพิเศษดา้นอ่ืน ๆ นะคะ 
พอเราไดเ้ด็กพิเศษดา้นอ่ืน ๆ มาแลว้เน่ียะในกระบวนการท่ีจะดูแลเคา้เน่ียะครูปกติดูแลไม่ค่อยเป็น 
ก็เลยเป็นปัญหาถา้จะแกก้็อยากจะไดค้รูพิเศษในดา้นต่าง ๆ ไว ้ซ่ึงมนัก็คงยากอยูค่ะ 
 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 
นายสิทธิสอน ค าตุย้ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปลี่ยนผ่านเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวฒัโนทัยพายัพ  

จังหวดัเชียงใหม่ 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 

 
ค าช้ีแจง: ประเด็นสัมภาษณ์ เร่ือง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั จงัหวดัเชียงใหม่  
ช่ือผู้ให้การสัมภาษณ์ นายวชัรพงษ ์กามี 
ต าแหน่ง ผูช่้วยรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
1. กระบวนการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดั 
    เชียงใหม่ 
1.1.1 ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นในดา้นจุดแขง็และจุดอ่อนอยา่งไรกบัระบบดูแลความช่วยเหลือของ
โรงเรียนอยา่งไร 
 ก็เอ่อ แยกไปเป็น 2 อยา่งนะครับ  
 อยา่งแรกคือจุดแขง็ ทางโรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเขม้แข็งนะครับ มีความ
พร้อมทั้งบุคลากรและเคร่ืองมือในการคดักรองนกัเรียนนะครับ รวมถึงการท างานต่าง ๆ ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเน่ียะ มนัจะอยูต่วัละ เคา้ก็สร้างเป็นคู่มือพื้นฐานใชง้านมากนัเป็นระยะเวลา
ยาวนาน แลว้มีการพฒันาเร่ือย ๆ นะครับ ก็ท  าใหเ้ป็นระบบท่ีตอนน้ีถือวา่เขม้แขง็ 
 ส่วนจุดอ่อนเน่ียะของโรงเรียนวฒัโนจะอ่อนทางด้านการส่งต่อนะครับ ตอนน้ียงัไม่มี
ความชดัเจน เร่ืองการส่งต่อภายในนะครับ รวมถึงการส่งต่อภายนอกนะครับ รวมทั้งการน าขอ้มูล
จากการคดักรองไปส่งต่อให้ครูท่ีปรึกษาในการน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ตอนน้ียงัเป็นจุดอ่อนอยู่
ครับ 
 
1.1.2 โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบติังานการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเตรียมความพร้อมหรือไม่ 
 โรงเรียนนะครับมีการใช้การ เอ่อ ปฏิบติังานและปฏิทินโครงการ โครงงาน ซ่ึงการท า
แผนเน่ียะจะท าทุกปีการศึกษาจะมีค าสั่งแต่งตั้งนะครับ เป็นเล่มครับ แต่งตั้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่ง
นะครับ ในกลุ่มกิจการก็จะมีคณะกรรมการต่าง ๆ นะครับ ซ่ึงมีการปรับปรุงนะครับ ปรับปรุง อ่า 
บุคลากรบา้งตามความเหมาะสมครับ ก็มีการท าทุกปีในดา้นของแผนครับ 
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1.1.3 โรงเรียนมีการวางบทบาทครูมีส่วนส าคญัในการแกปั้ญหานกัเรียนหรือไม่ 
 มีนะครับ ทางโรงเรียนเองก็ไดว้างระบบเป็นระบบระดบัชั้นในการดูแลนกัเรียนนะครับ 
เร่ิมจากครูท่ีปรึกษา ถดัมาก็เป็นครูพฒันาวินยันะครับ ตลอดจนหวัหนา้ระดบั แลว้ก็ทุกระดบัชั้นจะ
มีทีมงานแต่ละระดบันะครับ ซ่ึงสมาชิกก็เป็นครูท่ีปรึกษานะครับ แต่ในทุกระดบัชั้นก็จะมีทีมงาน
รับผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ นะครับ เช่น เอ่อ มีฝ่ายพฒันาวินยั ฝ่ายวิชาการนะครับ ของแต่ละระดบัชั้น
ครับ ก็ครูท่ีปรึกษาก็จะมีบทบาทในการประเมินคดักรองนักเรียนนะครับ อ่ารู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคลนะครับ เพื่อจะไดด้ าเนินการวางแผนช่วยเหลือนกัเรียนนะครับ กรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหา
ต่อไปนะครับ 
 
1.1.4 โรงเรียนคิดวา่ปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุดคือ 
 ก็เหมือนท่ีกล่าวไปก่อนหน้า เอ่อมนัน่าจะเป็นการส่งต่อขอ้มูลระหว่างขอ้มูลของท่ีคดั
กรองนกัเรียนไดน้ะครับ กบัอ่าส่งต่อไปครูท่ีปรึกษาและก็ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนะครับ ซ่ึงการคดักรองก็
ออกมาเป็นกลุ่มเส่ียงกลุ่มมีปัญหานะครับ ครูท่ีปรึกษาบางท่านก็ยงัไม่มีการก ากบัดูแลเท่าท่ีควรนะ
ครับ ยงัไม่มีการส่งต่อนะครับ ขอ้มูลการคดักรองยงัไม่ตรงนะครับ เหมือนตอนท่ีคดักรอง ครูท่ี
ปรึกษายงัไม่ได้ไปเยี่ยมบา้นเง่ียะ เคา้ก็จะคดักรอง เอ่อ บางคร้ังก็ไม่เห็นสภาพจริงนะครับท าให้
ขอ้มูลไม่ตรงนะครับ เท่าท่ีควรนะครับ 
 
1.1.5 ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหาร ท่านคิดอย่างไรเก่ียวกบัระบบน้ีช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มมี
ปัญหาไดจ้ริงหรือไม่ 
 เอ่อ กลุ่มมีปัญหาเน่ียะแกไ้ดจ้ริง ทางเราก็จะมีอะไรต่าง ๆ นะครับ แต่อยา่งท่ีบอกนะครับ 
มนัตอ้งมีการส่งต่อขอ้มูลใหฝ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตอนน่ีก็ยงัขาด เช่น อ่า ยงัขาดการประสานงานระหวา่ง
กลุ่มกิจการกบัฝ่ายแนะแนวนะครับ ถือว่าการส่งต่อภายนอกต่าง ๆ นะครับ ก็อ่า ส่วนเน่ียะยงัขาด
ไป แต่ตลอดปีเรามีแผนงานรองรับส าหรับเด็กท่ีมีปัญหานะครับ เช่นกิจกรรมท าความดีนะครับ 
ช่วยเหลืองานครู กิจกรรมภายนอกภายในต่าง ๆ อนัน้ีก็จะช่วยเหลือบางส่วนนะครับ บางคร้ัง
หน่วยงานภายนอกก็จะมีใหไ้ปอบรมพวกเน่ียะส าหรับกลุ่มท่ีมีปัญหานะครับ ส่วนใหญ่ก็แกไ้ดดี้ข้ึน 
 
1.1.6 ผูบ้ริหารมีแนวทางอย่างไรในการจดักลุ่มผูน้ ากบัผูท้  าในการท างานตามขั้นตอนของระบบ
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 เอ่อ ในการจัดการของแต่ละระดับชั้ นนะครับ เราให้หลักการในการคัดเลือกเป็น
ประชาธิปไตยนะครับ ให้มีการเลือกหัวหน้า จากนั้นก็ไดที้มงาน ซ่ึงในแต่ละระดบัชั้นก็จะมีการ
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ก าหนดบทบาท ก าหนดอะไรของเคา้เองนะครับ แต่ละระดบัชั้นก็ไม่เหมือนกนั ก็เลือกตามความ
เหมาะสมนะครับ ละก็ทุกระดบัชั้นจะมีการกระจายอ านาจนะครับ ให้ครูท่ีปรึกษาไดมี้โอกาสแสดง
ความเห็น คดัเลือกตามความเหมาะสม ละก็ทีมงานต่าง ๆ  ของระดบัชั้นนะครับ ละก็ท างานลกัษณะ
นะครับ 
 
1.1.7 คณะกรรมการด าเนินงานและผูบ้ริหารไดส้ร้างความเขา้ใจกบัครูและบุคลากรในโรงเรียน
เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียนหรือไม่ 
 เอ่อถา้คณะกรรมการด าเนินงานและผูบ้ริหารนะครับ ทุกปีส้ินปีการศึกษาก็จะมีการช้ีแจง
นะครับ ตน้ปีเน่ียะจะมีการช้ีแจง ส่วนทา้ยปีก็จะมีการประเมินผลสรุปท่ีเรารายงานนะครับ เป็นผล
การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่างๆ นะครับ ซ่ึงการช้ีแจงต่าง ๆ เราจะมีข้ึนทุกภาค
เรียนนะครับ ก็เพื่อใหด้ าเนินการตามแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้งนะครับ แลว้ก็พร้อมเพรียงกนันะครับ 
 
1.1.8 มีแนวทางไหนบา้งท่ีจะสามารถท าให้ระบบช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนไดป้ระสิทธิผล
มากข้ึน 
 เอ่อข้อน้ีนะครับ คือความส าคัญก็คือ ครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมนะครับ ร่วมทั้ งการ
ด าเนินงาน การคดักรองเน่ียะนะครับ อยา่งเช่นเยี่ยมบา้นถา้เป็นไปไดก้็ตอ้งเยี่ยมบา้นทุกคนนะครับ
เพื่อให้ไดข้อ้มูลจริง อ่าและก็ตอ้งมีการรายงานผลติดตามอย่างต่อเน่ืองจากผูบ้ริหารหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งนะครับ เอ่อละก็การส่งต่อน้ีก็ส าคญันะครับ ส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหากลุ่มเส่ียงนะครับ เพื่อ
จะไดท้  าใหพ้วกเคา้ดีข้ึนนะครับ ส่วนกลุ่มท่ีปกติควรมีการส่งเสริมใหอ้ยา่งเหมาะสมนะครับ เพื่อให้
พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนนะครับ 
 
1.1.9 โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมี
ปัญหาหรือไม่ 
 เอ่อปกตินะครับเราก็มีในการคดักรองก็จะมีการใช้ระบบออนไลน์ของโรงเรียนในการ
คดักรอง ครูทุกคนจะมีรหสัแลว้ก็สามารถน าไปประเมินนกัเรียนทุกคนนะครับ ซ่ึงถา้ประเมินครบ
แลว้ เราจะใช้เวลาประมาณ 3 เดือนนะครับ 3 เดือนแรกเราก็จะสรุปออกมาเป็นภาพรวมของห้อง 
ของชั้น ของโรงเรียน ออกมาเป็นรูปเล่ม เป็นประจ าทุกปีนะครับ 
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1.1.10 ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่านคิดว่าระบบช่วยเหลือนกัเรียนในปัจจุบนัสมบรูณ์
แบบหรือยงัหรือตอ้งเพิ่มเติมหรือแกไ้ขอะไรบา้งเพื่อใหร้ะบบนั้นสมบรูณ์แบบมากยิง่ข้ึน 
 ตอนน้ีนะครับเท่าท่ีดูยงัไม่สมบูรณ์แบบนะครับ ก็ยงัขาดเคร่ืองมือและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
แทจ้ริงนะครับ เอ่อ มีคุณครูท่ีไม่ไดเ้ยีย่มบา้นอยา่งท่ีบอกนะครับเนอะ และก็การพฒันาระบบต่าง ๆ 
ให้มนัง่ายต่อการใช้งานนะครับ ตอนน้ีก็กะลงัเล็งอยู่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั เอ่อ แอพพลิเคชนัในมือถือนะ
ครับ จะท าใหไ้ดส้ะดวกยิง่ข้ึนนะครับ การน าไปใชเ้น่ียะ ในการน าผลไปใชข้องระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเน่ียะตอนน้ีก็ยงัไม่ไดน้ าไปใชเ้ท่าท่ีควร ตอนน้ีหลกั ๆ ของโรงเรียนท่ีเด่น ๆ เน่ียะก็จะเป็น
ระบบคดักรองมากกวา่นะครับ  และก็ยงัขาดการส่งต่อนะครับ ตอนน้ีก็กะลงัจะปรับปรุงให้ระบบ
ต่าง ๆ ในการคดักรองเน่ียะ หรือว่าการกระตุน้ ให้ความส าคญัของคุณครูในการมาช่วยกนัในเร่ือง
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนะครับ ตอนน้ีก็กะลงัท าอยู่นะครับ ถา้พวกน้ีถา้คุณครูให้ความ
ร่วมมือนะครับ และก็มีระบบท่ีทนัสมยัก็จะง่าย คิดวา่น่าจะท าใหร้ะบบดูแลเน่ียะดีข้ึนนะครับ 
 
2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ปีการศึกษา 2559 เป็น
อยา่งไร มีปัญหาใดบา้ง 
 ก็ตอนน้ีเอาปัญหาก่อนนะครับ ปัญหาก็คือ อ่า การส่งต่อขอ้มูลข้ึนไปแต่ละระดบัชั้น เช่น 
ม.2 ข้ึนไป ม.3 เน่ียะ ปกติเคา้จะมีการส่งต่อกนัให้เป็นปกติ แต่ตอนน้ีเรามีการกรอกขอ้มูลใหม่นะ
ครับ ถา้ อ่า กรอกขอ้มูลใหม่ บางคร้ังเน่ียะครูบางท่านเคา้ยงัไม่รู้จกันกัเรียนดีพอ เหมือนครูคนเก่า
นะครับ ขอ้มูลกบัครูคนเก่าครูคนใหม่ก็จะแยง้กนันะครับ ตอนน้ีท่ียงัขาดก็คือมีปัญหาก็คือตรงน้ี
เนอะ เด๋ียวก็จะหาวธีิการนะครับ ท่ีมีการส่งต่ออะไรให้ดีข้ึนนะครับ ส่วน อ่า ทางดา้น อ่า รางวลันะ
ครับท่ีเราไดรั้บนะครับ ปีท่ีแลว้เราไดรั้บรางวลัช่ือโครงการสถานศึกษาสีขาวนะครับ ระดบัประเทศ
นะครับ อยู่ในระดบัดีของเสมารักษ์นะครับ อนัน้ีเป็นรางวลัท่ีมอบให้ส าหรับโรงเรียนท่ีมีการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนนะครับดีนะครับ เก่ียวกบัดา้นยาเสพติดหรือวา่พฤติกรรมต่าง ๆ ครับ 
 
3. ควรมีการปรับปรุงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
 ก็จะมี หน่ึงนะครับ ระบบคดักรองดูแลช่วยเหลือนักเรียนนะครับ เอ่อ มนัเป็นข้อมูล
เก่ียวกบัซอฟแวร์ครับ ตอนน้ีก็คิดวา่น่าจะปรับปรุงนะครับ แลว้ก็เอ่อการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหา
นะครับ ตอนน้ี อ่า รู้สึกวา่น่าจะมีโครงการเปิดคลินิกอะไรพวกน้ีนะครับ โดยให้กลุ่มงานแนะแนว
ช่วยดูแลตรงน้ีนะครับ อนัท่ีสามก็คือ เอ่อ จะมีการจดัคลาสรูมมิทต้ิง ทุก ๆ ภาคเรียนระหว่าง
ผูป้กครองนะครับ เพื่อใหผู้ป้กครองไดพ้บปะพูดคุยกนันะครับ ดูแลปัญหากนัในห้อง ส่วนอนัท่ีส่ีก็
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คือน่าจะมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานนะครับ ก็จะมีการให้ก าลงัใจดา้นใดดา้น
หน่ึงระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานนะครับ อนัน้ีมีส่ีขอ้นะครับ 
๔. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 - 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 
นายสิทธิสอน ค าตุย้ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปลี่ยนผ่านเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวฒัโนทัยพายัพ  

จังหวดัเชียงใหม่ 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 

 
ค าช้ีแจง: ประเด็นสัมภาษณ์ เร่ือง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั จงัหวดัเชียงใหม่  
ช่ือผูใ้หก้ารสัมภาษณ์……………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง หวัหนา้ระดบัชั้น โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 
ขอ้ท่ี 1 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคลตลอดปีการศึกษาหรือไม่ 
 เอ่อในระดบัชั้น ม. 1 นะคะไดมี้การด าเนินงานตลอดปีการศึกษาคะ โดยให้ครูท่ีปรึกษา
ทุกคนออกเยีย่มบา้นตอนเปิดเทอมใหม่ ๆ คะ 
 ระดบัชั้น ม. 2 เหมือนกนัครับ เยี่ยมบา้นตอนเปิดเทอมและมีการสอกส่องดูแลนกัเรียน
โดยครูท่ีปรึกษาตลอดปีการศึกษานะครับ  
 ระดบัชั้น ม. 3 ก็ออกเยี่ยมบา้นคะ และเม่ือนกัเรียนมีปัญหาในระดบัท่ีมากก็จะโทรหา
ผูป้กครองโดยครูท่ีปรึกษานะคะ 
 ระดบัชั้น ม. 4 ก็มีการด าเนินงานตามแผนเหมือนกนัคะ 
 ระดบัชั้น ม. 5 ก็ได้ด าเนินการตามแผนตลอดปีการศึกษานะครับ และก็มีการติดต่อ
ผูป้กครองเม่ือนกัเรียนมีปัญหา เช่น ขาดเรียนบ่อย หรือผลการเรียนมีปัญหาครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 ก็ไดด้ าเนินการตามแผนครับ 
 
ขอ้ท่ี 2 บุคลากรในระดบัต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ความร่วมมือปฏิบติัตามแผนงานเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือไม่ 
 บุคลากรในระดบัชั้น ม.1 ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามแผนงานคะ 
 ระดบัชั้น ม. 2 บุคลากรในระดบัต่าง ๆ ไดใ้หค้วามร่วมมือดว้ยดีครับ 
 ระดบัชั้น ม. 3 ครูในระดบัชั้นไดใ้ห้ความร่วมมือดีคะ โดยให้ขอ้มูลแก่หวัหนา้ระดบัชั้น
เม่ือนกัเรียนมีปัญหาคะ 
 ครูในระดบัชั้น ม. 4 ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังานตามแผนคะ 
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 ระดบัชั้น ม. 5 คุณครูท่ีปรึกษาไดใ้หค้วามร่วมมือครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 บุคลากรในระดบัชั้นไดใ้หค้วามร่วมมือดว้ยดีครับ 
 
ขอ้ท่ี 3 การคดักรองนกัเรียนในระดบัต่าง ๆ มีวธีิท่ีนอกเหนือกบัปัจจุบนัไหม 
 ระดบัชั้น ม.1 ยงัไม่มีคะส่วนใหญ่ก็จะพิจารณาแบบประเมิน SDQ EQ วิเคราะห์นกัเรียน
ทั้ง 9 ดา้นตามแบบบนัทึกการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคลคะ 
 ระดบัชั้น ม. 2 มีการสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียน และพฤติกรรมระหว่าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ครับ 
 ระดบัชั้น ม. 3 ใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามของโรงเรียนคะ 
 ครูในระดบัชั้น ม. 4 ยงัไม่มีการคดักรองนกัเรียนนอกเหนือจากระบบท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั
คะ 
 ระดบัชั้น ม. 5 ก็ด าเนินการตามแบบท่ีโรงเรียนก าหนดไวค้รับ 
 ระดบัชั้น ม.6 ไม่มีวธีิอ่ืนนอกเหนือจากปัจจุบนัแลว้ครับ 
 
ขอ้ท่ี 4 โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเขา้ค่ายวชิาการเพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 
 ระดบัชั้น ม.1 มีคะเป็นการเขา้ค่ายคุณธรรมก่อนเปิดภาคเรียนของทุกปีคะ 
 ระดบัชั้น ม. 2 โรงเรียนนะครับไดมี้การจดักิจกรรมเขา้ค่ายท่ีหลากหลายเป็นประจ าทุกปี
ครับ 
 ระดบัชั้น ม. 3 มีการเข้าค่ายต่าง ๆ มากมายส าหรับนักเรียนคะ เช่น ค่ายคณิตศาสตร์  
ค่ายติวเสริมความรู้ 
 ระดบัชั้น ม. 4 มีการจดักิจกรรมทุกปีคะ คือกิจกรรมบูรณาการหลกัสูตรทอ้งถ่ินคะ 
 ระดบัชั้น ม. 5 มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตลอดปีการศึกษาครับ เช่น ตลาดนดัอุดมศึกษา 
กิจกรรมแนะแนวทางศึกษา 
 ระดบัชั้น ม.6 มีต่อเน่ืองทุกปีครับ เช่น เสริมเรียนช่วงเชา้ เวลา 07.00-08.00 น. โดยการ
เชิญวทิยากรจากภายนอกเสริมเพิ่มเติมในช่วงก่อนสอบ T-CAS 
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ข้อท่ี 5 การเยี่ยมบ้านและการประชุมผูป้กครองท่านคิดว่าเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ปัญหาของ
นกัเรียนหรือไม ่
 ระดบัชั้น ม.1 เป็นคะ เน่ืองจากการด าเนินการเยี่ยมบา้นและประชุมผูป้กครองท าให้ไดรั้บ
ขอ้มูลเพิ่มเติมของนกัเรียนจากผูป้กครอง และไดเห็นสภาพท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนว่ามีความเป็นอยู่
อยา่งไร มีปัญหาทางบา้นและส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั อยา่งไรบา้งคะ 
 ระดบัชั้น ม. 2 เป็นครับ โดยการเยี่ยมบา้นและการประชุมผูป้กครองถือไดว้า่เป็นส่วน
หน่ึงในการแกปั้ญหาของนกัเรียนนะครับ เพราะผูป้กครองไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนเก่ียวกบันกัเรียน
มากข้ึนครับ 
 ระดับชั้ น ม. 3 เป็นส่วนหน่ึงคะ เพราะคุณครูจะได้ทราบปัญหาของนักเรียนจาก
ผูป้กครอง เพื่อน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคะ 
 ระดบัชั้น ม. 4 ใช่คะ เพราะท าให้ไดรู้้จกันกัเรียนไดดี้ยิ่งข้ึน โดยการถามขอ้มูลเพิ่มเติม
จากผูป้กครองของนกัเรียนคะ 
 ระดบัชั้น ม. 5 เป็นครับ เพราะนกัเรียนบางทีอยูท่ี่บา้นกบัท่ีโรงเรียนมีความแตกต่างกนั
ครับ นกัเรียนบางคนอยูท่ี่โรงเรียนไม่มีปัญหาอะไร แต่จริง ๆ แลว้ท่ีบา้นมีปัญหาต่าง ๆ มากมายก็มี
ครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 เป็นครับ เน่ืองจากจะไดรู้จกัผูป้กครองของนกัเรียนและมองเห็นสภาพ
บา้นของนกัเรียนครับ 
 
ขอ้ท่ี 6 ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและรายงานผลเก่ียวกบัการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลต่อผูบ้ริหาร
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งนอ้ยปี ละ 1 คร้ัง หรือไม่ อยา่งไร 
  ระดบัชั้น ม.1 มีการสรุปผลและรายงานต่อผูบ้ริหารและส านกังานเขตพื้นท่ีเท่านั้นคะ 
 ระดบัชั้น ม. 2 ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลเก่ียวกบันกัเรียนรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั
ขั้นข้ึนไปครับ 
 ระดบัชั้น ม. 3 ปีละคร้ังคะ โดยครูท่ีปรึกษาสรุปเป็นแฟ้มระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส่ง
กลุ่มกิจการนกัเรียนคะ 
 ระดบัชั้น ม. 4 รายงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังคะ ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 ระดบัชั้น ม. 5 ปีละคร้ังเช่นกนัครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 สรุปปีละ 1 คร้ัง เสนอต่อกลุ่มกิจการนกัเรียนเพื่อสรุปเป็นภาพรวมของ
โรงเรียนนะครับ 
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ขอ้ท่ี 7 ครูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนโดยออกเยี่ยมบา้นเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือ หรือไม่ อยา่งไร 
 ระดบัชั้น ม.1 ครูท่ีปรึกษาทุกท่านในระดบัชั้น ม.1 ไดอ้อกเยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อป้องกนั
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกคน โดยการออกเยี่ยมบ้าน
นกัเรียนในวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์หรือหลงัเลิกเรียนทุกวนัคะ ในช่วงของการเยีย่มบา้น 
 ระดบัชั้น ม.2 ครูท่ีปรึกษาไดอ้อกเยี่ยมบา้นและติดตามพฤติกรรมนกัเรียนและรายงาน
พฤติกรรมส าหรับนกัเรียนท่ีตอ้งรับการดูแลตามล าดบัขั้นครับ  
 ระดบัชั้น ม.3 ออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกคนคะ และไดมี้การบนัทึกขอ้มูลบางส่วนของ
นกัเรียนไวค้ะ 
 ระดบัชั้น ม.4 ครูท่ีปรึกษามีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนโดยการออกเยีย่มบา้นคะ 
 ระดบัชั้น ม.5 ครูท่ีปรึกษาออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกคนครับ โดยส่วนใหญ่มกัจะไปตอน
เยน็หลงัเลิกเรียนครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 ติดตามนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียนครับ และ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียนตามศกัยภาพของนกัเรียนครับ 
 
ขอ้ท่ี 8 ครูท่ีปรึกษาไดย้กย่อง ชมเชย หรือให้รางวลันกัเรียนในระดบัต่าง ๆ ท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบั
โรงเรียนอยา่งไรบา้ง 
 ระดบัชั้น ม.1 ได้ยกย่องชมเชยนักเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียนโดยการชมเชย
นกัเรียนหน้าห้อง ห้องประชุม ถ่ายรูป ลงในไลน์กลุ่มผูป้กครองนกัเรียน เพื่อให้ผูป้กครองทราบ
และร่วมแสดงความยนิดีคะ 
 ระดบัชั้น ม.2 มีการท าวฒิุบตัรชมเชยนะครับ และประกาศเกียรติคุณหนา้เสาร์ธงครับ  
 ระดบัชั้น ม.3 มีการยกยอ่งชมเชย ทั้งในระดบัและในคาบจริยธรรมคะ 
 ระดบัชั้น ม.4 ไม่มัน่ใจคะ แต่ทางระดบัชั้น ม. 4 เองมีการยกยอ่งชมเชยคะ 
 ระดบัชั้น ม.5 มีการยกยอ่งชมเชยหนา้เสาธงและการเรียกประชุมนกัเรียนระดบัครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 มีการยกยอ่งชมเชยมอบรางวลันกัเรียนในระดบัในคาบจริยธรรมและหนา้
เสาธงของโรงเรียนครับ 
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ขอ้ท่ี 9 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดน้ าปัญหาอุปสรรคการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 
 ระดบัชั้น ม.1 น ามาปรับปรุงแก้ไข โดยเด็กกลุ่มปกติ มีการส่งเสริม พฒันา ส่วนเด็กมี
ปัญหานะคะ ด าเนินการแกไ้ข สรุปผล เขียนรายงาน แจง้ผูป้กครองใหท้ราบเพื่อร่วมกนัแกไ้ขคะ 
 ระดบัชั้น ม.2 ครูท่ีปรึกษารายงานพฤติกรรมมาตามล าดบัขั้น ทางโรงเรียนจะประเมินผล 
และเรียกผูป้กครองมาปรึกษาในกรณีการมีพฤติกรรมเส่ียงสูงนะครับ 
 ระดบัชั้น ม.3 ปรับปรุงโดยการแกไ้ข พฒันาพฤติกรรมของนกัเรียนใหเ้หมาะสมคะ 
 ระดบัชั้น ม.4 น ามาแกไ้ขโดยการจดัสรรทุนใหใ้นกรณีนกัเรียนมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจคะ 
 ระดบัชั้น ม.5 ไดน้ าขอ้มูลมาปรับปรุงพฤติกรรมของนกัเรียนครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 มาปรับปรุงแกไ้ขโดยการประสานงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง วางแผน
ร่วมกนัพฒันา แกไ้ขใหเ้หมาะสมครับ 
 
ขอ้ท่ี 10 ครูท่ีปรึกษาประเมินผลและแจง้ให้ผูป้กครองทราบเพื่อให้มีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 ระดบัชั้น ม.1 ประชุมผูป้กครอง เอกสารสานสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง โทรนดัหมายเป็น
รายบุคคล แจง้ทางไลน์ส่วนตวัคะ 
 ระดบัชั้น ม.2 ครูท่ีปรึกษารายงานพฤติกรรมมาตามล าดบัขั้น ทางโรงเรียนจะประเมินผล 
และเรียกผูป้กครองมาปรึกษาในกรณีการมีพฤติกรรมเส่ียงสูงครับ  
 ระดบัชั้น ม.3 แจง้ผูป้กครองในกรณีนกัเรียนมีปัญหาคะ 
 ระดบัชั้น ม.4 แจง้ใหผู้ป้กครองทราบเป็นรายบุคคลคะ 
 ระดบัชั้น ม.5 แจง้ผูป้กครองเป็นกรณี ๆ ไปครับส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง แต่ในระดบั ม.
ปลายไม่ค่อยพบครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 ใชก้ระบวนการผูป้กครองเครือข่ายในระดบัห้องเรียน ชั้นเรียน และระดบั
โรงเรียนครับ 
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ขอ้ท่ี 11 ครูท่ีปรึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองอยา่งไร 
 ระดบัชั้น ม.1 รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผลตลอดปีการศึกษาต่อกลุ่มกิจการ
นกัเรียนคะ 
 ระดบัชั้น ม.2 นกัเรียนไดรั้บการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคค์รับ  
 ระดบัชั้น ม.3 รวบรวมขอ้มูล แลว้จดัท าเป็นแฟ้มครูท่ีปรึกษาส่งต่อกลุ่มกิจการนกัเรียน
คะ 
 ระดบัชั้น ม.4 ครูท่ีปรึกษาส่งต่อหวัหนา้ระดบัชั้นคะ และหวัหนา้ระดบัชั้นส่งต่อฝ่าย
กิจการนกัเรียนคะ 
 ระดบัชั้น ม.5 จดัท าแฟ้มครูท่ีปรึกษาแลว้ส่งใหก้ลุ่มกิจการนกัเรียนปีละคร้ังครับ 
 ระดบัชั้น ม.6 น าขอ้มูลสารสนเทศส่งต่อในระดบัต่อไปครับ 
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ภาคผนวก ฉ 
 
 

ผลการประเมินคุณภาพคู่มือ  
 
 
คะแนนการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ 
 คะแนน      5    คะแนน   หมายถึง  ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนน      4    คะแนน   หมายถึง  ความเหมาะสมมาก 
 คะแนน      3    คะแนน   หมายถึง  ความเหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน      2    คะแนน   หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ย 
 คะแนน      1    คะแนน   หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
การวเิคราะห์และแปลผลการประเมินคุณภาพของคู่มือการเปล่ียนผา่นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 เฉล่ียคะแนน      4.51 – 5.00    คะแนน   หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
 เฉล่ียคะแนน      3.51 – 4.50    คะแนน   หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 เฉล่ียคะแนน      2.51 – 3.50    คะแนน   หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 เฉล่ียคะแนน      1.51 – 2.50    คะแนน   หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
 เฉล่ียคะแนน      1.01 – 1.50    คะแนน   หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินคุณภาพ (Assessment Phase) คู่มือการเปล่ียนผา่นนกัเรียนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  จงัหวดัเชียงใหม่ดงัน้ี 

ขอ้ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
 

SD 
1 2 3 15.00 5.00 

1. ความสอดคลอ้งของคู่มือกบัจุดประสงค์
ในการจดัท าคู่มือฯ 

4 5 4 13.00 4.33 0.58 

2. ความสอดคลอ้งของคู่มือกบัจุดประสงค์
ของเน้ือหา 

4 5 4 13.00 4.33 0.58 

3. การท าความเขา้ใจในเน้ือหาสาระอ่านง่าย 
และชดัเจน 

4 5 3 12.00 4.00 1.00 
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ตารางท่ี 7 ผลการประเมินคุณภาพ (Assessment Phase) คู่มือการเปล่ียนผา่นนกัเรียนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  จงัหวดัเชียงใหม่ดงัน้ี (ต่อ) 
 

ขอ้ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

รวม 
 

SD 
1 2 3 15.00 5.00 

4. คู่มือมีกระบวนการสอดคลอ้งกบัระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามนโยบายของ 
สพฐ. 

4 5 4 13.00 4.33 0.58 

5. สามารถเพิ่มบทบาทครูท่ีปรึกษาท่ีมีต่อ
นกัเรียนได ้

3 5 3 11.00 3.67 1.15 

6. สามารถส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศไปยงัครู 
ท่ีปรึกษาคนใหม่ได ้

4 5 4 13.00 4.33 0.58 

7. ช่วยใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4 5 3 12.00 4.00 1.00 

8. เน้ือหาสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงได ้ 4 5 4 13.00 4.33 0.58 
9. สามารถช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนได้

จริง 
3 5 4 12.00 4.00 1.00 

10. เน้ือหามีความเหมาะสม และทนัสมยั 4 5 3 12.00 4.00 1.00 
11. สนองตอบความตอ้งการของโรงเรียนและ

ชุมชนได ้
3 5 4 12.00 4.00 1.00 

เฉล่ียโดยรวม 12.36 4.12 0.82 

จากตาราง 7 แสดงวา่ ผลการประเมินคุณภาพ (Assessment Phase) คู่มือการเปล่ียนผา่นนกัเรียนของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  มีผลการประเมินคุณภาพ คู่มือการ
เปล่ียนผา่น  เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
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ภาคผนวก ช 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น  
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น  
เร่ือง การพฒันาคู่มือการเปลี่ยนผ่านเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการสอบถามความคิดเห็นในเร่ือง การพัฒนา
คู่มือการเปลีย่นผ่านเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  ขอให้ท่านตอบตรงกับ
ความต้องการที่เป็นจริงมากที่สุด ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับการ
พฒันาปรับปรุงในการพฒันาคู่มือการเปลี่ยนผ่านเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัฒโนทัย
พายพั 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  2    ตอน  ประกอบด้วย  
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลี่ยน
ผ่านนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายสิทธิสอน  ค าตุย้  

   นกัศึกษา ปริญญาโท   
สาขาวชิาการปริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย [   ]   ลงในช่อง        หน้าข้อความทีท่่านเห็นว่าถูกต้องและเติม
ข้อความลงในช่องว่าง...............................................ตามความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ 
 1.1   (     )   ชาย    1.2   (      )  หญิง 
2. อายุ 
 2.1   (     )    ต ่ากวา่ 21 ปี   2.2    (     )    21-30 ปี 
 2.3   (     )    31- 40  ปี   2.4    (     )     41- 50  ปี 
 2.5   (     )    มากกวา่  50  ปี 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 3.1   (     )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.2   (     )   ปริญญาตรี 
 3.3   (     )  ปริญญาโท   3.4   (     )    ปริญญาเอก 
 3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
4. ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน 
 4.1   (     )  หวัหนา้กลุ่มสาระ  4.2  (     )   หวัหนา้งาน 
 4.3   (     )  ครูผูส้อน   4.4   (     )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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ตอนที ่2  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลีย่นผ่าน
นักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัฒโนทัยพายพั 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  [   ]  ลงในช่อง ว่างให้ตรงกบัความต้องการของท่านโดยที ่       
 5    หมายถึง  ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง  ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานมาก 
 3    หมายถึง   ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
 2    หมายถึง   ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
 1    หมายถึง   ระดบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
 

  สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลี่ยนผ่าน
นักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           
 1.1 โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบติังานการจดัเก็บขอ้มูล

พื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานเตรียมความพร้อม 

          

  1.2 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดด้ าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

          

  1.3 ครูท่ีปรึกษาจดัท าขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ความสามารถดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้น
อ่ืนๆท่ีพบเพิ่มเติม 

          

  1.4 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

          

  1.5 บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือปฏิบติัตามแผนงาน
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

          

  1.6 ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและรายงานผลเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลต่อผูบ้ริหารผูป้กครอง และชุมชนอยา่ง
นอ้ยปี ละ 1 คร้ัง 

          

  1.7 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารไดน้ าปัญหาอุปสรรคการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุง
แกไ้ข 
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ตอนที ่2   (ต่อ)  
  สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลี่ยนผ่าน

นักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน           
  2.1 โรงเรียนไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานดา้น

การคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียง
หรือมีปัญหา 

          

  2.2 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารมีการประชุมวางแผนการ
คดักรองนกัเรียน 

          

  2.3 ครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนรายบุคคลมา
วเิคราะห์เพื่อคดักรองนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

          

  2.4 โรงเรียนจดัท าสารสนเทศเกณฑก์ารคดักรอง
นกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

          

  2.5 โรงเรียนไดอ้อกแบบเคร่ืองมือคดักรองนกัเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 

          

  2.6 คณะกรรมการด าเนินงานและผูบ้ริหารไดส้ร้างความ
เขา้ใจกบัครูและบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกบัการคดั
กรองนกัเรียน 

          

 2.7 ครูท่ีปรึกษาไดติ้ดตามผลและประเมินผลนกัเรียน
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

     

 2.8 ครูท่ีปรึกษาน าผลประเมินนกัเรียนกลุ่มปกติกลุ่ม
เส่ียงหรือมีปัญหารายงานให้ผูบ้ริหารทราบอยา่งนอ้ย
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

     

 2.9 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัเรียนโดย
การใหร้ายละเอียดขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

     

 2.10 ครูท่ีปรึกษาไดน้ าผลการประเมินนกัเรียนกลุ่มปกติ
กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหารายงานใหผู้ป้กครองทราบอยา่ง
นอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
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ตอนที ่2   (ต่อ) 

  
สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลี่ยน
ผ่านนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 2.11 ครูท่ีปรึกษาไดน้ าผลการประเมินการคดักรอง
นกัเรียนมาปรับปรุงเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

     

3 ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน      

  

3.1 โรงเรียนไดจ้ดัท าปฏิทินแผนปฏิบติังานเก่ียวกบั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานักเรียนตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

     

  

3.2 โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน
เก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยา่งนอ้ย
ภาคเรียนละ1คร้ัง           

  

3.3 โรงเรียนไดจ้ดัโครงการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนท่ีมีความสามารถทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ความสามารถดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้น
อ่ืนๆท่ีพบเพิ่มเติม           

  
3.4 ครูท่ีปรึกษาไดจ้ดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนในชั้นเรียนอยา่งสม ่าเสมอ           

  

3.5 ครูท่ีปรึกษาไดจ้ดักิจกรรมชุมนุมส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนเป็นตามความสมคัรใจและความถนดั
ของนกัเรียน           

 

3.6 โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเขา้ค่ายวชิาการเพื่อส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

     

  

3.7 ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนให้ความ
ร่วมมือเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแกไ้ข           

  

3.8 ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตาม
แผนปฏิทินงานเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนท่ีวางไวต้ามขั้นตอน 
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ตอนที ่2   (ต่อ) 

  
สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลี่ยน
ผ่านนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
3.9 ครูท่ีปรึกษาไดส้รุปผลและประเมินผลกิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั      

 
3.10 ครูและบุคลากรในโรงเรียนเตม็ใจใหค้วาม
ร่วมมือกิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน      

 
3.11โรงเรียนไดย้กยอ่ง ชมเชย หรือให้รางวลันกัเรียน
ท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน      

 
3.12 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนเงินงบประมาณใน
การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตามความ
เหมาะสม      

4 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
 4.1โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหานกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     

  

4.2 โรงเรียนก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนครูท่ีปรึกษาและ
บุคคลากรในโรงเรียนปฏิบติั           

  
4.3 โรงเรียนก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน           

  

4.4 ครูท่ีปรึกษาและบุคคลากรในโรงเรียนปฏิบติัตาม
แผนเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน           

  

4.5 ครูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนโดยออกเยีย่ม
บา้นเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือ           

  
4.6 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตามความเหมาะสม           

 

4.7 ครูท่ีปรึกษาประเมินผลและแจง้ให้ผูป้กครองทราบ
เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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ตอนที ่2   (ต่อ) 
  สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลี่ยน

ผ่านนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 4.8 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารตรวจสอบและติดตาม

ผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในกลุ่มเส่ียงหรือมี
ปัญหาเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

 4.9 ครูท่ีปรึกษาเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดป้รึกษา
ปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งจริงใจเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

 4.10 ครูท่ีปรึกษาสร้างความมัน่ใจในการรักษา
ความลบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียน 

     

 4.11 ครูท่ีปรึกษาไดแ้ผนการปฏิบติังานการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนมาปรับปรุงเพื่อใหท้นักบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 

     

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน      
 5.1 โรงเรียนจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการส่ง

ต่อนกัเรียนที,ตอ้งการความช่วยเหลือ 
     

  5.2 ครูท่ีปรึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื่อแยก
ประเภทการส่งต่อภายในหรือภายนอกอยา่งชดัเจน 

          

  5.3 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจกบั
ผูป้กครองเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียน 

          

  5.4 ครูท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารมีความจริงใจปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

          

  5.5 ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัผูป้กครองอยา่ง
เร่งด่วนเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียน 

          

  5.6 โรงเรียนติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนกบั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา 

          

 5.7 ครูท่ีปรึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน
ผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
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 สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการเปลี่ยน
ผ่านนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 5.8 ครูท่ีปรึกษาน าข้อมูลการส่งต่อนักเรียนมา

ปรับปรุงแกไ้ขใหท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
     

 
นายสิทธิสอน  ค าตุย้  
   นกัศึกษาปริญญาโท   

สาขาวชิาการปริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ซ 
 
 

คู่มือ 
 
 

คู่มือ 
การเปลีย่นผ่านเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จังหวดัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 

โดย 
นายสิทธิสอน ค าตุ้ย 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
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ค าน า 
 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อ
พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ
วฒันธรรม ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และแนวการจดัการศึกษา
ยงัให้ความส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยยึดหลกัวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้
และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน ป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัเรียน ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาซ่ึงจะเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินการต่างๆ เหล่าน้ี เพื่อการดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความ
รัก เมตตา เอ้ืออาทร เอาใจใส่ต่อศิษยอ์ย่างจริงใจ ซ่ึงเพื่อให้นักเรียนได้เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของ
สังคมต่อไป 
 เอกสารฉบับน้ี  จัดท าข้ึนเพื่อน าเสนอผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยยึดตามนโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยการน าคู่มือครูระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3-ช่วงชั้นท่ี 4 (ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขมาเป็นแบบอยา่งเพื่อให้ง่ายต่อการ
น าไปใช้ส าหรับโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม การสัมภาษณ์นักเรียนเป็นรายบุคคล การประเมินพฤติกรรม (Strength and 
Difficulties Questionnaire (SDQ))  การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient (EQ)) 
การประเมินพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของนักเรียนเป็นรายบุคคล การเยี่ยมบา้นนักเรียน โดยจะน า
ผลสรุปการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคลในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลและแนวทางในการดูแล ส่งเสริม 
สนบัสนุน ป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมในอนาคตต่อไป 

 
 

นายสิทธิสอน ค าตุย้ 
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ค าช้ีแจงคู่มือ 

 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบท่ีสถานศึกษาด าเนินการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้การจดัการศึกษาเป็นไปตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานพ.ศ. 2551 โดยยึดตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซ่ึงภายในคู่มือ ประกอบดว้ย 

  ส่วนน า 
   - ความเป็นมาของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   - ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน 

   - นิยามศพัท ์

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
  วตัถุประสงคข์องระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  Flowchart ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  ตารางกระบวนการมาตรฐานของระบบ 

  ภาคผนวก 
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ความเป็นมาของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ในปีงบประมาณ 2546 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดก้ าหนด
จุดเนน้ประการหน่ึง คือ ให้โรงเรียนจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะท่ีมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเ้ล็งเห็นถึงภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนต่อเด็กและเยาวชนมากมาย เช่น การ
ทะเลาะวิวาท การแต่งกาย ชูส้าว ยาเสพติด การแข่งรถจกัรยานยนต ์บนทอ้งถนนอยา่งผิดกฎหมาย 
เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายส าคญัท่ีจะตอ้งร่วมมือกบัทุกฝ่าย
ทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการแก้ไขปัญหาน้ี จึงได้น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
ด าเนินการ เน่ืองจากการติดตามประเมินผลพบวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นระบบท่ีช่วย
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้รวมทั้งยงัช่วยเสริมสร้างคุณภาพท่ีดีให้แก่เด็กและเยาวชน ทั้ง
ทางดา้น ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข โดย
วตัถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกระบวนการ วิธีการ และ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และมีหลกัฐานการตรวจสอบได ้เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา 
บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือพฒันาเต็มศกัยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ ทั้ง
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 ประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีมากมาย เช่นได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างทัว่ถึงและตรงสภาพปัญหา มีสัมพนัธภาพท่ีดีกับครู เกิดความรู้สึกท่ีอบอุ่นและ
ไวว้างใจครู รู้จกัตนเองและควบคุมตนเองให้ไดรั้บการพฒันา ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซ่ึงเป็น
รากฐานในการพฒันาความฉลาดดา้นอ่ืนๆ ต่อไป เรียนรู้อย่างมีความสุข และไดรั้บการส่งเสริม
พฒันาเตม็ศกัยภาพ ไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติท่ีดี ซ่ึงไดแ้ก่ ทกัษะการรู้จกัตนเอง การ
เรียนรู้ทกัษะทางสังคม การจดัการ และสร้างงานอาชีพ 
 ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้ง
ตระหนกัและรับผดิชอบการบริหารจดัการวางระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ร่วมกบัครูทุกคนใน
โรงเรียนรวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งและหากจะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีแนวทางการจดัด าเนินงานในขั้นตอนต่อไปน้ี 
    1. ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน กล่าวคือ ศึกษาและท าความเขา้ใจนโยบาย
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและศกัยภาพของสถานศึกษาในการจดัท าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
และศึกษาและวเิคราะห์บริบทในชุมชน 
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    2. วางแผน คือ จดัสร้างทีมท าและสร้างความตระหนกั/เจตคติท่ีดีในการท างานแก่
ทีมงาน ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงาน จดัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จดัท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบติังานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตลอดปีการศึกษา จดัท าส่ือ/นวตักรรม สนบัสนุนการด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ด าเนินงานตามแผน คือ พฒันาบุคลากรให้มีเจตคติ ความรู้ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สนบัสนุนให้ครูท่ีปรึกษา
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครอบคลุมทั้งการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรอง การส่งเสริม พฒันา การป้องกัน การแก้ไข และการส่งต่อภายในและ
ภายนอก และช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีคุณภาพ 
    3. นิเทศ ก ากบั ติดตาม เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์และประสานความร่วมมือใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอขอ้มูล 
ความรู้และเทคนิควิธีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ติดตามผลการด าเนินการของครู
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
    4. ประเมินเพื่อทบทวน เป็นการจดัประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูแต่ละระดบัชั้นด้วยวิธีการท่ีหลากหลายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เป็นการ
ประเมินเพื่อพฒันาดว้ยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนท่ี
เป็นจุดอ่อนและพฒันาในส่วนท่ีดี เป็นท่ียอมรับ ให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึนเพื่อให้มีความเขม้แข็ง มัน่คง
ตลอด 
    5. สรุป รายงาน และประชาสัมพันธ์ คือ จัดท าหลักฐานการสรุป รายงาน 
ประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมจุดประสงค ์เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา และการรายงาน รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งาน 
 นกัเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีต่างกนั การรู้ขอ้มูลพื้นฐานทุกดา้นท่ี
จ าเป็นของนักเรียนจะช่วยให้ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเขา้ใจนักเรียนมากข้ึน สามารถช่วย
ส่งเสริม พฒันา ป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ขให้นกัเรียนไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์จากการรู้จกันกัเรียน
มีวิธีการท่ีหลากหลายซ่ึงครูสามารถเลือกท าได้ เช่น การสังเกต การสนทนาพูดคุย การเยี่ยมบา้น 
เป็นตน้ 
 การเยีย่มบา้นนกัเรียน เป็นวิธีท่ีดีเยี่ยมท่ีจะน าไปสู่การรู้จกัผูเ้รียน เน่ืองจากองคป์ระกอบ
หลายดา้นของบา้น ยอ่มสะทอ้นให้เห็นเบ้ืองหลงัต่างๆ มากมาย นบัตั้งแต่ตวับา้น วสัดุท่ีใชใ้นการ
สร้างบา้น หรือ ขนาดของบา้น ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นฐานะเศรษฐกิจของผูป้กครอง ส่ิงของเคร่ืองใชไ้ม้
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สอยตลอดจนเคร่ืองประดบับา้น ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นรสนิยมของผูอ้ยู่อาศยั ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถ
น าไปวเิคราะห์เช่ือมโยงถึงพื้นฐานของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จะช่วยให้การคดักรองนักเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้งซ่ึง
นบัเป็นกระบวนการส าคญั ท่ีจะน าไปสู่การวเิคราะห์และจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่มตามเกณฑ์การคดั
กรองท่ีโรงเรียนจดัท าข้ึน ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา 
 นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้มีการส่งต่อในกรณีท่ีพฤติกรรมของนักเรียนต้องอาศยัการ
ช่วยเหลือของผูเ้ช่ียวชาญ การส่งต่อมี 2 ลกัษณะ 
    ลกัษณะท่ี 1 เป็นการส่งต่อภายใน กรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหายากเกินท่ีจะช่วยหรือแกไ้ข
ได้ ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาจดับนัทึกการส่งต่อให้ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง หรือครูท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการใหก้ารช่วยเหลือ 
    ลกัษณะท่ี 2 เป็นการส่งต่อภายนอก ในกรณีท่ีนักเรียนมีพฤติกรรมท่ียากต่อการจะ
แกไ้ขได ้ก็ด าเนินการส่งต่อภายนอก โดยครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง หรือ ครูผูเ้ก่ียวขอ้งส่งต่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกโรงเรียน 
 ทั้งน้ีการส่งต่อทั้ง 2 ลกัษณะ ตอ้งมีการติดตามผลและขอรับรายงานผลการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนคืนกลบัมาดว้ย 
 ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จได้ ต้องอาศยัการร่วมกัน
ท างานอยา่งเป็นระบบ มุ่งสู่มาตรฐานการศึกษา มีการนิเทศติดตาม ให้ขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูประจ าวิชาและนกัเรียนทุกคน ผูป้กครอง เครือข่าย
ผูป้กครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือ อาทิ สาธารณสุขจงัหวดั 
และอ าเภอ เป็นตน้ 
   ดงันั้น ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์
รวม ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทกัษะในการ
ด ารงชีวติ จึงจ าเป็นท่ีทุกโรงเรียน ในฐานะหน่วยงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
ผูเ้รียน และแกว้ิกฤติสังคม จึงควรน าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาประยุกต์ใชแ้ละพฒันาให้
เหมาะสมกบับริบทของแต่ละโรงเรียน 
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คู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จังหวดัเชียงใหม่ 

ข้อมูลสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไป 
1.1 ประวตัิโรงเรียน 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2449 โดยด าริและการอุปถมัภ์ของ
เจา้อินทวโรรสสุริยวงษ ์เจา้หลวงนครเชียงใหม่องคท่ี์ 8 ดว้ยทรงมุ่งหวงัจะให้เป็นโรงเรียนตวัอยา่ง
ส าหรับการจดัการศึกษาแก่เด็กหญิงเม่ือแรกตั้งเป็นโรงเรียนเชลยศกัด์ิเก็บค่าเล่าเรียนจากนกัเรียน
ต่อมาโรงเรียนไดอ้ยูใ่นความดูแลรับผดิชอบของรัฐบาลและไดย้า้ยสถานท่ีเรียนหลายคร้ัง 
 ปี พ.ศ. 2470 พระราชชายาเธอเจ้าดารารัศมี ในรัชกาลท่ี 5 ทรงรับเป็นองค์อุปถัมภ์
โรงเรียนและในปีพ.ศ. 2471 พระวรวงค์เธอพระองค์เจา้ทศศิริวงค ์ สมุหเทศาภิบาลประจ ามณฑล
พายพั ไดข้อพระราชทานช่ือโรงเรียน จากสมเด็จพระศรีสวรินทิราบรมราชเทวี ในรัชกาลท่ี 5 จาก
พระนามเดิม “สมเด็จพระนางเจา้สวา่งวฒันา”เป็น “วฒัโนทยั” และไดเ้สด็จพระราชด าเนินพร้อม
ด้วยสมเด็จพระพี่นางเธอเจ้าฟ้ากรมหลวงเพ็ชรบุรีราชสิรินธร เปิดป้ายช่ือโรงเรียนในวนัท่ี  7 
มกราคม 2471 และต่อมาไดข้อพระราชทานพระบรมราชานุญาตเติมค าว่า “พายพั” ทา้ยนาม
โรงเรียนเพื่อรักษาประวติัวา่เคยเป็นโรงเรียนสตรีประจ ามณฑลพายพัมาก่อน 
 กระทรวงศึกษาธิการเติมค าวา่ “สตรี” โรงเรียนจึงมีช่ือทางราชการวา่ “โรงเรียนสตรีวฒั
โนทยัพายพั” นบัแต่นั้นมา 
 พ.ศ. 2482 นางอาภรณ์ คชเสนี ด ารงต าแหน่งครูใหญ่ ไดย้า้ยโรงเรียนมาอยู ่ณ แห่งใหม่ 
ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ ในช่วงสงครามมหาเอเชียบูรพา พ.ศ. 2484–2488 ได้มีการยา้ยสถานท่ีเรียน
เน่ืองจากโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นท่ีพกัของทหารญ่ีปุ่น ปี พ.ศ. 2517 รับนกัเรียนชายในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย จึงตดัค าวา่ “สตรี” ออกและใชช่ื้อ “โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั” จนถึงปัจจุบนั   
 ขนาดและทีต่ั้ง 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ซ่ึงมีนกัเรียนทั้งหมด 2,750 คน 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 22 ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ ต าบลหายยา อ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่ 
รหสัไปรษณีย ์50100 มีพื้นท่ี 27 ไร่ 1 งาน 5 ตารางวา 
1.2 สภาพชุมชุน 
 สภาพทางภูมิศาสตร์ 
 สภาพพื้นท่ีของชุมชนในเขตบริการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ มีลกัษณะพื้นท่ีเป็นสังคมเมือง การคมนาคมใชเ้ส้นทางรถยนตซ่ึ์งมีรถโดยสารผา่น
ตลอดเวลา 
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 สภาพเศรษฐกจิ/อาชีพ 

 ชุมชนในเขตบริการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นชุมชนเมืองมีอาชีพท่ีหลากหลาย 
ผูป้กครองส่วนใหญ่มีศกัยภาพสนบัสนุนนกัเรียน 
 ศาสนา  
 ชุมชนในเขตบริการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นชุมชนเก่าแก่ โดยประชากรส่วนใหญ่
นบัถือศาสนาพุทธ 
 วฒันธรรม 
 ชุมชนในเขตบริการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นสังคมท่ีเนน้วฒันธรรมประเพณีลา้นนา 
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้โดยการถ่ายทอดส่ิงดีงาม  
 

ผู้บริหาร 
 นายฐิตติณฐั ศกัด์ิธนานนท ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 นายอนนัต ์ สุวรรณคะโต รองผูอ้  านวยการกลุ่มอ านวยการ 
 นางสุพิน อินทรรักษ ์ รองผูอ้  านวยการกลุ่มกิจการนกัเรียน 
 นายเศรษฐวทิย ์ สมสัตย ์ รองผูอ้  านวยการกลุ่มวชิาการ 
 นายประวทิย ์ ปวณีเกียรติคุณ รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริการ 
  

ข้อมูลบุคลากร 
 จ านวนครู 154 คน 
 เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 17 คน 
 เจา้หนา้ท่ีบริการ 19 คน 
ขอ้มูลนกัเรียนปี 2560 

ชั้น จ านวนห้องเรียน ชาย หญิง รวม 
ม.1 10 194 268 462 
ม.2 10 183 261 444 
ม.3 10 166 271 437 
ม.4 11 130 349 479 
ม.5 11 130 341 471 
ม.6 11 117 340 457 
รวม 63 920 1,830 2,750 
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วสัิยทัศน์โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ มุ่งพฒันาผูเ้รียนสู่มาตรฐานสากล 
 
พนัธกจิ 
 1. จดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
 2. จดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหา
อยา่งมีสติสมเหตุสมผล 
 3. จดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข รักการเรียนรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 4. จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและใชแ้หล่งเรียนรู้อยา่งคุม้ค่า 
 5. ส่งเสริมและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
 6. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 7. พฒันาการบริหารจดัการและการท างานเชิงระบบ 
 8. ส่งเสริมการสร้างเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  
 9. พฒันาคุณภาพสถานศึกษา ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 
เป้าประสงค์ 
 1. เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้และทกัษะตามหลกัสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากลเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและวถีิ
ไทยเป็นพลโลกท่ีดี 
 2. โรงเรียนมีระบบบริหารและการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
อตัลกัษณ์ 
 ยิม้ไหว ้ทกัทาย 
 
ค่านิยมองค์กร    

พฒันาองคก์รสู่ความเป็นมาตรฐานสากลโดยใชห้ลกั TCS  (เทคโนโลย ีอนุรักษ ์บริการ) 
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                     T = Technology     C = Cultural Conservation     S = Service 
ยุทธศาสตร์ 
  1. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกดา้น 
  2. พฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ ใหส้อดคลอ้งตาม แนวทางปฏิรูป
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  3.พฒันาประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการ 
  4. พฒันาและส่งเสริมการสร้างเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
  5.พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
 
กลยุทธ์ระดับองค์กร 
  1. พฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
  2. พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
  3. เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  4. ส่งเสริมอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาใหโ้ดดเด่น 
  5. พฒันาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
 
นโยบาย 
  1.พฒันาการจดัการศึกษาและนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานและมาตรฐานโรงเรียนมาตรฐานสากลดว้ยการบริหารจดัการตามระบบคุณภาพ 
   1.1 ส่งเสริมให้ชุมชนและบุคลากรของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษาและใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ 
   1.2 ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้บูรณาการแบบองค์รวม การเรียนรู้
ตามแนววิถีพุทธแนวทางโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ แนวด าเนินการงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนมีสุขภาวะท่ีดีมีสุนทรียภาพ มีจริยธรรม เป็นคนดี มีปัญญาและมีความสุข 
   1.3 ส่งเสริมการศึกษาวิถีโรงเรียน วิถีชุมชน ภูมิปัญญาและพฒันา
ไปสู่สากล 
   1.4  ส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และนอกโรงเรียน 
   1.5 ส่งเสริมและพฒันาครูใหเ้ป็นครูมืออาชีพ ครูในศตวรรษท่ี 21 
   1.6 เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียน 
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  2. พฒันาศกัยภาพนกัเรียนให้มีฐานความรู้และมีความสามารถในการใชชี้วิต
ในสังคมประชาคมอาเซียน 
   2.1 ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   2.2 พัฒนาความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  
   2.3 สร้างส านึกและความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ไทย  ศิลปะ 
วฒันธรรมและประเพณี 
   2.4 ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังค่านิยมร่วมของประชาคม
อาเซียน 
   2.5 ส่งเสริมศกัยภาพในการคิดวเิคราะห์   แกไ้ขปัญหาและคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
   2.6 ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน  รักการ
อ่านและรักการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  3. เสริมการประพฤติตนและการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
  4. เสริมการจดักิจกรรมเพื่อให้นกัเรียนมีคุณภาพตามวิสัยทศัน์  ปณิธาน พนัธ
กิจ ปรัชญา และจุดเนน้ของโรงเรียน 
   4.1 ปลูกฝังความรักชาติ จิตส านึกประชาธิปไตย  การยึดมัน่ใน
ศาสนาและความจงรักภกัดีต่อพระมหากษตัริย ์
   4.2 ปลูกฝังให้นักเรียนมีคุณธรรม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และ
ความงาม 5 ประการของ “ลูกวฒัโนทยัฯ” ไดแ้ก่ งามกาย  งามวาจา  งามจิตใจ  งามศีลธรรมจรรยา 
และงามปัญญา 
   4.3 เสริมสร้างจิตสาธารณะและพฒันาทกัษะการด ารงชีวติ 
   4.4 ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสารเสพ
ติดและอบายมุข 
  5.ส่งเสริมและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและการบริหาร
จดัการ 
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จังหวดัเชียงใหม่  
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  ไดแ้ก่ 1) การ
รู้จกันกัเรียนรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมพฒันา 4) การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 5) การส่งต่อ ผลการด าเนินการท่ีผา่นมา พบวา่ 
 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล โรงเรียนไดด้ าเนินการเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกคน จดัท า
ระเบียนประวติั, ระเบียนสะสม(จดัท าเม่ือมีการมอบตวันักเรียน) บนัทึกสุขภาพ(งานอนามยั
โรงเรียน) ประสานผูป้กครอง,ชุมชน(การเลือกตั้งเครือข่าย/การท ากิจกรรมห้องเรียน) แบบประเมิน
พฤติกรรม(SDQ)และEQ (ประเมินโดยนกัเรียน/ครู/ผูป้กครอง) 
 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน โรงเรียนไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและจดักลุ่มนกัเรียน 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา และความสามารถทางสังคมแยกเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน 
โดยใช้ข้อมูลการประเมินจาก SDQ, EQ การเยี่ยมบ้าน ข้อมูลครูท่ีปรึกษา ข้อมูลกลุ่มกิจการ
นกัเรียน/ครูพฒันาวนิยั 
 3. ดา้นการส่งเสริมพฒันา โรงเรียนไดด้ าเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม ประชุมผูป้กครอง
ชั้นเรียนกิจกรรมเสริมความถนดัและความสนใจ กิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระและกิจกรรม
บูรณาการ กิจกรรมสร้างสรรคส์ังคม กิจกรรมพฒันาคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรม To Be Number1 
กิจกรรมกีฬาและกรีฑาสี 
 4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โรงเรียนไดด้ าเนินการสุ่มตรวจนกัเรียนท่ีมีปัญหา 
สอบถาม ประเมินความเส่ียง ให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น จัดกิจกรรมส าหรับป้องกันแก้ไขปัญหา 
นกัเรียน/จริยธรรม/ค่ายคุณธรรม กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 74 กิจกรรม โครงการพฒันา 15 โครงการ 
1 งาน/โครงงานคุณธรรม 
กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติ 
 5. ด้านการส่งต่อ โรงเรียนได้ด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาซ ้ าซ้อน  หาทางแก้ไข 
โดยครูท่ีปรึกษา ระดบัชั้น และผูป้กครองบนัทึกการส่งต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนติดตามประเมินผล/รายงานผล 
 
นิยามศัพท์ 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพฒันา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา
ใหแ้ก่นกัเรียน เพื่อให ้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี
ทกัษะในการด ารงชีวติและรอดพน้จาก สภาวะวกิฤติต่างๆไดอ้ยา่งปลอดภยั  
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 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึงกระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทั้ งภายในและ นอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้
วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. เพื่อใหก้ารด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง มีการท างานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการ
ปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 
ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง และตรงตามสภาพปัญหา 
 2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดี และอบอุ่น 
 3. นกัเรียนรู้จกัตนเอง และควบคุมตนเองได ้
 4. นกัเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพอย่าง
รอบดา้น 
 5. ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอย่างเขม้แข็ง จริงจงั ดว้ยความ
เสียสละเอาใจใส่ 
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Flow Chart ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนวฒัทยัพายพั จังหวัดเชียงใหม่ 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

คดักรองนกัเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา/ความสามารถทางสังคม 

ส่งเสริมนกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

พฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ 
ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการ
ช่วยเหลือ 

ส่งต่อ 

สรุปรายงานผลและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 

กระบวนการ รายละเอียด ตวัช้ีวดั เกณฑ ์ บนัทึกมาตรฐาน ผูรั้บผดิชอบ 
1. รู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคล 
ครูท่ีปรึกษาศึกษาและจดัท า
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี 
-  เยีย่มบา้นนกัเรียน                   -  
ประสานผูป้กครอง, ชุมชน 
-  ระเบียนประวติั, ระเบียน
สะสม     
-  แบบประเมินพฤติกรรม 
(SDQ) 
-  บนัทึกสุขภาพ                         
-  สมุดคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์

1. ร้อยละของครูท่ีปรึกษา มี
ความเขา้ใจเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล 
2. ร้อยละของครูท่ีปรึกษา
เยีย่มบา้นนกัเรียน 
3. ร้อยละของขอ้มูลนกัเรียน
ในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

ร้อยละ 100                 1. บนัทึกการประชุมครูเพื่อ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
2. แต่งตั้งหวัหนา้ระดบัชั้น
เรียนและครูท่ีปรึกษา 

หวัหนา้ระดบัชั้น
เรียน 

และครูประจ าชั้น 
 
 
 

2. คดักรองนกัเรียน 
 
 
 

1.ครูท่ีปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
เคร่ืองมือ 
2. จดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น  
4 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 

1. ร้อยละของนกัเรียนท่ี
ไดรั้บการคดักรองมีการ
วเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
2. จ านวนนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/

ร้อยละ 100  
 
 
 

1. แบบสรุปการคดักรอง 
2. แบบรายงานการ
ช่วยเหลือ 
3. บนัทึกการวเิคราะห์

หวัหนา้ระดบัชั้น
เรียน 

และครูประจ าชั้น 
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กระบวนการ 

- กลุ่มปกติ   
รายละเอียด 

- กลุ่มเส่ียง  
- กลุ่มมีปัญหา   
- กลุ่มมีความสามารถทางสังคม 

มีปัญหาท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ 
ตวัช้ีวดั 

แกไ้ขดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

 
เกณฑ ์

 
 

ปัญหาและสาเหตุท่ีท าให้ 
บนัทึกมาตรฐาน 

ปัญหาคงอยู ่
 

 
ผูรั้บผดิชอบ 

 
 

3. การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

 

กรณีท่ี 1 นกัเรียนอยูใ่นกลุ่ม
เส่ียง/มีปัญหา ครูท่ีปรึกษาให้
ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ โดย 
1. ใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
2. สอดส่องดูแลใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียน 
3. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
และปลอดภยัจากสภาวะวกิฤต 
4. สร้างเครือข่ายและขยาย
เครือข่ายกบัผูป้กครองในการ
ช่วยเหลือคุม้ครองนกัเรียน 
5. ก ากบั  ติดตาม  ดูแล  ส่งเสริม  
สนบัสนุนการพิทกัษแ์ละ
คุม้ครองสิทธิเด็ก 

1. ร้อยละของนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียง/มีปัญหาไดรั้บการดูแล
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบั
ปัญหาจนส าเร็จ 
2. ร้อยละผูป้กครองนกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหาใหข้อ้มูล
เพิ่มเติมแก่ครูเป็นรายกรณี 
3. ร้อยละผูป้กครองนกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
4. ร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่น
เกณฑก์ารประเมินคะแนน
พฤติกรรม 
 

ร้อยละ 80 
 

1. แบบบนัทึกการช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
2. บนัทึกการให้
ทุนการศึกษา 
3. แบบบนัทึกขอ้ตกลง
ระหวา่งนกัเรียน ผูป้กครอง 
และกลุ่มกิจการนกัเรียน  
4. แบบบนัทึกการส่งต่อ
และรายงานผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

หวัหนา้ระดบัชั้น
เรียน 

และครูประจ าชั้น 
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6. จดักิจกรรมส าหรับป้องกนั
แกไ้ขปัญหา นกัเรียน ไดแ้ก่ 
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กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด 
จริยธรรม ค่ายพุทธบุตร 
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 74 
กิจกรรม โครงการพฒันา 15 
โครงการ 1 งาน กิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต 
กรณีท่ี 2 สภาพปัญหาร้ายแรง 
ครูท่ีปรึกษาไม่สามารถ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้ 
1. วเิคราะห์สาเหตุปัญหา
ซ ้ าซอ้น  หาทางแกไ้ข 
2. บนัทึกการส่งต่อนกัเรียนไป
ยงัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
3. ประสานบุคลากรและองคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาในการส่งต่อ
นกัเรียน 
4. ติดตามประเมินผล / รายงาน
ผล 

ตวัช้ีวดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            

บนัทึกมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรั้บผดิชอบ 
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กระบวนการ 
4. ส่งเสริมนกัเรียน 

รายละเอียด 
จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพ
และเสริมศกัยภาพนกัเรียน 
ไดแ้ก่ 
- กิจกรรมโฮมรูม                        
- ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
- กิจกรรมเสริมความถนดัและ 
ความสนใจ  
- กิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่ม
สาระ และกิจกรรมบูรณาการ 
- กิจกรรม สร้างสรรคส์ังคม 

ตวัช้ีวดั 
 

เกณฑ ์
ร้อยละ 80                 

บนัทึกมาตรฐาน ผูรั้บผดิชอบ 
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5. การส่งต่อ  
 

1. ครูท่ีปรึกษารายงานผลการ
ปฏิบติังานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2. ทีมพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนรายงานผลต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3. เขียนรายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนต่อผูป้กครอง 
และกรรมการสถานศึกษา 

1. ครูท่ีปรึกษาจดัท าแฟ้ม
รายงานการปฏิบติังานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. ทีมพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนรายงานผล
ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3. เขียนรายงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อ
บุคลากรโรงเรียน 

ร้อยละ 100 
 

1. แฟ้มครูท่ีปรึกษา 
2. แบบสรุปรายงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

1. ทีมพฒันาระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 

กระบวนการ รายละเอียด ตวัช้ีวดั เกณฑ ์ วธีิการมาตรฐาน ผูรั้บผดิชอบ 
 4. สรุปรายงานผลและพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 
คณะกรรมการสถานศึกษา
เครือข่ายผูป้กครอง สมาคม
ผูป้กครอง สมาคมศิษยเ์ก่า 
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ภาคผนวก 
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การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ข้อมูลเยีย่มบ้าน 
ข้อมูลเยีย่มบ้านนักเรียน ประจ าปีการศึกษา …… 

 
ช่ือ – นามสกุล........................................................................................ชั้นม. .............เลขท่ี.............. 
1. วนัเดือนปีท่ีไปเยีย่ม วนัท่ี...............เดือน........................พ.ศ. .........  เลือกวนัท่ี  เวลา......... : .........  
เช่น 09:30   
2. ท  าเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัของนกัเรียน  
   2.1. ระยะทางจากบา้นถึงโรงเรียน ประมาณ....................................กิโลเมตร  
   2.2. ลกัษณะบา้น  
    บา้นไมช้ั้นเดียวใตถุ้นสูง    บา้นไม่สองชั้น   บา้นตึกชั้นเดียว   
  บา้นตึกสองชั้น    บา้นชั้นเดียวคร่ึงตึกคร้ังไม ้   บา้นสองชั้นคร่ึง
ตึกคร่ึงไม ้ 
  ทาวน์เฮา้ส์      อาคารพาณิชย ์(ตึกแถว)    อ่ืนๆ
.................................... 
   2.3. ขนาดของบา้น   
  ใหญ่      ปานกลาง      เล็ก  
   2.4. เจา้ของกรรมสิทธ์ิ  
  บิดา มารดา      ญาติ ......................................  เช่า
อาศยั  
   2.5. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  
  ดี       พอใช ้    
  ปรับปรุง เพราะ.........................   
3. ฐานะความเป็นอยูใ่นครอบครัว  
  ดี      พอใช ้    ค่อนขา้งยากจน  
 ยากจน  
4. สถานภาพของบุคคลและลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว  
   4.1. สถานภาพของบุคคล  
  บิดา-มารดา อยูด่ว้ยกนั      บิดา-มารดา หยา่ร้าง   
   บิดา-มารดาแยกกนัอยู ่    บิดาเสียชีวติ  
   มารดาเสียชีวติ      บิดา-มารดา เสียชีวติ   
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   4.2.สัมพนัธภาพของสมาชิก  
  ดี      พอใช ้    ปรับปรุง เพราะ
......................... 
5. นกัเรียนในความปกครอง  
  5.1.ความประพฤตินกัเรียน  
  ดี      พอใช ้     ปรับปรุง  
  5.2.ความเอาใจใส่ต่อการเรียน  
  ดี      พอใช ้     ปรับปรุง  
  5.3.ปัญหาสุขภาพ  
  ไม่มีปัญหาสุขภาพ    มีปัญหาสุขภาพ เพราะ................................... 
6. ทศันคติของบิดา มารดา หรือผูป้กครองท่ีมีต่อนกัเรียน  
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ปัญหาท่ีพบในการเยีย่มบา้นคร้ังน้ี     
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8. ขอ้เสนอแนะของครูท่ีปรึกษาในการช่วยเหลือนกัเรียน   
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ............................................................ผูป้กครอง 
           (.........................................................) 

วนัท่ี.........เดือน..............................พ.ศ. .............ท่ีไปเยีย่มบา้น 
 

ลงช่ือ.......................................................ครูท่ีปรึกษา 
        (.............................................................) 
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9. แผนท่ีบา้นนกัเรียน 
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รูปภาพประกอบ 
เยีย่มบา้นนกัเรียน ช่ือ – นามสกุล.......................................................................... ชั้นม. ......../......... 
บา้นเลขท่ี...................หมู่................ถนน.......................... ซอย...................... ต าบล.......................... 
อ าเภอ.......................................จงัหวดั................................รหสัไปรษณีย.์......................................... 
ครูท่ีปรึกษาช่ือ...................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพเยีย่มบา้นนกัเรียน 

 
 
 

ภาพเยีย่มบา้นนกัเรียน 
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SDQ ครูประเมินนักเรียน 
แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน   Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) 

ช่ือ – สกุล (นาย/น.ส./ด.ช./ด.ญ.)........................................................ ชั้น........หอ้ง........เลขท่ี........... 
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ค าถามท่ีใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมของ
นกัเรียนท่ีเกิดข้ึนในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 
ส่วนที ่1 ::   
ขอ้  ไม่จริง ค่อนขา้งจริง จริง 
1 ห่วงใยความรู้สึกของคนอ่ืน     
2 อยูท่ี่น่ิง นัง่น่ิงๆ ไม่ได ้    
3 มกัจะบ่นวา่ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง หรือไม่สบาย     
4 เตม็ใจแบ่งปันส่ิงของใหค้นอ่ืน (ขนม, ของเล่น, ดินสอเป็นตน้)     
5 มกัจะอาละวาด หรือโมโหร้าย     
6 ค่อนขา้งแยกตวั ชอบเล่นคนเดียว     
7 เช่ือฟัง มกัจะท าตามท่ีผูใ้หญ่ตอ้งการ     
8 กงัวลใจหลายเร่ือง ดูวติกกงัวลเสมอ     
9 เป็นท่ีพ่ึงไดเ้วลาท่ีคนอ่ืนเสียใจ อารมณ์ไม่ดีหรือไม่สบายใจ     
10 อยูไ่ม่สุข วุน่วายอยา่งมาก     
11 มีเพื่อนสนิท     
12 มกัมีเร่ืองทะเลาะววิาทกบัเด็กอ่ืน หรือรังแกเด็กอ่ืน     
13 ดูไม่มีความสุข ทอ้แท ้ร้องไหบ่้อย     
14 เป็นท่ีช่ืนชอบของเพื่อน     
15 วอกแวกง่าย สมาธิสั้น     
16 เครียด ไม่ยอมห่างเวลาอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่คุน้ และขาดความ

เช่ือมัน่ในตนเอง  
   

17 ใจดีกบัเด็กท่ีเลก็กวา่     
18 ชอบโกหก หรือข้ีโกง     
19 ถูกเด็กคนอ่ืน ลอ้เลียน หรือรังแก     
20 ชอบอาสาช่วยเหลือคนอ่ืน (พอ่ แม่ ครู เด็กคนอ่ืน)     
21 คิดก่อนท า     
22 ขโมยของท่ีบา้น ท่ีโรงเรียน หรือท่ีอ่ืน     
23 เขา้กบัผูใ้หญ่ไดดี้กวา่เด็กวยัเดียวกนั     
24 ข้ีกลวั รู้สึกหวาดกลวัไดง่้าย     
25 ท างานไดจ้นเสร็จ มีความตั้งใจในการท างาน     
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ผลการวเิคราะห์ SDQ ::  
 

ผลการวเิคราะห์จากดา้นบน คะแนน ผลการวเิคราะห์ 
1. อารมณ์   
2. เกเร   
3. สมาธิ   
4. เพื่อน   
5. จุดแขง็   
รวม   

 

 

ส่วนที ่2 ::   
ปัญหาน้ีรบกวนชีวิตประจ าวนัในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีหรือไม่  

 ไม่ เล็กนอ้ย ค่อนขา้งมาก มาก 
การคบเพื่อน         
การเรียนใน
หอ้งเรียน     

    

คะแนนรวม............................................ตดัสิน...................................................       
    
 

ลงช่ือ..............................................................................................ผูป้ระเมิน 
วนั.......................เดือน...................................พ.ศ……. 
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SDQ นักเรียนประเมินตนเอง 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน  Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) 

ช่ือ – สกุล (นาย/ด.ช./น.ส/ด.ญ.)......................................................... ชั้น........หอ้ง........เลขท่ี........... 
ใหท้ าเคร่ืองหมาย ในช่องทา้ยแต่ละขอ้ใหค้รบทุกขอ้  

ส่วนที ่1 ::  

ขอ้ รายการ ไม่
จริง 

ค่อนขา้ง
จริง 

จริง 

1  ฉนัพยายามจะท าตวัดีกบัคนอ่ืน ฉนัใส่ในความรู้สึกของคนอ่ืน    
2  ฉนัอยูไ่ม่น่ิง ฉนันัง่นานๆไม่ได ้    
3  ฉนัปวดศีรษะ ปวดทอ้ง หรือไม่สบายบ่อยๆ    
4  ฉนัเตม็ใจแบ่งปันส่ิงของใหค้นอ่ืน (ของกิน เกม ปากกา เป็นตน้)    
5  ฉนัโกรธแรงและมกัอารมณ์เสีย    
6  ฉนัชอบอยูก่บัตวัเอง ฉนัชอบเล่นคนเดียว หรืออยูต่ามล าพงั    
7  ฉนัมกัท าตามท่ีคนอ่ืนบอก    
8  ฉนัข้ีกงัวล    
9  ใครๆก็พ่ึงฉนัไดถ้า้เขาเสียใจ อารมณ์ไม่ดี หรือไม่สบายใจ    
10  ฉนัอยูไ่ม่สุข วุน่วาย    
11  ฉนัมีเพื่อนสนิท    
12  ฉนัมีเร่ืองทะเลาะววิาทบ่อย ฉนัท าใหค้นอ่ืนอยา่งท่ีฉนัตอ้งได ้    
13  ฉนัไม่มีความสุข ทอ้แท ้ร้องไหบ่้อยๆ    
14  เพ่ือนๆส่วนมากชอบฉนั    
15  ฉนัวอกแวกง่าย ฉนัรู้สึกไม่มีสมาธิ    
16  ฉนักงัวลเวลาอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่คุน้และเสียความเช่ือมัน่ในตนเองง่าย    
17  ฉนัใจดีกบัเด็กท่ีเลก็กวา่    
18  มีคนวา่ฉนัโกหก หรือข้ีโกงบ่อยๆ    
19  เด็กๆคนอ่ืนลอ้เลียน หรือรังแกฉนั    
20  ฉนัมกัจะอาสาช่วยเหลือคนอ่ืน (พอ่แม่ เด็ก ครู คนอ่ืนๆ)    
21  ฉนัคิดก่อนท า    
22  ฉนัเอาของคนอ่ืนในบา้น ท่ีโรงเรียน หรือท่ีอ่ืน ๆ    
23  ฉนัเขา้กบัผูใ้หญ่ไดดี้กวา่เด็กวยัเดียวกนั    
24  ฉนัข้ีกลวั รู้สึกหวาดกลวัง่าย    
25  ฉนัท างานไดจ้นเสร็จ ความตั้งใจในการท างานของฉนัดี    
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ผลการวเิคราะห์ SDQ ::  
 

ผลการวเิคราะห์จากด้านบน คะแนน ผลการวเิคราะห์ 
1.อารมณ์   
2.เกเร   
3.สมาธิ   
4.เพื่อน   
5.จุดแขง็   
รวม   

 

  

ส่วนที ่2 ::   
ปัญหาน้ีรบกวนชีวิตประจ าวนัในดา้นต่างๆต่อไปน้ีหรือไม่  

 ไม่ เล็กนอ้ย ค่อนขา้งมาก มาก 
ความเป็นอยูท่ี่บา้น         
การคบเพื่อน         
การเรียนใน
หอ้งเรียน     

    

กิจกรรมยามวา่ง         
คะแนนรวม............................................ตดัสิน...................................................       
    

 

 
ลงช่ือ..............................................................................................ผูป้ระเมิน 

วนั.......................เดือน...................................พ.ศ....... 
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SDQ ผูป้กครองประเมินนกัเรียน 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน  Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) 

ช่ือ – สกุล (นาย/ด.ช./น.ส/ด.ญ.)........................................................ ชั้น........หอ้ง........เลขท่ี........... 
วนั เดือน ปี เกิดของเด็ก.....................................................................................อายขุองเด็ก............ ปี 
ใหท้ าเคร่ืองหมาย ในช่องทา้ยแต่ละขอ้ใหค้รบทุกขอ้    
ส่วนที ่1 :: 

ขอ้ รายการ ไม่จริง ค่อนขา้งจริง จริง 
1  ห่วงใยความรู้สึกของคนอ่ืน    
2  อยูท่ี่น่ิง นัง่น่ิงๆ ไม่ได ้    
3  มกัจะบ่นวา่ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง หรือไม่สบาย    
4  เตม็ใจแบ่งปันส่ิงของใหค้นอ่ืน (ขนม, ของเล่น, ดินสอเป็นตน้)    
5  มกัจะอาละวาด หรือโมโหร้าย    
6  ค่อนขา้งแยกตวั ชอบเล่นคนเดียว    
7  เช่ือฟัง มกัจะท าตามท่ีผูใ้หญ่ตอ้งการ    
8  กงัวลใจหลายเร่ือง ดูวติกกงัวลเสมอ    
9  เป็นท่ีพ่ึงไดเ้วลาท่ีคนอ่ืนเสียใจ อารมณ์ไม่ดีหรือไม่สบายใจ    
10  อยูไ่ม่สุข วุน่วายอยา่งมาก    
11  มีเพื่อนสนิท    
12  มกัมีเร่ืองทะเลาะววิาทกบัเด็กอ่ืน หรือรังแกเด็กอ่ืน    
13  ดูไม่มีความสุข ทอ้แท ้ร้องไหบ่้อย    
14  เป็นท่ีช่ืนชอบของเพื่อน    
15  วอกแวกง่าย สมาธิสั้น    
16  เครียด ไม่ยอมห่างเวลาอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่คุน้ และขาด

ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   

17  ใจดีกบัเด็กท่ีเลก็กวา่    
18  ชอบโกหก หรือข้ีโกง    
19  ถูกเด็กคนอ่ืน ลอ้เลียน หรือรังแก    
20  ชอบอาสาช่วยเหลือคนอ่ืน (พอ่ แม่ ครู เด็กคนอ่ืน)    
21  คิดก่อนท า    
22  ขโมยของท่ีบา้น ท่ีโรงเรียน หรือท่ีอ่ืน    
23  เขา้กบัผูใ้หญ่ไดดี้กวา่เด็กวยัเดียวกนั    
24  ข้ีกลวั รู้สึกหวาดกลวัไดง่้าย    
25  ท างานไดจ้นเสร็จ มีความตั้งใจในการท างาน    
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ผลการวเิคราะห์ ::  

ผลการวเิคราะห์จากดา้นบน คะแนน ผลการ
วเิคราะห์ 

1.อารมณ์    
2.เกเร    
3.สมาธิ    
4.เพื่อน    
5.จุดแขง็    
รวม    

 

ส่วนที ่2 ::   

ปัญหาน้ีรบกวนชีวิตประจ าวนัในดา้นต่างๆต่อไปน้ีหรือไม่  

 ไม่ เล็กนอ้ย ค่อนขา้งมาก มาก 
ความเป็นอยูท่ี่บา้น         
การคบเพื่อน         
การเรียนในหอ้งเรียน         
กิจกรรมยามวา่ง         

                                      คะแนนรวม............................................ตดัสิน................................................... 
 

ลงช่ือ..............................................................................................ผูป้ระเมิน 
วนั.......................เดือน...................................พ.ศ………. 
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แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์(EQ) ( 12-17 ปี)  ช่วงช้ันที ่3 4 
 

ช่ือ – สกุล (นาย/น.ส/ด.ช./ด.ญ.)...................................................... ชั้น..........หอ้ง........เลขท่ี........... 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ความ 
ไม่
จริง 

จริง
บางคร้ัง 

ค่อนขา้ง
จริง 

จริง
มาก 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบาย ฉนัรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั     
2 ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรท าใหฉ้นัรู้สึกกลวั     
3 เม่ือถูกขดัใจฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้     
4 ฉนัสามารถคอยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจ     
5 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงตอ่ปัญหาเพียงเลก็นอ้ย     
6 เม่ือถูกบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัอธิบายเหตผุลจนผูอ่ื้นยอมรับ

ได ้
    

7 ฉนัสงัเกตได ้เม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลง     
8 ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องคนอ่ืนท่ีฉนัไม่รู้จกั     
9 ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่างจากท่ีฉนัคิด     
10 ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจการกระท าของ

ฉนั 
    

11 ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป     
12 แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งท า ฉนัก็ยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ี

ตอ้งการความช่วยเหลือ 
    

13 เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส     
14 ฉนัเห็นคุณค่าในน ้ าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั     
15 เม่ือท าผิดฉนัสามารถกล่าวค า “ขอโทษ”  ผูอ่ื้นได ้     
16 ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก     
17 ถึงแมจ้ะเสียประโยชน์ส่วนตวัไปบา้ง ฉนัก็ยนิดีท่ีจะท าเพ่ือ

ส่วนรวม 
    

18 ฉนัรู้สึกล าบากใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือผูอ่ื้น     
19 ฉนัไม่รู้วา่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร     
20 แมจ้ะเป็นงานยากฉนัก็มัน่ใจวา่สามารถท าได ้     
21 เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จฉนัรู้สึกหมดก าลงัใจ     
22 ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้ าส่ิงต่างๆ อยา่งเตม็ความสามารถ     
23 เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผิดหวงั ฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้     
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24 เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ     
25 ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจชอบ     
26 บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้วา่อะไรท าใหฉ้นัไม่มีความสุข     
27 ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั     
28 ตอ้งการท าอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัฉนัตดัสินใจวา่จะท า

อะไรก่อนหลงั 
    

29 ฉนัล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย     
30 ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสงัคมท่ีมีกฎระเบียบขดักบัความเคยชินของ

ฉนั 
    

31 ฉนัท าความรู้จกัผูอ่ื้นไดง่้าย     
32 ฉนัมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน     
33 ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉนัใหผู้อ่ื้นรู้     
34 ฉนัท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน     
35 เป็นการยากส าหรับฉนัท่ีจะโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้น แมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ     
36 เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้     
37 ฉนัรู้สึกวา่ดอ้ยกวา่คนอ่ืน     
38 ฉนัท าหนา้ท่ีไดดี้ ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด     
39 ฉนัสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ท่ีสุด     
40 ฉนัไม่มัน่ใจในการท างานท่ียากล าบาก     
41 แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัวา่จะดีข้ึน     
42 ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ     
43 เม่ือมีเร่ืองท าใหเ้ครียด ฉนัมกัปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองผอ่นคลาย  

หรือสนุกสนาน 
    

44 ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสปัดาห์และวนัหยดุ
พกัผอ่น 

    

45 ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดีๆ มากกวา่ฉนั     
46 ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่     
47 ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรท า เม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย     
48 เม่ือวนัวา่งจากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัชอบ     
49 เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้     
50 ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยจากภาระหนา้ท่ี     
51 ฉนัไม่สามารถท าใจใหเ้ป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดทุ้กส่ิงท่ีตอ้งการ     
52 ฉนัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ     

 

ต่อ
ด้านหลัง 
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การคดักรองนักเรียน 
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รายละเอยีดการคัดกรอง 
1. ดา้นการเรียน 
  ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา ระบุ
.................................................... 
2. ร่างกาย 
  ปกติ   เส่ียง   
  มีปัญหา  
  ทางการเห็นทางการไดย้ิน  
  ทางสติปัญญา  
  ทางร่างกาย/สุขภาพ  
  ทางการเรียนรู้ทางการพูดและภาษา  
  ทางพฤติกรรม/อารมณ์  
  ออทิสติก  
  พิการซอ้น  
  อ่ืนๆ........................ 
3. เศรษฐกิจ 
  ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา ระบุ
.................................................... 
4. การคุม้ครอง 
  ปกติ   เส่ียง   
  มีปัญหา ระบุ 
  บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั  
  บิดามารดาแยกกนัอยู ่ 
  บิดามารดาหยา่ร้าง  
  บิดามารดาถึงแก่กรรม  
  บิดาถึงแก่กรรม  
  มารดาถึงแก่กรรม   
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5.พฤติกรรม 
  ปกติ   เส่ียง   
  มีปัญหา  
  ไม่สนใจเรียน  
  ไม่ตั้งในเรียน  
  การปรับตวักา้วร้าว  
  ข่มขู่คนอ่ืน  
  คบเพื่อนเกเร  
  เงียบขรึม ข้ีอาย ไม่กลา้สบตา  
  ชูส้าวหรือเบ่ียงเบนทางเพศ   
6.สารเสพติด 
  ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา ระบุ
.................................................... 
7.ความสามารถพิเศษ 
  มี ระบุ................................................................................... ไม่มี 
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178 

แบบสรุปการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
ค าช้ีแจง   1.  ถา้นกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มปกติใหขี้ด   ลงในช่องกลุ่มปกติ  ถา้ไม่ใช่ใหขี้ด  - 
 2.  ส าหรับนกัเรียนทุกกลุ่ม  ในช่องสมัพนัธภาพทางสงัคม  ถา้เป็นจุดแขง็ใหขี้ด    ถา้ไม่ใช่ใหขี้ด  -  และใหร้ะบุความสามารถพิเศษท่ีนกัเรียนมีลงในช่องมีความสามารถ
พิเศษ 
 3.  ถา้นกัเรียนอยูใ่นกลุ่มเส่ียง / มีปัญหา   ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นใด  ใหขี้ด    ในช่องนั้นๆ  

ท่ี ช่ือ  - สกลุ 
กลุ่ม
ปกติ 

สมัพนัธ 
ภาพทาง
สงัคมเป็น
จุดแขง็ 

มีความ 
สามารถ
พิเศษ 

กลุ่มเส่ียง / มีปัญหา 

ดา้น 
การ
เรียน 

ดา้นสุขภาพ   /  ร่างกาย  จิตใจ – พฤติกรรม      /  ครอบครัว ปัญหาดา้น
อ่ืน 
ท่ีพบ
เพ่ิมเติม 

ร่างกาย อารมณ์ 
ความ

ประพฤติ 
อยู ่

ไม่น่ิง 

ความ 
สมัพนัธ์
กบัเพ่ือน 

เศรษฐ
กิจ 

การ 
คุม้ครอง
นกัเรียน 

1              
2              
3              
4              
5              
6              
7              
8              
9              
10              
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สรุป  จ านวนนกัเรียนทั้งหมด........................คน  แยกเป็น กลุ่มปกติ......................คน 
คิดเป็นร้อยละ.................... 

กลุ่มเส่ียง......................คน 
คิดเป็นร้อยละ.................... 

กลุ่มมีปัญหา....................คน 
คิดเป็นร้อยละ....................... 

11              

ท่ี ช่ือ  - สกลุ 
กลุ่ม
ปกติ 

สมัพนัธ 
ภาพทาง
สงัคมเป็น
จุดแขง็ 

มี
ความสาม
ารถพิเศษ 

กลุ่มเส่ียง / มีปัญหา 

ดา้น 
การ
เรียน 

ดา้นสุขภาพ   /  ร่างกาย  จิตใจ – พฤติกรรม      /  ครอบครัว ปัญหาดา้น
อ่ืน 
ท่ีพบ
เพ่ิมเติม 

ร่างกาย อารมณ์ 
ความ

ประพฤติ 
อยู ่

ไม่น่ิง 

ความ 
สมัพนัธ์
กบัเพ่ือน 

เศรษฐ
กิจ 

การ 
คุม้ครอง
นกัเรียน 

12              
13              
14              
15              
16              
17              
18              
19              
20              
21              
22              
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        ลงช่ือ………………………..ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา                  ลงช่ือ………………………ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
             (……………………………)        ( .....................................  ) 
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การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
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ผลการด าเนินงานนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ทีไ่ด้รับการดูแลช่วยเหลือโดยครูทีป่รึกษา 
 

ลกัษณะปัญหา 
ช่วยเหลือไดแ้ลว้ 

(จ านวนกรณี) 
อยูใ่นระหวา่งการ 

ช่วยเหลือ (จ านวนกรณี) 
ส่งต่อครู…. 

(จ านวนกรณี) 
หมายเหตุ 

ดา้นการเรียน     
ดา้นสุขภาพ
ร่างกาย 

    

ดา้นสุขภาพจิต
,อารมณ์   

    

ดา้นพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงค ์

    

ดา้นเศรษฐกิจ     
ดา้นการคุม้ครอง
นกัเรียน 

    

ดา้นพฤติกรรมทาง
เพศ 

    

ดา้นยาเสพติด     
อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
รวม (จ านวนกรณี)     
     

 
ลงช่ือ                                    ผูร้ายงาน 

( ……………………….…….) 
 

ครูท่ีปรึกษา 
…..…/……….……./……..…… 
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การส่งต่อนักเรียน 
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บันทกึการแนะแนวนักเรียน 
 

ว/ด/ป ช่ือ - สกลุ ชั้น พฤติกรรมท่ีศึกษา 
ปัญหาและแนวทาง 

แนะแนว 
ผลการ 
แนะแนว 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 
(ลงช่ือ) ………………………….ผูบ้นัทึก                       (ลงช่ือ) …………..…………ผูรั้บรอง 
            (……………………….)                                                (………………………….) 
            ครูโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั                                                              ครูแนะแนว 
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บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
ท่ี  ............................................ วนัท่ี    .......................................................... 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อส่งต่อหน่วยงานภายนอก 
เรียน     ผูอ้  านวยการโรงเรียนวฒัโนทยัพพั     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย .............................................................................. 
 
ดว้ย (ด.ช./ด.ญ. /นาย/นางสาว).............................................................................เป็นนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี ............./.............. เลขประจ าตวั ....................... มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ดงัน้ี 
พฤติกรรมโดยสรุปคือ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
และไดด้ าเนินการช่วยเหลือแลว้สรุปไดด้งัน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
แต่ยงัคงมีพฤติกรรมคือ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและด าเนินการช่วยเหลือส่งต่อนกัเรียนดงักล่าว 
  
 

ลงช่ือ................................................... 
(.....................................................) 

ครูท่ีปรึกษา 
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แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

 
                                                              วนัท่ี ............. เดือน ...........................พ.ศ. ............ 

เร่ือง แจง้ผลการช่วยเหลือนกัเรียน 
เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนวฒัโนทยัพพั     
 ตามท่ีท่านไดส่้งนกัเรียน ช่ือ .................................................................... ชั้น ม. ...... /......
เลขท่ี ......... มาใหด้ าเนินการช่วยเหลือ 
 บดัน้ี (ผูด้  าเนินการช่วยเหลือ) ........................................................................ ได้
ด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนแลว้ สรุปผล ดงัน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 จึงเรียนเพื่อโปรดทราบ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

( ............................................... ) 
ครูท่ีปรึกษา 
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ตวัอยา่งหนา้ปกการรายงานผลในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 

 

ส่วนประกอบดา้นใน ประกอบดว้ย 

 - ปกใน 

 - สรุปผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 1. นกัเรียนกลุ่มปกติ จ านวน .......... คน 
 2. นกัเรียนกลุ่มเส่ียง จ านวน .......... คน 
 3. นกัเรียนกลุ่มมีปัญหา จ านวน .......... คน 
 4. นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา เฉพาะดา้น จ านวน .......... คน ไดแ้ก่ 
  - ดา้นการเรียน จ านวน .......... คน 
  - ดา้นร่างกาย จ านวน .......... คน 
  - ดา้นเศรษฐกิจ จ านวน .......... คน 
  - ดา้นการคุม้ครอง จ านวน .......... คน 
  - ดา้นพฤติกรรม จ านวน .......... คน 
  - ดา้นสารเสพติด จ านวน .......... คน 
  - ดา้นอ่ืน ๆ จ านวน .......... คน 

แฟ้มครูท่ีปรึกษา 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ............ 

ปีการศึกษา ....... 

 
 
 

โดย 

................................. 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 

รูปครู 
ท่ีปรึกษา 
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