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บทคัดย่อ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์การบริหารงานวิชาการ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) และเพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อ า เภอพร้าว  จังหวัด เ ชียงใหม่  ผู ้ให้ข้อมูลในการ วิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  ผู ้บ ริหารสถานศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน 
ศึกษานิเทศก์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 1 คน  ผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ จ านวน 1 คน ครู ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยต าบล จ านวน 11 คน และครู ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  
จ านวน 10 คน รวม 24 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่   

1. สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ (1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา คือ การปรับปรุง
แกไ้ขหลกัสูตรสถานศึกษา และครูไม่มีความรู้ในดา้นการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาเท่าท่ีควร 
(2) ครูบางท่านไม่เขา้ใจในการวดัผลประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษา
ขั้ นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2559)  และไม่ มี เค ร่ืองมือวัดผลกลางภาคเรียน 
ท่ีเป็นแกนกลาง รวมไปถึงการเข้าร่วมการท ากิจกรรมและการเข้าสอบของผู ้เรียน เป็นต้น  
(3) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ เคร่ืองมือการนิเทศท่ีไม่ เทียบเคียงกับส่วนกลาง  
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หรือแห่งอ่ืน และผูรั้บการนิเทศไม่ไดน้ าผลจากการนิเทศมาปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนการสอน
มากเท่าใด 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ (1) ควรจดัให้มีโครงการอบรมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้แก่ครูผูจ้ ัดการเรียนการสอนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษามาใหค้  าแนะน า และตรวจสอบหลกัสูตรสถานศึกษา อีกทั้ง
ควรน าชุมชนเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้มากขึ้น นอกจากน้ี
ควรมีการประเมินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การพฒันา ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา
และควรจะท าเป็นประจ าทุกปีการศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาหลกัสูตรให้ทนัต่อยุคสมยั (2) ดา้นการ
วดัและประเมินผล ควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ในด้านการเรียนการสอน การวัดผล ประเมินผล การนิเทศ ติดตามนักศึกษา รวมไปถึง 
การจดัโครงการสอนเสริม โครงการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการส่งเสริมให้ครูเขา้รับ
การอบรมในรายวิท่ียาก และไม่มีความถนดัในการจดัการเรียนการอสอน (3) ดา้นการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ควรมอบหมายให้ครูผูดู้แลศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล
ต่าง ๆ ครูนิเทศศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” เขา้นิเทศการจดัการเรียนการสอน 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี เพื่อให้ได้การนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง อีกทั้งควรท าเคร่ืองมือการนิเทศภายในสถานศึกษาให้เทียบเคียงกบัท่ีอ่ืน 
และส่วนกลาง เพื่อใหไ้ดก้ารรายงานการนิเทศท่ีมีรูปแบบเดียวกนั และจากการประเมินผลการนิเทศ 
เม่ือน าผลนั้นมาท าการพฒันา ปรับปรุง การจดัการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ครูควรท าการรายงานผล
ให้แก่สถานศึกษาทราบทุกคร้ังในวนัประชุมประจ าเดือน เพื่อกระตุ้นให้ครูและเครือข่ายเกิด
กระบวนการเรียนรู้ การแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอน 

 
ค าส าคัญ: การบริหารงานวงจรคุณภาพ 
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this research were to investigate the contexts of academic 
administration of the Phrao District Non-Formal and Informal Education Center in Chiang Mai 
province, to analyze the academic administration of the center based on the Deming Cycle (PDCA), 
and to propose the guidelines for improving the academic administration of the center. The key 
informants consisted of 24 individuals, including one administrator of the center, one supervisor 
from the Chiang Mai Provincial Office for Non-Formal and Informal Education, one individual in 
charge of academic affairs, 11 teachers from the Tambon Offices for Non-Formal and Informal 
Education, and 10 teachers from the “Mae Fah Luang” Hilltribe Community Learning Center. The 
data were collected by conducting in-depth interviews and focus group discussion. The Content 
Analysis was used to analyze and synthesize the data. The research findings are summarized as 
follows. 

1. The contexts of academic administration of the center were as follows. For school 
curriculum development, there should be a school curriculum improvement and teachers did not 
have sufficient knowledge to improve the curricula. Some teachers did not understand the 
measurement and evaluation according to the 2008 Basic Curriculum for Non-Formal Education 
(Revised in 2016), and there was no core midterm evaluation tool as well as activity participation 
and examination attendance of learners. Regarding the internal supervision, it was found that 
supervision instruments were not equivalent to those of the headquarters and others. Supervisees 
did not adequately implement supervision results to improve their teaching and learning activities. 
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2. The guidelines for improving academic administration of the center were as follows. 
There should be a school curriculum development training project in order to create new knowledge 
for teachers by inviting specialists in school curriculum development to provide advice and examine 
school curricula. Furthermore, network communities should get more involved in developing 
school curricula. In addition, implementation assessment of school curricula should be conducted 
annually in order to improve, develop and update them. As for measurement and evaluation, there 
should be a learning exchange in the form of professional learning community regarding teaching 
and learning, measurement, evaluation, supervision, and student monitoring. Additionally, there 
should be remedial and learning achievement development projects as well as encouragement for 
teachers to attend training programs on difficult and specialized subjects. With regard to internal 
supervision, teachers in charge of tambon non-formal and informal education centers and “Mae Fah 
Luang” Hilltribe Community Learning Center should be allowed to conduct instructional 
supervision in cooperation with local networks and allies, so that internal supervision could be in 
line with the contexts of each school. Furthermore, internal supervision instruments should be 
equivalent to others and the headquarters, so that supervision report formats could be the same. 
Supervision results should be implemented to improve learning management. Teachers should 
present their reports at the monthly meeting in an attempt to motivate themselves and their network 
to learn about and solve problems related to learning management.  
 
Keywords: Deming Cycle Administration, PDCA  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การคน้ควา้อิสระเร่ืองแนวทางการพฒันางานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก   
อาจารย ์ดร.สนิท  หาจตัุรัส อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ตรวจแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ให้ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็น ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้อิสระในทุกขั้นตอน
ตลอดจนให้ก าลงัใจแก่ผูวิ้จยัในการท าการคน้ควา้อิสระ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้
ณ ท่ีน้ี และขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.พศิน  แตงจวง ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ในการ 
จดัท าการคน้ควา้อิสระใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ เ ชียงใหม่  ทุกท่ านท่ีได้ถ่ ายทอดความ รู้ให้แ ก่ผู ้วิจัย  
ขอกราบขอบพระคุณ นายวิรัตน์  คงดี ศึกษานิเทศก์ช านาญการ ส านกังานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่  นายสมยั  รักร่วม ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ และเจา้หน้าท่ีงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีให้ความกรุณาให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนางานวิชาการของศูนย์การศึกษา  
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอขอบคุณคณะครูและบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกคนท่ีให้ความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือการท าการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  

ผูจ้ดัท าขอขอบคุณและมอบความส าเร็จทั้งหมดจากการท าการคน้ควา้อิสระน้ีแด่บิดา 
มารดา และท่านผูมี้อุปการคุณทุกท่านท่ีเป็นผูส่้งเสริม สนับสนุน ตลอดจนเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัยิ่ง
ของผูวิ้จยัตลอดมาจนท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ 
 
 
                          มทัธนา  คงทวีบุญ  
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บทที่ 1 
 

บทน า
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 
พุทธศกัราช 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พุทธศกัราช 2553 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 
15 บญัญติัไวว้่า การจดัการศึกษา มี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั  (1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ี
แน่นอน  (2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ 
วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญของ  
การส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  (3) การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ  ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือหรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ และไดก้ าหนดให้การบริหารงาน
ของสถานศึกษา คือ หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา ส่วนท่ี 1 การบริหารและ 
การจดัการศึกษาของรัฐ “มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา  
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยงัคณะกรรมการ  
และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” ซ่ึงท าให้
สถานศึกษาตอ้งก าหนดภาระงานขึ้นเป็น 4 ฝ่ายงาน เพื่อด าเนินการตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ ท าให้ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องด าเนินงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีงานทั้ง 4 ฝ่าย เพื่อใหเ้ป็นไปตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 

จึงส่งผลให้มีพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
พุทธศกัราช 2551 (2551, น. 2) โดยมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2551 จากพระราชบญัญติั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พุทธศกัราช 2551 มาตรา 4 ไดใ้ห้ความหมายของ 
“การศึกษานอกระบบ” ว่าหมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผู ้รับบริการและ



2 

 

วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด  และระยะเวลาเรียนหรือ
ฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเ รียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทาง
การศึกษาหรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ “การศึกษาตามอธัยาศยั” หมายความวา่ กิจกรรมการเรียนรู้
ในวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคคลซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้อย่ างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  
และจากมาตรา 14 ให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัขึ้นใน
ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เรียกโดยยอ่วา่ “ส านกังาน กศน.” ส านกังานมีอ านาจ
หน้าท่ีดงัต่อไปน้ี (1) เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ  
(2) จดัท าขอ้เสนอแนะ นโยบาย ยทุธศาสตร์ แผน และมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัต่อคณะกรรมการ (3) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพฒันาคุณภาพทางวิชาการ  
การวิจยั การพฒันาหลกัสูตรและนวตักรรมทางการศึกษา บุคลากร และระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (4) ส่งเสริม สนบัสนุนและด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดับการศึกษา  
(5) ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอ่ืน
รวมตวักนัเป็นภาคีเครือข่าย เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั (6) จดัท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ เครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  วิทยุชุมชน ศูนย์วิทยาศาสตร์ 
เพื่อการศึกษา ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนชุมชน และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ืองของประชาชน (7) ด าเนินการ
เก่ียวกบัการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั (8) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามพระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอ่ืนท่ีบญัญติัให้เป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย (พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั พุทธศกัราช 2551, 2551, น. 6)   

การบริหารงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอ  
ตอ้งเป็นไปตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาในระบบ ซ่ึงมีภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การบริหาร 
งานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงินและการบริหารทัว่ไป ซ่ึงในการ
บริหาร 4 งานหลกัน้ี ถือวา่งานวิชาการมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการบริหารสถานศึกษา โดยมี
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ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรในสถานศึกษา 
งบประมาณ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและระบบบริหารจัดการ (ปัญญา  
แกว้กียูร และสุภทัร พนัธ์พฒันกุล, 2545, น. 28 -29) และจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
ชุดปัจจุบนัท าใหก้ารศึกษาตอ้งมีการพฒันามากขึ้น อาทิเช่น ทางดา้นหลกัสูตรการศึกษา การพฒันา
บุคลากร การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้การศึกษาของประเทศกา้วทนัต่อ  
ยุคสมยัเป็นการศึกษาไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ท าให้ส านกังานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้ าหนดนโยบายและจุดเนน้ในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2561 ภายใตก้รอบทิศทางการพฒันา ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579 นโยบาย แนวทางหลักในการด าเนินงานและ
โครงการส าคญัของกระทรวงศึกษาธิการในยุทธศาสตร์ ขอ้ 2 ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาก าลงัคน 
การวิจยัและนวตักรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ขอ้ 2.1 ขบัเคล่ือน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสู่ “Smart ONIE” ในการจดัการศึกษาและการเรียนรู้
ท่ีเสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ หวัขอ้ยอ่ย 2) พฒันาความรู้
และทักษะเทคโนโลยีดิจิทลั การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และโปรแกรมประยุกต์ 
(Application) ต่าง ๆ เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2561) 

จากการศึกษาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ 
ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว, 2561) 
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ตารางท่ี 1.1 รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สถานศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอพร้าว  

 

กลุ่มสาระ ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 คะแนน
พฒันาการ 

 ร้อยละของผู้เข้าสอบท่ี
มีคะแนนสูงกว่า
ขีดจ ากดัล่างของ
ค่าเฉลีย่ระดับประเทศ 

ร้อยละของผู้เข้าสอบท่ี
มีคะแนนสูงกว่า
ขีดจ ากดัล่างของ
ค่าเฉลีย่ระดับประเทศ 

 

1. ทกัษะการเรียนรู้ 40.00 52.41 0.50 
2. ความรู้พื้นฐาน 44.07 36.97 0.00 
3. การประกอบอาชีพ 61.96 29.60 0.00 
4. ทกัษะการด าเนินชีวิต 60.48 17.11 0.00 
5. การพฒันาสังคม 54.47 16.70 0.00 
เฉล่ีย 5 สาระ 52.20 30.56  
คะแนนเชิงปริมาณ เตม็ 7.5  2.29  
คะแนนเชิงพฒันาการ เตม็ 2.5  0.25  
รวมคะแนนทั้งหมด เตม็ 10  2.79  
ระดบัคุณภาพ  ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน  
ท่ีมา: ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว, 2561 
 

ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่าการใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) 
เป็นกระบวนการท างานหน่ึงท่ีจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและอาจส่งผลให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นหากสถานศึกษาด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาสภาพ
ปัญหาของการด าเนินงานการบริหารงานวิชาการ ในดา้นดงัต่อไปน้ี  1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา  2. ดา้นการวดัผลประเมินผลการศึกษา  3. ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใชก้าร
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle: PDCA) เพื่อจะได้น าสาเหตุท่ีพบไปเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหาร  
งานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา  

ตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming 
Cycle: PDCA)  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษา  
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ไดข้อ้มูลสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ไดข้อ้มูลเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าขอ้มูลสภาพปัญหา และขอ้มูล
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหาร  
งานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่
ต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตพื้นท่ี 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ขอบเขตประชากร 
ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั จ านวนทั้งส้ิน 24 คน ประกอบดว้ย 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอ

พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน 
2. ศึกษานิเทศก์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน 
3. ผูรั้บผิดชอบงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1 คน 
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4. ครู ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล จ านวน 11 คน 
5. ครู ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) จ านวน 10 คน 
ขอบเขตเน้ือหา 
ศึกษาสภาพการบริหาร วิเคราะห์และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานวิชาการของ

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขอบเขตเน้ือหาไว ้3 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (สาระทอ้งถ่ิน) ดา้นการวดัผล
ประเมินผล และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ขอบเขตด้านเวลา 
ด าเนินการระหวา่งเดือน เมษายน 2561  –  กุมภาพนัธ์ 2562 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การด าเนินการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการวดัผลประเมินผล และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา  

การศึกษานอกระบบ  หมายถึง  การบริการในการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายของ
ผูรั้บบริการในเขตอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีการลงทะเบียนเรียนตามหลกัสูตรการศึกษา  
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ปรับปรุงพุทธศักราช 2559 โดยเป็น
การศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในวิธีการจัดการศึกษา การก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ ระยะเวลา  
ในการศึกษา รวมไปถึงการวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา  
โดยเน้ือหาของหลกัสูตรมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคล 

การศึกษาตามอธัยาศัย  หมายถึง  การบริการในการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายของผูรั้บบริการ
ในเขตอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ทุกช่วงวยั ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตาม
ความสนใจ ศักยภาพความพร้อม และโอกาสโดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือแหล่ง ความรู้อ่ืน ๆ  

สภาพการบริหารงานวิชาการ   หมายถึง  ลักษณะการบริหารงานวิชาการของ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 
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แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ   หมายถึง  วิถีทางการพฒันาการบริหาร 
งานวิชาการ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  
เพื่อหาจุดอ่อนและแนวทางการพฒันาของการบริหารงานวิชาการ ทั้ง 3 ดา้น โดยใช้กระบวนการ
บริหารงาน วงจรคุณภาพ (Deming Cycle) คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการวดัผล
ประเมินผล และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา  

การวิเคราะห์  หมายถึง  การจ าแนกปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหาร 
งานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) โดยใช้กระบวนการบริหารงาน 
วงจรคุณภาพ (Deming Cycle)  

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  หมายถึง  สภาพและแนวทางในการด าเนินการจดัท า
ปรับปรุงสาระวิชาในหลักสูตรสถานศึกษาในสาระท้องถ่ินของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle) 

การวัดผลประเมินผล  หมายถึง  สภาพและแนวทางของวิธีการในการจดัท าเคร่ืองมือ
วดัผลประเมินผลและเกณฑ์ในการวดัผลประเมินผลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ ตามเกณฑ์ของหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ปรับปรุงพุทธศกัราช 2559 

การนิเทศภายในสถานศึกษา  หมายถึง  สภาพและแนวทางในการจดักระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาด้านการพัฒนาหรือการด าเนินการให้มีหลักสูตรสถานศึกษา  ด้านการน า
หลกัสูตรไปใช้ ไดแ้ก่ การวางแผนงานดา้นวิชาการ การพฒันากระบวนการเรียนรู้และการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน การวดัผล ประเมินผล และการคดัเลือกหนังสือแบบเรียน เพื่อใช้ในสถานศึกษา  
และดา้นการส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาให้เกิดคุณภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา และการแนะแนวการนิเทศการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ปรับปรุง 
พุทธศกัราช 2559 ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีเป็นล าดับขั้นตอนตามวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan: P) เป็นการวางแผนในการนิเทศภายในสถานศึกษา (Do: D) เป็นการนิเทศภายในสถานศึกษา
ตามแผนท่ีไดว้างไว ้การตรวจสอบ (Check: C) เป็นการสรุปการนิเทศภายในสถานศึกษา (Act: A) 
เป็นการพฒันา ปรับปรุง การนิเทศภายในสถานศึกษาใหดี้ยิง่ขึ้น  
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วงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA)  หมายถึง  กระบวนการพฒันาคุณภาพของ 
การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ใหมี้คุณภาพท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนตามวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) ดงัน้ี   

1. การวางแผน (Plan: P)  การก าหนดขั้นตอนและหน้าท่ีการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได ้

2. การด าเนินการ (Do: D)  การด าเนินการตามแผนหรือการแกไ้ขปัญหาการบริหาร 
งานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.  การตรวจสอบ (Check: C)  การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนหรือ 
การแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั  
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Act: A)  การน าผลการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่มาพฒันา  
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

การศึกษาไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0)  หมายถึง  การศึกษาท่ีเป็นการ 
ใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ การปลูกฝังใหมี้คุณธรรมจริยธรรม มีทกัษะกระบวนการในการคิด สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงตอ้งมีองค์ประกอบท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร 
การเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร การใชเ้ทคโนโลย ีการพฒันาเทคนิควิธีการสอน เป็นตน้ 

 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง
 
 

ในการศึกแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี ไดล้  าดบัความส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
1.2 ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
1.3 หลกัและกระบวนการบริหารสถานศึกษา  

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
2.2 ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ 
2.3 หลกัและกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
2.4 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

2.4.1 ดา้นหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.4.2 ดา้นการวดัผลประเมินผล 
2.4.3 ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา 

3. การศึกษาไทยในยคุไทยแลนด ์4.0  
4. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ  
5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวงจรคุณภาพ 
6. การสนทนากลุ่ม  
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
เกียรติยศ  เอ่ียมคงเอก (2546, น. 8) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การบริหาร

การศึกษาของกลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้งานบริหารงานสถานศึกษาเกิดสัมฤทธ์ิผล 
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ได้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน  
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
การบริหารงานอาคารสถานท่ี การบริหารธุรการและการเงิน การบริการกิจการนักเ รียน 
และงานดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

สุรสิทธ์ิ  กองเมืองปัก (2549, น. 11) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การจดัด าเนินการทุกอย่างในสถานศึกษา ตั้งแต่เร่ืองการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารอาคารสถานท่ี การบริการธุรการและการเงิน การบริหารกิจการนักเรียน และงานดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

นพพงษ ์ บุญจิตรากุล (2551, น. 4) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นบัตั้งแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการ
ของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัย
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม 

สุริยา  ชาวสวน (2556, น.14) กล่าววา่  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง การด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลท่ีประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ์เพื่อจดัการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแก่เยาวชนให้เกิดการพฒันาทุกดา้น เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและ
สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความส าคญั ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ร่วมกันบริหารตั้ งแต่เร่ืองการบริการงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล  การงานงบประมาณ 
และการบริหารทัว่ไป 

สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานภายในสถานศึกษา 
ท่ีบุคลากรทุกคนดอ้งร่วมมือร่วมใจในการบริหารสถานศึกษา โดยการน าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และตอ้งอาศยัปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ในการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท่ี้มีความเก่ง ดี มีสุข  

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
นกัการศึกษากล่าวถึงความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
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รุจิร์  ภู่สาระ และจนัทรานี  สงวนนาม (2546, น. 25) กล่าววา่ สถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กท่ีมีอายุในเกณฑ ์ตามพระราชบญัญติัและนโยบายของรัฐ 
โดยเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติสามารถท าให้นโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติท่ี เป็นจริง 
และมีหน่วยงานระดบัท่ีสูงกว่าสถานศึกษารับผิดชอบร่วมกนั สถานศึกษาจึงถือเป็นหน่วยงานท่ี
ส าคัญยิ่งเพราะเป็นหน่วยปฏิบัติการ ซ่ึงผลการจัดการศึกษาจะเกิดขึ้ นท่ีสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผู ้มีบทบาทท่ีส าคัญและมีส่วนร่วมใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษาท่ีเ กิดผล  
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นส าคญั 

ธีระ  รุญเจริญ , ปราชญา  กล้าผจัญ และสัมมา  รธนิธย์ (2546, น. 5)  กล่าวว่า  
เม่ือพิจารณาภารกิจของโรงเรียนแล้วจะเห็นว่าโรงเรียนมีภารกิจหลัก คือ การจัดการศึกษา  
และการบริหาร ซ่ึงตอ้งใช้ทั้งกระบวนการและปัจจยัจึงจะบรรลุผลในกระบวนการจะตอ้งอาศยั 
ทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีศกัยภาพหลายดา้นจึงจะสามารถน าโรงเรียน
ประสบผลส าเร็จได ้

ศิริพงษ์ เศาภายน (2548, น. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อความเจริญ ต่อคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาและต่อการพฒันาการทุก ๆ ด้านของมนุษย ์  
ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของชาติ เพราะถา้หากไม่มีการบริหารแลว้การด าเนินงานของสถานศึกษา 
อาจจะตอ้งพบกบัอุปสรรคมากมาย ไม่สามารถด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ 

ปรัชญา  เวสารัชช์ (2554, น. 3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษา  
เป็นการบริหาร จดัการท่ีมีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
เข้า ร่วมด า เ นินการ มี รูปแบบ ขั้ นตอน กติกา และวิ ธีด า เ นินการ มีทรัพยากรสนับสนุน 
และมีกระบวนการประเมินผล การศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้  

สรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษาเป็นการบริหารท่ีต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน  
เข้ามาประกอบกับการบริหาร  โดย มี รูปแบบ  ขั้ นตอน กระบวนการ  แตกต่างกันไป 
ในแต่ละสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการร่วมกนั
บริหารสถานศึกษา ซ่ึงอาจรวมไปถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา เพื่อใหไ้ด้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดใหเ้กิดขึ้นในสถานศึกษา 

หลกัและกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
นักวิชาการและนักการศึกษาเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

ไวด้งัต่อไปน้ี 
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ฟาโย (Fayol, 1996, น.  119 อ้างถึงใน สุริยา  ชาวสวน , 2556, น.  16)  เป็นวิศวกร 
เหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ก าเนิดแนวคิกในการบริหารแบบกระบวนการ ได้อธิบายว่า
กระบวนการบริหารงานประกอบดว้ยล าดบัขั้นทางการบริหาร 5 ประการ คือ 

1. การวางแผนหรือปฏิบติั 
2. การรวบรวมเคร่ืองมือ วตัถุ และก าลงัคน 
3. การสั่งการบงัคบับญัชาใหบุ้คคลปฏิบติัตามหนา้ท่ี 
4. การประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ  
5. การควบคุมใหง้านทุกอยา่งด าเนินไปตามท่ีไดว้างแผนไว ้
คูนท์ซ และโอดอนเนล (Koontz and O’Donnell อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 2553, 

น. 38-39) ใหค้วามเห็นวา่งานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร (Managerial Functions) ไดแ้ก่  
1. การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร และการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นแผนงานจะด าเนินการไปได้ด้วยดีก็ด้วยการจดั

องค์การท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วย การน าปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธี การ
บริหาร ท่ีจะท าให้เกิดสัมฤทธ์ิผล การจัดองค์การจึงหมายถึง การน าเอาทรัพยากรการบริหาร  
ทุกประเภทมาบูรณาการเพื่อด าเนินการ 

3. การจูงใจ (Motivating) คือ การจูงใจท่ีจะช่วยให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิผล 
การจูงใจในท่ีน้ี หมายถึง การอ านวย (Directing) การติดต่อส่ือสาร (Communicating) และการเป็น
ผูน้ า (Leading) ในการด าเนินการ 

4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบ 
ผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีไดก้ าหนดไวว้า่มีความเบ่ียงเบนไปจากความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

พิชยั  บานญาติ (2542, น.1) ไดเ้สนอแนวคิดการบริหารสถานศึกษาไว ้4 ประการ ดงัน้ี  
1. การวางแผน (Planing) ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอน

ท่ีจะบรรลุมีการวางแผนเพื่อมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result – based) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) ทั้งการจดัโครงสร้างองคก์าร จดัคน จดัทรัพยากรต่าง ๆ 

ใหพ้ร้อมปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
3. ภาวะผูน้ า (Leader Ship) เป็นการกระตุน้ให้พนักงานท างานส าเร็จด้วยความเต็มใจ

หรือไม่ตอ้งบงัคบัเพราะผูบ้ริหารคือผูท่ี้ท างานให้ส าเร็จโดยไม่ต้องลงมือท าเองหรืองานส าเร็จ  
โดยผูอ่ื้น จึงตอ้งใช้ภาวะผูน้ าจูงใจคนให้อยากท างานให้ดี กระตุน้ความกระตือรือร้นของคนใน
องคก์ารใหท้ างานหนกัเพื่อบรรลุแผนงานท่ีส าคญั 
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4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตาม (Monitoring) และประเมินผลงาน 
(Evaluation) วา่เป็นไปตามแผนการท่ีวางไวแ้ละบรรลุวตัดุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์หรือไม่ 

สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัขั้นตอนในการด าเนินโดยเร่ิมตน้จากการวางแผนการจดัการ
องค์กร การสร้างแรงจูงใจ การประสานงาน การควบคุมการท างาน อีกทั้งผูบ้ริหารยงัตอ้งมีภาวะ
ผูน้ าในการน าองคก์าร และรวมไปถึงการน าปัญหาท่ีพบมาแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น   

ดังนั้น แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการบริหาร
สถานศึกษา ท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชท้ั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษา มีการควบคุม ดูแล ติดตามการด าเนินงานของบุคลากร
ในสถานศึกษาด้วยใจเป็นธรรม อีกทั้ งย ังควรร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในสถานศึกษา 
อยา่งมีส่วนร่วมอีกดว้ย 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

นกัการศึกษาไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ธงชยั สันติวงษ ์(2543, น. 87-93) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกบัระบบ โดยการพิจารณาการ
บริหารเป็นลกัษณะของระบบอย่างหน่ึงเป็นกรอบส าหรับการพิจารณาการปฏิบติัหน้าท่ีบริหารท่ี
รอบคอบรัดกุม และสมบูรณ์ท่ีสุด โดยวิธีการแบบระบบท่ีพิจารณามองเร่ืองราวต่าง ๆ เป็นส่วนรวม 
ในภาพพจน์ท่ีใหญ่กว่าในทุกขณะของการพิจารณาซ่ึงมีความเขา้ใจอยู่เสมอว่าไม่ว่าเร่ืองใด ๆ  
ของส่วนไหนก็ตาม ต่างก็ประกอบเขา้ด้วยกันอยู่ในส่วนรวมทั้งหมด เช่นน้ีย่อมมีความหมายท่ี
แตกต่างกวา่การพิจารณาเฉพาะแต่ละส่วน  

อธิปัตย ์ คล่ีสุนทร (2547) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การบริหารงานส าเร็จไดโ้ดยง่าย 
คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการจดัการ (Management) หรือเรียกโดยย่อ
ว่า 4 M’s แต่ปัจจุบนัปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลให้สามารถท างานส าเร็จไดดี้ยิ่งขึ้น เพิ่มขึ้นอีก 2 ปัจจยั 
คือ ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลย ี(Technology) เป็น 4 M’s 2 IT 

สุนทร  โครตบรรเทา (2551, น. 92-96) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบพื้นฐาน (Basic System 
Theory) ขององค์การมี 5 ส่วน คือ ปัจจัยป้อน ( Input) กระบวนการแปรรูป (Transformation 
Process) ผลผลิต (Output) ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) และสภาพแวดล้อม (Environment)  



14 

 

การวิเคราะห์การปฏิบัติงานขององค์การทางการศึกษาจากกรอบแนวคิดของระบบเปิด (Open 
System Framework)  

นิรัช  สามัคคี (2559, น. 20) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร คือ คน (Man) เงิน (Money)  
วสัดุส่ิงของ (Material) การจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) ขวญัผูป้ฏิบติังาน (Moral) 
ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลย ี(Technology) เรียกโดยยอ่วา่ 6 M’s 2 IT 

ทฤษฎีการบริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งอาศยัทฤษฎีในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้ งไว้ และมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารหลายทฤษฎี ดังน้ี (คณะกรรมการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2528, น. 3-28) 

1. ทฤษฎีระบบ (System Theory) การน าเอาความคิดเชิงระบบมาใชใ้นการบริการก็ดว้ย
เหตุผลท่ีว่า ในปัจจุบนัองคก์รมีความสลบัซบัซอ้นมากขึ้น นกับริหารจึงหันมาศึกษาพฤติกรรมของ
องคก์ร เพราะคนเป็นส่วนหน่ึงของระบบองคก์ร องคป์ระกอบขั้นพื้นฐานของทฤษฎีระบบ ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัการน าเขา้ (Input) 
1.2 กระบวนการ (Process) 
1.3 ผลผลิต (Output) 
1.4 ผลกระทบ (Impact) 

2.  ทฤษฎีว่าด้วยความสัมพันธ์และพฤติกรรมศาสตร์ (Human Relation and the 
Behavioral Sciences) กล่าวคือ ผู ้บริหารจะต้องให้ความใกล้ชิด และดูแลผู ้ใต้บังคับบัญชา  
เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้าพบได้ตลอด รวมถึงให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าในส่ิงต่าง ๆ 
นอกจากน้ี ถ้าหากเห็นว่าพฤติกรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชาเบ่ียงเบนไปในทางลบ ก็ต้องหาทาง
ช่วยเหลือแกไ้ขและผูท่ี้จะตอ้งแกไ้ข ตอ้งอาศยัหลกัจิตวิทยามาใชใ้นการบริหารและปกครองดว้ย 

3. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
3.1 ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X บรรยากาศในองคก์รถูกควบคุมอย่างใกลชิ้ดอ านาจหน้าท่ี

อยู่ส่วนกลาง ภาวะผูน้ าเป็นอตัตาธิปไตยและการตดัสินใจเกิดจากฝ่ายเดียว ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X 
จะสร้างบรรยากาศเหล่าน้ีขึ้นมาและมีความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย ์คือ คนทัว่ไปไม่ชอบ
ท างานและหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ เหนือส่ิงใดจะบังคับให้คนท างาน ชอบท าตามค าสั่ง  
คนตอ้งการความมัน่คง เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3.2 ผู ้บริหารตามทฤษฎี Y บรรยากาศในองค์กรไม่ ตึงเครียด อ านาจหน้า ท่ี 
อยู่ในส่วนกลางน้อย ภาวะผูน้ าเป็นแบบประชาธิปไตยมากขึ้น การตัดสินใจมาจากหลายฝ่าย 
ผูบ้ริหารตามทฤษฎี Y จะปฏิบติังานตามสมมติฐานดงัน้ี คนทัว่ไปจะมีการจูงใจตวัเขามีความพอใจ
ในการท างานเหมือนกบัการเล่นหรือการพกัผอ่น ไม่บงัคบัขู่เขญ็คนจึงไม่หลีกเล่ียงการท างาน 
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4. ทฤษฎีการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์ (Management by Objective) เป็นแนวคิด
เก่ียวกับการบริหาร โดยยึดวตัถุประสงค์เป็นการบริหารท่ีมุ่งหวงัในเร่ืองต่อไปน้ี เพื่อให้ทุกคน
เข้าใจขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ดีขึ้ น เพื่อให้มีการติดต่อระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึ้น มีหลกัเกณฑเ์ช่ือถือได ้มีความยติุธรรม เพื่อพฒันาใหทุ้กคนสามารถท างาน
เต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลกัขององค์กรและวตัถุประสงค์เช่ือมโยงประสานกัน  
ดีขึ้น เพื่อใหห้วัหนา้งานรู้ความเคล่ือนไหวของการท างานในระดบัล่างไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นการบริหารท่ีเป็น
ล าดบัขั้นตอน ท่ีตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษา โดยเป็นการบริหารทรัพยากร
บุคคล งบประมาณ การจดัการ งานท่ีเก่ียวกบัพสัดุ ขวญัก าลงัใจ รวมถึงตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศ 
และเทคโนโลย ีรวมทั้งทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
ไดว้างไวร่้วมกนั 

ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
งานวิชาการเป็นงานหลักดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น และเป็นงานท่ีมีความส าคัญยิ่ง  

ซ่ึงนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของงานวิชาการไว ้ดงัต่อไปน้ี 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น. 9) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง  

การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียน
การสอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 

กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, น. 6) กล่าวว่า งานวิชาการว่า หมายถึงการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาอนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา   

ประชุม  ผงผ่าน (2541, น. 10) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นกระบวนการบริหารกิจกรรม  
ทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน การก าหนดนโยบาย การวางแผนและ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

จริน  แกว้อินแสง (2545, น. 13) กล่าววา่ งานวิชาการเป็นหวัใจของการบริหารโรงเรียน
ท่ีผูบ้ริหารต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้
นกัเรียนมีคุณลกัษณะพึงประสงคต์ามป้าหมายท่ีหลกัสูตรก าหนด 

พทัธ์ธีรา  รัตนชยั (2550, น. 19) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างภายในโรงเรียน การเรียนการสอนของผู ้เ รียนท่ีเก่ียวกับหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล ส่ือการเรียนการสอน การประกนัคุณภาพ การวิจยัเพื่อ
ส่งเสริมปรับปรุงการเรียนการสอนใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพ 
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สุพรรณิกา  สีสอาด (2553, น. 106) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการ
บริหารในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัขึ้น ซ่ึงส่งผลทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อผูเ้รียน ทั้งน้ีเพื่อ
ปรับปรุงส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานได้ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา 
ใหม้ากท่ีสุด 

สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา
ทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งใชห้ลกัในการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีจะตอ้ง
ใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร เพื่อท่ีจะท าการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิผลท่ีดีต่อตวัผูเ้รียนและต่อสถานศึกษา 

ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญเป็นอันดับแรกของการบริหารสถานศึกษา  

ในการท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงไดมี้นกัการศึกษากล่าวไวด้งัน้ี 
ศนัสนีย ์ เครือชะเอม (2546, น. 22) กล่าวว่า ในบรรดางานทุกชนิดของโรงเรียนไม่ว่า

จะเป็นงานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานบริหารกิจกรรมนักเรียน งานบริหารการเงิน 
งานบริหารอาคารสถานท่ี งานบริหารความสัมพนัธ์กบัชุมชน และงานบริหารทัว่ไปเป็นท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไปว่างานบริการวิชาการเป็นงานท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นงานหลกั และเป็น
หัวใจของโรงเรียน เน่ืองจากจุดประสงค์อนัดบัแรกของการจดัตั้งโรงเรียนขึ้นมาก็เพื่อการจดัการ
เรียนการสอนและกิจกรรมต่างเพื่อพฒันาเด็ก ส่วนงานอ่ืน ๆ นั้น เป็นงานสนบัสนุนให้งานวิชาการ
มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

วราภรณ์  อริยธนพล (2552, น. 16) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคญัอย่าง
ยิง่และจดัวา่เป็นงานหลกัในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั้งน้ีเพราะการศึกษาเป็นการวางพื้นฐาน
ในการพฒันาคนให้สามารถแสวงหาความรู้ กา้วทนัโลก สามารถรับตวัให้อยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข โรงเรียนจะสามารถจดัการศึกษาไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์โรงเรียนตอ้งสามารถบริหารงาน
วิชาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สุริยา  ชาวสวน (2556, น. 20-21) กล่าวว่า  การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัของ
สถานศึกษา มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวม้าตรฐานคุณภาพ
การศึกษาจะปรากฏเด่นชัดเม่ือการบริการงานวิชาการประสบผลส าเร็จ เพราะการจดัการศึกษาเป็น
การวางพื้นฐานในการพฒันาคนใหส้ามารถแสวงหาความรู้ กา้วทนัโลก สามารถปรับตวัอยูไ่ดอ้ย่าง
มีความสุขสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั หนา้ท่ีโดยตรงของโรงเรียน คือการให้
ความรู้ด้านวิชาการเป็นส าคัญ ส่วนงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนเป็นเพียงส่วนประกอบท่ีเป็นปัจจัย
ส่งเสริมงานวิชาการใหมี้คุณภาพ และช่วยใหง้านวิชาการด าเนินไปดว้ยดี แต่การบริหารงานวิชาการ
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โรงเรียนจะมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถและมีก าลงัเพียงพอในการบริหารงานวิชาการ  
ซ่ึงจะตอ้งให้ความส าคญัแก่งานวิชาการตอ้งเขา้ใจขอบข่ายการด าเนินงานและภาระหนา้ท่ีของการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนเป็นอยา่งดี  

สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงานส าคญัอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
ใหค้วามส าคญั เน่ืองจากงานวิชาการเป็นตวัช้ีวดัถึงการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อผูเ้รียน
โดยตรง ส่วนงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเหลือนั้น เห็นองคป์ระกอบท่ีช่วยเก้ือหนุนให้การบริหารงานวิชาการ
เป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน อีกทั้งการบริหารงานวิชาการตอ้งอาศยับุคลากรในสถานศึกษาร่วมกนัคิด 
ร่วมกนัท า ร่วมกนัแกปั้ญหา ร่วมรับผิด รับชอบ ซ่ึงท าให้การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เป็นท่ียอมรับของสังคมทัว่ไป 

หลกัและกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
หลักและกระบวนการบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการ

บริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก การท่ีจะบริหารงาน
วิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัหลกัและกระบวนการบริหาร ซ่ึงได้มีนักการศึกษาได้
กล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 

พิชยั  เสง่ียมจิตต ์(2541, น. 8-9) กล่าววา่ หลกัและกระบวนการบริหารวิชาการควรเนน้
กระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงตอ้งอาศยัความช่วยเหลือ ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนัความร่วมมือ
และความสามคัคี ดงันั้นกระบวนการบริหารงานวิชาการจึงควรมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   

1. ร่วมทีมงาน  
2. ร่วมวางแผน   
3. ร่วมศึกษาขอ้มูล   
4. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ   
5. ร่วมวิเคราะห์   
6. ร่วมปฏิบติัการ   
7. ร่วมติดตามและประเมินผล   
8. ร่วมปรับปรุงและพฒันา   
ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2545, น. 9) กล่าวถึง หลกัการบริหารงานวิชาการท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี    
1. หลกัการพฒันาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารเพื่อน าไปสู่ความเป็น

เลิศทางวิชาการ องคป์ระกอบของคุณภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดัคือผลผลิตและกระบวนการเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าให้บุคลากรและผูรั้บบริการได้รับความพึงพอใจ พฒันาศักยภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม  
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ในระดบัสากลมากขึ้น โดยอาศยักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล  

2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ บริหารได้
พฒันามาอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยหลกัการมีส่วนร่วม การเสนอแนะและการพฒันาในงาน
วิชาการตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงอาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมวิชาการโดยมี
เป้าหมายน าไปสู่การพฒันาคุณภาพไดม้ากขึ้น การมีส่วนร่วมตอ้งเร่ิมจากการร่วมคิด ร่วมท า และ
ร่วมประเมินผล     

3. หลกัการ 3 องคป์ระกอบ (3 – Es) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั  
3.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว ้เป็นไป

ตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคขณะด าเนินการก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ 
การมีประสิทธิภาพเน้นไปท่ีกระบวนการ (Process) การใช้กลยุทธ์และเทคนิค วิธีต่าง ๆ ท่ีท าให้
บรรลุวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด  

3. 2 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effectiveness) หม า ย ถึ ง  ไ ด้ ผ ล ผ ลิ ต  ( Outcome)  
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวต้รงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ
เพิ่มขึ้ น รวมทั้ งการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้สองค า น้ีควบคู่กัน 
คือมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

3.3 หลกัประหยดั (Economy) หมายถึง การใชเ้วลานอ้ย การลงทุนนอ้ย การใช้ก าลงั
หรือแรงงานน้อย โดยไม่ต้องเพิ่มทรัพยากรการบริหารแต่ได้ผลผลิตตามท่ีคาดหวัง ดังนั้ น  
การลงทุนทางวิชาการจึงตอ้งค านึงหลกัความประหยดัดว้ยเช่นกนั    

4. หลกัความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ลกัษณะท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระของ
วิชาการ ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาหลกัสูตร หลกัการเรียนรู้ หลกัการสอน หลกัการวดัผล ประเมินผล 
หลักการนิเทศการศึกษา และหลักการวิจัย เป็นต้น หลักการเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ี
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์  

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 17) เสนอแนะกระบวนการบริหารงานวิชาการ  
วา่ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนัและความตอ้งการ 
2. การวางแผน 
3. การด าเนินการตามแผน 
4. การประเมินผล 
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สรุปได้ว่า หลักและกระบวนการบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจส าคัญของการ
บริหารงานวิชาการ ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการศึกษาสภาพปัญหาในสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผนในการ
บริหารงานวิชาการ น ามาสู่การด าเนินการบริหารงานวิชาการตามแผนโดยอาศยัหลกักระบวนการ
บริหาร จากนั้ นเป็นการประเมินผลเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนางานบริหารวิชาการของ
สถานศึกษา ทั้งน้ีทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาไดป้ระโยชน์สูงสุดในการบริหารงานวิชาการและส่งผลต่อคุณภาพ
ของสถานศึกษาต่อไป 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
ในด้านของหลกัสูตรสถานศึกษาในงานวิจยัเล่มน้ีจะขอกล่าวถึง หลกัสูตรการศึกษา

นอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2555) ใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
1. ด้านหลกัสูตรสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พุทธศกัราช 2551 เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่ง
จดัการศึกษาเพื่อตอบสนองอุดมการณ์การจดัการศึกษาตลอดชีวิต และการสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญา “คิดเป็น” เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตและสังคม  มีการบูรณาการ 
อย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม ศีลธรรม และวฒันธรรม มุ่งสร้างพื้นฐานการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และพฒันาความสามารถผูเ้รียน และสามารถตรวจสอบไดว้่า การศึกษา
นอกระบบเป็นกระบวนการของการพฒันาความสามรถเพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพ โดยให้ภาคี
เครือข่ายมีส่วนร่วมจัดการศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผูเ้รียนและสามารถตรวจสอบ  
ได้ว่าการศึกษานอกระบบเป็นกระบวนการของการพฒันาชีวิตและสังคมสามารถพึ่งตนเองได้  
และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง เป็นสูตรท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการ
ของบุคคลท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียน ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ประสบการณ์จากการท างานและการประกอบ
อาชีพ โดยการก าหนดสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล 
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันากลุ่มเป้าหมายดา้นจิตใจใหมี้คุณธรรมควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรียนรู้ 
สร้างภูมิคุม้กนั สามารถจดัการกบัองค์ความรู้ ทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยี เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถปรับตวัอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สร้างภูมิคุม้กนัตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งค  านึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของผูท่ี้อยู่นอกระบบ และสอดคลอ้งกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

โดยแบ่งการศึกษาเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโดยแต่ละระดบัใชเ้วลาเรียน 4 ภาคเรียน ยกเวน้กรณีท่ีมีการเทียบ
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โอน ทั้งน้ีตอ้งลงทะเบียนเรียนในสถานศึกษาอย่างนอ้ย 1 ภาคเรียน หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง 2555) ประกอบดว้ย 5 สาระการเรียนรู้
ดงัต่อไปน้ี 

1) สาระทกัษะการเรียนรู้ เป็นสาระเก่ียวกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้แหล่ง
เรียนรู้การจดัการความรู้ การคิดเป็น และการวิจยัอยา่งง่าย 

2) สาระความรู้พื้นฐาน เป็นสาระเก่ียวกับภาษาและการส่ือสาร คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3) สาระการประกอบอาชีพ เป็นสาระเก่ียวกบัการมองเห็นช่องทางและการตดัสินใจ
ประกอบอชีพ ทกัษะในอาชีพ การจดัการอาชีพอยา่งมีคุณธรรม และพฒันาอาชีพใหมี้ความมัน่คง 

4) สาระทกัษะการด าเนินชีวิต เป็นสาระเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สุข
ศึกษา พลศึกษา และศิลปศึกษา 

5)  สาระการพัฒนาสังคม เป็นสาระเ ก่ียวกับภู มิศาสตร์ ประวัติศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี หน้าท่ีพลเมือง และการพฒันา
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 

นอกจากนั้นผูเ้รียนต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเลือก และบงัคบัเลือกตาม
จ านวนหน่วยกิตท่ีไดก้ าหนดไว ้ในรายวิชาเลือกสถานศึกษาสามารถก าหนดไดต้ามความตอ้งการ   
โดยพฒันาหลกัสูตรขึ้นเองหรือเลือกใช้จากท่ีสถานศึกษาอ่ืน หรือท่ีส่วนกลางก าหนด นอกจากน้ี 
แต่ละระดับต้องท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตไม่น้อยกว่า 200 ชั่วโมง และต้องท าโครงงาน 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 หน่วยกิต (ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั [กศน], 2559)  

กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
ในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตร มิใช่ว่าใครนึกอยากจะสร้างก็ลงมือเขียน

หลกัสูตรได้เลย หลกัสูตรมิได้เกิดจากความตอ้งการของผูส้ร้างหลกัสูตรหรือจากคนใดคนหน่ึง 
หลักสูตรจะมีจุดเร่ิมต้นมาจากความต้องการของสังคมและชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้
หลกัสูตรเป็นส่ือในการพฒันาคน ดงันั้นการสร้างหลกัสูตรจึงตอ้งมีการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
(นิรมล ศตวุฒิ, 2546, น. 11) 

กระบวนการพฒันาหลกัสูตรประกอบดว้ยขั้นตอน ซ่ึงตอ้งท าให้ส าเร็จตามล าดบั 
เพื่อให้โครงการพฒันาหลกัสูตรมีความสมบูรณ์ งานท่ีตอ้งท าในแต่ละขั้นตอนมีความหลากหลาย 
แต่มีก าหนดผลท่ีแน่นอนเอาไว ้กระบวนการพฒันาหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและเป็นวฏัจกัร
มากกว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีท าต่อกนัเป็นเส้นตรง เป็นกิจกรรมท่ีเป็นพลวตัรมากกว่าจะเป็นกิจกรรม
คงท่ี ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการพฒันาหลกัสูตร (นิรมล ศตวุฒิ, 2546, น. 20 - 23) ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
ท่ีมา:  สถาบนัพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2560 
 

ขั้นตอนการร่างหลกัสูตร (ขั้นท่ี 1 -4 ) 
ขั้นท่ี  1  การวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเป็นการวิเคราะห์ปรัชญา

การศึกษา จิตวิทยาการเรียนรู้ ผูเ้รียน สังคม และเน้ือหาความรู้ 
1) การวิเคราะห์ปรัชญาการศึกษา และจิตวิทยาการเรียนรู้ มีจุดประสงค์ 

เพื่อศึกษาแนวคิดของนักปรัชญาและนักจิตวิทยา แลว้น าแนวคิดเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาหลกัสูตร 

2)  การวิ เคราะห์และรวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับผู ้เ รียน มีจุดประสงค ์
เพื่อพิจารณาความตอ้งการของผูเ้รียนและพฒันาหลกัสูตรใหส้นองตอบความตอ้งการเหล่านั้น 

3) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคม เพื่อศึกษาสภาพสังคมในปัจจุบนัและ
อนาคตทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วฒันธรรม ระบบครอบครัว ค่านิยมของสังคม 
รวมถึงความเปล่ียนแปลงทางสังคมแล้วน ามาพฒันาหลกัสูตรท่ีเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมท่ีจะไป
ด ารงชีวิตและปฏิบติัในสังคมนั้น 

http://4.bp.blogspot.com/-1t-ATHLM5wc/U-HGoo0e4uI/AAAAAAAAFxA/nkxqBPuNQtk/s1600/%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3.jpg
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4) การวิเคราะห์เน้ือหาความรู้ เพื่อศึกษาลกัษณะธรรมชาติของเน้ือหา
ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ตลอดจนความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ทางวิทยาการเพื่อน ามาเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตรประกอบดว้ยเน้ือหาความรู้ท่ีทนัสมยั 

ขั้นท่ี  2  ก าหนดหลกัการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
เป็นการน าข้อมูลพื้นฐานท่ีวิเคราะห์และรวบรวมได้ในขั้นท่ี 1 มาเป็น

แนวคิดและตวัช้ีน าในการก าหนดเป้าหมายของหลกัสูตรในหลกัการ และก าหนดคุณลกัษณะของ
ผูเ้รียนจบหลกัสูตรในจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนว่าจะมีความรู้ ทกัษะ แนวคิดอะไร มีเจตคติอย่างไร 
สามารถท าอะไรได ้และเป็นประโยชน์ต่อสังคมไดอ้ยา่งไร 

ขั้นท่ี  3  เลือกและจดัเน้ือหาและประสบการณ์ในหลกัสูตร 
1) เลือกและจดัเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีช่วยเอ้ือให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ

ตามท่ีคาดหวงัไวใ้นจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หรือบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
2) จัดท าโครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยรายวิชา หรือหัวเร่ืองของ

เน้ือหาและเวลาเรียน 
3) จดัท าค าอธิบายของเน้ือหาของแต่ละรายวิชา หรือแต่ละหวัเร่ือง 

ขั้นท่ี  4  ก าหนดแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแนวทางการ
ประเมินหลกัสูตร 

1) การก าหนดแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการ
ก าหนดวิธีการประเมินผลพร้อมทั้งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและประเมินไดว้่าผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ตามท่ีคาดไวใ้นจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

2) การก าหนดแนวทางการประเมินหลกัสูตร เป็นการก าหนดรูปแบบท่ีจะ
ใชใ้นการประเมินหลกัสูตร หรือวิธีการท่ีจะใชใ้นการประเมินหลกัสูตร 

ขั้นตอนหลงัจากการร่างหลกัสูตร (ขั้นท่ี  5 -8) 
ขั้นท่ี  5  ตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรและปรับแกก่้อนน าไปใช ้

เป็นขั้นท่ีน าหลกัสูตรท่ีร่างเสร็จแลว้ไปตรวจสอบ ซ่ึงมีวิธีการตรวจสอบ
ได้หลายวิธี เช่น การใช้รูปแบบการตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร การตรวจสอบกับลกัษณะของ
หลกัสูตรท่ีดี การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือคณะกรรมการ หรือวิเคราะห์แต่ละองค์ประกอบ
ของหลกัสูตรเพื่อพิจารณาความเหมาะสม เป็นตน้ แลว้น าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ขร่าง
หลกัสูตรใหดี้ขึ้น เตรียมพร้อมท่ีจะน าไปใช ้

ขั้นท่ี  6  น าหลกัสูตรไปใช ้
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เป็นขั้นท่ีน าหลกัสูตรท่ีตรวจสอบคุณภาพและแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้ไปใช้
เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน โดยใชวิ้ธีการต่าง ๆ ท่ีมัน่ใจว่าไดมี้การใชห้ลกัสูตรอย่าง
เหมาะสม เช่น วางแผนการสอน ทดสอบก่อนเรียน จดัการเรียนการสอนและบริหารหลักสูตร 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนเป็นตน้ 

ขั้นท่ี 7  ประเมินหลกัสูตร 
เป็นการประเมินหลักสูตรทั้ งระบบ ทุกขั้นตอน แล้วน าผลจากการ

ประเมินมาพิจารณาร่วมกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เพื่อตดัสินผลสัมฤทธ์ิของหลกัสูตร 
และน าผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพของหลกัสูตร 

ขั้นท่ี 8  ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 
เป็นการน าผลการประเมินหลกัสูตรมาปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ในกรณีผลการ

ประเมินพบข้อบกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคในส่วนปลีกย่อย ผูพ้ฒันาหลักสูตรจะด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร หากพบข้อบกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคในประเด็นใหญ่ ซ่ึงจะต้องเปล่ียน
โครงสร้างของหลกัสูตรก็จะด าเนินการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร 

สรุปไดว้่า กระบวนการในการพฒันาหลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้การเรียน
การสอนตามหลกัสูตรเป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการ
พฒันาหลกัสูตร ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาหลกัสูตรมาให้ความรู้ แนะน า รวมไปถึงตอ้งมี
ภาคี เครือข่ายในการร่วมพัฒนาหลักสูตร และต้องมีการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของหลกัสูตร หรือบริบทเกิดขึ้น เพื่อใหห้ลกัสูตรตรงกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาดว้ย 

2. ด้านการวัดผลประเมินผล 
การวดัผลประเมินผลการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะช่วยตรวจสอบ

คุณภาพของผูเ้รียน ว่าผูเ้รียนมีความกา้วหน้าทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการ คุณธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์และผลการประเมินจะช่วยให้ครูรู้ขอ้บกพร่องหรือความกา้วหน้าของผูเ้รียน 
ท าให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้และวิธีแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาให้เหมาะสมได ้นอกจากน้ีการ
วดั และประเมินผลการศึกษามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพราะเป็นส่ิงท่ีจะท าใหท้ราบวา่มีจุดอ่อน
ใดบา้งท่ีจะตอ้งปรับปรุง มีจุดแข็งใดบา้งท่ีจะส่งเสริมพฒันาให้ดีขึ้น ในปัจจุบนัพบว่าการวดัและ
ประเมินผลเป็นส่ิงท่ีควบคู่ไปกบัการเรียนการสอน ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะช่วยให้ครูผูส้อนใช้
เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีจะปรับปรุง พฒันาการเรียน การสอนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาท่ีต้องการพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  
และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ดงันั้น ครูผูส้อนตอ้งวดัและประเมินผลทั้งทางดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ 
กระบวนการทกัษะ เจตคติ คุณธรรมและจริยธรรม มีการวางแผนและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย มีการวดัผลประเมินผลอย่างต่อเน่ือง น าผลจากการวดัมาใช้
พฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ีตอ้งมีจรรยาบรรณและ
จริยธรรมในการวดัและประเมินผลดว้ย (อนุวติั  คูณแกว้, 2543, น. 3)  

การวัดและประเมินผลของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัมี 2 ระดบั คือ 

1) การประเมินผลในระดับสถานศึกษาเป็นการด าเนินการวดัและประเมินผล 
การเรียนเป็นรายวิชา ประเมินกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต และประเมินคุณธรรม 

2) การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดับชาติ สถานศึกษาตอ้งจดัให้
ผูเ้รียนเขา้รับการประเมินในภาคเรียนสุดทา้ยก่อนสอบปลายภาคของภาคเรียนนั้น ๆ โดยไม่มีผลต่อ
การไดห้รือตกของผูเ้รียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง  คะแนนผลการทดสอบปลายภาคเรียนของ
ผูเ้รียนทุกกลุ่มสารระการเรียนรู้ในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หมายถึงร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 5 กลุ่มสาระ สูงกวา่ขีดจ ากดัล่างของประเทศ 

เกณฑ์การจบหลกัสูตร 
ผูเ้รียนทั้งระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษา 

ตอนปลายมีเกณฑก์ารจบหลกัสูตรในแต่ละระดบัการศึกษา (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั, 2559) ดงัน้ี 

1)  ผ่านเกณฑ์การประเ มินการเ รียน รู้รายวิชาในแต่ละระดับการศึกษา  
ตามโครงสร้างหลกัสูตร คือ 

1.1) ระดับประถมศึกษา ไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชาบังคับ 36 
หน่วยกิต และวิชาเลือกไม่นอ้ยกวา่ 12 หน่วยกิต 

1.2) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไม่น้อยกว่า 56 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชาบงัคบั  
40 หน่วยกิต และวิชาเลือกไม่นอ้ยกวา่ 16 หน่วยกิต 

1.3) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ไม่นอ้ยกวา่ 76 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชาบงัคบั 
44 หน่วยกิต และวิชาเลือกไม่นอ้ยกวา่ 32 หน่วยกิต 

2) ผา่นเกณฑก์ารประเมินกิจกรรมพฒันาคุณภาพ (กพช.) ไม่นอ้ยกวา่ 200 ชัว่โมง 
3) ผา่นการประเมินคุณธรรมในระดบัพอใชข้ึ้นไป 
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4) เขา้รับการประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดบัชาติ 
สรุปไดว้่า การวดัผล ประเมินผล เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยให้ผูส้อนได้ทราบถึง

พฒันาทางดา้นการเรียนรู้ในรายวิชาของผูเ้รียนเป็นเกณฑต์ดัสินการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงผูส้อนตอ้งมี
ความรู้ ความช านาญ ในการจดัการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงานของหลกัสูตร เพื่อท่ีผูส้อนจะ
สามารถวดัผล ประเมินผล ผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 
การนิเทศภายใน หมายถึง การนิเทศโดยบุคลากรภายในหน่วยงานหรือภายใน

หน่วยปฏิบติัของหน่วยงานนั้น ๆ ผูนิ้เทศอาจเป็นผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หรือผูไ้ดรั้บการ
แต่งตั้งใหเ้ป็นคณะผูท้  าการนิเทศภายในหน่วยงานนั้น ๆ  

การนิเทศภายในเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารผูท้  าการนิเทศ 
และผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ร่วมพิจารณาปัญหา แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
หาทางในการท างานร่วมกนัจดัระบบนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้การพฒันาเจตคติและคุณภาพ
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงาน ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการ  

การนิเทศภายในสถานศึกษามีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยมีการนิเทศในลักษณะของการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม  
โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) เป็นแนวทางการนิเทศ ตั้งแต่
การวางแผนร่วมกนั การช้ีแจงคณะกรรมการนิเทศและผูเ้ก่ียวขอ้ง การอบรมพฒันาศกัยภาพและ
สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรการจัดท าเคร่ืองมือนิเทศ การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูนิ้เทศ  
ซ่ึงประกอบดว้ย คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา และเครือข่ายนิเทศในพื้นท่ี  

ผูนิ้เทศภายในสถานศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรของสถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา 
คณะกรรมการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล อาสาสมคัรศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และหรือภาคีเครือข่าย  

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1) นิเทศแบบเป็นทางการ มีการวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบ ประชุมสร้าง

ความเขา้ใจ การท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน การพูดคุยระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการนิเทศภายใน รวมทั้งการ
รายงานผลการนิเทศ 
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2) การนิเทศแบบไม่เป็นทางการ เป็นการนิเทศในระหว่างการจดักิจกรรมนอก
แผนท่ีก าหนด การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ และมีการใชเ้ครือข่ายร่วมนิเทศ เช่น คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูน้ าทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหรือนกัศึกษาท่ีร่วมนิเทศ  

กระบวนการนิเทศมีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
1) ศึกษาสภาพปัญหาหรือศึกษาหาความจ าเป็นของการนิเทศ 
2) วางแผนการนิเทศ 
3) เตรียมการนิเทศ 
4) ปฏิบติัการนิเทศ 
5) ประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ 
6) รายงานผลการนิเทศ 
แนวทาง/ขั้นตอนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
1)  ผู ้บริหารต้องช้ีแจงและสร้างความเข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

และภาคีเครือข่ายให้เกิดความเขา้ใจ เห็นความส าคญั และรับทราบปัญหาร่วมกนั ยอมรับให้ความ
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเก่ียวกบันโยบาย เป้าหมายวิธีด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เทคนิค วิธีการนิเทศ เป็นตน้ 

2) ผูบ้ริหารท าค าสั่งแต่งตั้งคณะผูนิ้เทศภายในของหน่วยงาน และจดัให้มีการ
เสริมความรู้แก่บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูบ้ริหารดว้ย ใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ  
ท่ีมีประโยชน์ต่อการนิเทศภายในร่วมกนั 

3) คณะผูนิ้เทศภายใน ด าเนินการวางแผนการนิเทศร่วมกัน โดยศึกษาข้อมูล  
สภาพปัญหา ความตอ้งการ ความจ าเป็นของการนิเทศ จากผลการด าเนินงาน รายงานผลการนิเทศ  
ท่ีผ่านมา รายงานการประเมินตนเอง หรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการนิเทศ  
ซ่ึงประกอบดว้ย การระบุสภาพปัญหาความตอ้งการ การจดัล าดบัความส าคญัและก าหนดประเด็น
การนิเทศ วิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ปัญหาและจัดสรรมอบหมายงานให้บุคลากรท่ีเป็น
คณะกรรมการนิเทศภายในไดรั้บผิดชอบ  

4) ก าหนดโครงการ/กิจกรรม การนิเทศภายในสถานศึกษาในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

5) จดัท าแผนการนิเทศรายเดือน/รายไตรมาส/รายปี 
6) จดัเตรียมส่ือ/วสัดุ/อุปกรณ์/เคร่ืองมือนิเทศ 
7) ปฏิบติัการนิเทศ คณะผูนิ้เทศภายในและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานร่วมกนั 

ร่วมกนันิเทศติดตาม ตามขอ้ตกลงโดยใชค้วามรู้ เทคนิค วิทยาการต่าง ๆ มาด าเนินการ 
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8) สร้างเสริมก าลงัใจแก่ผูนิ้เทศโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน ซ่ึงมีทั้งการใช้หลกั
มนุษยสัมพนัธ์ ใหค้วามสนใจ และสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

9) ประเมินผลการนิเทศและพฒันาการนิเทศต่อไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดของการนิเทศคือ ผูป้ฏิบติังานสามารถช่วยตนเองได ้

การปฏิบัติการนิเทศ  
การปฏิบติัการนิเทศ แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ การนิเทศในศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ และการนิเทศในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัต าบล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การนิเทศการบริหารจดัการในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี        

1.1) จดัการประชุมเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน เพื่อติดตามผลการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิบติังาน และซักซ้อมความเขา้ใจ ให้ค  าปรึกษา แนะน าเพื่อแกปั้ญหาการปฏิบติังาน
ของกลุ่มงาน/ฝ่ายต่าง ๆ ตามโครงสร้างสถานศึกษา  

1.2) ติดตามความก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค และให้
ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ เพื่อแก้ปัญหาเป็นกรณีแต่ละกลุ่มงาน โดยการพูดคุยสอบถาม  
สอนงาน ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์  

1.3) อบรม/ประชุมปฏิบติัการ เพื่อแก้ปัญหาหรือเสริมความรู้เฉพาะด้านแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

1.4) มอบหมายให้ข้าราชการครู ครู อาสาสมัครการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง สอนงาน ให้ค  าปรึกษา แนะน าการปฏิบติังานแก่ครู
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 

1.5) สรุปและบนัทึกผลการนิเทศจากร่องรอย หลกัฐานผลการนิเทศในแบบ
บนัทึกการนิเทศ เพื่อการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน  

2) การนิเทศศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล  
และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี การนิเทศ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา 
“แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) จะตอ้งมีการเตรียมการนิเทศตามระยะเวลาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา 
“แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) ตลอดจนวางแผนและประสานผูรั้บการนิเทศ ปฏิบติัการนิเทศตามแผนท่ี
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ก าหนด ในบางกรณีอาจนิเทศนอกเหนือจากแผนท่ีก าหนด โดยเป็นการนิเทศตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย หรือนิเทศเร่งด่วนตามสถานการณ์ ดงัน้ี  

2.1) การนิเทศการบริหารจดัการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) 

2.1.1) ศึกษาวิเคราะห์แผนการปฏิบติังาน แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาวา่
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดและมีความเป็นปัจจุบนั 

2.1.2) นิเทศสภาพทัว่ไป บริบท สถานท่ี ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ขอ้มูลพื้นฐาน
ของชุมชน ขอ้มูลการจดักิจกรรม ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา มุมส่งเสริมอาชีพ มุมแนะแนว  
เป็นตน้ ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 

2.2) การนิเทศกิจกรรมศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) เป็นการนิเทศกิจกรรมตาม
โครงสร้างการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง 
การศึกษาตามอธัยาศยั การส่งเสริมการรู้หนงัสือ การจดักิจกรรมการศึกษาร่วมกบัภาคีเครือข่ายและ
อ่ืน ๆ ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และ
ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) ตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายในการเป็น
ศูนยข์่าวสารของชุมชน ศูนยส์ร้างโอกาสการเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนชุมชน และศูนยชุ์มชน ซ่ึงผูนิ้เทศ
ภายในควรด าเนินการนิเทศให ้ครอบคลุมทุกภารกิจและทุกกิจกรรม 

ประโยชน์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1) มีการใช้ทรัพยากรบุคคลในแต่ละหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นการ

สนบัสนุนหลกัการพฒันาเพื่อการพึ่งพาตนเอง 
2) บุคลากรผูนิ้เทศภายในเป็นผูท่ี้รู้ปัญหาจริงมากกว่าผูนิ้เทศภายนอกท าให้

สามารถแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 
3) เป็นการเสริมขวญัก าลังใจให้กับผูป้ฏิบัติงานท่ีท างานร่วมกันเป็นทีมของ

หน่วยงาน (หน่วยศึกษานิเทศกก์ ์ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั) 
สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงาน

ภายในสถานศึกษาเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยการนิเทศภายใน
สถานศึกษานั้นควรเป็นการนิเทศแบบกลยัณมิตร แบบพี่สอนนอ้ง โดยการประเมินการด าเนินงาน
ร่วมกบัเครือข่ายในพื้นท่ี มีแบบการนิเทศท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การนิเทศเป็นการเสริมสร้าง
ขวญั ก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานใน 
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จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
เป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัแนวคิด ทฤษฎี การบริหาร
หลายดา้นเขา้มาประกอบกนั ซ่ึงเป็นการบริหารท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน โดยการบริหารงานวิชาการน้ี
จะรวมถึงการบริหาร ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ การบริหารจดัการดา้นหลกัสูตร ดา้นการวดัผล
ประเมินผล และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษางานท่ีเก่ียวกบัพสัดุ ขวญัก าลงัใจ รวมถึงตอ้งใช้
ขอ้มูลสารสนเทศ เทคโนโลยีและสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา หรือชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไวร่้วมกนั 

 
การศึกษาไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0  

ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) เป็นโมเดลในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีมา 
ไม่นอ้ยกว่า 50 ปี โดยในปี พ.ศ. 2504 เร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัแรก น่าจะ
เป็นไทยแลนด ์1.0 สังคมเกษตรกรรมท่ีเนน้การเกษตรเป็นหลกั ซ่ึงมีเพลงลูกทุ่งท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวิถี
ชีวิตของชาวบา้นและการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยให้ประชาชนรู้จกัประกอบอาชีพดา้น
การเกษตร ดังเน้ือเพลง “พ.ศ. สองพนัห้าร้อยส่ี ผูใ้หญ่ลีตีกลองประชุม ชาวบ้านต่างมาชุมนุม  
มาประชุมท่ีบา้นผูใ้หญ่ลี ต่อไปน้ีผูใ้หญ่ลีจะขอกล่าวถึงเร่ืองราวท่ีไดป้ระชุมมา ทางการเขาสั่งมาวา่ 
ให้ชาวนาเล้ียงเป็ดและสุกร” นบัว่าเป็นความพยายามของรัฐบาลท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้
ยุคไทยแลนด์ 1.0 เป็นยุคท่ียาวนานพอสมควร ต่อมาเขา้สู่ยุคไทยแลนด์ 2.0 ท่ีมุ่งเนน้อุตสาหกรรม
เบา ท่ีโด่งดงัมากคือ อุตสาหกรรมส่ิงทอ ต่อมาเขา้สู่ยุคไทยแลนด์ 3.0 มุ่งสู่อุตสาหกรรมท่ีมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น มีการเปิดนิคมอุตสาหกรรมมากมาย ต่างชาติเขา้มาลงทุนอย่างหลากหลาย อตัรา
การขยายตวัทางเศรษฐกิจร้อยละ 7 - 8 ต่อปี มีการคน้พบก๊าซธรรมชาติ จนถึงฟองสบู่แตก ถึงแมจ้ะ
มีการลงทุนจากต่างประเทศในเร่ืองโรงงานอุตสาหกรรมหลากหลาย มีการจา้งแรงงานในประเทศ
มากมายก็ตาม แต่รายไดข้องคนส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นรายไดป้านกลาง มีความเหล่ือมล ้าทางสังคม และ
รายไดสู้ง ประเทศไทยเป็นเพียงแค่รับจา้งในการผลิตเท่านั้น เช่น อุตสาหกรรมรถยนต ์อุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมพลาสติก อ่ืน ๆ ท่ีเห็นชัดเจนท่ีสุด คืออุตสาหกรรมรถยนต์ 
ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตรถยนตส่์งขายทัว่โลก (แพง ชินพงศ,์ 2560.) 

การศึกษาไทยในยคุไทยแลนด ์4.0 (Thailand 4.0) มีลกัษณะการพฒันาดงัน้ี 
1. พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาส าคัญท่ีจะท าให้ประเทศไทยสามารถติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนความรู้ ประสานความร่วมมือในการค้าขายกับนานาประเทศได้ ซ่ึงท่ีผ่านมา
กระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการยกระดับภาษาองักฤษของประเทศผ่านโครงการส าคญัต่าง ๆ 
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อาทิ การพฒันาครูภาษาองักฤษผ่านกระบวนการบู๊ทแคมป์ (Boot Camp) จดัท าแอพพลิเคชัน่เอคโค่ 
ไฮบริด (Echo Hybrid) เอคโค่อิงลิช (Echo English) เป็นตน้ 

2. ส่งเสริมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
การส่งเสริมการเรียนการสอน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีการเร่ิมไปบา้งแลว้ 

เรียกว่า สะเต็มศึกษา (STEM Education) ซ่ึงมีลักษณะน าเอาศาสตร์ทั้ ง 4 ด้าน วิทยาศาสตร์ 
(Science) เ ทคโนโลยี  (Technology) วิ ศ วกรรมศาสต ร์  (Engineering) และคณิตศาสต ร์  
(Mathematics) มาบูรณาการรวมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรคอ์ะไรขึ้นมาตามโจทยท่ี์ผูเ้รียน
สนใจ ซ่ึงอาจจะมีการลดการบรรยายในหอ้งเรียนลง และเนน้การศึกษาแบบสะเต็ม (STEM) มากขึ้น 

3. พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
การสอนให้เด็กคิดวิเคราะห์ได ้ตอ้งเกิดจากการส่งเสริมให้เด็กไดเ้รียนส่ิงท่ีตวัเอง

ชอบ เด็กจึงจะศึกษาไดอ้ย่างลึกซ้ึง ละเอียด และสามารถคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหา มีมุมมองต่อส่ิงท่ี
เรียนไดก้วา้งขึ้น และรู้สึกทา้ทายต่อส่ิงยาก ๆ 

4. การปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษา 2561 จากเดิมเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ อาจจะปรับให้เรียนเป็น

รายวิชาเฉพาะ โดยเน้ือหาหลกัสูตรจะเปล่ียนไปตามองคค์วามรู้ในโลกยุคใหม่ พร้อมกบัการเรียน
เฉพาะเร่ืองท่ีส าคญั ๆ และเรียนใหรู้้อยา่งลึกซ้ึง 

5. พฒันาปรับปรุงต าราเรียนใหมี้มาตรฐาน 5 ดาว 
กระทรวงศึกษาธิการมีความพยายามท่ีจะสร้างต าราเรียน ใหมี้มาตรฐานเพราะต าราท่ี

ดีจะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้เด็กอยากรู้ อยากเห็น อยากตั้ งค  าถาม ดังนั้ น ต าราเรียนต้อง
ตอบสนองต่อผูเ้รียนจริง ๆ ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการจดัท ามาตรฐานต าราเรียน 

6. การบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ 
ไดเ้ร่ิมด าเนินการในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 259 แห่ง โดยทุกอยา่ง

ตอ้งเกิดจากการยอมรับและตดัสินใจของคนในพื้นท่ีชุมชน พ่อแม่และผูป้กครองว่าเห็นดว้ยหรือไม่ 
7. บทบาทของครู 

ครูจะถูกเปล่ียนบทบาทจากครูท่ีสอนหนังสือเป็นพี่เล้ียงหรือครูฝึก (Coach) โดยมี
การเรียนแบบบูรณาการ สหวิชาการ ให้มีการท างานร่วมกันมากขึ้น พฒันาความคิดสร้างสรรค์  
การส่ือสารต่อกนั 

8. การใชส่ื้อเทคโนโลยี 
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เทคโนโลยีสมยัใหม่ท าให้โลกแคบลง ควรส่งเสริมให้เด็กสามารถเขา้ถึงและหา
ขอ้มูลความรู้เพิ่มเติมไดเ้องจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือดิจิตอล ส่ือจากอินเทอร์เน็ต สืบคน้และใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Suthatpoom, 2560) 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ในการพฒันาการศึกษาไทยในยคุไทยแลนด ์4.0 เป็นส่ิงท่ีดีและ
ช่วยในการขบัเคล่ือนการศึกษาตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เขา้มาร่วมการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นบุคลากรทางการศึกษา ดา้นเทคโนโลย ีส่ือการศึกษา รวมไปถึง
การบริหารจดัการในองค์รวม เป็นตน้ เพื่อท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีการคิด วิเคราะห์ การแกปั้ญหาอย่าง
ถูกตอ้ง น าไปสู่การเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไปได ้  

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ  

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพ
องคก์ารหรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หา จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญั
ในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต โดยพิจารณาจาก 

1. สภาพแวดล้อมภายใน ซ่ึงจะท าการพิจารณาหา จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ขององคก์ร เพื่อประมวลขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการพิจารณา น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ในการสร้างกลยทุธ์เพื่อการบริหารงาน 

2. สภาพแวดลอ้มภายนอก จะท าการพิจารณาหาโอกาส (Opportunities) และขอ้จ ากดั 
หรือภยัคุกคาม (Threats) เพื่อท าการพิจารณาหาลู่ทางในการด าเนินการปรับองค์กรให้มีความเท่า
ทนักบัสถานการณ์จากภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัการบริหารจดัการขององคก์ร 

จะเห็นได้ว่าเทคนิควิธีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis)  
เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารทุกคนควรรู้จกัในการใช้เพื่อท าการวิเคราะห์องคก์ร เน่ืองจากการ
วิเคราะห์ดว้ยเทคนิควิธีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใชง้านได้
ง่ายและรวดเร็วในการวิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์ขององค์กรโดยเน้นว่ากลยุทธ์ต้อง
ก่อให้เกิดความเหมาะสมระหว่างความสามารถภายใน (จุดแข็งกับจุดอ่อน) และสถานการณ์
ภายนอก (โอกาสละข้อจ ากัดหรือภัยคุกคาม) โดยในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะห์และพิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงของสภาวะ
แวดลอ้มทัว่ ๆ ไป และการแข่งขนัจะก่อให้เกิดโอกาสและสร้างขอ้จ ากัดอย่างไรต่อองค์กรและ
ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งวิเคราะห์วา่ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์รมีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อน 
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท าให้ทราบถึง ซ่ึงจะช่วยให้จุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากโ อกาส 
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(Opportunities) และหลบหลีกจากข้อจ ากัดหรือภัยคุกคาม (Threats) ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกได ้การวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งยงัช่วยให้ระบุถึงจุดแข็งท่ีถูกซ่อนอยู่และจุดอ่อนท่ีถูก
ละเลย องคก์รจะตอ้งสามารถระบุปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนไดเ้น่ืองจาก จุดแข็ง
น าไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นส่ิงซ่ึงองคก์รท าอยู่ หรือสามารถท าได ้ซ่ึงในขณะท่ีคู่แข่ง 
มีหรือสามารถท าไดดี้กว่าจุดแข็งขององคก์รสามารถพิจารณาไดจ้ากความสามารถ ทรัพยากรหรือ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ภายในองคก์รท่ีองคก์รมีเหนือกว่าคู่แข่ง รวมทั้งเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้องคก์รไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั เช่น คุณภาพของการให้บริหารท่ีดีกว่าคู่แข่ง การมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เทคโนโลยีท่ี
เหนือกว่า หรือการบริการท่ีดี เป็นตน้ ในขณะท่ีจุดอ่อนเป็นปัจจยัภายในองคก์รองคก์รขาดหรือท า
ไดแ้ย่กว่าคู่แข่ง และก่อให้เกิดความ เสียเปรียบในการแข่งขนั เช่น คุณภาพของผลผลิตท่ีบกพร่อง 
เทคโนโลยท่ีีลา้หลงัคู่แข่ง สถานะทางการเงินท่ีดอ้ยกวา่ และการใหบ้ริการ ท่ีไม่เขม้แขง็ เป็นตน้ 

องค์กรอาจจะมีจุดแข็งและจุดอ่อนมากมายหลายชนิด โดยท่ีจุดแข็งและจุดอ่อนแต่ละ
ประการน้ี ไม่จ าเป็นตอ้งมีความส าคญัเท่าเทียมกนัหมด จุดแขง็หรือจุดอ่อนบางประการขององคก์ร
อาจจะมีผลต่อการด าเนินงาน และความสามารถในการแข่งขันเหนือกว่าจุดแข็ง หรือจุดอ่อน
ประการอ่ืนได ้จุดแข็งบางประการ เช่น การสร้างผลผลิตท่ีดีมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการอาจจะ
ไม่ไดส่้งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รบางแห่งเท่ากบัความสามารถในการวิจยัหรือ
การพฒันา ขณะเดียวกัน จุดอ่อนบางประการเช่น การขาดแคลนบุคลากรอาจจะไม่มีผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร เหมือนกบัการขาดแคลนทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ในการก าหนดกลยทุธ์ผูบ้ริหาร
ตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ จุดแขง็หรือจุดอ่อนชนิดใดท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์โดยมีพื้นฐานมาจากส่ิงท่ีองคก์รสามารถท าดีหรือมีจุดแข็ง 
และหลีกเล่ียงกลยุทธ์ ท่ี เ ก่ียวข้องกับส่ิงท่ีองค์กรไม่สามารถท าได้ดีหรือองค์กรมีจุดอ่อน  
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จะช่วยให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคหรือภยัคุกคามขององคก์ร ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ต่อไปได ้(พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์, 2542, น. 172-174) 

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ต้องมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การวิเคราะห์น้ีท าให้
ผูบ้ริหารทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคหรือภัยคุกคามท่ีจะเกิดขึ้ นกับองค์กร และ
สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าเป็นพื้นฐานก าหนดกลยทุธ์ในการบริหาร การท างาน เพื่อน าองคก์ร
หรือสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จได ้
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แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวงจรคุณภาพ  
PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter 

Shewhart) ผูบุ้กเบิกการใชส้ถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรน้ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัมาก
ขึ้ นเม่ือเอดวาร์ด เดมม่ิง (W. Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ 
ให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น 
และช่วยคน้หาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรน้ีเป็นท่ีรู้จกักนั 
ในอีกช่ือวา่ “วงจรเดมม่ิง” ต่อมาพบวา่ แนวคิดในการใชว้งจรคุณภาพ (Deming Cycle) นั้นสามารถ
น ามาใชไ้ดก้บัทุกกิจกรรมจึงท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายมากขึ้นทัว่โลก PDCA เป็นอกัษรน า
ของศพัทภ์าษาองักฤษ 4 ค  าคือ P : Plan คือ การวางแผน D : Do  คือ การปฏิบติัตามแผน C : Check   
คือ การตรวจสอบ / ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ A : Action  คือ การปรับปรุงแก้ไข
ด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมินและมีนักการศึกษาได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงาน
วิชาการตามแนวคิดวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA)  ดงัต่อไปน้ี 

ฮิโตชิ คูเมะ (2540) กล่าวถึงการบริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ จดัเป็นกิจกรรม  
การปรับปรุงและการควบคุมท่ีประกอบด้วยการวางแผน การน าไปปฏิบัติ การตรวจสอบ  
และการปฏิบติัการแกไ้ข โดยการวางแผนการน าแผนท่ีวางไว้มาปฏิบติัตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละ
ถ้าผลลัพธ์ไม่ได้ตามท่ีคาดหมายไว้ จะมีการทบทวนแผนการเร่ิมต้นใหม่อีกคร้ังหน่ึง ดังนั้ น 
การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายไดอี้กแบบหน่ึงก็คือ การท าการวางแผน การกระท า 
การตรวจสอบ และการแกไ้ขซ ้ าอีก การท าตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและ ถูกตอ้งจะช่วยให้เกิด
ความเช่ือมั่นในการท างาน เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าจะท าให้เกิดการปรับปรุง และระดับของ
ผลลพัธ์สูงขึ้นเร่ือย ๆ และงานส่วนใหญ่จะกระท าซ ้ าในส่ิงท่ีเคยท ามาก่อน ถึงแมว้่างานนั้นจะดู
เหมือนวา่เป็นงานใหม่ทั้งหมดก็ยงัคงมีส่วนประกอบหลายส่วนท่ีเหมือนหรือคลา้ยกบัส่ิงท่ีเคยท ามา
ก่อน การปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานท่ีกระท าซ ้ าอย่างระมดัระวงั
และเป็นระบบ ตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้ตลอดจนมีการแกไ้ขความไร้ประสิทธิภาพท่ีคน้พบดงัน้ี  

1.  การวางแผน (Plan) ในบรรดาส่วนประกอบทั้ ง ส่ี ส่วนของวงจรคุณภาพนั้ น  
ควรพิจารณาการวางแผนเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความว่าส่วนอ่ืนไม่มีความส าคญั  
เพียงแต่ว่าส่วนการวางแผนจะเป็นส่วนท่ีท าให้ส่วนอ่ืนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิ ผล  
ถา้แผนการไม่เหมาะสมจะมีผลท าใหส่้วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผน
ท่ีดีจะท าให้มีการแก้ไขน้อยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ 
การวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีตอ้งการให้เป็นกับส่ิงท่ีเป็นอยู่จริง 
และกิจกรรมการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งมีมุมมองท่ี แม่นย  าในทั้งสองส่ิง เปรียบเสมือน
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การสร้างบ้านบนพื้นทราย ไม่ว่าจะออกความพยายามเพียงใดก็ตาม ถ้าภาพในมุมมองของ
สถานการณ์ท่ีตอ้งการและสถานการณ์จริงไม่ชดัแลว้ก็จะไม่ไดผ้ลลพัธ์กลบัมา ดังนั้น จึงควรจะ
สร้างวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการวางแผนประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์และการจ าแนกปัญหา 
การตั้งเป้าหมาย เขา้ใจถึงขอ้จ ากดัและขอบเขต รวมถึงการน ามาพิจารณา มองถึง วิธีการปรับปรุงท่ี
เป็นไปได้ ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ ก าหนดวิธีส าหรับตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ท่ีได้  
การพฒันาแผน โดยปกติปัญหาท่ีถูกน ามาแก้ไขเพื่อปรับปรุงนั้นจะประกอบด้วยสาเหตุหลาย
ประการ ในการแกปั้ญหาน้ีอย่างเป็นระบบ ผูน้ าขององค์กรตอ้งท าการจดัท าและพฒันา แผนการ
ปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบด้วยการก าหนดกิจกรรมพื้นฐานท่ีต้องการปรับปรุง  
อย่างชดัเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองคก์ร กระจายส่วนย่อยของกิจกรรมพื้นฐานไปตาม
ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร ก าหนดวิธีการประเมินความส าเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่ายให้ 
ชัดเจน บุคคลท่ีมีต าแหน่งสูงสุดในองค์กรควรเป็นผูต้ัดสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการ 
ประเมินผลโดยผ่านการพบปะสนทนากบัแต่ละฝ่ายในองค์กรในท านองเดียวกนัหัวหน้าฝ่ายงาน  
แต่ละฝ่ายตอ้งออกแบบและพฒันาแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บมอบหมาย โดยแผนการ
จะไดรั้บการกระจายออกเป็นล าดบัลงมาทัว่ทั้งองคก์ร ดว้ยวิธีน้ีและจะถูกพฒันาอย่างเหมาะสมใน
แต่ละระดบัในโครงสร้างองค์กรจนกระทัง่ถึงระดบัท่ี ไม่จ าเป็นตอ้งกระจายลงอีกต่อไป ขั้นตอน
สุดทา้ยคือการตดัสินใจของบุคลากรท่ีตอ้งท างาน  ทรัพยากรท่ีตอ้งการ และตารางเวลาท่ีตอ้งปฏิบติั
ตาม และท าแผนการพฒันาให้อยู่ในรูปของเอกสารทั้งหมดอย่างละเอียด ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าจะมี
การส่ือสารแผนการไดอ้ยา่งแม่นย  าท่ีสุด 

ขณะท่ีสร้างแผนการควรมีความระมัดระวงัในแนวทางท่ีมีส่วนช่วยในการสร้าง
แผนการอยา่งถูกตอ้งประกอบดว้ย ขณะท่ีสร้างแผนการจะตอ้งมีการช้ีแจงใหช้ดัเจนถึงขอ้จ ากดัดา้น
ทรัพยากรและเวลาท่ีมี รวมทั้งตอ้งหาวิธีการทั้งหมดท่ีเป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัเหล่าน้ีอาจมีการ
ผ่อนปรนขอ้จ ากัดเหล่าน้ีบา้ง หลงัจากมีการพิจารณาขอ้เสนอแนะทั้งหมดแลว้ต้องท าการเลือก
วิธีการท่ีดีท่ีสุดเป็นแผนการปฏิบติั ตอ้งมีการพฒันาระเบียบวิธีการในการตรวจสอบและประเมิน  
ผลลัพธ์ เพื่อดูว่าแผนการมีประสิทธิผลและมีการกระท าตามแผนและประสานกันกับแผนการ
เร่ิมแรก หรือไม่ ตอ้งมีการรวบรวมสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอและจดัอยา่งเป็นระบบตลอดจนมีการ 
น ามาใชง้านอย่างเต็มท่ีในการวางแผนงาน ตอ้งมีการพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งกระท ากบัส่ิงท่ีน่ากระท า 
ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากดั และเป็นไปไม่ไดท่ี้จะท าทุกส่ิงทุกอย่างในเวลาเดียวกนั ตอ้งพยุงความ
สมดุลระหว่างเป้าหมายกับทรัพยากร การตั้งเป้าหมายท่ีสูงเกินไปเป็นการสวนทางกับการเพิ่ม
ผลผลิต จะตอ้งมีการสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผลเพื่อส่ือสารเป้าหมายของแผนการไปสู่
ทุกส่วนขององคก์ร ทรัพยากรทางดา้นวสัดุอาจมีจ ากดั แต่ความสามารถของมนุษยมี์ไม่จ ากดั ดงันั้น 
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จึงมีทาง เป็นไปไดเ้สมอในการปรับปรุงซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ย่าง
สม ่าเสมอ  

2. การลงมือปฏิบัติ (Do) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึง
จ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนในการสร้าง ความมัน่ใจว่าฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการน าแผนการไปปฏิบติัไดรั้บ
ทราบถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ การสร้างความมัน่ใจว่ามีการติดต่อส่ือสาร
ไปยงัฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัอย่างเหมาะสม การจดัให้มีการศึกษาและการอบรมท่ีตอ้งการเพื่อ
การน าแผนการนั้น ๆ มาปฏิบติั และ การจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในเวลาท่ีจ าเป็น 

3. การตรวจสอบ (Check) เม่ือท าการตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติัตาม
แผน ตอ้งมีการประเมินการปฏิบติัตามแผนหรือไม่ และตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่  
การท่ีไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ ความไม่
เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกนั เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งหาว่าสาเหตุมาจาก
ประการใด เน่ืองจากการปฏิบัติการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ถ้าความล้มเหลวมาจาก
แผนการไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ี
เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคท่ีใช้ผิด เน่ืองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอนการ
วางแผนไม่เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด หรือประเมิน
ความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งน าแผนมาใช้ผิดพลาดถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบติัตาม
แผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง การติดต่อส่ือสารท่ี
ไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
ปัญหาเก่ียวกบัตวัผูน้ าและการประสานงานระหว่าง การปฏิบติัหรือการประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใช้
นอ้ยเกินไป  

4. การปฏิบติัการแกไ้ข (Act) ขณะเม่ือท าการปฏิบติัการแกไ้ขมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ตอ้งแยกแยะให้ชดัเจน ระหว่างการก าจดัปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการก าจดัสาเหตุ 
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ มีงานจ านวนมากมายท่ีท าเป็นประจ าในงานชนิดน้ี การก าจดัแค่อาการไม่ได้
ช่วยแกปั้ญหาท่ีมีอยู่เป็นเพียงแค่การเล่ือนการแกปั้ญหาออกไปเท่านั้น ดงันั้น ถา้ความลม้เหลวมา
จากการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา ตอ้งมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัท่ีไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน 
และท าการปฏิบติัการแกไ้ขความกา้วหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นไดโ้ดยการก าจดัสาเหตุมิใช่
ก าจดัอาการ และเม่ือไม่สามารถบรรลุถึงเป้าท่ีวางไว ้ควรมีการวิเคราะห์หาเหตุและมีการทบทวน
แผนการดงัเช่นท่ีกล่าวมา ในหวัขอ้การตรวจสอบสาเหตุอาจมาจากตวัแผนการท่ีไม่เหมาะสมหรือมี
การปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง ดังนั้น เพื่อท าการปรับปรุงตอ้งมีการช้ีบ่งสาเหตุแห่งความลม้เหลวอย่าง
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ถูกตอ้งและมีการเปล่ียนแปลงแผน เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่าแผนการ
ดงักล่าวมีความไวว้า้งใจและ เหมาะสม  

ชนินทร์  แสงแกว้ (2546, น. 15) กล่าววา่ การบริหารงานดว้ยวฏัจกัรคุณภาพของเดมม่ิง  
หมายถึง  ระบบการบริหารงาน และกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนั 4 ขั้นตอน ของกระบวนการ
ท างาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกัส าคญั  ดงัน้ีคือ (1) การวางแผน (Plan) (2) การปฏิบติัตามแผน (Do) 
(3) การติดตามประเมินผล (Check) (4) การแกไ้ขปรับปรุง (Act) กล่าววา่ วฏัจกัรคุณภาพของเดมม่ิง 
มีลกัษณะพิเศษ คือ ตอ้งท ากนัทุกคนทั้งองคก์ารตลอดเวลาตั้งแต่การปฏิบติังานประจ าวนัไปจนถึง
ด าเนินตามแผนระยะยาวหลาย ๆ ปี มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อม่งไปสู่ทิศทางท่ีก าหนดไว ้ 
ในวิสัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ มิใช่ท าแลว้หยดุเลย เพราะผลการประเมินท่ีจดัท าเสร็จแลว้ถือเป็น
ขอ้มูลท่ีแสดง ถึงสภาพการท างานในขณะนั้น ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบใหม่วา่ การด าเนินงานในช่วง
ต่อไป สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศึกษาอย่างไร การพฒันาปรับปรุง
ตนเอง จึงตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด เหมือนกบัวฏัจกัรคุณภาพของเดมม่ิงนัน่เอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสุกญัญา  โฆวิไลกูล (2547, น. 73) กล่าวว่า กระบวนการท างานแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์กร (Total Quality Management: TQM) เป็นการด าเนินงานตามภารกิจ 4 ขั้นตอน อย่างเป็น
ระบบหรือวงจร เรียกวา่ วงจรเดม่ิง (Deming Cycle) มีขั้นตอนดงัน้ี คือ การจดัท าและวางแผน (Plan: 
P) ปฏิบติัตามแผน (Do: D) ติดตามประเมินผล (Check: C) ก าหนดมาตรฐานแกไ้ขปัญญาอุปสรรค
ท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act: A) และประสิทธ์  ตนัมี (2551, น. 44) กล่าวว่า การบริหารงาน
วิชาการตามแนวคิดวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) เป็นวงจรของการพฒันาทกัษะในการ
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ไดใ้นทุกวงการ ทุกองคก์ร ทุกระดบั และทุกคน เพื่อให้
เกิดการพฒันาคุณภาพของงาน หรือผลลพัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การบริหารงานวิชาการ
ตามแนวคิดวงจรคุณภาพจะช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูง ติดตามและทบทวนนโยบาย ท าให้ผูบ้ริหาร
ระดบักลางปรับปรุงการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง และท าใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแกไ้ข / 
ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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ภาพท่ี 2.2 วงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) 
ท่ีมา:  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ส านักหอสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศ, ม.ป.ป. 
 
จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารตามวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) เป็นการ

ขบัเคล่ือนงานให้เป็นระบบ ซ่ึงในการท างานตามขั้นตอนการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวงจร
คุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) นั้นเม่ือเสร็จส้ินการบริหารการด าเนินงาน หากคน้พบขอ้ปัญหา
ในงานดา้นนั้น ๆ ก็จะน าปัญหานั้นเขา้มาสู่ระบบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle: PDCA) ต่อไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพท่ีมุ่งสู่ประสิทธิผลตามวตัถุประสงคท่ี์สถานศึกษาไดว้างไว ้และสถานศึกษาจะตอ้ง
เป็นการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  

 
การสนทนากลุ่ม  

ปราณี โพธิสุข (2550, น. 10-14) กล่าวว่า ขั้นตอนหลกัของการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอเฉพาะบางส่วนของการด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยเน้นท่ีการ
ด าเนินการ 4 ขั้น คือ 1) การก าหนดหัวขอ้ค าถาม วตัถุประสงค ์2) ประชากรเป้าหมาย และการเลือก
กลุ่มตวัอย่าง 3) แนวค าถามเก่ียวกบั: มโนทศัน์ ค  าถามและรายงานเพื่อการซักถามาต่อ 4) การจดัการ
สนทนากลุ่ม / ผูด้  าเนินการ โดยมีสาระท่ีควรด าเนินการดงัน้ี   
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1. หัวขอ้ค าถาม วตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัควรมีการก าหนดปัญหาการวิจยั ค  าถามการวิจยั 
และวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีชดัเจนว่าโครงการวิจยัตอ้งการท าส่ิงใดให้ส าเร็จ โดยคิดถึงงานวิจยัท่ี
เสร็จเรียบร้อยแลว้ว่ามีลกัษณะอย่างไร กลุ่มผูใ้ช้งานวิจยัคือใคร อะไรคือส่ิงส าคญัส าหรับบุคคล
เหล่านั้น และบุคคลดังกล่าวมีเกณฑ์อะไรในการตัดสินว่างานวิจัยเป็นงานวิจัยท่ีดี จากนั้นจึง
พิจารณาว่าวิธีการใดท่ีจะท าให้ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ วิธีการดังกล่าวสอดคล้องกับ 
ลักษณะเด่นของวิธีการสนทนากลุ่มหรือไม่ งานวิจัยน้ีสามารถใช้การสนทนากลุ่มในลักษณะ
เบ็ดเสร็จสมบูรณ์ในตวัหรืออาจจะใช้ร่วมกบัวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อจะไดส้ามารถใช้วิธีการน้ีอย่างเต็ม
ศกัยภาพ   

2. ประชากรเป้าหมายและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากท่ีไดก้ าหนดปัญหาการวิจยั 
และพิจารณาความสอดคลอ้งกับวิธีการเก็บขอ้มูลแลว้ ขั้นต่อไป เป็นการพิจารณาว่าข้อมูลนั้น
จะตอ้งไดจ้ากใครบา้ง นัน่คือการก าหนดประชากรเป้าหมายท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีตอบ ค าถามการวิจยัได้
ดีท่ีสุด และเน่ืองจากการสนทนากลุ่มเป็นวิธีการท่ีครอบคลุมตวัอย่างไดจ้ านวนน้อยการก าหนด
ประชากรจึงมีลกัษณะการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยขึ้นอยูก่บั
จุดมุ่งหมายของโครงการวิจยัดงัตวัอย่างลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้เกณฑก์ารคดัเลือกอย่างไรก็
ตามการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัเชิงคุณภาพมีลกัษณะยืดหยุ่นตามข้อมูลท่ีได้เพิ่มเติมจากใน
ภาคสนาม ท าให้บางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งเพิ่มกลุ่มสนทนาตามตวัแปรท่ีเพิ่งคน้พบดว้ย เช่น การวิจยั
เก่ียวกบัการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน การวางแผนแต่เดิมผูวิ้จยัจ ากดัแต่เฉพาะผูอ้าวุโสท่ีเป็นภูมิปัญญา
ของทอ้งถ่ินในดา้น สมุนไพร แต่จากการปฏิบติัในภาคสนามพบว่าผูน้ าเยาวชนในทอ้งถ่ินมีบทบาท
ส าคญั และสามารถเป็นผูเ้ช่ือมโยงประสานระหว่างผูอ้าวุโสท่ีมีความรู้เร่ืองสมุนไพร และช่วย
ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรในทอ้งถ่ินให้กบันกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งมีการเพิ่ม
กลุ่มผูน้ าเยาวชนรุ่นใหม่เขา้ไวด้ว้ยอีกกลุ่มหน่ึง นอกเหนือจากกลุ่มผูอ้าวุโสท่ีเป็นภูมิปัญญาในดา้น
ต่าง ๆ ในกรณีน้ีผู ้วิจัยไม่สามารถหากลุ่มสนทนาเพิ่มเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับ อดิเรก  
เฉลียวฉลาด (2552) กล่าวว่า งานท่ีส าคญัของกระบวนการจดักลุ่มสนทนาคือการเลือกสมาชิก
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาหลกัการส าคญัของการใชเ้ทคนิคน้ีอยู่ท่ีเลือกสมาชิกท่ีมีภูมิหลงัคลา้ยคลึงกนั หรือ
อยู่ในบริบทเดียวกนั ความคุน้เคยกนัหรือมีภูมิหลงัคลา้ยกนัท าให้ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มไม่ตอ้ง
ใช้เวลามากเกินในการแนะน าตวัสมาชิกท่ีอยู่ในกระบวนการท าให้มีเวลากบัการอภิปรายมากขึ้น 
นอกจากน้ีการท่ีผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการมีภูมิหลงัคลา้ยกนัจะมีประสบการณ์ ความเขา้ใจ ในประเด็น
ปัญหาท่ีต้องการศึกษาร่วมกัน  มีความสะดวกใจท่ีจะเสนอความคิดเห็นของตนเอง ในขณะท่ี
สมาชิกท่ีมีภูมิหลงัต่างกัน ไม่คุน้เคยกัน หรือไม่อยู่ในบริบทเดียวกัน อาจตอ้งใช้เวลาในการท า
ความคุน้เคยกนันานกว่า ดงันั้น หากสมาชิกมีระดบัการแสดงความคิดเห็นท่ีต่างกนัมาก ก็ควรจะ
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แยกออกเป็นสองกลุ่มอิสระจากกัน มิฉะนั้นสมาชิกบางกลุ่มอาจแสดงบทบาทหรือความคิดท่ีมี
อิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนท าให้ไดข้อ้มูลไม่รอบดา้น มีผูเ้สนอขนาดของสมาชิกในการสนทนาไว้
หลายคน เช่น กิลมอร์ และแคมป์เบลล ์(Gilmore and Campbell, 1996) เสนอว่าสมาชิกในกลุ่มควร
มีประมาณ 6–12 คน หรือประมาณ 6–9 คน ตามขอ้เสนอของมหาวิทยาลยัรัฐไอโอวา (Iowa State 
University Extension, 2001) ในขณะท่ี มอร์แกน และสแกนเนลล์ (Morgan and Scannell, 1998) 
เห็นว่าขนาดของการสนทนากลุ่ม โดยทัว่ไปจะก าหนดขนาดไวท่ี้ 6 – 10 คน  แต่ขนาดของกลุ่มท่ี
เหมาะสมยงัขึ้นอยู่กบัประเด็นท่ีก าหนดให้อภิปรายและเวลาท่ีใช้ในการประชุมกลุ่ม ทั้งน้ีถา้กลุ่ม
ประกอบดว้ยจ านวนสมาชิกนอ้ยคน ผูด้  าเนินการอภิปรายตอ้งเข้าใจว่าอาจจะเป็นการก าหนดภาระ
งานให้กบัสมาชิกมากเกินไป หรือหากมีสมาชิกจ านวนมาก เวลาแสดงความคิดเห็นรายบุคคลจะมี
นอ้ย  ดงันั้นการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มตอ้งพิจารณาวา่สมาชิกแต่ละ
คนจะมีเวลาโดยเฉล่ียไดแ้สดงความคิดเห็นคนละก่ีนาที ถา้ใช้สมาชิกน้อยประเด็นน้อย เวลามาก 
สมาชิกแต่ละคนตอ้งแสดงความคิดเห็น หรือถ้าใช้สมาชิกมากประเด็นอภิปรายมาก เวลาประชุม
นอ้ย  สมาชิกจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นนอ้ยมาก  แต่ท่ีส าคญัผูเ้ขา้ร่วมในกระบวนการกลุ่มควร
มีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัในภูมิหลงัและเป็นตวัแทนภาคหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของประชากร 

3. แนวค าถามเก่ียวกับมโนทศัน์ ค  าถาม และประเด็นเพื่อการซักถามต่อแนวค าถาม
ส าหรับการสนทนากลุ่มโดยปกติมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 
มโนทศัน์ ค  าถามท่ีใชเ้ป็นประเด็นในการสนทนา และประเด็นส าหรับการซักถาม สามารถสรุปได้
ดงัน้ี   

3.1 มโนทัศน์ (Concepts) ผูว้ิจัยควรก าหนดมโนทัศน์หรือประเด็นท่ีจะศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหาวิจยั ขึ้นมาประมาณ 3–4 มโนทศัน์หลกั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางกวา้ง ๆ ในการเก็บ
ข้อมูลจากมโนทัศน์น้ีน ามาปรับเป็น ประเด็นส าหรับการอภิปรายในรูปของค าถามปลายเปิด  
โดยมโนทศัน์หน่ึง ๆ ควรมีค าถามหลกัประมาณ 5 – 6 ค  าถาม 

3.2 ประเด็นค าถาม (Questions) มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงผูว้ิจยัอาจท าได้  
2 รูปแบบคือ ค าถามแบบมี โครงสร้าง คือมีรายการประเด็นท่ีจะสนทนาเป็นค าถามปลายเปิด พร้อม
รายการซกัถามต่อของแต่ละขอ้ หรือท าแบบไม่มีโครงสร้าง โดยท าเฉพาะรายการเป็นประเด็นสั้น ๆ 
ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปค าถาม ไม่มีรายละเอียดของส่ิงท่ีจะซักถามต่อ ซ่ึงรูปแบบหลังน้ีเหมาะ
ส าหรับผูมี้ประสบการณ์ และมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีสนทนาเป็นอยา่งดี   

3.3 ประเด็นส าหรับการซักถามต่อ (Probes) เน่ืองจากบางประเด็นมีความซับซ้อน
หรือสมาชิกอาจจะกล่าวไม่ชดัเจน การถามต่อจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจและไดร้ายละเอียดมากขึ้น
ส าหรับรายการท่ีเตรียมไวส้ าหรับ ซกัถามต่อนั้นในทางปฏิบติัผูด้  าเนินการไม่ควรรีบใช ้ควรคอยจน
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ไม่มีสมาชิกกล่าวถึงประเด็นนั้ นผู ้ด าเนินการจึงใช้ประเด็นท่ีเตรียมไว้ซักถามต่อเพื่อให้ได้
รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น   

4. การจดัการสนทนากลุ่ม การสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการท่ีสามารถแบ่งเป็นขั้นตอน
ส าคญั 3 ขั้นตอน พอสรุปไดด้งัน้ี   

4.1 การเร่ิมตน้สนทนากลุ่ม   
4.1.1 การสร้างสัมพนัธภาพ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในแนวราบบนพื้นฐาน

ความ เท่าเทียมกนัของทุกคนในกลุ่ม โดยเร่ิมตั้งแต่สมาชิกทยอยเขา้มาในห้อง คณะผูวิ้จยัให้การ
ตอ้นรับอย่างเป็นกนัเอง ก่อนเร่ิมการสนทนาอาจมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมตามความเหมาะสม
ของวฒันธรรมของกลุ่มเพื่อใหคุ้น้เคยกนั   

4.1.2 รวบรวมขอ้มูลภูมิหลงัของแต่ละคน ขอ้มูลท่ีเป็นภูมิหลงั เช่น อายุ เพศ 
อาชีพ สถานภาพการสมรส เป็นตน้ จะช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้ความการสนทนาไดดี้ขึ้น ทั้งน้ีขอ้มูลภูมิหลงั
ควรสัมพนัธ์กบัโจทย ์วิจยั และสามารถเก็บเป็นความลบัไวไ้ด ้ 

4.1.3 เขียนหมายเลขประจ าตวั / ช่ือเล่นหรือสมมติ ลงป้ายช่ือของแต่ละคนเพื่อ
เรียกกนั ภายในกลุ่มสนทนา ผูบ้นัทึกควรเขียนแผนผงัท่ีนัง่และช่ือลงในแผนผงัใหต้รงกนั   

4.1.4 อธิบายวตัถุประสงค ์/ กระบวนการ เวลาท่ีใช ้การรักษาความลบัของขอ้มูล 
สิทธิ ของผูร่้วมสนทนา ความสมคัรใจ   

4.1.5 ปรึกษาหารือเพื่อร่วมกันปฏิบัติตามกติกาพื้นฐาน เช่น พูดทีละคน  
ไม่ขดัจงัหวะ ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นแมจ้ะต่างไปจากคนอ่ืน ไม่มีการตดัสินว่าใครผิด  
ใครถูก   

4.1.6 ขออนุญาตใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง   
4.2 การด าเนินการสนทนากลุ่ม   

4.2.1 เร่ิมการสนทนาดว้ยประเด็นอุ่นเคร่ือง ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปสู่ประเด็น
หลกัท่ี ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมเส่ียงการติดเช้ือเอดส์   

4.2.2 อาจใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ประเด็นหลักของการสนทนากลุ่ม เช่น  
เร่ืองเล่า ภาพพลิก ภาพยนตร์ ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีน าไปสู่ประเด็นหลกัได ้  

4.2.3 ขอให้สมาชิกช่วยกนัระบุเก่ียวกบัพฤติกรรม ปัจจยั เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา เพื่อจดัหมวดหมู่การสนทนาไปทีละหมวด   

4.2.4 ผูด้  าเนินการสนทนาใชค้  าถาม / ภาษากาย แสดงความไม่รู้และกระตุน้ให้
สมาชิก อยากเล่าเร่ืองและพูดกันเอง สร้างบรรยากาศเร้าใจให้อยากตอบ แต่ไม่ใช่การรุกเร้าบีบ
บงัคบัใหต้อบ   
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4.2.5 ผู ้ด าเนินการสนทนาต้องรู้จักจัดการกับความขัดแย้งในกลุ่มการข่ม
ความคิดของสมาชิกดว้ยกนัเอง การตดัเร่ืองท่ีอยู่นอกประเด็น การให้โอกาสและก าลงัใจสมาชิก  
ท่ีไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น   

4.2.6 ผูด้  าเนินการสนทนา แสดงความเป็นกลางในประเด็น / ความคิดของ
สมาชิกท่ีแตกต่างกนั ไม่เขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง ไม่แสดงตนเป็นผูรู้้ดี ไม่เขา้ไปแกไ้ขความรู้ความเขา้ใจ
ของสมาชิก ควรมีการตั้งประเด็นแยง้เพื่อให้เกิดการถกเถียงโตต้อบท่ีมีทั้งการสนับสนุนเห็นดว้ย 
(Pro) และเห็นแยง้ (Con) ควรยดืหยุน่ในการปรับประเด็นและล าดบัหวัขอ้ในการสนทนา   

4.2.7 ผูช่้วยวิจยัแจกของขบเคี้ยวให้กับทุกคนเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลินและ
เสริมพลงั   

4.2.8 ผู ้จดบันทึกไม่แทรกแซงการสนทนา ควรซักถามเพิ่มเติมหลังจาก
ผูด้  าเนินการปิด การสนทนาแลว้   

4.2.9 หากผูไ้ม่มีบทบาท หรือผูส้นใจเขา้ฟังการสนทนากลุ่มไม่วา่กรณีใดทั้งส้ิน    
4.3 การยติุการสนทนา   

4.3.1 ขอใหส้มาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีตนไดพู้ดและเพิ่มเติมขอ้มูล / ความคิดเห็น
โดยผูด้  าเนินการอาจเป็นผูเ้ร่ิมตน้สรุปก่อนแลว้ให้สมาชิกช่วยกนัเพิ่มเติม ปรับแกป้ระเด็นท่ีผูว้ิจยั
อาจเขา้ใจผิด   

4.3.2 ปิดเทปบนัทึกการสนทนา ขอบคุณ มอบของท่ีระลึกแด่ทุกคน   
4.3.3 ขอให้สมาชิกกลุ่มสะทอ้น (Feedback) กระบวนการสนทนากลุ่มโดยอาจ

เป็นการซกัถามหรือตอบแบบสอบถาม  
นอกจากน้ี อดิเรก  เฉลียวฉลาด (2552) กล่าวเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลในการสนทนา

กลุ่มไวด้งัน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มว่าขอ้มูลท่ีเป็นถอ้ยค าหรือขอ้ความท่ีมา
จากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มซ่ึงอาจใชค้  าท่ีต่างกนั แต่ทว่ามีความหมายเหมือนกนั  
เพราะฉะนั้นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีการเปรียบเทียบค าตอบวา่มีความคลา้ยกนั เหมือนกนั
เก่ียวข้องกันหรือไม่เก่ียวข้อง นอกจากน้ียงัต้องพิจารณาองค์ประกอบอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง สมาชิก
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมพูดในบริบทเดียวกนัหรือไม่ และค านึงถึงน าหนักของค าตอบ ความคงเส้นคงวา
ของค าตอบ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากกระบวนการสนทนากลุ่มตอ้งกระท าท าอย่างเป็นระบบ 
โดยมีขั้นตอนส าคญั 6 ขั้นตอน คือ 

1.  การจัดล าดับค าถามและการให้เวลาผู ้ตอบคุ ้นเคยกับประเด็นค าถามท่ีใช้ใน  
การสนทนา 

2. การจบัประเด็นท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและมีการบนัทึก 
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3. การลงรหสัขอ้มูล 
4. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลซ ้ า ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในกระบวนการกลุ่มหรือ

เกิดขึ้นภายหลงัโดยการใหส้มาชิกตรวจสอบรายงานขอ้เขียน 
5. การตรวจสอบระหวา่งผูด้  าเนินการอภิปรายกบัผูช่้วย หลงัการสนทนากลุ่ม 
6. การแลกเปลี่ยนรายงานระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมในกระบวนการกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มจะมีระดบัของการแปลความหมายท่ีเหมาะสม

ซ่ึงเป็นค่าต่อเน่ืองเร่ิมตั้งแต่ขอ้มูลดิบ การบรรยาย การตีความ และขอ้เสนอแนะในส่วนของการ
วิเคราะห์และรายงานผลนั้น วิธีการต่างกนัตามแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์จาก 
ทรานสคริปต์ (Transcript – baser Analysis) การวิเคราะห์จากเทป (Tape – baser Analysis) การ
วิเคราะห์จากการบันทึกย่อ (Note – baser Analysis) การวิเคราะห์จากความจ า (Memory – baser 
Analysis) เป็นต้น อย่างไรก็ตามวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงแรกควรด าเนินการโดยหลังการ
สนทนากลุ่มผูด้  าเนินการอภิปรายจะสรุปประเด็นใหส้มาชิกฟังทนัทีเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของการสรุปความคิดเห็นของกลุ่ม  เพื่อเป็นการหาผลสรุปเบ้ืองตน้จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้าก
การสนทนา สามารถเพิ่มเติมประเด็น หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการสรุปไดก่้อนส้ินสุดการประชุม
กลุ่ม หลงัจากนั้นคณะผูท้  างานตอ้งมาร่วมกนัในการสรุปผลการจดักลุ่มสนทนา เพื่อศึกษาจุดแข็ง 
จุดอ่อนของกระบวนการจดัสนทนา ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการด าเนินการจดักลุ่มสนทนาคร้ังต่อไปใน
กรณีท่ีมีการประชุมกลุ่มมากกว่า 1 กลุ่ม หลงัจากส้ินสุดการสนทนากลุ่มแลว้จะมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มีการจดัหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีได้จากการ
สนทนากลุ่ม แลว้สรุปเป็นขอ้คน้พบจากการเก็บขอ้มูลโดยน าเสนอตามหัวขอ้ท่ีก าหนด ในขั้นตอน
น้ีอาจใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการในการจัดเก็บข้อมูลจากประชากร  
หรือกลุ่มตวัอยา่ง ในการท าการวิจยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเกิดขึ้นจากสภาพจริง โดยผูท้  าการวิจยัสามารถ
แบ่งกลุ่มผูส้นทนาได้ตามความเหมาะสมของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง อาทิเช่น ลกัษณะการ
ท างาน ประสบการณ์การท างาน เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีหากมีสมาชิกในการสนทนากลุ่มมากควรก าหนด
สมาชิกในการสนทนากลุ่มละประมาณ 6-12 คน (อดิเรก เฉลียวฉลาด, 2552) ในการบนัทึกขอ้มูล
สามารถท าไดโ้ดยการจดบนัทึก หรืออาจขออนุญาตท าการบนัทึกเสียงได ้และหลงัจากการท่ีท าการ
สนทนากลุ่มเรียบร้อยแลว้ให้สรุปประเด็นตามหัวขอ้ท่ีสนทนากลุ่มแก่สมาชิกท่ีร่วมสนทนากลุ่ม
ยอ่ยและน ามาสรุปขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการบริหารงานวิชาการ พบงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
ทรงเพชร ใจทน (2551) วิจยัเร่ืองการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขนาดเล็กในอ าเภอพาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารวิชาการดา้นหลกัสูตรมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก แนวทางการพฒันา คือ สถานศึกษา
ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคัญด้านงานการประเมินผล 
การเรียนมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก แนวทางการพฒันาคือการวดัผลประเมินผลการ เรียนให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและควรมีการวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ให้ครบทั้ง 8 สาระ 
การเรียนรู้ ด้านการบริหารงานด้านการนิเทศภายในมีการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง แนวทาง 
การพัฒนา คือ ให้ผู ้บริหารท าการนิเทศภายในอย่างสม ่ า เสมอและต่อเ น่ือง เพื่อติดตาม  
การปฏิบติังานด้านอ่ืน ๆ ด้วย และให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานในการนิเทศ
ภายในส่วนงานวิจยัและพฒันามีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง แนวทางการพฒันา คือ ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการวิจยัในชั้นเรียนและสถานศึกษาควรจดัหา
งบประมาณมาส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรท าการวิจยัในชั้นเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

สุวิทย์ สุทาลา (2552) วิจัยเร่ืองการบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ภาคเหนือตอนบน ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ โรงเรียนการศึกษา 
พิเศษ ภาคเหนือตอนบน มีสภาพการบริหารงานวิชาการทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
การบริหารงานวิชาการด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ พบปัญหามากท่ีสุดและแนวทางการ 
พฒันาการบริหารงานวิชาการ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีการ
ปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนด และมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเน่ือง แล้วน าผลท่ีพบมาปรับแก้ไข 
วางแผนพฒันาต่อไป โดยทุกขั้นตอนควรเนน้การมีส่วนร่วม 

สายหยุด ประกิคะ (2552) วิจยัเร่ือง สภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ  
ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก  10 ด้าน และระดับ 
ปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ส่วนดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 

สังคม  สมฤทธ์ิ (2552) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนภูซางวิทยาคม 
อ าเภอภูซาง จังหวดัพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักสูตรสถานศึกษาในภาพรวมผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อนขาด
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ความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองการน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช้ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ พบว่า  
ในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด  
คือ ครูผูส้อนไม่เปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้โดยยงัจดัการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ และยงัไม่
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ด้านส่ือวตักรรมการเรียนรู้ พบว่าในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือการผลิตส่ือนวตักรรมมี
งบประมาณไม่เพียงพอ ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ในภาพรวม
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อน
ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผลการเทียบโอน ผลการศึกษาดา้นการ
นิเทศภายในพบว่า ในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ขาดการวางแผนในการก าหนดนโยบายการนิเทศดา้นการวิจยัชั้นเรียน
พบว่า ในภาพรวมผูบ้ริการสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบ
มาท่ีสุด คือครูและบุคลากรในสถานศึกษาไม่มีความรู้ความเขา้ใจการท าวิจยัในชั้นเรียน ดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัใด ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือการจดัโครงสร้างสถานศึกษาเพื่อรองรับการจดัระบบการประกนั
คุณภาพภายในไม่ชดัเจน ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ พบว่าในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การจดัท าเอกสารเผยแพร่แหล่ง
เรียนรู้แก่ครูและสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียงดา้นการแนะแนวการศึกษา พบว่า 
ในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ การสร้างเครือข่ายการแนะแนวการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาดา้นการส่งเสริมความรู้
ดา้นวิชาการแก่ชุมชน พบวา่ ในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานด้าน
วิชาการของสถานศึกษา ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถาบนัอ่ืน พบว่า 
ในภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด คือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวิชาการแก่บุคคล ครอบครัวและองค์กรอ่ืน  
ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร พบวา่ ในภาพรวมผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนมีการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การส ารวจ
ความต้องการในการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  
และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

สมถวิล  ศรีจันทรวิโรจน์ (2553) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษา 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั
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พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แต่ละดา้นมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ ดา้น
การบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการบริหารวิชาการ  
2) ผลการศึกษาปัญหาการบริหารสถานศึกษาส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าแต่ละดา้นมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารบุคคลและ
ดา้นการบริหารทัว่ไปตามล าดบั 

มงคลทิพย ์ ใจอินผล (2554) ศึกษาการด าเนินงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจบัพบว่า ผูบ้ริหารไดอ้บรมใน
เร่ืองการน าหลกัสูตรไปใชแ้ก่ครูและบุคลากร ผูบ้ริหารมีการประชุมคณะครูเพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจ
ในเร่ืองหลกัสูตร และส่งเสริมให้ครูพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาในสอดคลอ้งกับสภาพทอ้งถ่ิน 
ผูบ้ริหารไดส่้งเสริมให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมให้ครูจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงสภาพชุมชนและท้องถ่ิน ผู ้บริหารได้แนะน าให้ครู  
น าทรัพยากรท้องถ่ินมาจัดท าส่ือการเรียนการสอน รวบรวมแหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ินเพื่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และนกัเรียนมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ ผูบ้ริหารไดจ้ดัใหมี้สมุดบนัทึกผลการนิเทศ
มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ นอกจากนั้น ปัญหาท่ีพบได้
มีครูส่วนนอ้ยเสนอว่าผูบ้ริหารขาดการก ากบั ติดตามการนิเทศภายในอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ 
รวมถึงผูนิ้เทศไม่ไดเ้นน้นิเทศดา้นงานวิชาการและไม่ไดป้ฏิบติัตามแผนการนิเทศท่ีวางไว ้เน่ืองจาก
อตัราส่วนของครูนิเทศและพื้นท่ีรับผิดชอบมีมากเกินไป 

ภานุวัฒน์ กมล (2554) วิจัยเ ร่ืองการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารโรงเ รียน  
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  
สังกัด เทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา  
เป็นรายด้าน แล้วเรียงอันดับจากมากไปหาน้อยได้น้ี ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านส่ือ 
การเรียนการสอน ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้และด้านการวดัผลและประเมินผล  
การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีจ าแนก
ตามประสบการณ์โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นหลกัสูตรและ
การน าหลกัสูตรไปใชแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน
โดยภาพรวมแตกต่างกัน ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้ 
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พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

พชัราภรณ์  โตแกว้ (2555) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผลการวิจยั พบวา่  1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองกาญจนบุรีโดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้รองลงมาคือ  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน ดา้นการส่งเสริมความรู้ดา้น
วิชาการแก่ชุมชน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน ด้านการแนะแนวการศึกษา และด้านการนิเทศการศึกษา 2. ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองกาญจนบุรีจ าแนกตามเพศโดยภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองกาญจนบุ รีจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่าง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในสังกดัเทศบาลเมืองกาญจนบุรีจ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุณิสา  ถนัชนนาง (2555) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั เขต 1 จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั เขต 1 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบั
ปานกลาง เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อบัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ดา้นการนิเทศ
การศึกษา และดา้นการแนะแนวการศึกษา 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง เขต 1 จังหวดัชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพการสอนโดยรวมและ 
รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  3) ผลการเปรียบปัญหาการบริหาร 
งานวิชาการโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั เขต 1 จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สุริยา  ชาวสวน (2556) ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
วิชาการในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในกลุ่มนครชัยบุรินทร์  
ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานวิชาการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอในกลุ่มนครชยับุรินทร์โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การวิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา 2) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในกลุ่มนครชัยบุ รินทร์จ าแนกตามเขตพื้นท่ีของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการจัด ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 3) แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการ 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในกลุ่มนครชัยบุรินทร์ มีดังน้ี 
สถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เชิงวิชาการให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน และพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนให้หลากหลาย ประสานความร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย เพื่อการพฒันาวิชาการดา้นการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัรวมถึง
จดัตั้ง และพฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้และรณรงค์ให้ชุมชน
เห็นความส าคญัและเขา้รวมกิจกรรมของสถานศึกษาและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
มีการส่งเสริมการพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการพฒันาเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลให้ได้มาตรฐานและการด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ  
ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการนิเทศการจดัการเรียน  
การสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัสถานศึกษา เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการนิเทศ
ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง และน าผลการนิเทศมาใชป้รับปรุงพฒันาการจดัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ประสาน
ความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพฒันาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้มีการ
วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการน าเสนอเผยแพร่ผลงาน ศึกษาวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

หทัย  ศิริพิน (2558) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
บา้นกระทุ่มลม้ (นครราษฎร์ประสิทธ์ิ) ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนบ้านกระทุ่มล้ม (นครราษฎร์ประสิทธ์ิ) พบว่าด้าน 1) ด้านการพัฒนาหรือการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ควรมีการพฒันาหลกัสูตร
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ทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ควรพฒันาเร่ือง
การขาดแคลนบุคลากร ส่ือ อุปกรณ์ต้องพร้อม และควรพัฒนานักเรียนให้อ่านออก เขียนได้   
3) ด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาควรมีการจดัการอบรมให้ความรู้กับ  
คณะครูในเร่ืองของงานวิจยั 4) ด้านการจดัระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา ควรมีคู่มือปฏิบติังานเพื่อส่ือสารใหค้ณะครูทุกคนเขา้ใจ จดัระบบงานวิชาการใหช้ดัเจน 
5) ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ควรมีส่ือให้พร้อมใชง้านและจดัหาส่ือให้ค รู
ไดใ้ช้ตรงกลุ่มสาระการเรียนรู้และศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันากระบวนการเรียนการ
สอนโดยใชว้งจรคุณภาพ (Demimg Cycle) ดงัต่อไปน้ี 

แกว้ใจ  แสนโสม (2551) ศึกษาการพฒันาศูนยเ์ด็กเลก็น่าอยูบ่า้นหนองนกเขียนโดยการ
ใช้วงจรคุณภาพเดม่ิง และการวางแผนแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก
โดยการประยุกตใ์ชว้งจรคุณภาพเดม่ิง (PDCA) และการวางแผนแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาตาม
วงจรเพิ่มขึ้น และมีผลท าให้การด าเนินงานของศูนย์เด็กเล็กมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานศูนยเ์ด็กเลก็น่าอยู ่

ประสิทธ์  ตนัมี (2551) ศึกษาการพฒันางานวิชาการโดยใชว้งจรคุณภาพเดม่ิง (PDCA) 
ของโรงเรียนบา้นวงัรวก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 
ผลการพฒันางานวิชาการโดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA)  
ของโรงเรียนบา้นวงัรวก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 ไดผ้ลดงัน้ี 

1. ขั้นเร่ิมวางแผน (P) เร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT 
Analysis) แลว้จึงก าหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันางานวิชาการ ไดว้่าเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนปีการศึกษา 2549 สูงกว่าปีการศึกษา 2548 แลว้ไดแ้นวทางพฒันางานวิชาการ ก าหนด
เป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์

2. ขั้นร่วมด าเนินการ (D) มีการให้ครูศึกษาดูงาน การเขา้รับการประชุมอบรมการจดัท า
ผลงานวิชาการ สนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนการสอน และไดเ้คร่ืองมือวิจยัในการเก็บขอ้มูล 

3. ขั้นร่วมประเมินผล (C) นักเรียนตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองนกัเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

4. ขั้นร่วมปรับปรุง (A) ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบรายงานผลการพฒันา
งานวิชาการ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และไดแ้นวทางการปรับปรุงการพฒันางาน
วิชาการเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนในปีต่อไป 
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หลังจากได้พัฒนางานวิชาการโดยใช้ วงจรคุณภาพ  (Deming Cycle: PDCA)  
ของโรงเรียนบ้านวงัรวก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขตเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของปีการศึกษา 2549 สูงกวา่ปีการศึกษา 2548 

พรสวรรค ์ ศิริวฒัน์ (2552) ศึกษาการพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้กระบวนการ
คิดโดยใช้หลกัการบริหารวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) โรงเรียนบา้นโชคนาสาม อ าเภอปราสาท 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ครูมีความรู้ความเขา้ใจและเกิดทกัษะ
ในการสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการคิดและมีความสามารถในด้านการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเนน้กระบวนการคิดสูงกวา่ก่อนการพฒันา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจ
ส าคญัของการจดักิจกรรม การเรียนการสอน ซ่ึงในบริหารงานวิชาการนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอ้งเป็นคนขบัเคล่ือนกระบวนการบริหารให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ตอ้งมีการร่วมมือกนัทุกภาคส่วน 
ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู บุคลากร นักเรียนและผูท่ี้มีส่วนได้เสียกบัสถานศึกษา 
เพื่อท่ีจะท าให้งานวิชาการสามารถเดินต่อไปได้อย่างมีแบบแผนและมีคุณภาพ โดยการใช้วงจร
คุณภาพ (Deming Cycle) เขา้มาช่วยในการบริหารงานวิชาการอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งตอ้งอาศยัขอบข่าย
การท างานท่ีชดัเจน อนัจะส่งผลใหก้ารบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อไป 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวทางการ
พฒันาการบริหารงาน
วิชาการของศูนย์
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว   
จงัหวดัเชียงใหม ่

สภาพปัญหา 
การบริหารงาน
วิชาการของ 
ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและ
การศึกษา 
ตามอธัยาศยั 
อ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
การบริหารงานวิชาการของ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. การวดัผลประเมินผล 
3. การนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้
กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle: PDCA) 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย
 
 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  ท่ีมุ่งศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
บริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าวจงัหวดั
เชียงใหม่ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าวจงัหวดัเชียงใหม่ 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน วงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle: PDCA)   

ขั้นตอนท่ี 3 การเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน ผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ จ านวน 
1 คน ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล จ านวน 3 คน ครูศูนยก์ารเรียน
ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 1 คน จ านวนทั้งส้ิน 6 คน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบในการสัมภาษณ์สภาพ

การบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว  
จังหวดัเชียงใหม่ ได้ก าหนดกรอบสัมภาษณ์เป็นหลกัเบ้ืองต้นไวด้ังน้ี ด้านการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา ดา้นการวดัผลประเมินผล และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา 

3. การสร้างเคร่ืองมือ  
3.1 ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คู่มือ

การด าเนินงานหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ปรับปรุง พุทธศกัราช 2555) คู่มือการพฒันาหลกัสูตรส าหรับครูการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (ฉบบัปรับปรุง) และสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์และสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการ
บริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ ในดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการวดัผลประเมินผลการศึกษา และดา้นการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 

3.2 สร้างแนวประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ ด้านการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ดา้นการวดัผลประเมินผลการศึกษา และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา  

3.3 จัดพิมพ์แนวทางกรอบการสัมภาษณ์ฉบับร่างแล้วน าเสนอแบบสัมภาษณ์ 
ฉบับร่าง ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแก้ไขส านวนภาษา ความครอบคลุมของเน้ือหา 
และความถูกตอ้ง 

3.4 ปรับปรุงค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา      
3.5 จดัพิมพเ์ป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.1 ผูว้ิจยัจดัท าบนัทึกขอ้ความเสนอบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อประสานการขออนุญาต 

ผูอ้  านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว ในการท าวิ จัย  
กบัผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.2 ผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  
จ านวน 6 คน 

4.3 น าผลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาจัดหมวดหมู ่

ตามประเด็น และเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยอ าเภอพร้าวจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: 
PDCA)  

ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในขั้ นตอนท่ี 1 มาท าการวิ เคราะห์ข้อมูล 
การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. การสร้างเคร่ืองมือ  
2.1 น าผลท่ีได้จากการการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์แนวทางการ

พฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 
จังหวัดชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Demimg Cycle) โดยอาศัย
องค์ประกอบของความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารงาน
วิชาการ มาจดัท าการเรียบเรียงขอ้มูล และสร้างตารางการวิเคราะห์ขอ้มูล  

2.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของตารางวิเคราะห์ขอ้มูล 
2.3 น าตารางการวิเคราะห์ข้อมูลให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบว่าตรงประเด็นท่ี

ตอ้งการศึกษาและวดัครอบคลุมไดท้ั้งหมด 
2.4 ปรับปรุงตารางการวิเคราะห์ขอ้มูลตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามรางวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ 

(Deming Cycle) และให้ขอ้เสนอแนะด้วยวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT 
Analysis) ตามหวัขอ้โดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณา 
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ขั้นตอนท่ี 3 การเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  

1. ผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใชใ้นขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ และคณะครูของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 23 คน และศึกษานิเทศก์ 
ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน รวมเป็น 
24  คน 

2. วิธีด าเนินการ 
2.1 ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อวิพากษ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ

บริหารงานวิชาการดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการวดัผลประเมินผล และดา้นการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั อ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.2 น าร่างแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสม
ทางภาษา สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา และครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ โดยให้บุคคล 
ดังต่อไปน้ีเป็นผูต้รวจสอบ 1) ศึกษานิเทศก์ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 3) ครูผูรั้บผิดชอบท่ีงานการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จากนั้นผูวิ้จยัน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ใชแ้บบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบติัการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสังเคราะห์เน้ือหา 

 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางการ

พฒันาการบริหารงานวิชาการด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการวดัและประเมินผล  
และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพ (Deming Cycle) 

ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
ดา้นการวดัและประเมินผล และด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลจาการศึกษาเอกสาร 
1. โครงสร้างการบริหารการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารวิเคราะห์ได้ว่ากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ มีฐานะเป็น
สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษานอกระบบ ซ่ึงรูปแบบการศึกษานอก
ระบบเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 
ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา  
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โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ 
บุคคลแต่ละกลุ่มศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  

โครงสร้างการบริหารการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีผูอ้  านวยการเป็นหัวหน้าสถานศึกษา มีอ านาจในการ
บงัคบับญัชา ควบคุมการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคณะกรรมการ
สถานศึกษามีหน้าท่ีให้ค  าแนะน า และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ  
กลุ่มอ านวยการ กลุ่มงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และกลุ่มภาคีเครือข่ายและ
กิจการพิเศษ ดงัน้ี 

1.1 กลุ่มงานวิชาการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ไดจ้ดัไวใ้นกลุ่มจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นกลุ่ม
งานท่ีมีงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน งานวิชาการ งานวดัผลประเมินผล งานการศึกษาต่อเน่ือง งาน
อบรมประชาชน งานศูนยก์ารเรียนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  และงานการศึกษาตามอธัยาศยั 

1.2 กลุ่มงานการเงิน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ า เภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ได้จดัไวใ้นกลุ่มอ านวยการ ซ่ึงได้รวบรวมงานไวด้ังต่อไปน้ี งานธุรการ  
งานการเงิน งานบญัชี งานทรัพยากรและงบประมาณ   

1.3 กลุ่มงานบุคคล ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ไดจ้ดัไวใ้นกลุ่มอ านวยการ 

1.4 กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ ได้จัดไว้ในกลุ่มอ านวยการ งานพัสดุ งานอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ งานแผนงานและโครงการ งานนิเทศ งานอ านวยการ งานคณะกรรมการสถานศึกษา  
งานประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มงานภาคีเครือข่าย กิจกรรมพิเศษ 

โครงสร้างการบริหารการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างการบริหารการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 

ท่ีมา:  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่, 2561 
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ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีขา้ราชการครู
บุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานประจ าอยู่ จ านวน 35 คน โดยสามารถจ าแนกประเภทต าแหน่ง  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนบุคลากรปฏิบัติงาน จ าแนกประเภทตามต าแหน่ง 

ท่ีมา: ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่, 2561, น. 10 
 

2. เขตบริการการศึกษาในการบริหารงานวิชาการ 
เขตบริการการศึกษาในการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีสภาพอยู่ 2 บริบท คือ 1) สภาพเขตบริการการศึกษาในพื้นราบ 
โดยมี “ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล ” เป็นห้องเรียนในการจัด
การศึกษาส าหรับผูเ้รียน และ 2) สภาพเขตบริการการศึกษาบนพื้นท่ีสูงโดยมี “ศูนยก์ารเรียนชุมชน
ชาวไทยภู เขา  “แม่ ฟ้ าหลวง” (ศศช.)  เ ป็นห้อง เ รียนในการจัดการศึกษาส าหรับผู ้เ รียน 
ซ่ึงศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.)” มีบทบาท ภารกิจ หนา้ท่ีความรับผิดชอบและขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยต าบล  
เป็นหน่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัท่ีตั้งอยู่ในระดบัต าบล/แขวง หลกัการท างานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัต าบล คือการยึดชุมชนเป็นฐานในการด าเนินงานและการจดัการเรียนรู้โดยใช้ตน้ทุน

 
ประเภท/ต าแหน่ง 

จ านวน (คน) 

ต ่ากว่าป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวมจ านวน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา - - 1 - 1 
ขา้ราชการครู - 1 - - 1 
บุคลากรทางการศึกษา - - - - - 
ลูกจา้งประจ า 1 - - - 1 
พนกังานราชการ 1 26 1 - 28 
บรรณารักษอ์ตัราจา้ง - 1 - - 1 
อตัราจา้ง - 3 - - 3 
รวมจ านวน 2 31 2 - 35 
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ของชุมชน เช่น อาคาร สถานท่ี แหล่งวิทยาการ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณี  
มีการประสานเครือข่ายในชุมชนร่วมจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วน
ในชุมชน/สังคมเขา้มามีส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล ทั้งในฐานะผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ ร่วมคิด  
ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ และจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตของชุมชน มีคณะกรรมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลท่ีเป็น
คนในชุมชน ให้การส่งเสริม สนับสนุน ติดตามดูแลและร่วมประเมินผลการด าเนินงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล  

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ งศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัต าบล มีวตัถุประสงค ์4 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิตอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ   

2) สร้างและขยายภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมการจดักิจกรรมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในชุมชน   

3) ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัของภาคีเครือข่าย   

4) ประสานและเช่ือมโยงการด าเนินงานจดัการศึกษาร่วมกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน  

กิจกรรมหลกัของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 
มีการปรับบทบาบทภารกิจให้สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลและบริบทของพื้นท่ี ตลอดจนรองรับ
การเป็นประชาคมอาเซียนมากขึ้น ภายใตก้ารขบัเคล่ือนการด าเนินงาน 4 ศูนยเ์รียนรู้ ดงัน้ี 

1) ศูนย์เ รียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม่  ( Information Center)  
เป็นศูนย์กลางการส่งเสริม จัดกระบวนการการเรียนรู้ และหน่วยประสานงานแหล่งเรียนรู้ 
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายในชุมชน ด าเนินงานร่วมกับกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาจกัร มีหนา้ท่ี 

1.1) พฒันาระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศระดับชุมชนให้ครบถ้วน 
ถูกตอ้ง ทนัสมยั 

1.2) จัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัต าบล และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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1.3) น าเสนอความรู้ขอ้มูล ข่าวสารสารสนเทศของชุมชนให้ถูกตอ้งและ
ทนัสมยั 

2) ศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยต าบล (Opportunity Center) เพื่อสร้าง
การเ รียนรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเ ก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ี มี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข โดยเฉพาะสิทธิและหนา้ท่ีในระบอบประชาธิปไตยบูรณาการ
ความร่วมมือกบัคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

2.1) ประสานความร่วมมือ ในแนวราบกบัภาคีเครือข่าย 
2.2) เช่ือมโยงรูปแบบการให้บริการของหน่วยงานภาคีเครือข่ายกับ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 
2.3) พฒันาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

3) ศูนยดิ์จิทลัชุมชน (Learning Center) ซ่ึงบริหารจดัการฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และชุมชน เพื่อใหมี้ความรู้และรับรู้ท่ีเท่าทนั
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยคุดิจิทลัมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

3.1) ออกแบบกิจกรรม/โปรแกรมการศึกษาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
3.2) จดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้แก่

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในชุมชนดังต่อไปน้ี การส่งเสริมการรู้หนงัสือ การศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้น พื้นฐานการศึกษาต่อเน่ือง แบ่งเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ (ด าเนินการเป็นล าดบั
แรก) การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต การศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน การศึกษาตามอธัยาศยั 
ด าเนินการส่งเสริมการ อ่าน และจดับริการส่ือ 

4) ศูนยก์ารศึกษาตลอดชีวิตชุมชน (Community Center) ท าการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจดัการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอธัยาศัย  
ให้มีคุณภาพท่ีสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา โดยยึดชุมชนเป็นฐานในการด าเนินงาน  
มีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยความ
สะดวก 

บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้า/ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัต าบล (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2553) 

1) การวางแผน 
1.1) จดัท าฐานขอ้มูลชุมชน  
1.2) จดัท าแผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 
1.3) จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี   
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2) การจดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
2.1) จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบ ดงัน้ี การส่งเสริมการรู้หนังสือ 

การศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง  
2.2) จดัและส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั ดงัน้ี ส่งเสริมการอ่าน จดัและ

พฒันาแหล่งเรียนรู้ บริการข่าวสารขอ้มูล และส่ือทุกประเภท จดัและส่งเสริมกิจกรรมห้องสมุด
ประชาชนต าบล หอ้งสมุดชุมชน มุมหนงัสือบา้น  

3) บริการการเรียนรู้ในชุมชนร่วมกบัภาคีเครือข่าย  
3.1) ศูนย์ซ่อมสร้ าง เพื่ อ ชุมชน (Fix it Center) ร่วมกับส านักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา 
3.2) ชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภค ร่วมกบัส านกังานคุมครองผูบ้ริโภค 
3.3) ศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 

Communication Technology: ICT) ชุมชน ร่วมกบักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม 
3.4) มุมวิทยาศาสตร์ เพื่ อ ชีวิต  ร่วมกับสถาบันส่ง เส ริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3.5) หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี ร่วมกบัโรงพยาบาล สถานีอนามยั   
3.6) ธนาคารเคล่ือนท่ี    
3.7) การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั ร่วมกบักรมป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  
3.8) อ าเภอเคล่ือนท่ีร่วมกบัอ าเภอ  

4) สร้างและพัฒนาภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน โดยการประสาน  
ขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย องคก์รชุมชนผูรู้้ ผูท้รงคุณวุฒิ ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อร่วม
เป็นอาสาสมคัรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อาสาสมคัรส่งเสริม การอ่าน เป็นตน้  

5) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนงาน โครงการ กิจกรรมและผลการ
ด าเนินงานของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลในรูปแบบต่าง ๆ  

6) รายงานผลการปฏิบติังาน 
6.1) รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตามแบบและระยะเวลาท่ีก าหนด  
6.2) รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล   
ปัจจุบนัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลซ่ึงเป็น  

เขตบริการการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีจ านวน
ทั้งส้ิน 11 แห่ง รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลและจ านวน
นักศึกษาในปีการศึกษา 2561 

 

ท่ี ช่ือ กศน.ต าบล จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2561 (ระดับ) รวม 
(คน) ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

1 กศน.ต าบลโหล่งขอด 11 31 46 88 
2 กศน.ต าบลแม่ป๋ัง 7 38 41 86 
3 กศน.ต าบลน ้าแพร่ 4 14 32 50 
4 กศน.ต าบลแม่แวน 0 35 57 92 
5 กศน.ต าบลเวียง 18 26 39 83 
6 กศน.ต าบลสันทราย 8 43 33 84 
7 กศน.ต าบลบา้นโป่ง 24 19 33 76 
8 กศน.ต าบลเขื่อนผาก 33 22 34 89 
9 กศน.ต าบลทุ่งหลวง 14 18 19 51 

10 กศน.ต าบลป่าไหน่ 5 29 50 84 
11 กศน.ต าบลป่าตุม้ 16 30 43 89 

ท่ีมา: ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว, 2561 
 

2.2 ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  
ความเป็นมาของศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” เม่ือปี พ.ศ. 

2523 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ในขณะนั้นไดจ้ดัตั้งศูนยก์ารศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขา 
(ศศช.) ขึ้ นโดยส่งครูอาสา หรือท่ีชาวบ้านเรียกกันว่า ครูดอย 1-2 คน เข้าไปฝังตัวพักอยู่กับ
ประชาชนในชุมชนและมีการสร้างอาคารขนาดเล็กเรียกว่า อาศรม ดว้ยวสัดุทอ้งถ่ินเพื่อให้บริการ
การศึกษาและพฒันาชุมชนแก่ผูใ้หญ่ในเวลากลางคืนและสอนเด็กตั้งแต่อนุบาลถึงประถมศึกษาปีท่ี 
6 ในตอนกลางวนั มุ่งให้สามารถช่วยเหลือตนเองและเป็นพลเมืองดีของชาติ ซ่ึงโครงการศูนย์
การศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขาน้ีไดรั้บรางวลัจากองคก์ารยูเนสโกเม่ือปี พ.ศ. 2537 ในฐานะท่ีเป็น
แนวคิดใหม่ในการจดัการศึกษาโดยใชชุ้มชนเป็นพื้นฐาน ซ่ึงมีการขยายเปิดตามชุมชนทุรกนัดารถึง 
773 แห่ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ได้ทรงอ่านหนังสือพิมพ์ 
และทรงพบจดหมายของครูอาสาสมคัร คนหน่ึงท่ี ศูนยก์ารศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขาบา้นใหม่
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ห้วยหวาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน บรรยายความยากล าบากในการเป็นครูดอยในถ่ินกนัดาร และขอรับ
การสนบัสนุนส่ือการเรียนการสอน และส่ิงของเคร่ืองใชใ้นอาศรมศูนยก์ารศึกษาเพื่อชุมชนในเขต
ภูเขา พระองคท์รงมีความสนพระทยัท่ีจะพระราชทานความช่วยเหลือ จึงมอบหมายให้นายบุญธันว ์
มหาวรรณ หัวหน้าคณะท างานส่วนพระองค์ไปส ารวจหาข้อมูลเพื่อให้ความช่วยเหลือ จึง
พระราชทานทรัพยส่์วนพระองค์ 80,000 บาท ให้สร้างอาคารขึ้นใหม่ และต่อมาไดพ้ระราชทาน
ความช่วยเหลือ และทรงรับศูนยก์ารศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขาทุกแห่งไวใ้นพระอุปถมัภใ์นปี พ.ศ. 
2539 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดต้ระหนกัถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองคท์่าน จึงไดก้ราบ
บงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ขอพระราชทานช่ือของศูนยก์ารศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระราชทานช่ือใหม่ว่า ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” ซ่ึงเป็นพระราชสมญัญานามของพระองคท์่าน “แม่ฟ้าหลวง” หรือ “สมเด็จยา่” แต่ช่ือ
ยอ่ยงัใช ้ศูนยก์ารศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขาเหมือนเดิม การจดัการศึกษาส าหรับชุมชนบนพื้นท่ีสูง
หรือเดิมเรียกว่า ศูนย์การศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขา หรือจะพูดง่าย  ๆ และพูดจนติดปากว่า 
“การศึกษาชาวเขา” ไม่ว่าจะพูดในลกัษณะใดงานท่ีด าเนินการก็คือการให้บริการด้านการศึกษา
ส าหรับประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนบนพื้นท่ีสูงซ่ึงประกอบดว้ยประชากรหลายเผา่พนัธุ์และหลาย
เช้ือชาติ วิธีการศึกษาทั้งในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ก็ไม่แตกต่างจากการจดั
การศึกษาส าหรับชุมชนบนพื้นราบ แต่ถ้าพูดถึงกระบวนการการจัดการศึกษาทั้งด้านหลกัการ 
เป้าหมายและกระบวนการท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ก็ค่อนขา้งจะแตกต่างกนับา้งเพราะชุมชนบนพื้นท่ี
สูงมีความแตกต่างกนัหลาย ๆ ดา้น เช่น ความแตกต่างทางดา้นภูมิประเทศ ความแตกต่างในวิถีชีวิต 
ความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ความแตกต่างทางดา้นความพร้อมในการส่ือสารและการคมนาคม
ดงันั้น เป้าหมาย (Goal) ของการจดัการศึกษา ส าหรับชุมชนบนพื้นท่ีสูง จึงเป็นไปตามหลกัการและ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีถูกก าหนดขึ้ นโดยอาศัยความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาโดยมี
รายละเอียดทั้งหลกัการ เป้าหมาย และกระบวนการเรียนรู้ 

หลกัการ 
1) เป็นการจดัการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคม 
2) เป็นการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน 
3) เป็นการจดัการศึกษาตลอดชีวิต 
รายละเอียดของหลักการเป้าหมายและวิธีการของการจัดการศึกษา จาก

หลกัการจดัการศึกษาศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  ท่ีไดก้ าหนดไว ้3 ประการ คือ 
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1) เป็นการจดัการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคมซ่ึงหมายถึงเป็นการจดัการศึกษาท่ี
ผูเ้รียนสามารถไดเ้รียนรู้จากวิธีการด ารงชีวิตท่ีเป็นปกติประจ าวนัในทุกเร่ือง ตั้งแต่เร่ืองการกินอยู่
หลบันอน การเจ็บป่วย การท างานการพกัผอ่น การสร้างความร่ืนเริงบนัเทิงใจ เป็นตน้ 

2) เป็นการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีสนองความ
ตอ้งการของทุกคนในชุมชน สามารถแสวงหาทางเลือกและโอกาสท่ีจะเรียนรู้เท่าท่ีเวลาและโอกาส
ท่ีแต่ละคนจะสามารถเรียนรู้ 

3) เป็นการจดัการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ท่ีอาศยัวิธีการทั้งใน
ระบบนอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอนัเกิดจากแรงจูงในท่ีจะเรียนรู้ตลอดช่วงอายุของคน
หน่ึงซ่ึงตอ้งเรียนรู้ทึกอย่างท่ีเด่ียวกับการด ารงชีวิตซ่ึงตอ้งเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะสามารถ
ปรับตวัและด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เป้าหมาย 
1) เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน 
2) ชุมชนเกิดความเขม้แขง็ 
3) เกิดการพฒันาทกัษะพื้นฐานมองเห็นช่องทางท่ีจะเรียนรู้ต่อ ๆ ไปได ้
4) สามารถจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5) ชุมชนอยูใ่นสภาพแห่งสังคมการเรียนรู้ 
6) เป็นพลเมืองดีของชาติ 
7) สามารถธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและภูมิปัญญาของชนชาวเผา่ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ถือเป็นหัวใจการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียน

ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  อนัเป็นบทบาทหนา้ท่ีหรือภารกิจของครูโดยตรง ซ่ึงเป็นภารกิจ
หลกั นอกจากน้ีจะตอ้งอาศยัภารกิจรองในอนัท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารเรียนรู้ไป สู่เป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ จากกระบวนการหรือวิธีการจดัการเรียนตามหลกัการของ ศูนยก์ารเรียนชุมชน  
ชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” เป็นหลักการหรือแนวทางท่ีสามารถให้ผู ้เ รียนไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีพึงปรารถนาทั้ง 7 ประการ 

ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ตั้งอยู่ในชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
ท่ีมีพื้นท่ีทุรกนัดาร ด าเนินการให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนรูปแบบ “อาศรม” มีครูศูนยก์าร
เรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ท่ีเรียกว่า ครู ศศช. ปฏิบติัหน้าท่ีประจ าแห่งละ 1-2 คน  
โดยครูจะท าหนา้ท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อชีวิตและสังคม โดยใชชุ้มชน
เป็นศูนยก์ลางศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  จึงเป็นศูนยบ์ริการทางการศึกษาของ
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ชุมชน โดยมีครูเป็นผูก้ระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุน และจดัการศึกษาให้ทุกคนในชุมชนได้ เขา้มา
เรียนรู้ร่วมกนั ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย อาคารศูนยก์ารเรียน เป็นอาคารเอนกประสงค ์
เป็นทั้งห้องสมุด ห้องเรียนและท่ีพกัครู มีความมัน่คง แข็งแรง เหมาะสมต่อการจดักิจกรรม บริเวณ
ภูมิทศัน์ภายนอก ร่มร่ืน สวยงาม เป็นระเบียบ จดัมุมต่าง ๆ ภายใน ภายนอกอย่างเหมาะสม มีลาน
กิจกรรม/สนามเด็กเล่น มีแปลงพืชผกัสวนครัวและโรงเรือนเล้ียงสัตว ์

2)  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศูนย์การเ รียนชุมชนชาวไทยภู เขา   
“แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) จะเป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของชุมชน เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ด้วยบริการส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีวสัดุอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมเพียงพอ และมีรูปแบบการจดักิจกรรมน่าสนใจ หลากหลาย ขอบข่ายในการใหบ้ริการมีดงัน้ี 

2.1) เตรียมความพร้อมส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน 
2.2) ส่งเสริมการรู้หนงัสือส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ 
2.3) จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับเด็กวยัเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.4) จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพส าหรับเยาวชนและผู ้ใหญ่วัย

แรงงาน 
2.5) จดัการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต 
2.6) จดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน 
2.7) จดัการศึกษาตามอธัยาศยั 

3) ด้านบุคลากร ครู ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  
ผูท้  าหน้าท่ีจัดการศึกษาประจ าท่ีศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ต้องเป็นผูมี้
อุดมการณ์และศรัทธาในการเป็นครู มีความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรม มีทกัษะในการจดัการ
เรียนการสอน และการผลิตส่ือการเรียนการสอน มีการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง ใฝ่หาความรู้อย่าง
สม ่าเสมอ ซ่ึงรับผิดชอบด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1) ส ารวจขอ้มูลหมู่บา้นเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
3.2) เป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ให้บริการทางการศึกษากบักลุ่มเป้าหมาย

อยา่งเหมาะสมกบัสภาพและขอ้จ ากดัของผูเ้รียน ดงัน้ี 
3.2.1) จดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนก่อนวยัเรียนและการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.2.2) จดัการเรียนรู้ใหก้บัผูไ้ม่รู้หนงัสือ 
3.2.3) จดัการเรียนรู้ดา้นการพฒันาอาชีพให้กบัผูส้นใจในชุมชนโดย

การส ารวจปัญหา/ความตอ้งการในชุมชน 
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3.2.4) จดัการเรียนรู้ดา้นการพฒันาทกัษะชีวิตโดยการจดัท าโครงการ
ต่าง ๆ ใหค้วามรู้กบัชุมชน เช่น การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม/ประชาธิปไตย 

3.3) ประสานงานกบัผูน้ าชุมชนเครือข่ายทอ้งถ่ินในการจดักิจกรรม 
3.4) ร่วมประชุมกบัชุมชน 
3.5) แนะน าใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ชุมชน 

4) ดา้นการบริหารจดัการ การบริหารงานศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา 
“แม่ฟ้าหลวง” เป็นไปตามโครงสร้างท่ีก าหนด โดยมีคณะกรรมการเป็นผูป้ระสานงาน ช่วยเหลือ  
มีแผนการปฏิบัติงานประจ าปีและประจ าเดือน โดยก าหนดให้ครูส่งแผน/ผลการปฏิบัติงาน
ประจ าเดือนทุกเดือนให ้

ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” มีคณะกรรมการศูนยก์าร
เรียนชุมชน มีคณะกรรมการหมู่บ้าน และมีคณะกรรมการจัดท าอาหารกลางวันให้ผู ้เรียน  
และก าหนดให้มีการสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานและกิจกรรมไตรมาสละ 1 คร้ัง มีการ
ตรวจสอบการท างานโดยครูนิเทศ และมีการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

5) ดา้นการบริการชุมชน ครู ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  
ตอ้งส่งเสริมชุมชนดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอนุรักษป์ระเพณี ศิลปะ 
วฒันธรรม ด้านการดูแลท่ีอยู่อาศยั ด้านการดูแลสุขภาพอนามยั และตอ้งให้บริการการศึกษาแก่
ประชาชนในชุมชนอย่างทัว่ถึงชุมชน (หมู่บา้น) ขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประเพณีของแต่ละ
ชุมชนเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นพื้นท่ีด าเนินกิจกรรม และเป็นแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีผูน้ าและกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”   
เป็นผูป้ระสานงานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ส่งเสริม สนับสนุนในฐานะผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
และผูรั้บบริการ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่, 
2561) โดยมีการก าหนดดงัน้ี 

5.1) ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันา ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาว
ไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” 

5.2)  ชุมชนมีการพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.3) ชุมชนมีจิตส านึกการพฒันาดา้นการอนุรักษป์ระเพณีวฒันธรรมชนเผา่ 
5.4) ชุมชนตระหนกัและใหค้วามส าคญั เร่ืองการดูแลสุขภาพ อนามยัของ

ครอบครัว และสภาพความเป็นอยูข่องชุมชน 
5.5) มีการก าหนดกฎ กติกา ขอ้บงัคบัของชุมชนเพื่อเป็นแนวทางการพฒันา 
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ส าหรับการส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” เพื่อให้มีการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย จึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดับ  
ทั้งในระดบัพื้นท่ีและส่วนกลางใหก้ารสนบัสนุน และเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั  

ปัจจุบันศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว  
มีเขตบริการการศึกษาท่ีเป็นศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 10 แห่ง  
โดยสามารถจ าแนกเป็นแต่ละหมู่บา้นและมีจ านวนนกัศึกษาแยกเป็นระดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” และจ านวนนักศึกษา

ในปีการศึกษา 2561 
 

ท่ี ช่ือ กศน.ต าบล จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2561 (ระดับ) รวม 
(คน) ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

1. ศศช. บา้นหว้ยทรายขาว 12 13 7 32 
2. ศศช. บา้นหว้ยกนัใจ 0 5 3 8 
3. ศศช.บา้นปางฟาน 32 35 7 74 
4. ศศช.บา้นอาบอลาซา 0 4 11 15 
5. ศศช.บา้นอาบอเน 0 1 0 1 
6. ศศช.บา้นขอนม่วง 2 12 6 20 
7. ศศช.บา้นปางตอย 29 14 5 48 
8. ศศช.บา้นอาแย 11 15 8 34 
9. ศศช.บา้นแม่งดันอ้ย 2 0 8 10 

10. ศศช.บา้นป่าหญา้ไทร 3 5 5 13 
ท่ีมา: ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว, 2561 

 
หากรวมเขตบริการการศึกษาท่ีมีสภาพเป็นศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) จะมีพื้นท่ี
ทั้งส้ินประมาณ 2,021,855 ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่าไม ้ภูเขา และพื้นท่ี
ราบลุ่มบางส่วนมีแม่น ้าไหลผา่น จ านวน 6 สาย ไดแ้ก่ ล าน ้าแม่งดั ล าน ้าแม่โก๋น ล าน ้าแม่แวน ล าน ้า
แม่สะรวม ล าน ้ าแม่ธาตุและล าน ้ าแม่ขอด กล่าวได้ว่าอ าเภอพร้าวมีแหล่งน ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์
พอสมควรและเป็นตน้น ้ าแม่สาขาหลายแหล่งท่ีไหลลงสู่แม่น ้ าปิงการคมนาคมเส้นทางการติดต่อ
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ระหว่างอ าเภอและจงัหวดั มีจ านวน 4 เส้นทาง ไดแ้ก่ 1) ทางหลวงแผ่นดินสายพร้าว–เชียงดาว– 
เชียงใหม่  ระยะทาง 115 กิโลเมตร 2) ทางหลวงแผ่นดินสายพร้าว– สันทราย –เชียงใหม่ ระยะทาง 
93 กิโลเมตร3) ทางหลวงแผ่นดินสายพร้าว– เวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ระยะทาง 53 กิโลเมตร  
4) ทางหลวงแผ่นดินสายพร้าว–ไชยปราการ ระยะทาง 40 กิโลเมตร อาณาเขตพื้นท่ีทิศเหนือติดต่อ
กบัอ าเภอไชยปราการจงัหวดัเชียงใหม่ ทิศใตติ้ดต่อกับอ าเภอสันทราย อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอ 
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ทิศตะวนัออกติดต่อกบัอ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 
และทิศตะวนัตกติดต่อกบั อ าเภอเชียงดาว อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 
4.2 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงอาณาเขตพื้นท่ีบริการการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่    

ท่ีมา:  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่, 2561 

 
ประชากรส่วนใหญ่ในเขตบริการประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 68.72  

มีพื้นท่ีการเกษตรทั้งส้ิน 115,777 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมพืชเศรษฐกิจท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ ขา้วนาปี ขา้วนาปรัง ถัว่เหลืองฤดูแลง้ ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ล าไย มะม่วง ลิ้นจ่ีการเล้ียง
สัตว์ท่ีส าคญั ได้แก่ โคเน้ือ กระบือ สุกร ไก่เน้ือ ไก่ไข่ และเป็ดจ านวนประชากรในเขตบริการ
การศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  
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แยกชายหญิง ตามต าบลของเขตปกครองซ่ึงแบ่งเป็น 11 ต าบล 109 หมู่บา้น มีจ านวนองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 3 แห่ง เทศบาลต าบล 7 แห่ง รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนประชากรในเขตบริการการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แยกชายหญิง ตามต าบล 
 

ล าดับที่ ต าบล จ านวนหมู่บ้าน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 

เวียง 
ทุ่งหลวง 
ป่าตุม้ 
ป่าไหน่ 
สันทราย 
บา้นโป่ง 
น ้าแพร่ 
เขื่อนผาก 
แม่แวน 
แม่ป๋ัง 

โหล่งขอด 

6 
6 

12 
10 
15 
9 
8 

10 
11 
13 
9 

1,561 
770 

2,518 
2,256 
3,148 
1,818 
1,620 
2,218 
2,627 
3,088 
2,306 

1,794 
885 

2,644 
2,226 
3,227 
1,867 
1,696 
2,368 
2,649 
3,119 
2,257 

3,355 
1,655 
5,225 
4,482 
6,375 
3,685 
3,316 
4,649 
5,276 
6,207 
4,563 

 รวม 109 24,056 24,732 48,788 

ท่ีมา: ส านกัทะเบียนอ าเภอพร้าว, 2562 
 

3. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
จากการศึกษาเอกสารพบว่า การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ 1) หลกัสูตร
แกนกลาง และ 2) หลักสูตรท้องถ่ิน โดยมีกรอบการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างสถานศึกษา ชุมชน ภาคีเครือข่าย โดยยึด
หลกัสูตรการศึกษายอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) เป็น
พื้นฐาน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถในการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาของ 
จงัหวดั อ าเภอ ชุมชน ให้เป็นไปตามปรัชญาพื้นฐานของการสถานศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 
“คิดเป็น” และวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา ดว้ยการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการการพฒันา
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ระดับจังหวดั อ าเภอ และชุมชน เพื่อก าหนดทิศทาง และบ่งช้ีให้เห็นอัตลักษณ์ของการพฒันา
ก าลงัคนของจงัหวดั อ าเภอ ชุมชน น าไปสู่การจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ใช้หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เม่ือวนัท่ี 18 กันยายน พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรในการจัดการศึกษา 
(ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2559) และไดท้ าการปรับปรุงหลกัสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2559) เน่ืองจาก 
หลกัสูตรดังกล่าวมีการใช้ด าเนินงานมาเป็นเวลานานมา 7 ปี สมควรแก่การด าเนินการปรับปรุง 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การด าเนินการจดัการศึกษาท่ีผ่านมา 
บางส่วนยงัไม่สอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนอยา่งชดัเจน ส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้ท่ีใช้ขอ้มูลบริบทชุมชน และทุนทางสังคมเป็นฐานในการจดักระบวนการเรียนรู้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมการแกไ้ขปัญหาทางสังคม เช่น การใชพ้ลงังาน การเป็นหน้ี เป็นตน้ ดว้ยการ
ใหก้ารศึกษา และการจดัการเรียนรู้เพื่อน าไปปรับใชใ้นวิถีการด าเนินชีวิต เป็นตน้ 

หลกัการของหลกัสูตร 1) เป็นหลกัสูตรท่ีมีโครงสร้างยดืหยุน่ดา้นสาระการเรียนรู้ 
เวลาเรียนและการจดัการเรียนรู้ 2) ส่งเสริมให้มีการเทียบโอนผลการเรียน 3) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้
พฒันา และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4) ส่งเสริมใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเพื่อให้ผูเ้รียน 1) มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม
และสามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างสันติสุข 2) มีความรู้พื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต และการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 3) มีความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ
ความถนดั และตามทนัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 4) มีทกัษะการด าเนิน
ชีวิตท่ีดี และสามารถจดัการกบัชีวิตชุมชน สังคมไดอ้ย่างมีความสุขตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
5) มีความเขา้ใจประวติัศาสตร์ชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดี ปฏิบติัตนตาม
หลักธรรมของศาสนา ยึดมั่นในวิ ถี ชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 6) มีจิตส านึกในการอนุรักษ ์และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 7) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ สามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ 
และบูรณาการความรู้มาใชใ้นการพฒันาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีจัดการศึกษาของหลักสูตรคือ ประชาชนทั่วไปท่ีไม่ได้อยู่ใน
ระบบโรงเรียน ระดับท่ีจดัการศึกษาของหลกัสูตร มี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
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สาระการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 สาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) สาระทกัษะการเรียนรู้ 
เป็นสาระเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การใชแ้หล่งเรียนรู้การจดัการความรู้ การคิดเป็น และการ
วิจัยอย่างง่าย 2) สาระความรู้พื้นฐาน เป็นสาระเก่ียวกับภาษาและการส่ือสาร คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) สาระการประกอบอาชีพ เป็นสาระเก่ียวกบัการมองเห็นช่องทางและ
การตดัสินใจประกอบอชีพ ทกัษะในอาชีพ การจดัการอาชีพอย่างมีคุณธรรม และพฒันาอาชีพใหมี้
ความมั่นคง 4)  สาระทักษะการด าเนินชีวิต เป็นสาระเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
สุขศึกษาพลศึกษา และศิลปศึกษา 5) สาระการพัฒนาสังคม เป็นสาระเก่ียวกับภูมิศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี หน้าท่ีพลเมือง 
และการพฒันาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 

กิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้นเพื่อให้ผูเ้รียนพฒันาตนเองและ
ครอบครัวชุมชน และสังคม ส่วนมาตรฐานการเรียนรู้ประกอบดว้ย มาตรฐานการเรียนรู้การศึกษา
นอกระบบและมาตรฐานการเรียนรู้การระดบั โดยในแต่ละระดบัใช้เวลาเรียน 4 ภาคเรียน ยกเวน้ 
ในกรณีท่ีมีการเทียบโอนผลการเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  โครงสร้างหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2559 
หมายเหตุ:  วิชาเลือกในแต่ละระดับสถานศึกษา ตอ้งจดัให้ผูเ้รียน เรียนรู้จากการท า

โครงงานจ านวนอยา่งนอ้ย 3 หน่วยกิต 
 

การจดัหลกัสูตร ผูเ้รียนทุกคนตอ้งเรียนวิชาบงัคบัตามท่ีก าหนด ส าหรับวิชาเลือก 
ให้ผูเ้รียนเลือกเรียนได้ตามแผนการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและหรือรายกลุ่ม  โดยมีมาตรฐานการ
เรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 
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1) มาตรฐานสาระทกัษะการเรียนรู้ มีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (มฐ 1.1) การใช้แหล่งเรียนรู้ (มฐ 1.2) การจดัการความรู้ (มฐ 1.3) คิดเป็น  
(มฐ 1.4) การวิจยัอยา่งง่าย (มฐ 1.5) 

2) มาตรฐานสาระความรู้พื้นฐาน มีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบั
ภาษาและการส่ือสาร (มฐ 2.1) คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี(มฐ 2.2) 

3) มาตรฐานสาระการประกอบอาชีพ มีความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดีต่องาน
อาชีพ มองเห็นช่องทาง และตดัสินใจท่ีจะประกอบอาชีพไดต้ามความตอ้งการ และตามศกัยภาพ
ของตน (มฐ 3.1) ทกัษะในอาชีพท่ีตดัสินใจเลือก (มฐ 3.2) ในการจดัการอาชีพอย่างมีคุณธรรม  
(มฐ 3.3) ในการพฒันาอาชีพใหมี้ความมัน่คง (มฐ 3.4) 

4) มาตรฐาน สาระทกัษะการด าเนินชีวิตมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และเจตคติท่ี
ดีเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม  
(มฐ 4.1) การดูแล ส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัในการด าเนินชีวิต (มฐ 4.2) ศิลปะและ
สุนทรียภาพ (มฐ 4.3) 

5) มาตรฐาน สาระการพัฒนาสังคมมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคญัเก่ียวกบัภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง สามารถน ามา
ปรับใชใ้นการด ารงชีวิต (มฐ 5.1) เห็นคุณค่า และสืบทอดศาสนา วฒันธรรม ประเพณี เพื่อการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข (มฐ 5.1) ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ตามวิถีประชาธิปไตย มีจิตสาธารณะ  
เพื่อความสงบสุขของสังคม (มฐ 5.3) เห็นความส าคญัของหลกัการพฒันา และสามารถพฒันาตนเอง 
ครอบครัว ตนเอง ชุมชน สังคม (มฐ 5.4) 

การจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้
แบบชั้นเรียน การเรียนรู้ทางไกล  

ส่ือการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หนงัสือเรียนส่ิงพิมพภู์มิปัญญา/ส่ือบุคคล ส่ืออิเลคทรอนิกส์ 
และส่ือการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

การเทียบโอน สถานศึกษาตอ้งจดัให้มีการเทียบโอนผลการเรียน หรือเทียบโอน
ความรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของผลการเรียนตามหลกัสูตร 

สรุปไดว้่า ในการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จดัการเรียนการสอน เป็น 2 ส่วน คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล จ านวน 11 แห่ง และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  
จ านวน 10 แห่ง โดยใชห้ลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
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(ปรับปรุง 2559) เหมือนกนัทั้งระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย อาจแตกต่างกนัในบริบทของหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่ง โดยศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล มีบทบาทหน้าท่ี ภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการจดักิจกรรมในระดับต าบล 
ส่วนครูศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขาแม่ฟ้าหลวง นั้น มีบทบาท หน้าท่ี ภารกิจท่ีตอ้งด าเนิน
กิจกรรมในระดบัหมู่บา้น แต่ดว้ยสภาพบริบทของชุมชน วฒันธรรมท่ีมีความต่างกนั การคมนาคม 
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีไม่เอ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนของครูศูนยก์ารเรียนชุมชนชาว
ไทยภูเขาแม่ฟ้าหลวง ท าให้เกิดผลกระทบของการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษานอก
ระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) 

ผลจากการศึกษาสภาพจริงจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
จากการศึกษาสภาพจริงจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู ้ให้ข้อมูล

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน ผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ จ านวน 1 คน ครูศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล จ านวน 3 คน ครูศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 1 คน จ านวนทั้งส้ิน 6 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 

 
1 
5 

 
16.67 
83.33 

อาย ุ
     - 30 – 40 ปี 
     - 41 – 50 ปี 
     - 51 – 60 ปี 

 
3 
1 
2 

 
50.00 
16.67 
33.33 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
      - ต ่ากวา่  5 ปี 
      - 5 – 10ปี 
     - 11 – 20  ปี 

 
1 
3 
2 

 
16.67 
50.00 
33.33 

ระดบัการศึกษา 
    - ปริญญาตรี 
    -  ปริญญาโท 

 
5 
1 

 
16.67 
83.33 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงว่า เจา้หน้าท่ีงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และครูผูป้ฏิบติัหน้าท่ีใน

การสอนเป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.33 เป็นเพศชายร้อยละ 16.67 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด 
คือร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี ร้อยละ 33.33 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายรุะหวา่ง 
41 -50 ปี ร้อยละ 16.67 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 50.00 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานรองลงมาคือ 11-20 ปี ร้อยละ 33.33 และน้อยท่ีสุดคือ ต ่ากว่า 5 ร้อยละ 16.67 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มาท่ีสุด ร้อยละ 83.33 และนอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาโท ร้อยละ 16.67 

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ า เภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 1 คน ผูรั้บผิดชอบงานวิชาการ จ านวน 1 คน ครู ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล จ านวน 3 คน ครู ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” 
(ศศช.) จ านวน 1 คน จ านวนทั้งส้ิน 6 คน สรุปไดด้งัน้ี 

1. ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
1.1 หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีใช้ในการบริหารงานวิชาการในเขตบริการการศึกษา

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 2 สภาพ
บริบท  คือ (1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และ  (2) ศูนยก์ารเรียน
ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  โดยใชห้ลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) ในการจดัการเรียนการสอนเหมือนกนัและใชห้ลกัสูตรการศึกษา
นอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) เป็นหลกัสูตรแกนกลาง 
ซ่ึงมีความส าคญัคือ เป็นขอ้ก าหนดท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมา
ตาฐานท่ีก าหนด และพฒันาให้สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ ความต้องการของผูเ้รียน 
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สถานศึกษา และเป็นไปตามสภาพ ปัญหาของชุมชน สังคม ถือว่าเป็นหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกับ
บริบทการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีโครงสร้างของหลกัสูตร ดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6  โครงสร้างหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 (ปรับปรุง 2559) 
 

ที่ สาระการเรียนรู้ 

จ านวนหน่วยกิต 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 

วิชา 
บังคับ 

วิชา 
เลือก 

วิชา 
บังคับ 

วิชา 
เลือก 

วิชา 
บังคับ 

วิชา 
เลือก 

1 ทกัษะการเรียนรู้ 5 
 

5 
 

5 
 

2 ความรู้พื้นฐาน 12 
 

16 
 

20 
 

3 การประกอบอาชีพ 8 
 

8 
 

8 
 

4 ทกัษะการด าเนินชีวิต 5 
 

5 
 

5 
 

5 การพฒันาสังคม 6 
 

6 
 

6 
 

รวม 
36 12 40 16 44 32 

48 นก. 56 นก. 76 นก. 

กิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต 200 ชม. 200 ชม. 200 ชม. 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2559 
 

ส่วนทางด้านหลักสูตรสถานศึกษา เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายการพฒันาของจังหวดั อ าเภอ และชุมชน ท่ีต้องสอดคล้องกับปรัชญาของส านักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั “คิดเป็น” โดยเป็นการน าหลกัสูตรการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 มาเป็นฐานในการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงต้อง
สัมพนัธ์กบัเป้าหมายของการพฒันาจงัหวดั อ าเภอ และชุมชน และตอ้งเป็นไปตามปรัชญา วิสัยทศัน์
ของศูนยก์ารศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นการ
พฒันาหน่วยการเรียนรู้ ท่ีสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ รวมทั้งสภาพปัญหาความ
ตอ้งการของผูเ้รียน และชุมชน สังคม น าไปสู่การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาศึกษาในปี
พุทธศกัราช 2559 ไดมี้การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาขึ้น ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มายงัมิไดมี้การปรับปรุง 
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาแต่อยา่งใด  
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1.2 สภาพภาระงานและความรับผิดชอบในการใชห้ลกัสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2559) ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการจดัการเรียนการสอนสอนเป็น 2 ส่วน คือ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล จ านวน 11 แห่ง และศูนยก์ารเรียนชุมชน
ชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 10 แห่ง โดยใชห้ลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) เหมือนกนัทั้งระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพียงแต่การใชเ้ทคนิคในการจดัการะบวนการเรียนการ
สอนตามหลกัสูตร อาจแตกต่างกันไปตามบริบทของพื้นท่ี ซ่ึงในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล มีสัญญาอินเทอร์เน็ต มีไฟฟ้า ครบทุกแห่งท าให้สามารถจดักิจกรรม
การเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี เป็นไปตามหลักสูตร แต่ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” ส่วนใหญ่ยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้ตอ้งจดัการเรียนการสอน
ตามบริบทในหมู่บา้น   

1.3 สภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้บ่งงานวิชาการให้อยู่ในกลุ่มจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัซ่ึงงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน งานวดัผล ประเมินผล และงาน
วิชาการ เป็นงานท่ีเก่ียวกบักลุ่มงานวิชาการโดยตรง มีผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นผูค้วบคุมดูแลการปฏิบติังานวิชาการ มีขา้ราชการท าหนา้ท่ีนายทะเบียน 
และด าเนินงานในส่วนของกลุ่มงานวิชาการทั้งหมด โดยมีครูอาสาสมคัรการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 1 คน ท าหนา้ท่ีงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีนกัวิชาการการศึกษา 
จ านวน 1 คน ท าหน้าท่ี เจา้หน้าท่ีทะเบียนและวดัผล ทั้งน้ีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ไดจ้ดัการเรียนการสอน ในลกัษณะการพบกลุ่ม โดยมีเขต
บริการในการพบกลุ่ม จ านวน 11 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และ  
10 ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” รวมจ านวน  21 แห่ง   

โดยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2559) ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่  ในการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาในปี 
พุทธศกัราช 2559 มีการด าเนินงานท่ีเป็นกระบวนการในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยจดัท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาจดัประชุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
และบนัทึกรายงานการประชุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโดยมีการประชุมร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษา ชุมชน และภาคีเครือข่าย ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เป็นฐาน
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เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง มีชีวิตอยู่
ในสถานศึกษา ชุมชน และสังคมอย่างมีความสุขและหลกัสูตรสถานศึกษาผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาจดัอบรมเชิงปฏิบติัการของกระบวนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบถูกต้องตามหลักวิชาการมีการถอดบทเรียนขององค์ประกอบของหลักสูตร
สถานศึกษาอยา่งครบถว้น และมีคุณภาพตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และ
ความตอ้งการของผูเ้รียน บุคคลหรือชุมชน โดยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ
สถานศึกษา ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2) โครงสร้าง
หลกัสูตร (กลุ่มสาระการเรียนรู้ ขอบข่ายสาระหลกั เวลาเรียน และกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต)  
3) ค  าอธิบายรายวิชา (โครงสร้างรายวิชา) 4) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต)  
5) การจดัการเรียนรู้ และเกณฑ์การจบหลกัสูตร/การผ่านช่วงชั้น ท าให้ไดค้ะแนนผลการประเมิน
คุณภาพ อีกทั้งไดมี้การทบทวนการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา โดยการประชุมและประเมินหลกัสูตร
สถานศึกษาทุก ๆ 2 ปี มีการประเมินโดยครูผูส้อน ไดท้ าการพฒันา ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา
ในปี 2561 แต่ยงัไม่สมบรูณ์ ซ่ึงสถานศึกษาควรท าการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาจากทุก ๆ 2 ปี 
เป็นทุก ๆ ปี เพื่อช่วยกระตุ้นครูและบุคลากร ให้มีความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ท าให้การด าเนินการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในช่วง
ระยะเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลง ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ การพฒันาหลกัสูตรทุก ๆ ปี จะช่วยให ้คณะครูและบุคลากรท่ี
ยงัอยู่สามารถด าเนินการต่อไดท้นัที และประเด็นปัญหาท่ีส าคญัคือการขาดผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการ
พฒันาหลกัสูตรมาใหค้วามรู้แก่ครูและบุคลากร ทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษายงันอ้ยมาก 

2. ด้านการวัดผลประเมินผล  
2.1 การวดัผลประเมินผลการเรียนใช้ในการบริหารงานวิชาการในเขตบริการ

การศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  
ทั้ง 2 สภาพบริบท คือ (1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และ (2) ศูนย์
การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  โดยใช้เกณฑ์การวดัผลประเมินผลตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) ในการจดัการ
เรียนการสอนเหมือนกนั ดงัน้ี 

เกณฑ์การจบหลกัสูตร  
ผู ้เ รียนทั้ งระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย มีเกณฑก์ารจบหลกัสูตรในแต่ละระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
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1) ผ่านเกณฑ์การประเมินการเรียนรู้รายวิชาในแต่ละระดับการศึกษาตาม
โครงสร้างหลกัสูตร  

ระดบัประถมศึกษา ไม่นอ้ยกว่า 48  หน่วยกิต  แบ่งเป็นรายวิชาบงัคบั 36 
หน่วยกิต และวิชาเลือกไม่นอ้ยกวา่  12 หน่วยกิต  

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไม่นอ้ยกว่า 56 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชาวบงัคบั 
40 หน่วยกิต และวิชาเลือกไม่นอ้ยกวา่ 16 หน่วยกิต  

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายไม่นอ้ยกว่า 76 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชาบงัคบั 
44 หน่วยกิต และวิชาเลือกไม่นอ้ยกวา่ 32 หน่วยกิต  

2) ผ่านเกณฑ์การประเมินกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต(กพช.) ไม่น้อยกว่า 
200 ชัว่โมง  

3) ผา่นการประเมินคุณธรรม ในระดบัพอใชข้ึ้นไป  
4) เขา้รับการประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดบัชาติ 
การวดัและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดแ้ก่  
1) การวดัและประเมินผลรายวิชา สถานศึกษาด าเนินการประเมินผลรายวิชา

ดงัน้ี  
1.1) การวดัและประเมินผลก่อนเรียน เป็นการตรวจสอบความรู้ ทกัษะ

และความพร้อมต่าง ๆ ของผูเ้รียนเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กบั สภาพความพร้อมและความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน 

1.2) การวดัและประเมินผลระหว่างภาคเรียน สถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินผลระหว่างภาคเรียนเพื่อทราบความกา้วหนา้ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรม
การเรียนการร่วมกิจกรรมและผลงาน อนัเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ รายละเอียดของ
คะแนนระหวา่งภาค ประกอบดว้ย  

1.2.1) การใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษา หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เช่น การร่วมเดินรณรงคต์่อตา้นยาเสพติด การเขา้ร่วมในวนั
ส าคญั ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา เป็นตน้  

1.2.2) ผลงานท่ีก าหนดเป็นร่องรอยในแฟ้มสะสมงาน  
1.2.3) การแสดงออกและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  

หมายถึง การร่วมอภิปรายการช่วยงานกลุ่ม การตอบค าถาม  
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1.3) การวดัผลประเมินผลปลายภาคเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบผลการ
เรียนรู้โดยรวมของผูเ้รียนในแต่ละรายวิชา โดยใชเ้คร่ืองมือ เช่น แบบทดสอบปรนยั แบบทดสอบ
อตันยั แบบประเมินการปฏิบติั เป็นตน้  

การวดัและประเมินผลปลายภาคเรียนนั้น ผูเ้รียนท่ีจะผ่านการประเมิน
รายวิชาใด  จะตอ้งเขา้สอบปลายภาคเรียนและมีคะแนนปลายภาคเรียนรวมกบัคะแนนระหว่างภาค 
เรียนผา่นเกณฑข์ั้นต ่าตามเกณฑท่ี์ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัก าหนด  

1.4) การตดัสินผลการเรียนรายวิชา การตดัสินผลการเรียนรายวิชาจะน า
คะแนนระหวา่งภาคเรียนมารวมกบัคะแนนปลายภาคเรียน และจะตอ้งไดค้ะแนนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
50 จึงจะถือวา่ผา่นการเรียนในรายวิชานั้น  

ทั้ งน้ี ผู ้เ รียนต้องเข้าสอบปลายภาคเรียนด้วย แล้วน าคะแนนไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยใหค้่าระดบัผลการเรียนเป็น 8 ระดบั ดงัน้ี  

คะแนนร้อยละ 80-100 ใหร้ะดบั   4 หมายถึง ดีเยีย่ม 
คะแนนร้อยละ 75-79 ใหร้ะดบั 3.5   หมายถึง ดีมาก 
คะแนนร้อยละ 70-74 ใหร้ะดบั 3   หมายถึง ดี 
คะแนนร้อยละ 65-69 ใหร้ะดบั 2.5   หมายถึง ค่อนขา้งดี 
คะแนนร้อยละ 60-64 ใหร้ะดบั 2   หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนร้อยละ 55-59 ใหร้ะดบั  1.5 หมายถึง พอใช ้
คะแนนร้อยละ 50-54 ใหร้ะดบั 1 หมายถึง ผา่นเกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนด 
คะแนนร้อยละ 0-49 ใหร้ะดบั 0  หมายถึง ต ่ากวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนด 
หากผู ้เ รียนมีผลการเรียนต ่ ากว่า เกณฑ์ขั้ นต ่ า ท่ีก าหนดจะมีการ

ด าเนินการพฒันาผูเ้รียนในรายวิชาท่ีไดค้่าระดบัผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑด์ว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การประเมินการปฏิบัติจริง ทดสอบย่อย ประเมินจากกิจกรรม 
โครงงานหรือแบบฝึกหดั เป็นตน้ โดยเลือกใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัธรรมชาติของรายวิชา ถา้
ผูเ้รียนสามารถผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัแลว้ ใหร้ะดบัผลการเรียนใหม่ โดยให้
ค่าระดับผลการเรียนไม่เกิน 1 ส าหรับผู ้เรียนท่ีปรับปรุงพัฒนาแล้ว ไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต ่ าให้
ลงทะเบียนซ ้ าในรายวิชาเดิมทั้งน้ีให้เป็นไปตามโครงสร้างหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  2551 (ปรับปรุง 2559) และด าเนินการให้เสร็จส้ินก่อนปิดการ
ลงทะเบียนในภาคเรียนต่อไป 

1.5) การขอเล่ือนสอบปลายภาค ในกรณีท่ีผูเ้รียนมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุ
จ าเป็นฉุกเฉินไม่สามารถเขา้สอบปลายภาคเรียนตามวนั เวลา ตามท่ีก าหนด ผูเ้รียนสามารถยื่นค า



79 

 

ร้องขอเล่ือนสอบต่อสถานศึกษา โดยช้ีแจงเหตุผลความจ าเป็นพร้อมทั้งแสดงหลักฐาน ทั้ งน้ี
สถานศึกษาจะตอ้งขอเล่ือนสอบต่อผูมี้อ านาจต่อไป 

1.6) การประเมินสอบซ่อม ผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้รับการประเมินซ่อม คือ ผูเ้รียนท่ี
เขา้สอบปลายภาคเรียน  แต่ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินผลรายวิชา โดยให้ผูเ้รียนเข้า
รับการประเมินซ่อมตาม วนั เวลา สถานท่ีและวิธีท่ีสถานศึกษาหรือตน้สังกัดก าหนด และให้ค่า
ระดบัผลการเรียนไม่เกิน 1 

2) การประเมินกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต การประเมินกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพชีวิต (กพช.) เป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีผูเ้รียนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการประเมินตามเกณฑ์ท่ีสถาน 
ศึกษาก าหนด  โดยผูเ้รียนจะตอ้งท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตไม่นอ้ยกว่า 200 ชัว่โมง จึงจะไดรั้บ
การพิจารณาอนุมติัใหจ้บหลกัสูตรในแต่ละระดบัการศึกษา 

3) การประเมินคุณธรรม เป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีผูเ้รียนทุกคนต้องได้รับการ
ประเมินตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนดจึงจะได้รับการพิจารณาให้จบหลกัสูตรในแต่ละระดับ
การศึกษา โดยคณะกรรมการวดัและประเมินผลของสถานศึกษาพิจารณาคุณธรรมเบ้ืองต้นท่ี
ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัก าหนด ทั้งน้ีสถานศึกษาสามารถก าหนด
เพิ่มเติมได้โดยเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและประกาศให้ผูเ้ก่ียวข้อง
ได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรม กรอบของคุณธรรมเบ้ืองต้นท่ีส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัก าหนดเพื่อใช้เป็นหลกัในการประเมินมี
จ านวน  11 คุณธรรม ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 (ปรับปรุง 2559) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

กลุ่มท่ี 1 คุณธรรมเพื่อการพฒันาตน ประกอบด้วย สะอาด  สุภาพ และ
ความกตญัญูกตเวที  

กลุ่มท่ี 2 คุณธรรมเพื่อการพฒันาการท างาน ประกอบด้วย ขยนั  ความ
ประหยดัและความซ่ือสัตย ์

กลุ่มท่ี 3 คุณธรรมเพื่อการพฒันาการอยู่ร่วมกันในสังคม ประกอบด้วย 
ความสามคัคี ความมีน ้าใจ และความมีวินยั  

กลุ่มท่ี 4 คุณธรรมเพื่อพฒันาประเทศชาติ  ประกอบดว้ย รักชาติ ศาสน์ 
กษตัริย ์และยดึมัน่ในวิถีชีวิตฯ  

เกณฑก์ารประเมินคุณธรรม ก าหนดเป็น 4 ระดบั คือ 
ดีมาก หมายถึง ผูเ้รียนมีพฤติกรรมตามตัวบ่งช้ี ร้อยละ 90 ขึ้นไปของ 

พฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละคุณธรรม 
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ดี หมายถึง ผูเ้รียนมีพฤติกรรมตามตวับ่งช้ี ร้อยละ 70-89 ของพฤติกรรม
บ่งช้ีในแต่ละคุณธรรม 

พอใช้ หมายถึง ผู ้เ รียนมีพฤติกรรมตามตัวบ่งช้ี ร้อยละ 50-69 ของ
พฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละคุณธรรม  

ปรับปรุง หมายถึง  ผูเ้รียนมีพฤติกรรมตามตัวบ่งช้ี ร้อยละ 0-49 ของ
พฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละคุณธรรม 

4) การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดบัชาติ (N- net) สถานศึกษา
จะต้องจัดให้ ผู ้เรียนทุกคนท่ีเรียนในภาคเรียนสุดท้ายของทุกระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับ
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย เขา้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
นอกระบบระดับชาติในสาระการเรียนรู้ตามท่ีส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัก าหนด การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดบัชาติไม่มีผลต่อการไดห้รือตกของ
ผูเ้รียน แต่หากมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงและ
พฒันาผูเ้รียน และการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลในการ
ส่งเสริมสถานศึกษาในดา้นวิชาการและดา้นอ่ืน ๆ ใหมี้คุณภาพใกลเ้คียงกนั 

2.2 สภาพภาระงานและความรับผิดชอบในการวดัผลประเมินผลตามหลกัสูตร
การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการจดัการเรียนการสอนสอน 
เป็น 2 ส่วน คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล (กศน.ต าบล) จ านวน 11 
แห่ง และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 10 แห่ง โดยใชเ้กณฑก์ารวดัผล 
ประเมินผลของหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ปรับปรุง 2559) เหมือนกนัทั้งระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ซ่ึงความแตกต่างของการจดัการวดัผล ประเมินผล มีดงัน้ี 

2.2.1 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล เป็น
ห้องเรียนหน่ึงของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงมี 11 หอ้งเรียน หรือ 11 ต าบล ในแต่ละแห่ง แต่ละต าบล มีสถานท่ีการจดัการเรียนการ
สอน โดยเป็นอาคารเอกเทศ จ านวน 5 แห่ง และเป็นอาคารท่ีใชร่้วมกบัชุมชน จ านวน 6 แห่ง  มีส่ือ
และอุปกรณ์การเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทางดา้นครูผูส้อนเองตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีหลายอย่าง และครูส่วนมากจบไม่ตรงเอกวิชาท่ีสอน การเดินทางมาเรียนมาสอบปลายภาค 
สอบทดสอบผลการศึกษาระดบัชาติ (N-net) สะดวก 
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2.2.2 ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) เป็นห้องเรียน
หน่ึง ซ่ึงมี 10 ห้องเรียน หรือ 10 แห่ง ในแต่ละแห่ง แต่ละศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) มีสถานท่ีการจดัการเรียนการสอนโดยเป็นอาคารเอกเทศ จ านวน 9 แห่ง และ
เป็นอาคารท่ีใช้ร่วมกบัชุมชน จ านวน 1 แห่ง มีส่ือการเรียนเป็นหนังสือเรียนท่ีศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน ทางดา้นครูผูส้อนเองตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีหลายอยา่ง และครูส่วนมากจบไม่ตรงเอกวิชาท่ีสอน  

2.3 ดา้นสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการดา้นการวดัและประเมินผลในการ
วดัผลประเมินผลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นการวดัผลประเมินผลโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2559) ซ่ึงมีเกณฑก์ารจบหลกัสูตร 4 ขอ้คือ 

2.3.1 นกัศึกษาตอ้งเรียนใหค้รบตามโครงสร้างหลกัสูตรของแต่ละระดบัชั้น 
2.3.2. นกัศึกษาตอ้งผา่นการประเมินคุณธรรม จริยธรรม ระดบัพอใชข้ึ้นไป 
2.3.3 นกัศึกษาตอ้งท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งนอ้ย 200 ชัว่โมง 
2.3.4. นกัศึกษาตอ้งเขา้สอบการทดสอบระดบัชาติ (N-net) 
ครูท่ีท าหน้าท่ีจดักระบวนการเรียนการสอน ส่วนใหญ่จบไม่ตรงกับวิชาท่ี

สอน และครูต้องรับผิดชอบนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษามี 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา  ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท าให้บางคร้ังการประเมินผลระหว่างเรียนอาจ
ล่าช้าและสับสนส าหรับครู อีกทั้ งครูบางคนยงัขาดความช านาญในการจัดการเรียนการสอน  
ตามหลกัสูตรการศึกษายอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) 
เช่น เร่ืองการท ากิจกรรมพฒันาทกัษะชีวิต การประเมินคุณธรรม เป็นตน้ มีการยา้ยเขา้ยา้ยออกของ
ครูบ่อย รวมไปถึงผูเ้รียนไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมท่ีทางสถานศึกษาจดัขึ้นได ้และขอ้สอบกลาง
ภาคเรียนไม่มีขอ้สอบท่ีแกนกลาง ท าให้การวดัผลกลางภาคเรียนมีความต่างของระดับคะแนน  
ซ่ึงอาจเป็นผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงเร่วด่วน 

3. ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 
3.1 การนิเทศภายในสถานศึกษา ในการบริหารงานวิชาการในเขตบริการ

การศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  
ทั้ง 2 สภาพบริบท  คือ (1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และ (2) ศูนย์
การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาตอ้ง
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ด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานตวับ่งช้ีท่ีก าหนด ซ่ึงการนิเทศภายในเป็นกิจกรรม
หลกักิจกรรมหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพ ซ่ึงกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและมีการด าเนินงานอยูใ่นทุกสภาพพื้นท่ี และสภาพสังคมท่ี
แตกต่างกัน รวมทั้งครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในสังกดั มีหลายประเภท  
ทั้งท่ีผ่านการอบรมและไม่ผ่านการอบรม ดงันั้น การนิเทศจะสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพครูให้เป็น
มืออาชีพ ซ่ึงส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัได้ก าหนดให้การนิเทศ
ภายในเป็นนโยบายและจุดเน้นให้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล โดยส่งเสริมและ
พฒันาการนิเทศทั้งระบบ  

การนิเทศภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการและระบบการประกัน
คุณภาพท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผลการนิเทศจะสะทอ้นการปฏิบติังานท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาสถานศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

การนิเทศภายในถือว่าเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารผูท้  าการ
นิเทศและผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานเดียวกนั ร่วมพิจารณาปัญหา แสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหา 
หาทางในการท างานร่วมกนั จดัระบบนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหมี้การพฒันาเจตคติและคุณภาพ
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงาน ขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานและความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการ การนิเทศภายในนั้นมีด้วยกนั 2 ลกัษณะ คือ การนิเทศท่ีเป็น
ทางการ เป็นการนิเทศการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนท่ีได้วางไว ้มีการประชุมหารือ  
ให้ขอ้เสนอแนะในการท างานเป็นการนิเทศแบบกลยัาณมิตร และการนิเทศแบบไม่เป็นทางการ 
เป็นการนิเทศนอกเหนือจากแผนการนิเทศท่ีวางไว ้ เป็นการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ อาจมี
เครือข่ายร่วมนิเทศร่วมดว้ยก็ได ้เป็นการนิเทศแบบมีส่วนร่วม  

3.2 สภาพภาระงานและความรับผิดชอบแบ่งเป็นการนิเทศในศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) 

3.2.1 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล สามารถ
ด าเนินการไดด้งัน้ีการนิเทศ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล จะตอ้งมีการ
เตรียมการนิเทศตามระยะเวลาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัต าบลตลอดจนวางแผนและประสานผูรั้บการนิเทศ ปฏิบติัการนิเทศตามแผนท่ีก าหนด 
ในบางกรณีอาจนิเทศนอกเหนือจากแผนท่ีก าหนด โดยเป็นการนิเทศตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
หรือนิเทศเร่งด่วนตามสถานการณ์ ดงัน้ี 

1) การนิเทศการบริหารจดัการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัต าบลตอ้งท าการศึกษาวิเคราะห์แผนการปฏิบติังาน แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาว่า
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เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดและมีความเป็นปัจจุบนั นิเทศสภาพทัว่ไป บริบท สถานท่ี  
ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน ขอ้มูลการจดักิจกรรม ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา  
มุมส่งเสริมอาชีพ มุมแนะแนว เป็นตน้ ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัต าบล  

2) การนิเทศกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล เป็นการนิเทศกิจกรรมตามโครงสร้าง
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การศึกษานอกระบบระดบั การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง การศึกษา
ตามอธัยาศยั การส่งเสริมการรู้หนังสือ การจดักิจกรรม การศึกษาร่วมกบัภาคีเครือข่าย และอ่ืน ๆ 
ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัและการนิเทศการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัต าบลตาม
บทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายในการเป็นศูนยข์่าวสารของชุมชนศูนยส์ร้างโอกาสการเรียนรู้ ศูนยก์าร
เรียนชุมชนและศูนย์ชุมชน ซ่ึงผู ้นิเทศภายในควรด าเนินการนิเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจ  
ทุกกิจกรรม 

3.2.2 ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”   สามารถด าเนินการ
ไดด้งัน้ีการนิเทศ ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  จะตอ้งมีการเตรียมการนิเทศตาม
ระยะเวลาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  ตลอดจน
วางแผนและประสานผูรั้บการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศตามแผนท่ีก าหนด ในบางกรณีอาจนิเทศ
นอกเหนือจากแผนท่ีก าหนด โดยเป็นการนิเทศตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือนิเทศเร่งด่วนตาม
สถานการณ์ ดงัน้ี 

1) การนิเทศการบริหารจัดการ ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” ตอ้งท าการศึกษาวิเคราะห์แผนการปฏิบติังาน แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาว่าเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดและมีความเป็นปัจจุบนั นิเทศสภาพทัว่ไป บริบท สถานท่ี ส่ือ วสัดุ 
อุปกรณ์ ขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน ขอ้มูลการจดักิจกรรม ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา มุมเศรษฐกิจ
พอเพียง มุมรักการอ่าน เป็นต้น ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภู เขา  
“แม่ฟ้าหลวง”   

2) การนิเทศกิจกรรม ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  “แม่ฟ้าหลวง”  
เป็นการนิเทศกิจกรรมตามโครงสร้างการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การศึกษานอกระบบระดบั การศึกษาขั้น
พื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาตามอัธยาศัย การส่งเสริมการรู้หนังสือ การจัดกิจกรรม 
การศึกษาร่วมกบัภาคีเครือข่ายและอ่ืน ๆ ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยใหเ้ป็นไปตามบทบาทท่ี
ได้รับมอบหมายในการจัดมุมให้ความรู้ต่าง ๆ กับชุมชน ท่ีศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
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“แม่ฟ้าหลวง” ตั้ งอยู่  อาทิเช่น มุมชาติ ศาสน์ กษัตริย์ มุมรักการอ่าน มุมเศรษฐกิจพอเพียง  
มุมอาเซียน รวมถึงจดัให้มีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ปรัชญา วิสัยทศัน์ อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ 
โครงสร้างบุคลากรของสถานศึกษา คณะกรรมการศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” 
เป็นตน้ 3) สภาพปัญหาในการบริหารจดัการในการนิเทศภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัพร้าวและหัวหน้างานการศึกษานอกระบบไปด าเนินติดตามงาน
การเรียนการสอนของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลหรือ ครูศูนยก์าร
เรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ในงานดา้นต่าง ๆ มีผูนิ้เทศงานไม่เพียงพอ เน่ืองจากภารกิจ 
งานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว ตอ้งรับผิดชอบดูแลทั้ง
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และจุดศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” ซ่ึงมีเน้ืองานท่ีค่อนขา้งมากบุคลากรในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ ตอ้งท างานทั้งในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอและออก
นิเทศงาน อีกทั้งครูไม่ค่อยน าผลจากการนิเทศ มาพฒันาปรับปรุงการจดักระบวนการเรียนการสอน
เท่าใด และไม่ไดร้ายงานการจดักิจกรรมการเรียนการสอน หลงัการรับการนิเทศว่าเป็นอย่างไรบา้ง 
ท าใหต้อ้งทวงถามเป็นคร้ัง ๆ ไป 

ผลการวิเคราะห์สภาพชุมชน 
สภาพของชุมชนรอบบริเวณศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

อ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ซ่ึงมีศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 11 ต าบล มีลกัษณะเป็นชุมชนชนบทก่ึงเมือง มีประชากรประมาณ  
350 คน บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบ ไดแ้ก่ สมาคมผูป้ระกอบวิชาชีพครูอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
หมู่บา้นบา้นหมอ้และหมู่บา้นสหกรณ์ด าริ โรงเรียนพร้าววิทยาคม อาชีพหลกัของชุมชม คือ อาชีพ
เกษตรกรและคา้ขาย ภาษาท่ีใชเ้ป็นภาษาค าเมือง 

โอกาสและข้อจ ากัดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัต่อไปน้ี 

1. โอกาส 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  

มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียน การสอน และกิจกรรมต่าง ๆ ท างานร่วมกบั
หน่วยงานภาคราชการ ภาคเอกชน และชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี รวมไปถึงมีภาคีเครือข่ายท่ีร่วมท างาน 
ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณจากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งเพียงพอ  
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2. ข้อจ ากดั 
ครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ

พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนมากจบการศึกษาไม่ตรงตามวิชาท่ีสอน อีกทั้งการครูศูนยก์ารศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล ตอ้งจดักิจกรรมท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมการเรียน 
การสอนขั้นพื้นฐาน เช่น การจดักิจกรรมฝึกอาชีพ การจดัการฝึกอบรมประชาชนในด้านต่าง ๆ  
เป็นตน้ ซ่ึงในต าบลหน่ึง ๆ มีหลายหมู่บา้นครูตอ้งให้บริการแก่คนในหมู่บา้นโดยถว้นหนา้ รวมไป
ถึงครูศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) ตอ้งท าหนา้ท่ีเหมือนครูศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล แตกต่างกันเพียงตอ้งปฏิบติังานในหมู่บา้นท่ีตนอยู่
เท่านั้น นอกจากน้ีบริบทสังคมท่ีเปล่ียนไปเป็นยคุเทคโนโลยที าใหป้ระชาชนท่ีอยูใ่นวยัเรียนไม่ค่อย
สนใจเรียนมากเท่าท่ีควร ผูป้กครองตอ้งท างานนอกบา้นไม่ค่อยมีเวลาใส่ใจลูกหลานมากนกั 

สรุปได้ว่า  สภาพการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
ด้านการวดัผล ประเมินผล และด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา ได้ด าเนินการจดักระบวนการ  
ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) 
โดยมีแผนการจดัการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน (1) ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
(สาระทอ้งถ่ิน) นั้นไดท้ าการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีใชม้าตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 ในปี พ.ศ. 2561 
แต่ยงัไม่สมบูรณ์ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากเน่ืองครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่มีความรู้ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
ในสาระท้องถ่ินเท่าท่ีควร และยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญในด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษามาให้
ความรู้ ตรวจสอบหลกัสูตรสถานศึกษา รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการร่วมพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษายงัน้อยมาก อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการยา้ยเขา้ออกของบุคลากรในศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้การด าเนินงาน
พฒันาหลกัสูตรเป็นไปอย่างไม่ต่อเน่ืองมากนัก (2) ดา้นการวดัผลประเมินผลนั้นในดา้นคะแนน
ระหวา่งภาคเป็นการวดัผลตามบริบทของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 
และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” โดยท่ีในการใช้เคร่ืองมือการวดัผลคะแนน
สอบกลางภาคเรียนนั้นไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเท่าท่ีควร ในการท่ีครูไม่จบตรงสาขาวิชาท่ีสอน
ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงเช่นกัน ทั้งยงัมีปัญหาทางดา้นการมาร่วมท ากิจกรรม การเขา้สอบของผูเ้รียน 
บางราย รวมไปถึงครูผูส้อนเองยงัไม่ค่อยเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษา
นอกระบบระดบัการศึกษา พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ใน
ระดับตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน (3) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ใชแ้นวทางการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการ
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นิเทศแบบกลัยาณมิตร มีแผนการนิเทศการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่ยงัไม่มีเคร่ืองมือการนิเทศท่ี
เทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน หรือส่วนกลางในการนิเทศกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
ซ่ึงน าโดยผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ ร่วมด้วยหัวหน้ากลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องและครูนิเทศศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  
“แม่ฟ้าหลวง” จะมีปัญหาในการนิเทศในด้านการเดินทางไปนิเทศในฤดูฝนซ่ึงการคมนาคม
ยากล าบาก ส่วนการนิเทศศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลนั้น ในบางคร้ัง
ครูตอ้งไปจดักิจกรรมอ่ืน ๆ หรือกิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย ท าให้การนิเทศการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนตอ้งเล่ือนออกไป และท่ีส าคญัคือเม่ือไดรั้บการนิเทศค าแนะน าแลว้ ครูผูรั้บการนิเทศไม่
รายงานผลการปรับปรุงพัฒนาหลังจากได้รับการนิเทศ ท าให้ผู ้นิ เทศไม่สามารถทราบถึง
ความกา้วหนา้ของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้ 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle)   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้า จังหวดัเชียงใหม่ ทั้ ง 3 ด้านคือ  1) ด้านการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา  2) ดา้นการวดัผลประเมินผล  3) ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชก้ระบวนการ
บริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) มีลกัษณะการด าเนินงานคือศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ซ่ึงใช้หลกัสูตร
การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เหมือนกนั และสามารถน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.7 

 



 

 

87 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอพร้า จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

P = Plan 1. มีนโยบายท่ีชัดเจนรองรับ
การท างาน 

2. มีการวางแผนการท างาน 
3. มีเงินงบประมาณในการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4. มีการท างานร่วมกันกับภาคี

เครือข่าย 
5. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ

ในการด าเนินงาน 
6. บุคลากรโดยส่วนมากเป็น

บุคคลในพื้นท่ีอ าเภอพร้าว 
7. มีการท างานเป็นทีม 

สถานศึกษาท าการวางแผนการ
พัฒนาหลัก สูตรสถานศึกษา 
ทุก ๆ 2 ปี ซ่ึงระยะเวลาดงักล่าว
นานเกินไป 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ และ
ภาคีเครือข่ายพร้อมท่ีจะให้การ
สนบัสนุนในการจดัท าแผนการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ภ า ร กิ จ  ท่ี
หลากหลายท า ให้ ก ารวาง
แผนการพัฒนาหลักสูตรไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

D = Do มีการน าหลักสูตรสถานศึกษา  
ไปใช้ในการจัดการการเรียน
สอน 

มี ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ปี   
พ.ศ.  2559 ท่ีท าการปรับปรุง
พฒันาเม่ือปี พ.ศ. 2561 แต่ยงัไม่
สมบูรณ์ เน่ืองจากบุคลากรยัง
ข า ด ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
หลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงมี
การยา้ยเข้า/ออก ของบุคลากร
บ่ อ ย ค ร้ั ง ท า ใ ห้ ก า ร พัฒ น า
หลกัสูตรเป็นไปอย่างไม่ต่อเน่ือง
เท่าใดนักครูขาดความรู้ในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ส า นั ก ง า น
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย
จงัหวดัเชียงใหม่ และเครือข่าย 
ท่ี พ ร้ อ ม ใ ห้ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร พัฒ น า
หลกัสูตรสถานศึกษา 

1. ในการพัฒนาหลัก สู ตร
สถานศึกษาต้องใช้ เวลา  
อ ย่ า ง ม า ก  ซ่ึ ง ใ น ก า ร
ด า เ นินงานครู   ผู ้มี ส่ วน
เก่ียวขอ้งมีภารกิจของงานท่ี
ค่อนข้างมาก อีกทั้ งมีงาน
เ ร่ ง ด่ ว น เ ข้ า ม า อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ ท าให้การพฒันา
หลกัสูตรเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

2. ขาดผู ้เ ช่ียวชาญในการให้
ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
หลกัสูตรสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

C = Check สถานศึกษามีการประเมินการ
ใช้หลักสูตรในระหว่างภาค
เรียน และเม่ือส้ินสุดภาคเรียน
ได้ท าการตรวจสอบ ประเมิน
การใช้หลักสูตรในการจัดการ
เรียนการสอนโดยครูผูส้อนเป็น
ผูป้ระเมินการใชห้ลกัสูตร 

จ า ก ก า รป ระ เ มิ นหลัก สู ต ร
สถานศึกษาในสาระทอ้งถ่ินนั้น
ไม่เขา้กบับริบทของสถานศึกษา
ในปัจจุบนัท่ีมีบริบทเปล่ียนไป 

ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ส า นั ก ง า น
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย
จงัหวดัเชียงใหม่ และเครือข่าย 
ท่ี พ ร้ อ ม ใ ห้ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 
ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร ร่ ว ม
ประเมินผลการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 

ขาดผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน า 
เสนอแนะในการประเมินผล
การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

A = Act ท าก ารป รับป รุ ง  หลัก สู ตร
บาง ส่ วนแต่ ย ัง ไม่ สมบ รู ณ์   
ต้องท าการปรับปรุงหลักสูตร
ใหม่อีกคร้ังในปีงบประมาณ 
2563 

ไ ม่ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง  พัฒ น า
หลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ และ
เค รือข่ า ย  ท่ี พ ร้อมให้ก า ร
ส่งเสริม สนบัสนุนในการร่วม
ป รั บ ป รุ ง  พัฒ น า ก า ร ใ ช้
หลกัสูตรสถานศึกษา 

สถานศึกษามีภาระงานท่ีต้อง
ด า เ นิ น ง านม าก  แล ะก า ร
ปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรต้อง
ใชร้ะยะเวลาพอสมควร 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการวัดผล ประเมินผล 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

P = Plan 1. มีการวดัผลประเมินผล ตาม
หลัก เกณฑ์ของหลักสูตร
การศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 
ปรับปรุง2559 

2. มีโปรแกรม ITW51 ในการ
บัน ทึ กประวั ติ นั ก ศึ ก ษ า   
ผลการเรียนของผูเ้รียน 

3. ครู มี แผนการจัดการเรี ยน 
การสอน  

4. มีการแบ่งความรับผิดชอบ
ในงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยา่งชดัเจน  

5. มีแผนการติดตามผูเ้รียน 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอ
พ ร้าว  จังหวัด เ ชี ย งใหม่  จัด
การศึกษาระดับประถมศึกษา 
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ต้ น  แ ล ะ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ใน 1 แห่ง  
ซ่ึงมีครูผูส้อนอยู่ 1 คนเท่านั้นท า
ใหบ้างคร้ังการวดัผล ประเมินผล 
มีความล่ าช้า  ไม่ เ ป็นไปตาม
ก าหนดการท่ีกลุ่มงานวางไว ้
 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวดัเชียงใหม่ ให้
การสนับสนุน ส่งเสริมการ 
จั ด ท า แ ผ น ก า ร วั ด ผ ล 
ประเมินผล  
 

ภาระงานของครูผูส้อนท่ีมีมาก 
ท าให้การจดัท าแผนการสอน
ล่าชา้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการวัดผล ประเมินผล 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

D = Do 1. มีค  าสั่งแต่งตั้งครูผูท้  าหน้าท่ีในการ
สอน 

2. มีครูผูส้อนครบทุกแห่ง 
3. ครูผูส้อนโดยส่วนมากเป็นบุคคลใน

พื้นท่ีอ าเภอพร้าว 
4. ครูท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายใน

พื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. มีขอ้สอบปลายภาค และแบบทดสอบ

การศึกษาแห่งชาติท่ีมาจากส่วนกลาง 
6. มีการจัดสอบซ่อม เส ริมส าห รับ

ผูเ้รียนท่ีสอบไม่ผา่น 
7. มีการจดัการทดสอบระดับชาติ และ

สอบ (Exam) ส าหรับผูเ้รียนท่ีคาดว่า
จะจบการศึกษาในภาคเรียนนั้น ๆ 

1. มีการย้ายของครูบ่อยท าให้
การวดัผลประเมินผลขาดช่วง  

2. ครูบางท่านยงัไม่ช านาญใน
การใช้หลักสูตรการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 2555 (ปรับปรุง 
2559) 

3. ไม่มีข้อสอบวัดผลระหว่าง
ภาคเรียนท่ีใชร่้วมกนั  

4. ครูส่วนมากไม่จบตรงเอกวิชา
หลกั  

5. ครูไม่น าความรู้ท่ีไปอบรมมา
ขยายผลแก่ เพื่ อค รู  ท า ให้
ความรู้กระจุกตวั  

1. ส า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม
การศึกษานอกระบบและ
การ ศึกษาตามอัธ ย าศัย
จังหวัดเชียงใหม่  ให้การ
สนับสนุน ส่ ง เส ริมการ
วัดผลประเ มินผล อย่าง
ต่อเน่ือง  

2. มีเครือข่ายให้ใช้สถานท่ีใน
การด าเนินการสอบ 

 

1. ภารกิจเร่งด่วนของครูท่ีเขา้
มาท าให้การวดัผล ระหว่าง
ภาคเรียนไม่ เ ป็นไปตาม
แผน 

2. ผูเ้รียนบางรายขาดสอบอนั
เน่ืองมาจากสาเหตุส่วนตวั
ของนกัศึกษา  
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการวัดผล ประเมินผล 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

C = Check 1. มีโปรแกรม ITW51 ในการบนัทึก
ประวติันักศึกษา ผลการเรียนของ
ผูเ้รียน 

2. มีการบันทึกคะแนนของผู ้เรียน
โดยครูผูส้อน 

3. มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร วั ด ผ ล 
ประเมินผล จากงานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

 

1. ค รูผู ้สอนบางท่ านส่งผล
คะแนนไม่เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 

2. ไม่ มีคอมพิว เตอ ร์ ท่ี ติดตั้ ง 
โปรแกรม ITW51 ให้ครูได้
ท าการตรวจสอบข้อมูลของ
นกัศึกษาไดเ้อง 

1. ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบแลการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ ให้
ก า ร ส นั บ ส นุ น  ก า ร
ตรวจข้อสอบ การบันทึก
คะแนน และมีการตรวจสอบ
สอบจากเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
อีกคร้ัง 

2. สถาบนัการทดสอบการศึกษา
แห่งชาติ (องค์กรมหาชน)ให้
ก า รสนับส นุนในก า รจัด
ทดสอบระดับชาติ และการ
ตรวจขอ้สอบ 

ระยะเวลาในการส่งขอ้มูล
ใหแ้ก่ตน้สังกดัค่อนขา้งนอ้ย
ท าใหต้อ้งเร่งบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการวัดผล ประเมินผล 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

A = Act 1. มีการปรับปรุง โปรแกรม 
ITW51 จากส่วนกลาง 

2. มีการตรวจสอบข้อมูลการ
จบการศึกษาของผูเ้รียน 

- 1. ส า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ให้
ก า รสนับส นุน  ใ นก า ร
พฒันาโปรแกรม ITW51 

2. ส า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ให้
การสนับสนุนเจา้หน้าท่ีใน
การตรวจสอบขอ้มูลการจบ
ของผูเ้รียน 

ในการลงโปรแกรมใหม่และ
ส่งขอ้มูลของผูเ้รียน สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมกัมีปัญหา 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

P = Plan 1. มี ก ารวางแผนการนิ เทศ
ภายในสถานศึกษาร่วมกับ
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้า
งาน  

2. มี แ ผ น นิ เ ท ศ ภ า ย ใ น
สถานศึกษา  

3. มีค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จดัท าแผนการนิเทศ 

4. มีค  าสั่งแต่งตั้งผูท้  าการนิเทศ 

แ ผ น ก า ร นิ เ ท ศ ภ า ย ใ น
สถ าน ศึ กษ า ไม่ เ ป็ น ไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวดัเชียงใหม่ ให้
การสนับสนุน ส่งเสริมการท า
แผนนิเทศภายในสถานศึกษา 

 

ระยะเวลาในการนิเทศตาม
แผนมีการเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

D = Do 1. มี ค  าสั่ ง แ ต่ งตั้ ง ผู ้นิ เทศภายใน
สถานศึกษา 

2. มีการนิเทศภายในสถานศึกษาแบ
บ ก ลั ย า ณ มิ ต ร  เ ป็ น ก า ร ใ ห้
ค  า แ น ะ น า ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
พัฒนาการการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหดี้ขึ้น 

 

ไม่มีเคร่ืองมือนิเทศท่ีเทียบเคียงกบั
สถานศึกษาอ่ืน หรือส่วนกลาง  
ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต าบล มี
ภารกิจหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนท าให้แผนนิเทศการ
เรียนการสอนท่ี ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการ ศึกษาตาม
อัธย าศัยอ า เ ภอพ ร้ าว  จั งหวัด
เชียงใหม่ ตั้งไวต้อ้งเล่ือนการนิเทศ
ออกไป 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธย าศัย จังหวัด เ ชี ย งใหม่  
สนับสนุน ส่งเสริม การนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

ในการนิเทศ พื้นท่ีของศูนย์การ
เ รี ยน รู้ ชุ มชนช าวไทยภู เ ข า   
"แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) เป็นพื้นท่ี
ดอย ท าให้การเดินทางค่อนข้าง
ยากล าบากในฤดูฝนส่วนศูนย์
ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ แ ล ะ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบลมกัมี
ง า น ท่ี ต้ อ ง ท า ร่ ว ม กั บ ภ า คี
เครือข่าย ท าใหบ้างคร้ังตอ้งเล่ือน
การนิเทศการจัดการเรียนการ
สอนออกไป และมีผูนิ้เทศงานไม่
เพียงพอ หากมีการจัดกิจกรรม
พร้อม ๆ กันท าให้การนิเทศไม่
ครบพื้นท่ี 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

C = Check มีการตรวจสอบ ติดตามการรายงานผล
การนิเทศ 
 

ผู ้นิ เทศท าการตรวจสอบการ
นิเทศ มีภาระงานต่าง ๆ แทรก
เ ข้ า ม า ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี ต้ อ ง
ตรวจสอบการนิเทศ ท าให้การ
รายงานล่าชา้ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธย าศัย จังหวัด เ ชี ย งใหม่  
สนั บส นุน  ส่ ง เ ส ริ ม  ก า ร
ตรวจสอบการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

การส่งรายงานผลการนิเทศไม่
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
การมีส่วนร่วมในการนิเทศของ
ภาคีเครือข่าย ยงัมีนอ้ย 
 

A = Act มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ผ น ก า ร นิ เ ท ศ 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ใหเ้หมาะกบับริบท 

ผู ้รับการนิเทศ ส่วนมากไม่ท า
การรายานผลจากการนิเทศมา
ปรับปรุงพฒันา การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธย าศัย จังหวัด เ ชี ย งใหม่  
สนับสนุน ส่งเสริม ปรับปรุง
การนิเทศภายในสถานศึกษา 

                    - 
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ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่   

แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ จากการประชุมกลุ่มจากผูใ้ห้ข้อมูล ประกอบด้ วย 
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 1 คน ผู ้รับผิดชอบงานวิชาการ จ านวน 1 คน ครูศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภู เขา  
“แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 10 คน และครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 
จ านวน 11 คน และศึกษานิเทศก์ก์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.8  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่   
 

ประเด็น ขั้นตอน แนวทางการพฒันา 

1. ดา้นการ
พฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา 

Plan : P                        
การวางแผน 

จัดให้มีโครงการอบรมการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา โดยพิจารณาจากความตอ้งการของ
ผู ้เรียนเป็นส าคัญโดยท าการประสานงานกับ 
ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัหาวิทยากรท่ีมี
ความเ ช่ียวชาญในการให้ความ รู้  และช่วย
ตรวจสอบหลกัสูตรสถานศึกษา 

 D0 : D                        
การด าเนินการตามแผน
หรือการแกไ้ขปัญหาท่ี
วางไว ้

ควรน าชุมชน เครือข่าย เขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหม้ากขึ้น 

 Check : C                
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ ผ น  
หรือการแก้ปัญหางาน 
ตามแผน 

ควรมีการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
เพื่ อน าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง  หลัก สูตร
สถานศึกษา และควรจะท าประจ าทุกปีการศึกษา
เพื่อเป็นการพฒันาหลกัสูตรใหท้นัยคุ ทนัสมยั 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ประเด็น ขั้นตอน แนวทางการพฒันา 

 Act : A                  
การก าหนดให้เป็น
มาตรฐานและ
ปรับปรุงให้ดียิง่ขึ้น 

ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อผูเ้รียน ซ่ึงท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ใน
ระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน   
 

2. ดา้นการวดัผล 
ประเมินผล 

Plan : P                  
การวางแผน 

ควรจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองการ
วดัผล ประเมินผล เพื่อจะได้น าแนวปฏิบัติท่ีดี
ของครูมาช่วยแก้ไขปัญหานักศึกษาไม่มาเรียน 
ขาดสอบ ซ่ึงเป็นอีกสาเหตุผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 

D0 : D 
การด าเนินการตาม
แผนหรือการแก้ไข
ปัญหาท่ีวงไว ้

ควรจัดโครงการพัฒนาคุณภาพผู ้เ รียน เพื่ อ
ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ในทุ กภาค เ รี ยน  โดยอาจมอบให้ค รู เ ป็น
ผูด้  าเนินการในพื้นท่ีและมีการประเมินผลการจดั
โครงการ เพื่อใหท้ราบถึงผลของการจดัโครงการ 
และเพื่อไดก้ารพฒันา ปรับปรุง โครงการต่อไป 

Check : C     
การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหา
งานตามแผน 

ควรมีการประชุมติดตามการวัดผลประเมิน  
ผลในวนัประชุมประจ าเดือนทุกเดือนเพื่อเป็น
การกระตุน้การท างานของครู 
 

  Act : A                   
การก าหนดให้เป็น
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

ควรส่งครูเขา้รับการอบรมในรายวิชาท่ียาก และ
ในรายวิชาท่ีครูไม่มีความรู้ เพื่อจะไดน้ าความรู้
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนต่อไป 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ประเด็น ขั้นตอน แนวทางการพฒันา 

3. ดา้นการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

Plan : P         
การวางแผน 

ควรมีการวางแผนการนิเทศร่วมกบัภาคีเครือข่าย
ในพื้นท่ีใหม้ากขึ้น 

D0 : D    
การด า เ นินการตาม
แผนหรือการแก้ไข
ปัญหาท่ีวงไว ้

ควรมอบหมายให้ครูผูดู้แลต าบลต่าง ๆ ครูนิเทศ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  
(ศศช.)  เข้า นิ เทศการจัดการเ รียนการสอน 
ร่วมกบัภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีเพื่อให้ไดก้ารนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง 

Check : C  
การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแกปั้ญหางาน
ตามแผน 

ควรท าเคร่ืองมือการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ให้เทียบเคียงกับสถานศึกษาในสังกัดเดียวกัน  
และส่วนกลางเพื่อใหไ้ดผ้ลการรายงานการนิเทศ 
ท่ีเหมือนกนั 

Act : A   
การก าหนดให้ เ ป็น
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น 

ควรน าผลการนิเทศนั้นมาท าการพฒันา ปรับปรุง 
การจดัการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และให้ครูท า
การรายงานผลหลงัจากท่ีไดรั้บการนิเทศไปแลว้ 
เพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดกระบวนการเรียนรู้การ
แกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 

 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 
 
การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันางานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงาน
วิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าวจังหวดัเชียงใหม่   
เพื่อวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle)  
และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ เป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 1 คน เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1 คน ครู ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 
จ านวน 11 คน และครู ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” จ านวน 10 คน รวม 24 คน 
วิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์ สังเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.  สภาพการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

1.1 ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
สภาพการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีการท างาน  
เป็นทีม บริหารงานโดยผ่านการบังคับบัญชาของผูอ้  านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีหวัหนา้กลุ่มงาน เจา้หนา้ท่ีงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน นกัวิชาการ
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การศึกษา ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนชาว
ไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” มีหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 (ปรับปรุง 2559) เป็นหลกัสูตรแกนกลาง ส่วนหลกัสูตรทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าในปีพุทธศกัราช 2559 
ไดท้ าการปรับปรุงเม่ือปีพุทธศกัราช 2561 แต่ยงัไม่สมบูรณ์มากนักเน่ืองจากครูและบุคลากรของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัขาดทกัษะ 
ความช านาญในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา อีกทั้งยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษามาใหค้วามรู้ ตรวจสอบหลกัสูตรสถานศึกษา รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายใน
การร่วมพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษายงัน้อยมาก อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการยา้ยเขา้ออกของ
บุคลากรในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้
การด าเนินงานพฒันาหลกัสูตรเป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ืองมากนกั 

1.2 ด้านการวัดผลประเมินผล  
สภาพการบริหารงานวิชาการด้านการวดัและประเมินผลของศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ มีการวดัผล ประเมินตาม
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2559)  
ในดา้นคะแนนระหว่างภาค ไม่มีขอ้สอบท่ีเป็นแกนกลางในการวัดผล ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ต่างคนต่าง
ท าขอ้สอบเอง เป็นการใช้เคร่ืองมือการวดัผลคะแนนสอบกลางภาคเรียนท่ีไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัเท่าท่ีควร อีกทั้งในการท่ีครูไม่จบตรงสาขาวิชาท่ีสอนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงเช่นกนั และใน
การท่ีครูผูจ้ ัดการเรียนการสอนไม่มีความเข้าใจในการท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.)  
ของนกัศึกษา การยา้ยเขา้ออกของครูทั้งยงัมีปัญหาทางดา้นการมาร่วมท ากิจกรรมของผูเ้รียน การเขา้
สอบของนักศึกษา ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับตอ้งปรับปรุง
เร่งด่วน 

1.3 ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สภาพการบริหารงานวิชาการดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษาใช้แนวทางการ

นิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการนิเทศแบบกลยัาณมิตร มีแผนการนิเทศการจดัการเรียนการสอน 
การจดักิจกรรมตามนโยบาย แต่ยงัไม่มีเคร่ืองมือนิเทศท่ีเหมือนกบัแห่งอ่ืนในการนิเทศในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน น าโดยผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ร่วมดว้ยหวัหนา้กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งและครูนิเทศ ศูนยก์ารเรียนชุมชน
ชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” แต่มีปัญหาในดา้นการเดินทางไปนิเทศ ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทย
ภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ในฤดูฝนท่ีสภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวยต่อการนิเทศ ทางด้านการนิเทศ  
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ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลนั้น ในบางคร้ังครูจะตอ้งไปจดักิจกรรม
อ่ืน ๆ หรือกิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย ท าใหก้ารนิเทศการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งเล่ือนออก 
และท่ีส าคญัคือเม่ือไดรั้บการนิเทศค าแนะน าแลว้ผูรั้บการนิเทศไม่รายงานผลการปรับปรุง พฒันา 
หลงัจากไดรั้บการนิเทศ ท าให้ผูนิ้เทศไม่สามารถทราบถึงความกา้วหน้าของการจดักิ จกรรมการ
เรียนการสอนได ้ 

2. การวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงาน วงจรคุณภาพ (Deming 
Cycle) 

2.1 ด้านการพฒันาหลกัสูตร 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม่ มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) ดังน้ี  
การวางแผน (Plan: P) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอพร้าว  
จงัหวดัเชียงใหม่ มีหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
ซ่ึงเป็นหลกัสูตรแกนกลางมีการปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาในปี พ.ศ. 2559 และปรับปรุง 
อีกคร้ังในปี พ.ศ. 2561 แต่ในปีน้ีท าการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษายงัไม่สมบูรณ์เท่าใด 
และได้ท าการวางแผนการพฒันาบุคลากรครูทางด้านการพฒันาหลกัสูตรในปี  พ.ศ. 2563 ต่อไป  
การด าเนินการตามแผนหรือการแก้ไขปัญหา (Do: D) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ มีการวิเคราะห์หลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซ่ึงเป็นหลักสูตรแกนกลาง และสาระท้องถ่ินในปี  
พ.ศ. 2559 มีการจดัการประชุมเก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษาในปีงบประมาณ 2561 และไดมี้การน า
หลกัสูตรสถานศึกษามาใช้ การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนหรือการแกปั้ญหางานตามแผน 
(Check: C) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่  
ได้มีการตรวจสอบการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา ปี พ.ศ. 2561 การก าหนดให้เป็นมาตรฐานและ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Act: A) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท าการปรับปรุง หลกัสูตรบางส่วนแต่ยงัไม่สมบรูณ์ ตอ้งท าการปรับปรุงหลกัสูตร
ใหม่อีกคร้ังในปีงบประมาณ 2563 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) ท าให้ทราบว่า 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจสอบหลกัสูตรสถานศึกษา อีกทั้งครูยงัขาดความรู้/ความเขา้ใจในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ทั้งยงัมีการยา้ยเขา้/ออกของบุคลากรท่ีท าให้การท างานไม่ต่อเน่ือง รวมไปถึงเวลาใน
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การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษามีไม่เพียงพอเน่ืองจากภารกิจ/งานในหนา้ท่ี ภารกิจเร่งด่วนมีเขา้มา
สม ่าเสมอ จึงท าให้ไม่มีการพฒันา/ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบนัจากขอ้มูลขา้งตน้
ท าให้ได้แนวทางการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดังน้ี สถานศึกษาควรจดัให้มีโครงการพฒันา
บุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยประสานงานกับ ส านักงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัเชียงใหม่ ในการเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษามาให้ความรู้ เพื่อให้ครูสามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเองได้ตลอด ควรสร้าง
วฒันธรรมในองคก์รในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรเสมือนเป็นงานประจ าท่ีตอ้งท า ซ่ึงเม่ือท าไดแ้ล้วจะ
ท าให้งานการพฒันาหลักสูตรเป็นเร่ืองปกติ ควรมีการนิเทศการใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง รวมไปถึงหลกัสูตรสถานศึกษาควรมีการวิพากษห์ลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อการพฒันาให้ดีขึ้น 
โดยอาจก าหนดขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ท าการส ารวจปัญหา ความตอ้งการ
เรียนรู้ ความจ าเป็น บริบทของชุมชนและผู ้เ รียน 2) สถานศึกษาควรก าหนดจุดมุ่งหมาย  
ใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัความตอ้งการของชุมชนและผูเ้รียน 3) เน้ือหาของหลกัสูตรควรค านึงถึง
ความต่อเน่ืองและความยากง่ายของเน้ือหา 4) ประสบการณ์เรียนรู้ โดยค านึงถึงเน้ือหาสาระและ
ความต่อเน่ือง 5) การก าหนดวตัถุประสงค์ในการประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าบรรลุจุดมุ่งหมาย  
ท่ีวางไวห้รือไม่ 6) มีการประเมินผลการใช้หลักสูตร และการปรับปรุง แก้ไขหลักสูตร (สุริยา 
ชาวสวน, 2556, น. 143) 

2.2 ด้านการวัดผลประเมินผล 
สรุปได้ว่าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว 

จงัหวดัเชียงใหม่มีการด าเนินการตามกระบวนการวงจรคุณภาพ (Deming Cycle ) ดงัน้ี การวางแผน 
(Plan: P) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่  
มีการแบ่งความรับผิดชอบของงานการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งชดัเจน มีแผนการด าเนินงานท่ีผา่นการ
อนุมติัแจ้งให้ครูทราบในแต่ละภาคเรียน  การด าเนินงานตามแผนหรือการแก้ไขปัญหา (Do: D)  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีโปรแกรม 
ITW51 ในการบนัทึกคะแนนระหว่างภาคเรียน และปลายภาคเรียน มีการจดัการสอบระหว่างภาค
เรียนโดยครูผูส้อน และการสอบปลายภาคเรียนโดยสถานศึกษา มีการบนัทึกขอ้มูลคะแนนนกัศึกษา
ท่ีเป็นปัจจุบันทุกคร้ังท่ีให้ครูส่งคะแนนตามแผนการด าเนินงาน ครูมีการประเมินคุณธรรม 
จริยธรรม นกัศึกษาทุกภาคเรียน มีการจดัการทดสอบระดบัชาติ (N – net) แก่นกัศึกษาผูค้าดวา่จะจบ
ทุกภาคเรียน มีการให้นักศึกษาท ากิจกรรมพฒันาทกัษะชีวิต ตามโครงสร้าง แต่ไม่ครบทุกแห่ง   
การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนหรือการแกปั้ญหางานตามแผน (Check: C) ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีการนิเทศการเรียนการสอน
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ของแต่ละต าบล มีการตรวจสอบคะแนนระหว่างภาคกบัครูผูส้อนทุกคร้ัง และมีการติดตามผูเ้รียน
ในการมาเรียนและการเข้าสอบ การก าหนดให้เป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Act: A)  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีการติดตาม  
การวดัผลประเมินผลแต่ยงัไม่ครอบคลุมเท่าใดนกั ดงันั้น ควรมีการประชุมหารือเม่ือนกัศึกษาขาด
สอบเพื่อหาแนวทางแก้ไข และท าการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง สร้างความขา้ใจในเกณฑ์การจบ
การศึกษาแก่ครูผูส้อนทุกคนเป็นประจ า ให้ความรู้ครูในเร่ืองการจัดกิจกรรมพฒันาทกัษะชีวิต 
ในวนัประชุมประจ าเดือน รวมไปถึงควรส่งครูเขา้รับการอบรมในสาระวิชาต่าง ๆ ท่ีครูจบไม่ตรง
วิชาท่ีสอน ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) 
ท าให้ทราบว่า ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  
มีการจดัให้มีการวดัผลประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2551 ปรับปรุง พ.ศ. 2559 แต่ยงัมีประเด็นท่ีเป็นปัญหาและตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปัญหา พฒันา 
ปรับปรุงให้ดีขึ้นคือ ควรก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผลท่ีเป็นของสถานศึกษา 
โดยไม่ขดัต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ปรับปรุง พ.ศ. 
2559 สร้างความเขา้ใจกบัครูผูส้อนในกระบวนการวดัผล ประเมินผล ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ใน
รายวิชาท่ีตนเองไม่ถนดั เพื่อท่ีจะน าความรู้ไปจดักระบวนการเรียนการสอนให้แก่นกัศึกษา รวมทั้ง
จัดโครงการเติมเต็มความรู้ในสาระความรู้ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา  
ขั้ นพื้นฐาน พ.ศ.  2551 ปรับปรุง พ.ศ.  2559 ซ่ึงอาจส่งผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน 
ของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียดีขึ้นจากเดิม สถานศึกษาควรให้ครูท าการติดตามผูเ้รียนในการมาท า
กิจกรรมและการเข้าสอบ เพื่อลดปัญหาการขาดการท ากิจกรรมและการเข้าสอบ รวมไปถึง
สถานศึกษาควรสร้างความเขา้ใจในเร่ืองการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต (กพช.) และสถานศึกษา
ควรให้ครูท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) การจดักระบวนการเรียน 
การวดัผล ประเมินผล ประเด็นปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาของแต่ละคน 
เพื่อใหรั้บทราบปัญหา อุปสรรค การแกไ้ขปัญหาเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปพฒันางานของแต่ละคนได ้ 

2.3 ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา  
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม่ สรุปได้ว่าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดั
เชียงใหม่ได้ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาตามกระบวนการวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) 
ดงัน้ี การวางแผน (Plan: P) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ มีการวางแผนนิเทศภายในสถานศึกษามีแผนนิเทศภายในสถานศึกษา มีการแต่งตั้ ง
หัวหนา้งานแต่ละงานอย่างชดัเจน (มีค าสั่งแต่งตั้งการด าเนินงาน) การด าเนินงานตามแผนหรือการ
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แก้ไขปัญหา (Do : D) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ มีการนิเทศภายในสถานศึกษาตามแผนนิเทศท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่บางคร้ังไม่สามารถนิเทศ
ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดในแผนได ้เน่ืองจากผูรั้บผิดชอบการจดัการเรียนการสอน การตรวจสอบ
การปฏิบติังานตามแผนหรือการแกปั้ญหางานตามแผน (Check: C) มีการติดตาม ตรวจสอบ ผลของ
การจดัการเรียนการสอน มีการรายงานผลการจดัการเรียนการสอนแก่ผูนิ้เทศ การก าหนดให้เป็น
มาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Act: A) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ไดด้ าเนินการนิเทศการเรียนการสอน และมีการรายงานผลการนิเทศ 
แต่ยงัไม่ครอบคลุมการด าเนินงานเท่าใดนกั ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
และศกัยภาพ (SWOT Analysis) ท าให้ทราบว่าศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ได้จดัท าแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา ค าสั่งแต่งตั้งการนิเทศ
ภายในสถานศึกษามีการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบกลัยาณมิตร โดยมีส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่คอยให้การส่งเสริม สนับสนุน  
การนิเทศภายในของสถานศึกษาในทุกดา้น แต่ยงัขาดแบบฟอร์มการนิเทศท่ีไม่สามารถเทียบเคียง
กบัส่วนกลางหรือสถานศึกษาอ่ืน ทั้งผูนิ้เทศมีไม่เพียงพอต่อการนิเทศ อีกทั้งการมีส่วนร่วมในการ
นิเทศของเครือข่ายย ังน้อย ทางด้านของผู ้รับการนิเทศเองนั้ นมีภาระงานเครือข่ายในพื้นท่ี
ค่อนข้างมาก และหลังจากรับการนิเทศภายในสถานศึกษาแล้วผูรั้บการนิเทศรายงานผลการ
ปรับปรุง พฒันาล่าชา้ 

3. การเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
(Deming Cycle) พบวา่ 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเสนอแนะแนวทางการพฒันางานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงาน
วงจรคุณภาพ (Deming Cycle) 

 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางพฒันา 

P = Plan W = สถานศึกษาท าการวางแผนการพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษาทุก ๆ 2 ปี ซ่ึงระยะเวลา
ดงักล่าวนานเกินไป 

ควรพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา        
ทุกปีการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางพฒันา 

P = Plan O = ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัเชียงใหม่ และภาคี
เครือข่ายพร้อมท่ีจะให้การสนับสนุนในการจดัท า
แผนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ควรให้ภาคี เครือข่ายเข้ามามี
บทบาทในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษามากขึ้นจากเดิม 

 T = สถานศึกษามีภารกิจ ท่ีหลากหลายท าให้การวาง
แผนการพฒันาหลกัสูตรไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

ควรท าแผนการพฒันาหลกัสูตร
และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

D = Do W = มีหลกัสูตรสถานศึกษาปี พ.ศ. 2559 ท่ีท าการ
ปรับปรุงพฒันาเม่ือปี พ.ศ. 2561 แต่ยงัไม่สมบูรณ์ 
เน่ืองจากบุคลากรยังขาดความรู้ในการพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษา รวมถึงมีการยา้ยเขา้/ออก ของ
บุคลากรบ่อยคร้ังท าให้การพฒันาหลกัสูตรเป็นไป
อย่างไม่ต่อเน่ืองเท่าใดนักครูขาดความรู้ในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ควรน าชุมชน เครือข่าย เขา้มามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า
หลกัสูตรสถานศึกษาใหม้ากขึ้น 

 O = สถานศึกษามีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัเชียงใหม่ 
และเครือข่าย ท่ีพร้อมให้การส่งเสริม สนับสนุนใน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ควรน าชุมชน เครือข่าย เขา้มามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า
หลกัสูตรสถานศึกษาใหม้ากขึ้น 

T = ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาตอ้งใช้เวลา
อยา่งมาก ซ่ึงในการด าเนินงานครู ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
มีภารกิจของงานท่ีค่อนขา้งมาก อีกทั้งมีงานเร่งด่วน
เข้ามาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้การพฒันาหลักสูตร
เป็นไปอย่างล่าช้า ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการให้ความรู้
ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

1. ควรจดัสรรเวลาในการพฒันา
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมและท าทุก
ปีการศึกษา 
2. ควรเสาะหาผูเ้ช่ียวชาญในการ
พฒันาหลักสูตรสถานศึกษามา
ให้ความรู้ทางด้านการพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษากบัคณะครู 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางการพฒันา 

C = 
Check 

W = จากการประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา ในสาระ
ท้องถ่ินนั้ นไม่เข้ากับบริบทของสถานศึกษาใน
ปัจจุบนัท่ีมีบริบทเปล่ียนไป 
O = สถานศึกษามีส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ 
และเครือข่าย ท่ีพร้อมใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ใน
การร่วมประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 

ควรจดัท าการพฒันาหลกัสูตร  
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี
การศึกษา 
 
ควรน าชุมชน เครือข่าย เขา้มามี
ส่วนร่วมในตรวจสอบการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

 T =  ขาดผูเ้ช่ียวชาญ ใหค้  าแนะน า เสนอแนะในการ
ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 

ควรเสาะหาผู ้เช่ียวชาญในการ
พฒันาหลักสูตรสถานศึกษามา
ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
หลกัสูตรสถานศึกษา 

A = Act W = ไม่ มีการปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง 

ควรจัดท าการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี
การศึกษา 

O = ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ และเครือข่าย 
ท่ีพร้อมให้การส่งเสริม สนับสนุน ในการร่วม
ปรับปรุง พฒันาการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 

ควรให้เครือข่ายมีส่วนร่วมใน
กรปรับปรุง พัฒนา หลักสูตร
สถานศึกษา 

T =  สถานศึกษามีภาระงานท่ีตอ้งด าเนินงานมาก 
และการปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรตอ้งใชร้ะยะเวลา
พอสมควร 

ควรท าแผนการพฒันาหลกัสูตร
และด าเนินการตามแผนท่ีวาง
ไว ้
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ด้านการวัดผล ประเมินผล 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางพฒันา 

P = Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W  = ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ า เภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่   
จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน 1 แห่ง  
มีครูผู ้สอนอยู่  1 คนเท่านั้ น  ท าให้บางคร้ัง 
การวดัผล ประเมินผล มีความล่าช้า ไม่เป็นไป
ตามก าหนดการท่ีกลุ่มงานวางไว ้

ควรจัดให้มีโครงการสอนเสริม  
ในรายวิชาท่ียากและครูไม่ช านาญ 
ในแต่ละต าบล   
 

O =  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ ให้
การสนบัสนุน ส่งเสริมการ จดัท าแผนการวดัผล 
ประเมินผล  

- 

T =  ภาระงานของครูผูส้อนท่ีมีมาก ท าให้การ
วดัผล ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

ควรให้ค รูผู ้สอนท าการวัดผล 
ในช่วงเวลาท่ีว่างจากภาระงาน
แทน แต่ตอ้งให้อยู่ในก าหนดการ
ส่งคะแนน 

D = Do W =  1. มีการยา้ยของครู บ่อยท าให้การวดัผล 
ประเมินผลไม่ต่อเน่ือง  
2. ครูบางท่านยงัไม่ช านาญในการใช้หลกัสูตร
การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2555 (ปรับปรุง 2559) 
3. ไม่มีข้อสอบวัดผลระหว่างภาคเรียนท่ีใช้
ร่วมกนั  

1. ควรจดักระบวนการ PLC ให้ครู
ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้แก่กนั 
และให้ครูท่ีท าหน้าท่ีมาก่อนเป็น
ผูส้อน ครูท่ีมาท างานใหม่ 
2. ควรจัดท าข้อสอบระหว่างภาค
เรียนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 4. ครูไม่น าความรู้ท่ีไปอบรมมาขยายผลแก่เพื่อ
ครู ท าใหค้วามรู้กระจุกตวั 

3. ควรจดักระบวนการ PLC ให้ครู
ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้แก่กนั  
ในวนัประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ด้านการวัดผล ประเมินผล 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางการพฒันา 

D = Do 
 

O = 1. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ ให้
การสนบัสนุน ส่งเสริมการวดัผลประเมินผล 
อยา่งต่อเน่ือง  
2. มีเครือข่ายให้ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการสอบ 

- 
 

T =   ภารกิจเร่งด่วนของครูท่ีเขา้มาท าใหก้าร
วดัผล ระหวา่งภาคเรียนไม่เป็นไปตามแผน 
ผูเ้รียนบางรายขาดสอบ และไม่ร่วมกิจกรรมอนั
เน่ืองมาจากสาเหตุส่วนตวัของนกัศึกษา  

1. หากมีเล่ือนการวดัผลระหวา่ง
ภาคเรียน ควรรายงานใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาทราบ และท าการ
วดัผลใหท้นัก าหนดเวลาส่ง
คะแนน 
2. ควรติดตามผูเ้รียนท่ีขาดสอบ 
และไม่ร่วมกิจกรรม เพื่อหา
หนทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

C = 
Check 

W =  1. ครูผูส้อนบางท่านส่งผลคะแนนไม่
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
2. ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้ง โปรแกรม ITW51 
ให้ครูได้ท าการตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษา
ไดเ้อง 

1. ควรย  ้าเตือน การส่งผลคะแนน
แก่ครูเป็นระยะ ๆ 
2. จัดคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรม 
โดยไม่ให้ครูแกไ้ขขอ้มูลได ้ให้ครู
ท าการดูขอ้มูลต่าง ๆ ของนกัศึกษา
ได ้

O = ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบแล
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ ใหก้าร
สนบัสนุน การตรวจขอ้สอบ การบนัทึกคะแนน
และมีการตรวจสอบสอบจาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ด้านการวัดผล ประเมินผล 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางการพฒันา 

C = 
Check 

เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งอีกคร้ังสถาบนัการทดสอบ
การศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) ให้การ
สนบัสนุนในการจดัทดสอบระดบัชาติ และการ
ตรวจขอ้สอบ 

- 

 T =  ระยะเวลาในการส่งขอ้มูลใหแ้ก่ตน้สังกดั
ค่อนขา้งนอ้ยท าใหต้อ้งเร่งบนัทึกขอ้มูล 

ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูล ควรจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน ก่อน หลงั 

A = Act W =           - - 
O = 1. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ใหก้ารสนบัสนุน ใน
การพฒันาโปรแกรม ITW51 
2. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ให้การสนับสนุน
เจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อมูลการจบของ
ผูเ้รียน 

- 

T = ในการลงโปรแกรม ใหม่และส่งข้อมูล  
ของผูเ้รียน สัญญาณอินเทอร์เน็ตมกัมีปัญหา 

ควรตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต
เป็นประจ า 

ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางพฒันา 

P = Plan W = แผนการนิเทศภายในสถานศึกษาไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ควรปรับปรุงแผนการนิเทศ หากมี
การเปล่ียนแปลงระยะเวลา  

O =  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ ให้
การสนบัสนุน ส่งเสริมการท าแผนนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

ควรน าภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนการนิเทศ 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางพฒันา 

P = Plan T = ระยะเวลาในการนิ เทศตามแผนมีการ
เปล่ียนแปลง 

ควรปรับปรุงแผนการนิเทศ หากมี
การเปล่ียนแปลงระยะเวลา 

D = Do W = 1.  ไม่ มี เคร่ืองมือนิเทศท่ีเทียบเคียงกับ
สถานศึกษาอ่ืน หรือส่วนกลาง 
2. ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยต าบล มีภารกิจหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมายนอกเหนือจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท าให้แผนนิเทศการเรียนการสอน
ท่ี ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งไวต้อ้ง
เล่ือนการนิเทศออกไป 
3. มีผูนิ้เทศงานไม่เพียงพอ หากมีการจดักิจกรรม
พร้อม ๆ กนัท าใหก้ารนิเทศไม่ครบพื้นท่ี 

1. ควรจดัท าเคร่ืองมือการนิเทศให้
เทียบเคียงกบัส่วนกลาง 
2.  ค ว ร ข อค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก
เครือข่ายในพื้นท่ีมาร่วมด าเนินการ
นิเทศการจดักิจกรรม 

O =ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 

 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางการพฒันา 

 จงัหวดัเชียงใหม่ สนับสนุน ส่งเสริม การนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

ควรขอความ ร่วม มือจากภาคี
เครือข่ายในพื้นท่ีมาร่วมการนิเทศ
ใหม้ากขึ้น 

T =  ในการนิเทศ พื้นท่ีของศูนย์การเ รียนรู้
ชุมชนชาวไทยภูเขา "แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) เป็น
พื้นท่ีดอย ท าให้การเดินทางค่อนขา้งยากล าบาก
ในฤดูฝนส่วนศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบลมกัมีงานท่ีตอ้งท า
ร่วมกับภาคีเครือข่าย ท าให้บางคร้ังต้องเล่ือน
การนิเทศการจดัการเรียนการสอนออกไป 

ควรขอความ ร่วม มือจากภาคี
เครือข่ายในพื้นท่ีร่วมนิเทศ และให้
ภาคี เครือข่ายรายงานผลการนิเทศ 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางการพฒันา 

C = 
Check 

W = ผูนิ้เทศท าการตรวจสอบการนิเทศ มีภาระ
งานต่าง  ๆ แทรกเข้ามาในช่วงเวลาท่ีต้อง
ตรวจสอบการนิเทศ ท าใหก้ารรายงานล่าชา้ 

ควรให้ผู ้นิเทศท าการตรวจสอบ
การรายงานผลการนิเทศทนัที และ
จดัส่งตามล าดบัขั้น 

O = ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การ ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด เ ชียงใหม่  
สนับสนุน ส่งเสริม การตรวจสอบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

- 

T =  1. การส่งรายงานผลการนิเทศไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. การมีส่วนร่วมในการนิเทศของภาคีเครือข่าย 
ยงัมีนอ้ย 

ควรติดตามผลการนิเทศในทุกวนั
ประชุมประจ าเดือน และควรขอ
ความร่วมมือจากภาคี เครือข่าย เขา้
มาร่วมนิเทศใหม้ากขึ้น 

ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ขั้นตอน ประเด็น แนวทางการพฒันา 

A = Act W =  ผูรั้บการนิเทศ ส่วนมากไม่ท าการรายงาน
ผลจากการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนา การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ควรส่งเสริมใหผู้รั้บการนิเทศจดัท า
ผลรายงานการพัฒนา และให้
น าเสนอในวนัประชุมประจ าเดือน 

O = ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การ ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด เ ชียงใหม่  
สนับสนุน ส่งเสริม ปรับปรุงการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

- 
 
 
 

T =           - - 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจยัแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีพบว่ามีขอ้สังเกตท่ีน ามาอภิปราบผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 
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1. สภาพการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่   

1.1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่าศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีหลกัสูตรสถานศึกษา 2559 ซ่ึงเป็นไดรั้บการ
ปรับปรุง พฒันาเม่ือปี พ.ศ. 2561 เป็นปัจจุบนั แต่ยงัสมบรูณ์มากนักเป็นผลเน่ืองมาจากการขาด
ความรู้ความเขา้ใจของครูและบุคลากรในสถานศึกษา การโยกยา้ยของครูและบุคลากร เป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีท าให้การด าเนินงานพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงในการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา สถานศึกษายงัขาดผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าแนะน ารวมไปถึงการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของชุมชนยงัมีน้อย สอดคลอ้งกบั สมถวิล ศรีจนัทรวิโรจน์ (2553, น. 
61) วิจยัสภาพปัญหาการบริหารสถานศึกษา ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ การขาดความรู้ความเขา้ใจการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
ของบุคลากร และสอดคลอ้งกบั สุริยา  ชาวสวน (2556, น. 150) ศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาการบริหารงานวิชาการในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในกลุ่ม
นครชยับุรินทร์ พบว่า ปัญหาการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาคือ การวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลาง 
และน ามาพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองส่วนใหญ่สถานศึกษาจะจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาแลว้ใช้
ต่อเน่ืองโดยไม่มีการปรับปรุงและพัฒนา อีกทั้ งชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา  

1.2 ด้านการวดัผลประเมินผล พบว่าศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีการวดัผล ประเมินตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง พ.ศ. 2559) ในดา้นคะแนนระหว่างภาคเป็นการ
วดัผลตามบริบท ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล และศูนยก์ารเรียน
ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) โดยท่ีในการใชเ้คร่ืองมือการวดัผลคะแนนสอบกลางภาค
เรียนนั้น ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเท่าท่ีควร ต่างท าเคร่ืองมือเก็บคะแนนกลางภาคกนัเอง อีกทั้ง
ในการท่ีครูไม่จบตรงสาขาวิชาท่ีสอนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงเช่นกนั  ทั้งยงัมีปัญหาทางดา้นการมาร่วม
ท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตของผูเ้รียน และครูบางท่านยงัไม่เข้าใจกระบวนการในการท า
กิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต รวมไปถึงการขาดสอบของผูเ้รียนเองด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกันไป  
ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วนสอดคลอ้งกับ
จนัทร์ทิพย ์ สินธุวงษานนท์ (2552, น. 79) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในเขต
ภาคกลางพบว่า ปัญหาการวดัผล ประเมินผลการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอความ รู้และ



115 

 

ประสบการณ์ คือ การส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผลประเมินผล โดยเนน้การประเมินตามความจริง
และส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือวัดผล 
ประเมินผล พร้อมทั้งมีการรายงานผลการเรียนต่อผูเ้รียน ชุมชน 

1.3 ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา สภาพการบริหารงานวิชาการด้านการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา พบว่าศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดั
เชียงใหม่ มีแผนการนิเทศการศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน น าโดย
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  
ร่วมดว้ยหัวหนา้กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งและครูนิเทศ ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”  
แต่มีปัญหาในดา้นการเดินทางไปนิเทศ ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ซ่ึงเป็น
ดอยสูง ทางดา้นการนิเทศ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบลนั้น ในบางคร้ัง
ครูจะตอ้งไปจดักิจกรรมอ่ืน ๆ  หรือกิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย ท าให้การนิเทศการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนตอ้งเล่ือนออกและท่ีส าคญัคือเม่ือไดรั้บการนิเทศค าแนะน าแลว้ ครูไม่รายงานผลการ
ปรับปรุงพฒันาหลงัจากได้รับการนิเทศ ท าให้ผูนิ้เทศไม่สามารถทราบถึงความกา้วหนา้ของการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนได ้สอดคลอ้งกบั มงคลทิพย ์ ใจอินผล (2554, น. 76) วิจยัการด าเนินงาน
วิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ปัญหาการวางแผนการนิเทศภายใน โดยครูมีส่วนร่วมและจัดท าเคร่ืองมือการนิเทศให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และการส ารวจสภาพปัญหา เพื่อวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
จดัท ารายละเอียดกิจกรรมการนิเทศภายใน และประเมินผลการนิเทศภายใน 

2. การวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) 

2.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
(Demimg Cycle)  ดงัน้ี  Plan: P  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 
จังหวดัเชียงใหม่มีหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ซ่ึงเป็นหลกัสูตรแกนกลาง มีการปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาในปี พ.ศ. 2559 และปรับปรุง 
อีกคร้ังในปี พ.ศ. 2561 แต่ในปีน้ีท าการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษายงัไม่สมบูรณ์เท่าใด 
และได้ท าการวางแผนการพฒันาบุคลากรครูทางด้านการพฒันาหลกัสูตรในปี พ.ศ. 2563 ต่อไป  
Do: D  มีการวิเคราะห์หลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ซ่ึงเป็นหลกัสูตรแกนกลาง และสาระทอ้งถ่ินในปี พ.ศ. 2559  มีการจดัการประชุมเก่ียวกบัหลกัสูตร
สถานศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และไดมี้การน าหลกัสูตรสถานศึกษามาใช้ Check: C ไดมี้
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การตรวจสอบการใช้หลักสูตรสถานศึกษาปี พ.ศ. 2561  Act: A  ได้ท าการปรับปรุงหลักสูตร
บางส่วนแต่ยงัไม่สมบรูณ์ ตอ้งท าการปรับปรุงหลกัสูตรใหม่อีกคร้ังในปีงบประมาณ 2563 ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ท าให้ทราบว่า  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจสอบหลกัสูตร สถานศึกษา อีกทั้งครูยงัขาดความรู้ / ความเขา้ใจในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ทั้งยงัมีการยา้ย เขา้/ออก ของบุคลากรท่ีท าให้การท างานไม่ต่อเน่ือง รวมไปถึงเวลาใน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษามีไม่เพียงพอเน่ืองจากภารกิจ/งานในหน้าท่ี ภารกิจเร่งด่วน มีเขา้มา
สม ่าเสมอ จึงท าให้ไม่มีการพฒันา/ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบนัจากขอ้มูลขา้งตน้
ท าให้ได้แนวทางการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดังน้ี สถานศึกษาควรจดัให้มีโครงการพฒันา
บุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยประสานงานกับ ส านักงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ ในการเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษามาให้ความรู้ เพื่อให้ครูสามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเองได้ตลอด ควรสร้าง
วฒันธรรมในองคก์รในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรเสมือนเป็นงานประจ าท่ีตอ้งท า ซ่ึงเม่ือท าไดแ้ลว้จะ
ท าให้งานการพฒันาหลักสูตรเป็นเร่ืองปกติ ควรมีการนิเทศการใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง รวมไปถึงหลกัสูตรสถานศึกษาควรมีการวิพากษห์ลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อการพฒันาให้ดี
ขึ้น สอดคลอ้งกบัทวน เท่ียงเจริญ (2546) ศึกษาสภาพปัญหาและการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานแตกต่างกันในด้าน การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการจัดท าหลักสูตร  
การวางแผนด าเนินการใช้หลกัสูตร การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล โดยมีปัญหาแตกต่างกนั
ทุกภารกิจ และสอคลอ้งกบั สุริยา ชาวสวน (2556, น. 160 - 161) ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานวิชาการในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  
ในกลุ่มนครชยับุรินทร์ ให้ขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศการใช้หลกัสูตร ควรประสาน
ความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการต่อ
สถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคก์รหน่วยงานและสถาบนัอ่ืน 

2.2 ดา้นการวดัผล ประเมินผล ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่มีการด าเนินการตามกระบวนการวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) ดงัน้ี  
Plan: P  มีการแบ่งความรับผิดชอบของงานการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งชดัเจน มีแผนการด าเนินงานท่ี
ผา่นการอนุมติัแจง้ใหค้รูทราบในแต่ละภาคเรียน  Do: D  มีโปรแกรม ITW51 ในการบนัทึกคะแนน
ระหวา่งภาคเรียนและปลายภาคเรียน มีการจดัการสอบระหวา่งภาคเรียนโดยครูผูส้อน และการสอบ
ปลายภาคเรียนโดยสถานศึกษา มีการบนัทึกขอ้มูลคะแนนนกัศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนัทุกคร้ังท่ีให้ครูส่ง
คะแนนตามแผนการด าเนินงาน ครูมีการประเมินคุณธรรม จริยธรรม นกัศึกษาทุกภาคเรียน มีการ
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จดัการทดสอบระดบัชาติ  (N – net)  แก่นักศึกษาผูค้าดว่าจะจบทุกภาคเรียน มีการให้นักศึกษาท า
กิจกรรมพฒันาทกัษะชีวิต ตามโครงสร้าง แต่ไม่ครบทุกแห่ง  Check: C  มีการนิเทศการเรียนการ
สอนของแต่ละต าบล มีการรีเช็คคะแนนระหวา่งภาค กบัครูผูส้อนทุกคร้ังและมีการติดตามผูเ้รียนใน
การมาเรียน เข้าสอบ  Act: A  มีการติดตามการวดัผลประเมินผล แต่ยงัไม่ครอบคลุมเท่าใดนัก 
ดงันั้น ควรมีการประชุม หารือ เม่ือนักศึกษาขาดสอบเพื่อหาแนวทางแกไ้ข และท าการติดตามผล 
อยา่งต่อเน่ือง สร้างความขา้ใจในเกณฑก์ารจบการศึกษาแก่ครูผูส้อนทุกคนเป็นประจ า ใหค้วามรู้ครู
ในเร่ืองการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะชีวิต ในวนัประชุมประจ าเดือนรวมไปถึงควรส่งครูเขา้รับการ
อบรมในสาระวิชาต่าง ๆ ท่ีครูจบไม่ตรงวิชาท่ีสอน ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ท าให้ทราบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่  มีการจัดให้มีการวดัผลประเมินผลตาม
หลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ปรับปรุง พ.ศ. 2559 แต่ยงัมี
ประเด็นท่ีเป็นปัญหาและตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปัญหา พฒันา ปรับปรุง ให้ดีขึ้นคือควรก าหนดแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผล ประเมินผล ท่ีเป็นของสถานศึกษา โดยไม่ขดัต่อหลกัสูตรการศึกษานอก
ระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ปรับปรุง พ.ศ. 2559 สร้างความเขา้ใจกบัครูผูส้อนใน
กระบวนการวดัผล ประเมินผล ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ในรายวิชาท่ีตนเองไม่ถนดั เพื่อท่ีจะน าความรู้
ไปจดักระบวนการเรียนการสอนให้แก่นกัศึกษารวมทั้งจดัโครงการเติมเต็มความรู้ในสาระความรู้
ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ซ่ึง
อาจ ส่งผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียดีขึ้นจากเดิม สอดคลอ้งกบั สมยั  
สมสงวน (2546, น.14) ศึกษาความต้องการและความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย พบว่า งาน
วดัผลประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือจดัให้มีการวดัผลประเมินผลท่ีเนน้การปรับปรุ
พฒันาการเรียนของผูเ้รียนเป็นส าคญันอกจากน้ีการวดัผล ประเมินผลยงัมีความส าคญัในการพฒันา
การศึกษาดงัน้ี คือ เป็นเคร่ืองมือผลกัดันหรือกระตุน้ให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงกระบวนการ
จัดการเรียนรู้และยงัเป็นเคร่ืองมือไปสู่การพัฒนาหลักสูตรทั้งระบบ ผูศึ้กษาเห็นว่าจากการท่ี
สถานศึกษามีการปฏิบัติในด้านน้ีมากอาจเน่ืองมาจากผู ้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการวดัผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบฝ่าย
วิชาการมีความรู้ ความเขา้ใจ มีการเสริมสร้างใหค้รูด าเนินการสัดและประเมินผลนกัเรียนตามสภาพ
จริงอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองสอคลอ้งกบั สุริยา ชาวสวน (2556, น. 161) ศึกษาปัญหาและแนว
ทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานวิชาการในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
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อ าเภอในกลุ่มนครชยับุรินทร์ ใหข้อ้เสนอแนะดา้นการวดัผลประเมินผล วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

2.3 ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ไดด้ าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาตามกระบวนการวงจร
คุณภาพ  (Deming Cycle )  ดงัน้ี  Plan: P  มีการวางแผนนิเทศภายในสถานศึกษามีแผนนิเทศภายใน
สถานศึกษา, มีการแต่งตั้งหัวหนา้งานแต่ละงานอย่างชดัเจน (มีค าสั่งแต่งตั้งการด าเนินงาน) Do: D 
มีการนิเทศภายในสถานศึกษาตามแผนนิเทศท่ีไดก้ าหนดไวแ้ต่บางคร้ังไม่สามารถนิเทศตาม วนั 
เวลา ท่ีก าหนดในแผนได ้เน่ืองจากผูรั้บผิดชอบการจดัการเรียนการสอน Check: C   มีการติดตาม 
ตรวจสอบผลของการจดัการเรียนการสอนมีการรายงานผล การจัดการเรียนการสอน แก่ผูนิ้เทศ  
Act: A  ไดด้ าเนินการนิเทศการเรียนการสอน และมีการรายงานผลการนิเทศ แต่ยงัไม่ครอบคลุม
การด าเนินงานเท่าใดนัก ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 
(SWOT Analysis) ท าให้ทราบว่าศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว
จงัหวดัเชียงใหม่ไดจ้ดัท าแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา ค าสั่งแต่งตั้งการนิเทศภายในสถานศึกษา 
มีการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบกลยัาณมิตร โดยมีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัเชียงใหม่คอยให้การส่งเสริม สนับสนุน การนิเทศภายในของ
สถานศึกษาในทุกด้าน แต่ยงัขาดแบบฟอร์มการนิเทศท่ีไม่สามารถเทียบเคียงกับส่วนกลางหรือ
สถานศึกษาอ่ืน ทั้งผูนิ้เทศมีไม่เพียงพอพอต่อการนิเทศ อีกทั้งการมีส่วนร่วมในการนิเทศของ
เครือข่ายยงัน้อย ทางดา้นของผูรั้บการนิเทศเองนั้นมีภาระงานเครือข่ายในพื้นท่ีค่อนขา้งมาก และ
หลงัจากรับกานิเทศภายในสถานศึกษาแลว้ ผูรั้บการนิเทศรายงานผลการปรับปรุง พฒันาล่าช้า 
สอดคลอ้งกับ เกรียงเลิศ  ติรธรรมเจริญ (2544) ศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค  
การนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  
มีการปฏิบติัดา้นการนิเทศแตกต่างกนั ปัญหาการนิเทศภายใน คือ ขาดบุคลากรท่ีจะท าการนิเทศ  
ผูนิ้เทศมีงานรับผิดชอบมาก ขาดส่ือและเคร่ืองมือปฏิบัติการนิเทศและประเมินผลการนิเทศ  
และสอดคล้องกับ สุริยา ชาวสวน (2556, น. 161) ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานวิชาการในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในกลุ่มนครชัย
บุรินทร์ ให้ขอ้เสนอแนะในการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประสานความ
ร่วมมือกบัผูท้  าหนา้ท่ีนิเทศในระดบัจงัหวดั เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการการนิเทศงานวิชาการ 
และการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
สถานศึกษา 
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3. แนวทางในการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่  

3.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรจดัให้มีโครงการอบรมการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อสร้างองคค์วามรู้ให้แก่ครูผูจ้ดัการเรียนการสอนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษามาใหค้  าแนะน า และตรวจสอบหลกัสูตรสถานศึกษา อีกทั้ง
ควรน าชุมชนเครือข่าย เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้มากขึ้น นอกจากน้ี
ควรมีการประเมินการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา 
และจะท าเป็นประจ าทุกปีการศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาหลกัสูตรให้ทนัยุค ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั 
หทยั ศิริพิน (2558, น. 89-90) ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบา้นกระทุ่มลม้ 
(นครราษฎร์ประสิทธ์ิ) พบว่า ควรมีการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน
ควรมีคู่มือปฏิบติังานเพื่อ ส่ือสารให้คณะครูทุกคนเขา้ใจ จดัระบบงานวิชาการให้ชดัเจน และมีการ
ประเมินหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบั อภิชา  พุ่มพวง (2559,  
น. 247) วิจยัปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  พบว่าการส่งเสริมการจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษาและการน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ผูบ้ริหารควร
เชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญด้านหลักสูตรจัดอบรมเชิงปฏิบัติหารกระบวนการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาและการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้แก่ครู ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครู ชุมชน 
ศึกษานิเทศก์ และผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตรมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และ
ผูบ้ริหารควรใชก้ระบวนการวงจรคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) ในการจดัท าหลกัสูตร 

3.2 ด้านการวดัผลประเมินผล สถานศึกษาควรจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบ
ชุมชนแห่งการเ รียนรู้วิชา ชีพ (Professional Learning Community: PLC) ในเ ร่ืองการวัดผล 
ประเมินผล การจัดการเรียนการสอน เพื่อจะได้น าแนวปฏิบัติท่ีดีของครูมาช่วยแก้ไขปัญหา  
และควรจดัท าเคร่ืองมือการวดัผลกลางภาคเรียนท่ีเป็นแกนกลางในการเก็บคะแนนของผูเ้รียน  
อีกทั้งโครงการสอนเสริมในรายวิชาท่ียาก การจดัโครงการเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาในทุกภาคเรียนโดยอาจมอบให้ครูเป็นผูด้  าเนินการในพื้นท่ีและมีการประเมินผล การจดั
โครงการเพื่อให้ทราบถึงผลของการจดัโครงการ และเพื่อไดก้ารพฒันา ปรับปรุง และควรส่งครูเขา้
รับการอบรมในรายวิชาท่ียาก และในรายวิชาท่ีครูไม่มีความถนดั เพื่อจะไดน้ าความรู้มาประยุกตใ์ช้
ในการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ีควรมีการประชุมติดตามการวดัผลประเมินผลในวนัประชุม
ประจ าเดือนทุกเดือนเพื่อเป็นการกระตุน้การท างานของครู สอดคลอ้งกบัสุทธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ ์
(2556 , น. 10 – 13) ศึกษาแนวคิดเร่ืองความส าคญัของการวดัผลประเมินการจดัการศึกษา พบวา่การ



120 

 

วดัผลประเมินผลมีความส าคญัต่อการบริหารการศึกษาเพราะ จะท าให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจ
ด าเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ มีความส าคญัต่อการจดักิจกรรมการ เรียนการสอนของครู ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนตอ้งให้ความส าคญัต่อการวดัผลและ ประเมินเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง โดยการวดัผลประเมินผลการศึกษามีบทบาทในการตรวจผลเพื่อ ตรวจสอบดูว่าเทคนิควิธี
สอน อุปกรณ์การสอนและเน้ือหา ตลอดจนการจดักิจกรรมท่ีครูไดส้อนให ้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้นั้น
มีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง ส่วนใดบา้งท่ีจา้ เป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ส่วนใดบา้งท่ีดีอยูแ่ลว้ นอกจากนั้น
ยงัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงโครงการสอนส าหรับใช้ในการเรียน
การสอนคร้ังต่อไป นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศจากการ วดัผลประเมิน
ในการบริหารและตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ การศึกษาให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.3 ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา สถานศึกษา ควรมอบหมายให้ครูผูดู้แลต าบล
ต่าง ๆ ครูนิเทศ ศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบลเขา้นิเทศการจดัการเรียนการสอน ร่วมกบัภาคี เครือข่ายในพื้นท่ี เพื่อให้
ได้การนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งอีกทั้ งควรท า
เคร่ืองมือการนิเทศภายในสถานศึกษา ให้เทียบเคียงกบัท่ีอ่ืน และส่วนกลาง เพื่อให้ไดก้ารรายงาน
การนิเทศท่ีเหมือนกนั และจากการประเมินผลการนิเทศ  เม่ือน าผลนั้นมาท าการพฒันา ปรับปรุง 
การจดัการเรียนการสอน ให้ดีขึ้นแลว้ ครูควรท าการรายงานผลให้แก่สถานศึกษาทราบทุกคร้ังใน
วนัประชุมประจ าเดือน เพื่อกระตุน้ให้ครูเกิดกระบวนการเรียนรู้ การแกปั้ญหาในการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง สอดคลอ้งกบัทยากิจ  เยสุวรรณ์  (2558, น. 144) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะการบริหารดา้นเทคนิคเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่   สรุปวา่ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาส่ือและเคร่ืองมือ
การนิเทศภายใน เช่น การใช้แบบประเมินตนเอง หรือ แบบประเมินระหว่างครูผูส้อน เพื่อน า
เคร่ืองมือดงักล่าวมาพิจารณาและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู หรือควรมีการทดลอง
และปรับปรุง ส่ือและเคร่ืองมือนิเทศก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อให้เคร่ืองมือมีคุณภาพและไดเ้คร่ืองมือท่ี
มีความหลายหลายมากยิ่งขึ้น  และสอดคลอ้งกบั อญัชลี  ธรรมะวิธีกุล (2553 อา้งถึงใน มงคลทิพย ์ 
ใจอินผล, 2554, น. 90) กล่าวถึงหลกัการนิเทศการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา่ การนิเทศภายในของ
การศึกษานอกระบบ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาคน  พฒันางาน สร้างประสานสัมพนัธ์ และสร้างขวญั
ก าลงัใจใหก้บัครูและผูป้ฏิบติังาน มีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันาครูและผูป้ฏิบติังานให้
สามารถจดักิจกรรมและส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนและผูรั้บบริการ
อย่างมีคุณภาพ โดยยึดหลกัประชาธิปไตยในการนิเทศ คือ การเคารพซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูนิ้เทศ



121 

 

และผูรั้บการนิเทศ มีบรรยากาศแห่งความเป็นกลยัณมิตร คือ ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีความ
รับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษาร่วมกนั เร่ิมตั้งแต่ร่วมวางแผนการนิเทศร่วมด าเนินการ
นิเทศ ร่วมประเมินผลการนิเทศ และน าผลจากการนิเทศมาร่วมปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน
การสอนใหมี้คุณภาพ ส่วนการนิเทศจะส าเร็จไดมี้ผลดีเพียงใดนั้นมีองคป์ระกอบหลายประการ เช่น 
ผูรั้บการนิเทศ ผูนิ้เทศ รูปแบบการนิเทศ เทคนิคการนิเทศ และวิธีการนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ  
ท่ีน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระและผูรั้บการนิเทศ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ

พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ควรส่งเสริม สนบัสนุน จดัให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (Professional 
Learning Community: PLC) เพื่อให้ครูผู ้สอนและผู ้เ ก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการจดัการเรียนการสอนร่วมกนัในทุกวนัประชุมประจ าเดือน 

2. ควรจัดให้มีการประกวดสถานศึกษาต้นแบบในศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ครูผูส้อนไดเ้กิดการกระตุน้การจดัการ
เรียนการสอนของตนเอง และไดท้ราบแนวปฏิบติัท่ีดีของเพื่อนครูดว้ยกนั 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ
พร้าว จงัหวดัเชียงใหม่และเจา้หนา้ท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐานควรจดัให้มีการทบทวน หลกัเกณฑ์การ
จดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ปรับปรุง 2559) แก่ครูผูท้  า
หนา้ท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอีกคร้ัง และท าการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีมาตรการในการติดตามงานหลงัจากท่ีไดรั้บการนิเทศแลว้ 
เพื่อใหทุ้กคนปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือ 

การเรียนการสอนเพื่อการศึกษาของครูผูส้อน 
2. ควรมีการศึกษา แนวทางการพฒันาการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่ายเพื่อการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ – สกุล    นางมทัธนา  คงทวีบุญ 
 
วัน  เดือน  ปีเกดิ 04 ธนัวาคม 2522 
 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 120 หมู่ 10 ต.ขี้ เหลก็  อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่  50150 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2545  วิทยาศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์)  
  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2550   ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู 
  มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตลา้นนา  
  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประวัติการท างาน พ.ศ. 2548 - 2555  ครูเอกชน   
 พ.ศ. 2546 – 2548   ครูอาสาสมคัร กศน. ประเภทพื้นท่ีปกติ 
  กศน.อ าเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2548 – 2550   ครูอาสาสมคัร กศน. ประเภทพื้นท่ีปกติ 
  กศน.อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2550 – 2555   ครูอาสาสมคัร กศน. ประเภทพื้นท่ีปกติ 
  กศน.อ าเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2555 – 2557  ครูผูช่้วย กศน.เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2557 – 2558  ครู คศ.1 กศน.เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2558 – 2559  ครู คศ.1 กศน.อ าเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 พ.ศ. 2559 – 2561  ครู คศ.1 กศน.อ าเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ.  2561–  ปัจจุบนั ครู คศ.1 กศน.อ าเภอพร้าว  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ข 
 

กรอบการสัมภาษณ์ 
กรอบการสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการ  
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 

 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 

ค าช้ีแจง 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ  และพฒันาแนว
ทางการการบริหารงานวิชาการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอฮอด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ  ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย                 
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน  1  คน  เจ้าหน้าท่ีงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1  คน                       
ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 3 คน และ ครู ศูนยก์ารเรียนชุมชน             
ชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง”   (ศศช) จ านวน  1  คน รวม  6  คน 
กรอบการสัมภาษณ์  น้ีแบ่งเป็น 2 ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล  
  ตอนท่ี 2 กรอบการสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา               
การบริหารงานวิชาการ ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอฮอด                
จงัหวดัเชียงใหม่  

 
  ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คงไดรั้บความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านเป็น
อยา่งดียิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 
 

นางมทัธนา   คงทวีบุญ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
1.  ต าแหน่ง................................................... 
2.  เพศ    หญิง       ชาย  
3.  อาย ุ……………….  ปี  (เกิน  6  เดือนนบัเป็น 1 ปี)  
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ……………….  ปี  (เกิน  6  เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
5.  การศึกษา     ปริญญาตรี     ปริญญาโท      
 
ตอนท่ี  2  กรอบการสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพการบริหารงาน ภาระงาน ปัญหาการบริหารงาน
วิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว   จงัหวดัเชียงใหม่ 
1. ท่านคิดว่าการบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ตามหลกัสูตรการศึกษา
นอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2559) ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีสภาพการบริหารงาน และภาระงานเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
2. ท่านคิดว่าการบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ตามหลกัสูตรการศึกษา
นอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2559) ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3. ท่านคิดวา่การบริหารงานวิชาการ ดา้นวดัผล ประเมินผล ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2559) ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีสภาพการบริหารงาน และภาระงานเป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ท่านคิดวา่การบริหารงานวิชาการ ดา้นวดัผล ประเมินผล ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2559) ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอพร้าว มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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5. ท่านคิดว่าการบริหารงานวิชาการ ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ตามหลกัสูตรการศึกษานอก
ระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2559)  มีสภาพการบริหารงาน และภาระงาน
เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
6. ท่านคิดว่าการบริหารงานวิชาการ ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา ตามหลกัสูตรการศึกษานอก
ระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2559)  มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ตารางการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารงานวิชาการดา้น
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่   
โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) 

ด้านการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา 

ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

P = Plan  
 
 
 

   

D = Do  
 
 
 

   

C = Check  
 
 
 

   

A = Act  
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ประเด็น ด้านการวัดผลประเมินผล 
การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

P = Plan  
 
 
 
 
 

   

D = Do  
 
 
 
 
 

   

C = Check  
 
 
 
 

   

A = Act  
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ประเด็น การวิเคราะห์ SWOT 

S = Strengths W = Weakness O = Oppotunities T = Threats 

P = Plan  
 
 
 
 
 

   

D = Do  
 
 
 
 
 

   

C = Check  
 
 
 
 

   

A = Act  
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ภาคผนวก ง 
 

แบบบันทึกการประชุมกลุ่ม 
 

แบบบันทึกการประชุมกลุ่ม (Focus  groups) 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั  อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ 
เม่ือวนัท่ี.............เดือน...........................พ.ศ.2562 

ผูจ้ดบนัทึก/ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม  ............................................................. 
 
ค าชี้แจง แบบบันทึกการสนทนากลุ่มนี้ เป็นการวิพากษ์แนวทางกาพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่                    
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 
1. รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 
 1. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 2. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 3. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 4. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 5. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 6. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 7. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 8. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 9. ............................................................................... ต าแหน่ง ....................................... 
 10. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 11. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 12. .............................................................................. ต าแหน่ง ....................................... 
 13. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 14. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 15. .............................................................................. ต าแหน่ง ....................................... 
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 16. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 17. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 18. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 

19. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 20. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 21. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
 22. .............................................................................. ต าแหน่ง ....................................... 
 23. ...............................................................................ต าแหน่ง ....................................... 
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ตอนท่ี 2 
1. แนวทางการพฒันาการบริหารวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                   
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
ประเด็น ปัญหาท่ีเกิดขึ้น แนวทางการพฒันา 
Plan Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Do Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Check Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Act Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  
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2. แนวทางการพฒันาการบริหารวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                   
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการวดัผลประเมินผล 
ประเด็น ปัญหาท่ีเกิดขึ้น แนวทางการพฒันา 
Plan Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Do Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Check Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Act Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  
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3. แนวทางการพฒันาการบริหารวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ประเด็น ปัญหาท่ีเกิดขึ้น แนวทางการพฒันา 
Plan Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Do Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Check Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
Act Weaknesses  

 
Opportunities  

 
Threats  

 
 
 
  



144 

 

ภาคผนวก จ 
 

รูปภาพการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 

สัมภาษณ์ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา 
“แม่ฟ้าหลวง” (ศศช.) 
วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 

 
วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 

สัมภาษณ์ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล 

วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 

 
วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 

สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์  2562 
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สนทนากลุ่ม 

ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 

แลครูศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” 

  
 

วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 

ประชุมกลุ่ม 

เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 
  
 

วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 

น าร่างแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพร้าว 

ไปตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ของเน้ือหา 
  
 

วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์  2562 
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