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บทคดัย่อ 

 
 

    งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่น 
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
ผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยการวิจัยคร้ังน้ี  
เป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Research) คือ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 289 คน และ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  
ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูมี้เงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพูน จ านวน 12 คน รูปแบบการวิจยัเป็นแบบส ารวจ (Survey Method) วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยสถิติเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ประกอบด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยใช ้
การวิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple  Regression Analysis)  เพื่อศึกษาปัจจยัในการยอมรับการใช้
ระบบการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้า่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
 ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 50,000 บาท ระดับภาพรวมทั้งหมด
เก่ียวกับผลการทดสอบปัจจยัทั้ ง 5 ด้าน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบ 
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้น
เขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูนได้แก่ ปัจจยัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
ปัจจยัดา้นทศันคติการใชง้าน ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 
และผลการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพจะยอมรับการใชร้ะบบ เม่ือมีความสะดวก สบาย 
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รู้สึกประหยดัเวลาและลดขั้นตอนการท างาน หากระบบมีประโยชน์ช่วยลดค่าใชจ่้าย ท าให้รู้ถึง
ประโยชน์ก็จะมีโอกาสยอมรับการใชง้านมากขึ้น ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู  จะเป็นตวัช่วยกระตุน้ใหผู้มี้เงินได ้
เขา้มาใชง้านระบบดงักล่าวเพิม่มากขึ้นในแต่ละปีภาษี 

 
ค าส าคญั :   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา,  การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย,ี  ระบบยืน่แบบภาษีออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 
 

 The objective of this independent study was to investigate the factors affecting the 
adoption of personal tax filing and tax payment system through the internet of tax payers in  
Li district, Lamphun province. The quota system was used to select the sample group and the 
mixed method research was utilized. The quantitative data were derived from the questionnaires 
from 289 respondents and the qualitative data were obtained from interviewing 12 tax payers  
in the study area. The investigation also used a survey method. Descriptive statistics was applied 
to analyze the quantitative data from the general information of the respondents to obtain 
frequency and percentage. The inferential statistics and multiple regression analyses were utilized 
to examine the factors. The study results revealed that most of the respondents were married 
females aged between 41 and 50 years with undergraduate degrees and with a monthly income of 
lower than 50,000 baht. The overview of the five tested factors revealed that the factors affecting 
the adoption of the online personal tax filing and tax payment system included the perception on 
its usefulness, the perception on its user – friendliness, attitude toward its performance, and 
intention to use the technology at a significance level of .05. The interview results revealed that 
the adoption would be performed when it was convenient, time – saving and simple for working 
steps. If the system could reduce cost and be beneficial, the adoption would increase. The finding 
confirmed the quantitative analysis results in that there was more adoption of the system,  
which could motivate more tax payers to use the system in each tax year. 
 
Keywords :   Personal Income Tax, Adoption of Technology, Online Tax Filing System 
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บทน ำ 
 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กรมสรรพากรมีหน้าที่เก็บภาษีตามประมวลรัษฎากร เพือ่น าเงินใหรั้ฐบาลพฒันาประเทศ 
โดยเก็บภาษีทั้งหมด 5 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีนิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีอากรแสตมป์ ปีงบประมาณ 2559 เป็นปีที่กรมสรรพากรไดส้ถาปนาครบรอบ 
100 ปี เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการปรับวิสัยทศัน์ และก าหนดยทุธศาสตร์ เพื่อรองรับเศรษฐกิจ
ดิจิตอลที่จะกา้วไปขา้งหน้า พร้อมวิสยัทศัน์ “จดัเก็บภาษีทนัสมยั ใส่ใจบริการ ยดึมัน่ธรรมมาภิบาล 
เพื่อทางเศรษฐกิจและสังคมไทย” พัฒนาให้การบริการเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล เช่ือมโยง 
กบัหน่วยงานอ่ืนตามนโยบายของรัฐบาล เช่น การโอนช าระเงินผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Payment System: e – Payment) (กรมสรรพากร, 2559) 
 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (Electronic Government Service: e – Government)
เป็นระบบที่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตไดง่้ายขึ้น ประหยดัเวลามากขึ้น ไดเ้งินภาษีคืนเร็วขึ้น  
การบริการยืน่ภาษีผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Revenue) เป็นระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต
ที่ผูใ้ช้บริการมีความคาดหวงัสูงในด้านความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ประหยดัเวลาเดินทาง  
ลดตน้ทุนกระดาษ เกิดการผิดพลาดน้อยในการค านวณประสบผลส าเร็จ และได้รับการยอมรับ 
จากผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก (ปรัชญนนัท ์ นิลสุข, 2550) 
 ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาล้ี ตั้งอยูเ่ขตต าบลล้ี อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน อยูใ่นความ
รับผิดชอบของสรรพากรพื้นที่จงัหวดัล าพูน สังกัดกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง มีหน้าที่
ให้บริการจดัเก็บภาษีของผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ตามประมาณการในแต่ละปี 
พร้อมจัดเก็บภาษีตามนโยบายของรัฐบาลอย่างเป็นธรรม ประชากรทั้ งหมดในเขตอ าเภอล้ี  
จงัหวดัล าพูน มีทั้ งส้ิน 8 ต  าบล ประกอบด้วย ต  าบลล้ี ต  าบลนาทราย ต  าบลแม่ตืน ต าบลป่าไผ ่ 
ต าบลศรีวิชัย ต  าบลก้อ ต  าบลดงด า และต าบลแม่ลาน (ปกครองอ าเภอล้ี , 2560) ในแต่ละปี 
มีผูป้ระกอบการทั้งบุคคลธรรมดา องคก์รธุรกิจ และหน่วยงานรัฐบาล ได้ยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษีทั้งสองช่องทาง ไดแ้ก่ ยืน่ดว้ยตนเองที่สรรพากรพื้นที่สาขาและที่วา่การอ าเภอล้ี หรือ 
ยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลตั้ งแต่ปีภาษี  
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พ.ศ. 2557 –  พ.ศ. 2559 มีดังน้ี  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 บุคคลธรรมดาที่ยื่นแบบฯ มีจ านวน
ทั้งหมด 1,111 ราย ยืน่แบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.05  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 บุคคลธรรมดามีจ านวนทั้งหมด 1,401 ราย ยื่นแบบผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจ านวน  143 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.09 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 บุคคลธรรมดา 
มีจ  านวนทั้ งหมด 1,428 ราย ยื่นแบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 402 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 28.17 (กรมสรรพากร, 2560) 
 ในแต่ละปี สรรพากรพื้นที่สาขาล้ีมิใช่เพียงจดัเก็บภาษีให้ได้ตามเป้าหมายการจดัเก็บ
เท่านั้น แต่ตอ้งมีหน้าที่ขบัเคล่ือนตามนโยบาย e – Revenue ในการรณรงค์ยืน่แบบแสดงรายการ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้นเป็นประจ าทุกปี และได้ส่งผลรายงานให้ทางสรรพากรพื้นที่
ล  าพูนทราบเป็นประจ า เพื่อให้ได้ตามจ านวนที่ก  าหนด ด้วยวิธีการสร้างความเข้าใจ ให้ขอ้มูล
ข่าวสาร แจกเอกสารของกรม เพื่อเพิ่มความรู้มากขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการ 
ยืน่แบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร ตลอดจน ช้ีแจงขั้นตอนที่ง่ายไม่ซับซ้อน
และสะดวกที่สุด อาทิเช่น สอนวิธีการยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตให้กบัผูป้ระกอบการที่ยงัไม่เคย 
ยืน่ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างความรู้ แลว้ให้บุคคลเหล่านั้นน าขอ้มูลไปเผยแพร่ต่อเพื่อนร่วมงาน
หรือแนะน าคนใกล้ชิด ส่วนองค์กรหรือบริษทัได้มีส านักงานบญัชีประจ าเป็นผูรั้บจ้างท าบัญชี 
ส่วนใหญ่แลว้ยืน่ทางอินเทอร์เน็ต แต่ยงัมีบางองคก์รธุรกิจและหน่วยงานรัฐบาลที่ยงัยืน่ดว้ยตนเอง
ที่ส านักงานพื้นที่สาขา ซ่ึงเจ้าหน้าที่ได้แนะน าและขอความร่วมมือให้ยื่นทางอินเทอร์เน็ต 
เพราะสามารถขยายระยะเวลาในการด าเนินการไดอี้ก 8 วนั 
 ปัญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอล้ี  
จงัหวดัล าพูน คือ กลุ่มประเภทภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ถึงแม้เจา้หน้าที่พยายามรณรงค์และ 
ขอความร่วมมือไปยงัผูป้ระกอบการทุกรายที่มีเงินได ้40 (1) – 40 (8) ทั้งผูป้ระกอบการ ร้านคา้ หรือ
ผูมี้เงินไดจ้ากเงินเดือนและค่าตอบแทน หรือผูมี้เงินไดต้ามประมวลรัษฎากร ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 
31 มีนาคม พ.ศ. 2481 เร่ิมใช้ตั้ งแต่ วนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2481 (สุเทพ พงษ์พิทกัษ์, 2555) แต่การ 
ใหค้วามร่วมมือยืน่แบบแสดงรายการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกลุ่มบุคคลนั้น ไม่ถึงร้อยละ 50  
ในแต่ละปีภาษี เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จึงท าให้ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายของกรมสรรพากรได ้ในฐานะที่ผูว้จิยัเป็นเจา้หนา้ที่จดัเก็บภาษีของสรรพากร
สาขาที่ว่าการอ าเภอล้ี  จึงมีความสนใจที่จะด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู เพือ่จะไดน้ าผลการวจิยัที่ไดไ้ปพฒันาระบบการยืน่แบบ



3 

 

แสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขต 
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนูต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี 
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู   
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ทราบปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
 2. ได้ข้อมูลในการพฒันาการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัให้กับ
อ าเภอใกล้เคียงและจงัหวดัล าพูน ในการยืน่แบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นการกระตุน้ 
ใหเ้กิดการยอมรับดา้นเทคโนโลยทีี่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษ ี
 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 H1:  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขต อ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนู 
 H2:  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู   
 H3:  ปัจจัยด้านอายุ เพศ ระดับการศึกษามีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบ 
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู   
 H4:  ปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบ 
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
 H5:  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ 
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
ผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู   
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.  งานวิจัยคร้ังน้ี มุ่งเน้นการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบ 
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู   
 2.  ขอบเขตพื้นที่การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตพื้นที่ เฉพาะเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพูน 8 ต  าบล ประกอบดว้ย ต  าบลล้ี ต  าบลนาทราย ต  าบลแม่ตืน ต าบลป่าไผ่ ต  าบลศรีวิชยั 
ต  าบลกอ้ ต  าบลดงด า และต าบลแม่ลาน 
 3.  ขอบเขตด้านประชากร การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตประชากรของ 
ผูมี้เงินได้บุคคลธรรมดา เฉพาะเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน 8 ต  าบล ประกอบด้วย ต  าบลล้ี ต  าบล 
นาทราย ต  าบลแม่ตืน ต าบลป่าไผ่ ต  าบลศรีวิชัย ต  าบลกอ้ ต  าบลดงด า และต าบลแม่ลาน จ านวน 
1,427 ราย 
 4.  ตวัแปรของการวจิยั 
  4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านบุคคล การศึกษา เศรษฐกิจ สถานะทางสังคม 
และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของสรรพากร 
  4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดผ้า่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู    
 5.   ระยะเวลาในการศึกษา เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. ปัจจยั หมายถึง ปัจจยัดา้นบุคคล การศึกษา เศรษฐกิจ สถานะทางสงัคม และการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของสรรพากร 
 2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบ e – Government Service เป็นระบบ 
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่ประสบผลส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับจากการใช้บริการ  
เป็นระบบเครือข่ายที่เช่ือมโยงเพื่อส่ือสารไดท้ัว่ถึงทุกมุมโลก โดยให้ความส าคญัในการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้า่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยขั้นตอนที่ง่ายต่อการใชง้าน 
 3. ผูมี้เงินไดบุ้คคลธรรมดา หมายถึง 

       3.1 ผูท้ี่มีเงินได้พึงประเมินทุกประเภทในปีภาษีที่ผ่านมาที่ประกอบกิจการใน
ประเทศไทยและอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ไม่ต ่ากว่า 180 วนั ของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดั
ล าพูน และบุคคลธรรมดาที่มี เงินได้ประเภทที่ 1 (40 (1)) มีรายได้จากจา้งค่าแรงงาน เงินเดือน 
ค่าจ้าง เบี้ ยเล้ียง โบนัส เบี้ ยหวดั บ านาญ บ าเหน็จ และยงัมีรายได้นอกเหนือจากประเภทที่ 1  
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เช่น รายไดจ้ากต าแหน่งโดยหน้าที่ หรือรายไดท้ี่มาจากประกอบกิจการ ร้านคา้ ธุรกิจ พาณิชยข์อง 
ผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 

  3.2 ผูมี้เงินได้ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. 94 และ 
ภ.ง.ด. 90 ของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู  

4.  แบบแสดงรายการ หมายถึง ผู ้มี เงินได้บุคคลธรรมดาที่ มีรายได้เกิดขึ้ น ระหว่าง 
วนัที่ 1 มกราคม ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม ของปีที่ผ่านมา อย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 1) บุคคลธรรมดา  
2) ผูถึ้งแก่ความตาย ระหว่างปีภาษี และ 3) กองมรดกที่ยงัไม่ได้แบ่งของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนู 

5.  การยอมรับ หมายถึง เกิดความรู้ความเข้าใจว่ามีประโยชน์ง่ายต่อการใช้งาน และ 
มีความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
ผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู   

 
กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้ เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี  
จงัหวดัล าพนู ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั แสดงดงัภาพที่ 1.1  
 

      ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตำม 
 
     
   
 
 
 
 
 
 

ภำพที่  1.1   กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ปัจจัย 
- ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ 
- ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 
- ดา้นส่วนบุคคล 

- ดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี
- ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน 

การยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได ้ 

บุคคลธรรมดาผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต 

อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
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 จากภาพที่ 1.1 ผูว้ิจยัได้ศึกษาตวัแปรตน้ ประกอบด้วย ปัจจยัที่มีอิทธิพล ได้แก่ ปัจจยั 
ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ปัจจยัด้านส่วนบุคคล ปัจจยั 
ด้านความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้งาน ตัวแปรตาม คือ  
การยอมรับการใช้ระบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่าย
ระบบอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

  การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผูว้จิยัไดศ้ึกษา
เอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นพื้นฐานในการท าวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
  1.1 ประวตัิการเสียภาษี 
  1.2 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
  1.3 การยืน่แบบแสดงรายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม (Technology Acceptance Model: TAM) 

 4. รูปแบบการบูรณาการ TPB และ TAM 
 5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา      
 ประวัติการเสียภาษี 
 ตามหลักฐานในประวติัศาสตร์ที่อ้างอิงได้เก่ียวกับประวติัการจัดเก็บภาษีอากรของ 
ชาติไทย คือ ศิลาจารึกสมยัพ่อขุนรามค าแหงมหาราช ซ่ึงอยูใ่นสมยักรุงสุโขทยั แต่ความเป็นมาก่อน 
กรุงสุโขทยัไดเ้คยมีการวิเคราะห์ โดยพิจารณาถึงลกัษณะประวตัิศาสตร์การปกครองของชาติไทย  
ซ่ึงคาดว่าการจดัเก็บภาษีอากรน่าจะเป็นวิวฒันาการมาจากผลของการก่อสร้างราชอาณาจักร 
ในยคุแรก ๆ ของชนชาติไทย ที่ตอ้งมีการรบพุ่งเป็นสงครามกับเพื่อนบา้นใกล้เคียง เม่ือรบชนะ 
ก็ได้มีการกวาดต้อนผูค้นและทรัพยสิ์น หลังจากนั้นก็ให้ประเทศผูแ้พท้ี่อยู่ภายใตก้ารปกครอง 
จดัส่งเคร่ืองบรรณาการให้ ซ่ึงลกัษณะการได้มาซ่ึงรายไดแ้ละทรัพยสิ์นขา้งตน้ เป็นการน ารายได้
จากนอกราชอาณาจกัรเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงถือไดว้า่เป็นรูปแบบการจดัเก็บภาษีประเภทหน่ึง 
และในขณะเดียวกัน การที่จะให้ราชอาณาจกัรมีการปกครองที่ เข้มแข็ง มีการพัฒนาในด้าน  
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น รัฐจ าเป็นตอ้งมีการเกณฑแ์รงงานภายในประเทศ เพื่อเขา้มาท านุบ ารุงประเทศ
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โดยการเกณฑ์แรงงาน อาจถือเป็นรูปแบบการเก็บภาษีที่ไม่เป็นตัวเงินประเภทหน่ึงเช่นกัน 
จนกระทัง่ต่อมา เม่ือมีการพฒันาจนมีการน าระบบเงินตรามาใชใ้นการแลกเปล่ียนในราชอาณาจกัร 
ถา้ผูท้ี่ถูกเกณฑ์เป็นแรงงานตอ้งการประกอบอาชีพเป็นอิสระก็อาจน าเงินตราที่หามาได้มาชดใช้
ให้กบัรัฐหรือเจา้ขุนมูลนาย เพือ่ขอความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพ อนัเป็นกา้วหน่ึงของการ
เร่ิมเป็นระบบการจดัเก็บภาษีอากร จนเร่ิมกา้วเขา้มาสู่ระบบการเสียภาษีอากรให้กบัรัฐ โดยเป็น
หลักฐานตั้ งแต่สมัยกรุงสุโขทัยเป็นต้นมาว่า ประเทศไทยได้มีวิวฒันาการในการจัดเก็บภาษี  
เป็นอยา่งใดมาจนถึงปัจจุบนั (หนงัสือที่ระลึกในการเปิดอาคารกรมสรรพากร, 2558) 
 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จดัเก็บจากบุคคลทั่วไป หรือจากหน่วยภาษีที่มี
ลักษณะพิเศษตามที่กฎหมายก าหนด และมีรายได้เกิดขึ้ นตามเกณฑ์ที่ก  าหนด โดยปกติจดัเก็บ 
เป็นรายปี รายได้ที่ เกิดขึ้นในปีใด ๆ ผูมี้รายได้มีหน้าที่ต้องน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบ 
แสดงรายการภาษีที่ก  าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป ส าหรับผูมี้ เงินได ้ 
บางกรณีกฎหมายยงัก าหนดให้ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีช่วงคร่ึงปี ส าหรับรายไดท้ี่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงคร่ึงปีแรก เพือ่เป็นการบรรเทาภาระภาษีที่ตอ้งช าระและเงินไดบ้างกรณี กฎหมายก าหนดให ้
ผูจ่้ายท าหนา้ที่หกัภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินไดท้ี่จ่ายบางส่วน เพือ่ใหมี้การทยอยช าระภาษีขณะที่มีเงินได้
เกิดขึ้นอีกดว้ย   
  1. การขอเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีรายได้บุคคลธรรมดา  

                 การขอมีเลขและบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี ภายใน 60 วนั นับแต่วนัที่มีเงินได้
เกิดขึ้น กรณีเป็นผูมี้เงินได้ที่ไม่มีเลขประจ าตวัประชาชน ได้แก่ เป็นคนต่างด้าวหรือกองมรดก 
ที่ยงัไม่ไดแ้บ่ง เวน้แต่ผูมี้เงินไดท้ี่มีเลขประจ าตวัประชาชน สามารถใชเ้ลขประจ าตวัประชาชนแทน
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากรได ้โดยไม่ตอ้งขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากรอีก  

  2. เกณฑ์เงินได้ตามก าหนดต้องย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา        
           2.1 ผูมี้เงินไดจ้ากการจา้งแรงงานประเภทเงินเดือน ค่าจา้งที่ไดรั้บในปีภาษีนั้น

กรณีไม่มีคู่สมรสตอ้งมีเงินได้พึงประเมินเกิน 50,000 บาท กรณีที่มีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียว หรือ 
ทั้งสองฝ่ายตอ้งมีเงินไดพ้งึประเมินรวมกนั เกิน 100,000 บาท                        
  2.2 ผูมี้เงินได้จากการท าธุรกิจการคา้ทั่วไปที่มิใช่เกิดจากการจา้งแรงงาน 
ที่ได้รับในปีภาษีนั้ น (ตั้ งแต่วนัที่  1 มกราคม ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม กรณียื่นแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีทางอินเทอร์เน็ตให้นับไปอีก 8 วนัถัดไป) กรณีไม่มีคู่สมรสต้องมีเงินได้พึงประเมิน  
เกิน 30,000 บาท กรณีมีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียวหรือทั้ งสองฝ่ายต้องมีเงินได้พึงประเมินรวมกัน  
เกิน 60,000 บาท      



9 

 

  2.3 กองมรดกของผูต้ายที่ยงัไม่แบ่งเกิน 30,000 บาท 
  2.4 หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเกิน 30,000 บาท 

  3. แหล่งเงินได้ที่ต้องน ามาค านวณภาษี 
  3.1 เงินได้เกิดจากแหล่งในประเทศ หมายถึง เงินได้ที่ เกิดขึ้ นหรือเป็นผล

สืบเน่ืองจากการมี 
  3.1.1 หนา้ที่งานที่ท  าในประเทศไทย หรือ 
  3.1.2 กิจการที่ท  าในประเทศไทย หรือ 
  3.1.3   กิจการของนายจา้งในประเทศไทย หรือ 
  3.1.4 ทรัพยสิ์นที่อยูใ่นประเทศไทย (ดอกเบี้ย เงินปันผล ค่าเช่า ฯลฯ) 
  โดยมีเง่ือนไข ผูมี้เงินได้เกิดจากแหล่งในประเทศน้ีมีหน้าที่ตอ้งเสียภาษี
เงินไดต้ามที่ประมวลรัษฎากร ก าหนดไวเ้สมอเวน้แต่จะมีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ทั้งน้ี ไม่ว่าเงินได้
พึงประเมินในปีภาษีที่ล่วงมาแล้วนั้น จะจ่ายในหรือนอกประเทศ และไม่ว่าผูมี้เงินได้นั้นจะเป็น 
ผูอ้ยูใ่นประเทศไทย หรือไม่ก็ตาม 

   3.2  เงินได้เกิดจากแหล่งนอกประเทศไทย  หมายถึง เงินได้ที่ เกิดขึ้นหรือ 
เป็นผลสืบเน่ืองจากมีกิจการที่ท  าในต่างประเทศ หรือทรัพยสิ์นที่อยูใ่นต่างประเทศ 

  4. เง่ือนไขผู้มีเงินได้เกิดจากแหล่งนอกประเทศในปีภาษีที่ ล่วงมาแล้วจะต้อง 
เสียภาษีเงินได้ในประเทศไทยก็ต่อเม่ือเข้าองค์ประกอบ ทั้ง 2 ประการ ดงัน้ี 
  4.1 ผูมี้เงินได้เป็นผูอ้ยู่ในประเทศไทยในปีภาษีนั้ นชั่วระยะเวลาหน่ึงหรือ
หลายระยะเวลา รวมทั้งหมดถึง 180 วนั  
  4.2 ผูมี้เงินได ้น าเงินไดน้ั้นเขา้มาในประเทศไทยในปีภาษีนั้น 
  5. เกณฑ์การค านวณภาษี  
   เน่ืองจากผูมี้ เงินได้ประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีความยากง่ายหรือต้นทุน 
ที่แตกต่างกัน เพื่อความเป็นธรรมในกฎหมาย จึงได้แบ่งลักษณะเงินได้ (พึงประเมิน) ออกเป็น 
กลุ่ม ๆ ตามความเหมาะสม เพือ่ก าหนดวธีิค  านวณภาษีใหเ้กิดความเป็นธรรมมากที่สุด ดงัน้ี  

                 5.1 เงินได้ประเภทที่ 1 ได้แก่ เงินได้เน่ืองจากการจา้งแรงงาน ไม่ว่าจะเป็น 
เงินเดือน ค่าจา้ง เบี้ยเล้ียง โบนสั เบี้ยหวดั บ าเหน็จ บ านาญ เป็นตน้ 

         5.2 เงินได้ประเภทที่ 2 ได้แก่ เงินได้เน่ืองจากหน้าที่หรือต าแหน่งงานที่ท  า 
หรือจากการรับท างานให ้ไม่วา่จะเป็นค่าธรรมเนียม ค่านายหนา้ ค่าส่วนลด เงินอุดหนุนในงานที่ท  า 
เบี้ ยประชุม บ าเหน็จ โบนัส เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใด ๆ บรรดาที่ได้ เน่ืองจากหน้าที่ 
หรือต าแหน่งงานที่ท  าหรือจากการรับท างานใหน้ั้น เป็นตน้ 
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   5.3 เงินไดป้ระเภทที่ 3ไดแ้ก่ ค่าแห่งกู๊ดวลิล์ ค่าแห่งลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยา่งอ่ืน 
เงินปี หรือเงินไดท้ี่มีลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดม้าจากพินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือค าพพิากษา
ของศาล 
  5.4 เงินไดป้ระเภทที่ 4 ไดแ้ก่ ดอกเบี้ย เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก าไร เงินลดทุน 
เงินเพิม่ทุน ผลประโยชน์ที่ไดจ้ากการโอนหุน้ เป็นตน้ 
  5.5 เงินได้ประเภทที่  5 ได้แก่ เงินได้จากการให้ เช่าทรัพย์สิน  เงินหรือ
ประโยชน์อย่างอ่ืนที่ได้เน่ืองจากการให้เช่าทรัพยสิ์น การผิดสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น การผิด 
สัญญาซ้ือขายเงินผ่อน ซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นที่ซ้ือขายนั้น โดยไม่ตอ้งคืนเงินหรือประโยชน์ 
ที่ไดรั้บไวแ้ลว้     
  5.6 เงินได้ประเภทที่  6 ได้แก่  เงินได้จากวิชาชีพอิสระ คือวิชากฎหมาย  
การประกอบโรคศิลป์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอ่ืน 
ซ่ึงจะไดมี้พระราชกฤษฎีกาก าหนดชนิดไว ้ 
  5.7 เงินได้ประเภทที่ 7 ได้แก่ เงินได้จากการรับเหมาที่ผูรั้บเหมาตอ้งลงทุน
ดว้ยการจดัหาสมัภาระในส่วนส าคญั นอกเหนือจากเคร่ืองมือ  

   5.8 เงินได้ประเภทที่ 8 ได้แก่ เงินได้จากการธุรกิจ การพาณิชย ์การเกษตร 
การอุตสาหกรรม การขนส่ง การขายอสังหาริมทรัพย ์หรือการอ่ืนนอกจากที่ระบุไวใ้นประเภทที่ 1 
ถึงประเภทที่ 7 แลว้ (กรมสรรพากร, 2016) 
  6. กรณหัีกค่าใช้จ่ายเงินได้พึงประเมิน 
   6.1 เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 1 และ 2 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดากฎหมายให้หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ตามเง่ือนไขที่ก  าหนด คือ ผูมี้เงินได้สามารถ 
หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 40 ของเงินได้ แต่รวมกันแล้วต้องไม่เกิน 60,000 บาท  
ในกรณีสามีภริยา ต่างฝ่ายต่างมีเงินได้ และความเป็นสามีภริยาได้มีอยู่ตลอดปีภาษี ให้ต่างฝ่าย 
ต่างหกัค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ 40 แต่ไม่เกินฝ่ายละ 60,000 บาท   

             6.2 เงินที่นายจา้งจ่ายให้คร้ังเดียว เพราะเหตุออกจากงานตามหลักเกณฑ์
วิธีการและเง่ือนไขที่อธิบดีก าหนดในประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ฉบบัที่ 45 ให้ค  านวณภาษี 
ตามเกณฑ์ในมาตรา 48(5) แห่งประมวลรัษฎากร เป็นเงินภาษีทั้งส้ินเท่าใด ให้หักภาษี ณ ที่จ่ายไว้
เท่านั้น การค านวณตามเกณฑใ์นมาตรา 48(5) แห่งประมวลรัษฎากร  
                              6.3 เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 3 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
กฎหมายยอมให้หักค่าใช้จ่ายได้เฉพาะเงินได้ที่เป็นค่าแห่งลิขสิทธ์ิ โดยให้หักเป็นการเหมาได ้
ร้อยละ 40 ของค่าแห่งลิขสิทธ์ิ แต่ไม่เกิน 60,000 บาท ส าหรับค่าแห่งกู๊ดวิลล์ หรือสิทธิอย่างอ่ืน  
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เงินปี หรือเงินไดท้ี่มีลกัษณะเป็นเงินรายปี อนัไดม้าจากพินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือค าพพิากษา
ของศาล ไม่ยอมให้หักค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน ในกรณีสามีภริยา ต่างฝ่ายต่างมีเงินไดป้ระเภทน้ี และ
ความเป็นสามีภริยาไดมี้อยูต่ลอดปีภาษี ใหต่้างฝ่ายต่างหกัค่าใชจ่้ายไดต้ามเกณฑเ์ดียวกนั 

6.4 เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 4 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
กฎหมายไม่ยอมใหห้กัค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน   
  6.5 เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 5 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
กฎหมายใหห้กัค่าใชจ่้ายได ้ดงัน้ี  
  6.5.1 การให้เช่าทรัพยสิ์น หักตามความจ าเป็นและสมควรหรือหัก 
เป็นการเหมาในอตัราที่ก  าหนด 
   6.5.2 การผิดสัญญาเช่าซ้ือทรัพย์สิน  กฎหมายยอมให้ผู ้มี เงินได ้
หักค่าใชจ่้ายเป็นการเหมาไดร้้อยละ 20 วิธีเดียว 
   6.5.3 การผิดสัญญาซ้ือขายเงินผ่อน ซ่ึงผู ้ขายได้รับคืนทรัพยสิ์นที่ 
ซ้ือขายนั้น โดยไม่ตอ้งคืนเงินหรือประโยชน์ที่ไดรั้บไวแ้ลว้ กฎหมายยอมให้หักค่าใชจ่้ายเป็นการ
เหมาไดร้้อยละ 20 วธีิเดียว  
  6.6 เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 6 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
กฎหมายยอมใหเ้ลือกหกั ค่าใชจ่้ายวธีิใดวธีิหน่ึงดงัน้ี 
  6.6.1 ใหห้กัตามความจ าเป็นและสมควร หรือ 
  6.6.2 ใหห้กัเป็นการเหมาดงัต่อไปน้ี หรือ  
  6.6.3 เงินได้จากการประกอบวิชาชีพอิสระ การประกอบโรคศิลป์  
ใหห้กัค่าใชจ่้ายร้อยละ 60 หรือ  
  6.6.4 เงินได้จากการประกอบวิชาชีพอิสระนอกจาก 6.1 หักค่าใชจ่้าย
ได ้ร้อยละ 30 
   6.7  เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 7 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
กฎหมายยอมใหห้กัค่าใชจ่้ายวธีิใดวธีิหน่ึง คือ หกัตามความจ าเป็นและสมควร หรือหกัเป็นการเหมา
ในอตัราร้อยละ 70 
  6.8 เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 8 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
กฎหมายยอมให้เลือกหักค่าใชจ่้ายวิธีใดวิธีหน่ึง คือ หักตามความจ าเป็นและสมควร หรือหักในอตัรา 
ที่กฎหมายก าหนด 
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              7. การหักค่าลดหย่อน การหักลดหย่อน หมายถึง รายการต่าง ๆ ที่กฎหมาย 
ได้ก าหนดให้หักได้เพิ่มขึ้น หลังจากได้หักค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีให้แก่ 
ผูเ้สียภาษีก่อนน าเงินได้ที่เหลือ ซ่ึงเรียกว่าเงินได้สุทธิไปค านวณภาษีตามบญัชีอัตราภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา รายการหกัลดหยอ่นกรณีต่าง ๆ ตามประมวลรัษฎากรก าหนดไวใ้นแต่ละปีภาษี 
  8. การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามี 2 ระยะ คือ  

                 ระยะที่ 1 “ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคร่ึงปี” เป็นการยืน่แบบแสดงรายการเงินได้
เฉพาะเงินได้พึงประเมินประเภทที่ 5, 6, 7 หรือ 8 ที่ได้รับตั้ งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 
ไม่ว่าจะมีเงินได้ประเภทอ่ืนรวมอยูด่ว้ยหรือไม่ก็ตาม โดยยืน่ภายในเดือนกันยายนของปีภาษีนั้น 
และภาษีที่เสียน้ีน าไปเป็นเครดิตหกัออกจากภาษีส้ินปีได ้

  ระยะที่ 2 “ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส้ินปี” เป็นการยืน่แบบแสดงรายการเงินได้
พงึประเมินที่ไดรั้บแลว้ในระหวา่งปีภาษี โดยยืน่ภายในเดือนมีนาคมของปีถดัไป 
 การย่ืนแบบแสดงรายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต   
 1. ขั้นตอนการย่ืนแบบแสดงรายการผ่านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
   1)  เขา้เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรที่ www.rd.go.th 
  2)  เลือกรายการบริการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 
  3)  เลือกรายการบริการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 91 แลว้แต่กรณี 
  4)  ถา้เขา้สู่การใชบ้ริการคร้ังแรก ให้เลือกรายการลงทะเบียนก่อน เม่ือไดล้งทะเบียน
เรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงหมายเลขผูใ้ช ้และรหสัผา่นบนหนา้จอ 

  5)  เขา้ระบบโดยบนัทึกหมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
         6)  ป้อนรายการข้อมูล ได้แก่ รายการเงินได้ ค่าลดหย่อนเงินได้ที่ได้รับยกเวน้ 

ภาษีหกั ณ ที่จ่าย ฯลฯ แลว้ คลิก “ตกลง” เพือ่ยนืยนัการยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษ ี
          7)  เม่ือได้ตรวจสอบรายการข้อมูลที่บันทึกและสั่งให้ระบบค านวณภาษีแล้ว  
กรณีไม่มีภาษีตอ้งช าระโปรแกรมจะแจง้ผลการรับแบบและหมายเลขอ้างอิง เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน 
ในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี กรมสรรพากรจึงจะส่งใบเสร็จรับเงินให้ตามที่อยู่ที่ได้
ลงทะเบียนไว ้ตามล าดบั 
           กรณีมีภาษีตอ้งช าระ หากเลือกวิธีช าระภาษีผ่าน e – Payment ให้ระบุธนาคาร 
ที่ท่านใชบ้ริการอยู ่และด าเนินการตามขั้นตอนของธนาคารนั้น หากเลือกวิธีช าระภาษีผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร ระบบจะแจง้เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร รหัส ควบคุม และจ านวน
ภาษีที่ต้องเสีย เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าไปช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารต่อไป  
เพือ่ความสะดวกและถูกตอ้ง โปรดสัง่พมิพห์รือจดขอ้มูลดงักล่าวไวด้ว้ย และหากเลือกวธีิช าระภาษี 
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ณ เคาน์เตอร์ ไปรษณียอ์ตัโนมตัิ (Pay at Post) ระบบจะแจง้รายการขอ้มูลตามที่ลูกคา้ไดล้งทะเบียน
ที่อยูไ่ว ้
 2. ขั้นตอนการช าระภาษี 

     เม่ือไดท้  ารายการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 91 ผ่านอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแล้ว 
และเป็นกรณีที่มีภาษีตอ้งช าระ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระภาษี ทั้งจ  านวนในวนัใดก็ไดภ้ายในก าหนด 
เวลายืน่แบบ โดยมีทางเลือกในการช าระภาษีวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัน้ี 
  2.1 การช าระภาษีผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย ์โดยวธิการช าระ
ภาษีผา่น e – Payment เป็นระบบการช าระเงินพร้อมกบัการยืน่รายการขอ้มูลตามแบบฯ  
     2.1.1  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งท าความตกลงกบัธนาคารไวแ้ลว้ 
    2.1.2 เลือกธนาคารที่ตอ้งการสัง่โอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารเพือ่ช าระ
ภาษ ี
  2.1.3 ท ารายการโอนเงินตามขั้นตอนของธนาคาร 
  2.1.4 เม่ือท ารายการโดยครบถ้วนแล้วโปรแกรมจะแจง้ หมายเลขอ้างอิง 
การยืน่แบบฯ และช าระภาษีให ้
  2.1.5 กรมสรรพากรจะส่งใบเสร็จรับเงินทางไปรษณียล์งทะเบียนตามที่อยู่
ที่แสดงในแบบใหโ้ดยเร็ว 
   2.2 การช าระภาษีผา่นบริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชยโ์ดยการช าระวธีิอ่ืน 
   2.2.1  เลือกบริการช าระภาษี 
  2.2.2 ป้อนข้อมูลหมายเลขประจ าตัวผู ้เสียภาษี รหัสควบคุม และจ านวนภาษี 
ตอ้งช าระที่ไดจ้ากโปรแกรมการยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต 
  2.2.3 หากขอ้มูลตามที่อยูผู่ป้ระกอบการที่ลงทะเบียนไว ้ถูกตอ้งธนาคารจะ
โอนเงินจากบญัชีเงินฝากของท่านเขา้บญัชีกรมสรรพากรเพือ่ช าระภาษี 
  2.2.4 กรมสรรพากร จะส่งใบเสร็จรับเงินทางไปรษณียล์งทะเบียนตามที่อยู่
ที่ไดล้งทะเบียนไวใ้นแบบฯ ใหโ้ดยเร็ว 
  กรณีช าระผ่านเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Tailor Machine: ATM) 
ตอ้งเป็นเคร่ืองของธนาคารผูอ้อกบตัรเท่านั้น 
         2.3 การช าระเงินทางไปรษณีย ์Pay at Post ให้น ารายการขอ้มูลที่ไดรั้บจากระบบ
ได้แก่ เลขประจ าตัวผูเ้สียภาษีอากร รหัสควบคุม จ านวนเงินภาษี ไปช าระเงินภาษีอากรได ้ 
ณ ที่ท  าการไปรษณียท์ั่วประเทศ กรมสรรพากรจะส่งใบเสร็จรับเงินทางไปรษณียล์งทะเบียน 
ตามที่อยูท่ี่ไดล้งทะเบียนไวใ้หโ้ดยเร็ว 
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 3. เง่ือนไขการใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. 91 และ 
ภ.ง.ด. 90   
            1)   เป็นบริการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 91 ส าหรับผูมี้เงินไดจ้ากการจา้งแรงงานประเภทเดียว
เป็นบริการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90 ส าหรับผูมี้เงินไดก้รณีทัว่ไป 

  2)   เป็นผูมี้เลขประจ าตัวผูเ้สียภาษีอากรและมีเลขประจ าตัวประชาชน (กรณีมี
สญัชาติไทย) 
  3)   เป็นแบบแสดงรายการภาษีที่ไม่ไดข้อคืนภาษี 

          4)   เป็นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีตลอด 24 ชั่วโมงของทุกวนั  
เวน้วนัที่ 31 มีนาคม จะปิดการใหบ้ริการ เวลา 22.00 น. 
                      5)  เป็นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีภายในก าหนดเวลาและช าระภาษีทั้งจ  านวน
ในคราวเดียวเท่านั้น 
                      6)  กรณีช าระผ่านเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Tailor Machine: ATM)  
ตอ้งเป็นเคร่ืองของธนาคารผูอ้อกบตัรเท่านั้น 
                      7)  กรณีช าระภาษีผา่น e – Payment จะตอ้งท าความตกลงกบัธนาคารก่อน 

  หากมิได้ช าระภาษีภายในก าหนดเวลาจะถือว่าท่านยงัมิได้ยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90  
และ ภ.ง.ด. 91 ส าหรับท่านที่ มีหน้าที่ไปยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด. 91 และช าระภาษี ณ 
ส านกังานสรรพากรเขตหรือส านกังานสรรพากรอ าเภอ 
 4. การผ่อนช าระภาษี 
  ถ้ามีภาษีที่ต้องช าระ จ  านวนตั้ งแต่ 3,000 บาทขึ้นไป ทั้ งภาษีคร่ึงปีและภาษีส้ินปี  
ผูเ้สียภาษีมีสิทธิ ขอผ่อนช าระภาษีได้เป็น 3 งวด โดยไม่ต้องเสียเงินเพิ่ม ผูเ้สียภาษีอาจติดต่อ 
ขอผ่อนผนัการช าระไดท้ี่ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยใชแ้บบ บ.ช. 35 จ  านวน 1 ชุด 3 แผ่น 
ขอ้ความเหมือนกนั ดงัน้ี  
            งวดที่ 1 ช าระพร้อมกบัการยืน่แบบแสดงรายการภายในวนัที่ 30 กนัยายน หรือวนัที่ 
31 มีนาคม     
  งวดที่ 2 ช าระภายใน 1 เดือนนบัแต่วนัที่ตอ้งช าระงวดที่ 1 
            งวดที่ 3 ช าระภายใน 1 เดือนนบัแต่วนัที่ตอ้งช าระงวดที่ 2 
           ถา้ภาษีงวดใดงวดหน่ึงมิได้ช าระภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ผูเ้สียภาษีหมดสิทธ์ิ 
ที่จะช าระภาษีเป็นรายงวด และตอ้งเสียเงินเพิ่มในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อเดือน หรือเศษของเดือน 
ของเงินภาษีงวดที่เหลือ 
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 5. การขอคืนเงินภาษีอากร 
      กรณีขอคืนภาษีที่ช าระไวเ้กิน กรมสรรพากรจะคืนเงินภาษีโดยส่งเป็นเช็ค (Cheque) 

ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พร้อมกับหนังสือแจง้คืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให ้
ผูข้อคืนตามที่อยู่ที่ระบุในแบบแสดงรายการภาษีทางไปรษณีย  ์ทั้งน้ี  กรมสรรพากรมีบริการ 
เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูเ้สียภาษีที่ประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษีที่ช าระไวเ้กินตามแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด. 91 ตั้งแต่ปีภาษี พ.ศ. 2558 โดยผูมี้เงินไดท้ี่ไดรั้บเงิน
ภาษีคืน สามารถเลือกให้ส่งเช็คคืนภาษีทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) เสียค่าใช้จ่ายฉบับละ  
32 บาท โดยจะหักจากเงินภาษีที่ไดรั้บคืน (ตอ้งไดรั้บคืนไม่น้อยกว่าค่าบริการฝากส่ง) กรณีขอคืน
ภาษีที่ช าระไวเ้กิน หากมิได้ลงลายมือช่ือแจ้งความประสงค์จะขอคืนเงินภาษีที่ช าระไวเ้กิน 
กรมสรรพากรจะยงัไม่พจิารณาคืนเงินภาษีที่ช าระไวเ้กินนั้น (กรมสรรพากร, 2559) 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เอจเซน (Ajzen, 1991) เป็นทฤษฎีที่เพิ่มเติมมาจาก
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Actions หรือ TRM) ของ เอจเซนและฟิชเบน
(Ajzen & Fishbein, 1975) และได้พัฒนาเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม  (Social Psychology)  
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 พบว่า ถา้หากเป็นพฤติกรรมที่ยุง่ยากและซบัซอ้นเกินความสามารถที่ควบคุมได ้
ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผลอาจไม่เป็นจริง ดังนั้ น จึงได้เพิ่มตวัแปรการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมในรูปแบบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  

ชาญวทิย ์ตั้งสุวรรณกุล (2554) กล่าวถึง สาระพื้นฐานของทฤษฎีไวว้า่ 
1. พฤติกรรม (Behavior หรือ B) ส่วนมากของบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจตนา

เชิงพฤติกรรม หรือเรียกสั้น ๆ วา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมของเขาที่จะท า หรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
 2. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ I) พฤติกรรมของมนุษยจ์ะตอ้งเกิด

จากตวัช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ 
การรับรู้ถึงการควบคุม ดงัภาพที่ 2.1  
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      ภาพที่  2.1    รูปแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน TPB 
       ที่มา :   เอจเซน (Ajzen, 1991) 
 
        จากภาพที่ 2.1  บังอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ (2554) อธิบายเพิ่มเติมจากภาพประกอบ  
ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยั ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับ
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี TPB เป็นการรับรู้ของบุคคลที่สามารถจะท าพฤติกรรมนั้นและเป็นความเช่ือ
ของบุคคลที่มีผลเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม โดยมีความเช่ือ 3 ประการไดแ้ก่  
  1.  ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) บุคคลใดมีพฤติกรรมในทางบวก 
ก็มีแนวโน้มทางทศันคติที่ดีก็เกิดเจตนาหรือตั้งใจ แต่ถา้มีพฤติกรรมทางลบ แสดงวา่มีทศันคติต่อ
พฤติกรรมนั้น 
 2.  ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) ถา้ตวับุคคลนั้นไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรม
กลุ่มอา้งอิงที่พฤติกรรมสอดคลอ้งยอ่มท าใหเ้กิดแนวโนม้ท าตามดว้ย 

   3.  ความเช่ือที่สามารถควบคุมได้ (Control Beliefs) ถ้ากลุ่มบุคคลนั้ นได้รับ รู้ถึง 
ความเช่ือว่าสามารถที่จะกระท าตามพฤติกรรมได้ แล้วสามารถเกิดผลของความตั้ งใจพร้อม 
มีแนวโนม้ที่จะท าตามพฤติกรรมนั้นได ้

 
 
 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 

ความตั้งใจ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

การรับรู้ถึงการควบคุม 

พฤติกรรม 
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แนวคดิและทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance Model: TAM)      
 แนวคดิเกี่ยวกับกับยอมรับ 

   กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(2556) กล่าวว่า การยอมรับหรือรับมาเป็นของตนซ่ึงการตดัสินใจ
ให้ยอมรับจากผูอ่ื้นหรือจากวตัถุ ส่ิงของ วธีิคิด วิธีการท างาน การใชชี้วติ แมแ้ต่ความเช่ือส่ิงใหม่ ๆ
เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ แก่ตนเอง จนก่อให้เกิดอิทธิพลในลกัษณะการเปล่ียนแปลง เพื่อการยอมรับ
ของตวัเอง ถือว่าเป็นการยอมรับทางตรง ซ่ึงมาควบคู่กบัการเผยแพร่นวตักรรม เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ 
เสมอ ๆ  

   ปณิตา โพธ์ิโพ้น (2555) ศึกษากระบวนการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรมการ
ยอมรับนวตักรรม หมายถึง กระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นเป้าหมายรับการพิจารณา และ 
การปฏิเสธหรือการยอมรับปฏิบติัตามนวตักรรมใดนวตักรรมหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า เป็นการตดัสินใจ 
ในนวตักรรม 

 หลักศิลา คงทรัพย ์(2554) ศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบอินทราเน็ตให้ความหมาย 
การยอมรับ หมายถึง เป็นการชักจูงทางด้านจิตใจ เม่ือเกิดขึ้ นจากการได้ยินเพียงคร้ังแรกแล้ว
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและยอมรับน าไปใช ้

 ฟอสเตอร์ (Foster, 1973) อา้งถึงใน หลกัศิลา คงทรัพย ์การยอมรับ หมายถึง ประชาชนที่
มีการเรียนรู้และศึกษา โดยผา่นขั้นตอนการรับรู้ หากมีการรับรู้ดว้ยตวัเองและการรับรู้นั้นตอ้งไปสู่
การทดลองปฏิบติัจนเกิดการยอมรับ 

 กิตติพร ไชยโรจน์ (2555) ศึกษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี กล่าวว่าเป็น
กระบวนการยอมรับทางสงัคมที่แสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบตัิ โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน  

 ขั้นที่ 1 การรับรู้  (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิง
ใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มีความรู้
ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป  
 ขั้นที่  2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้ นที่ เร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกับ 
วทิยาการใหม่ ๆ เพิม่เติม จะท าให้ความรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บั
บุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสงัคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น   
                 ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ
ทดลองใชว้ธีิการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ 
โดยบุคคลนั้นมกัจะคิดว่าการใช้วิทยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะไดรั้บในขั้นน้ี 
จึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้ นว่าส่ิงที่ เขาตัดสินใจ  
เพือ่เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์  
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 ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเอง 
เป็นการทดลองบางส่วนก่อน เพื่อจะไดดู้ว่าผลลพัธ์และประโยชน์ที่จะไดรั้บว่าดีจริงอยา่งที่คิดไว ้
ในขั้นประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับ
ต่อไป  
  ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้นการ
ปฏิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์ แล้วยอมรับ
นวตักรรมเหล่านั้น  
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
 ดาร์วิส (Davis, 1989) เป็นทฤษฎีที่ มีการยอมรับและมี ช่ือเสียงในการเป็นตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลย ีน าเสนอโดย ดาร์วิส (Davis) ซ่ึงเป็นการปรับแต่งและเพิ่มเติม 
ต่อจากทฤษฎี TRA เพือ่พฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใชศ้ึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลที่อยูโ่ดยรอบ การแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยั
ในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท้ี่เกิดขึ้นจริง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ภาพที่ 2.2   รูปแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM 
ที่มา :    Davis (1989) 
 
     ภทัรวดี ทองมาลา (2558, อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงคจ์ตุรภทัร 2555) อธิบาย

เพิ่มเติมจากภาพประกอบ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัในตวัแบบจ าลองประกอบด้วย  
ตวัแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับ ดงัต่อไปน้ี 

การรับรู้ 

ว่ามี 

ประโยชน์ 

การรับรู้ว่า 

ง่ายต่อ 

การใช้งาน 

การใช้จริง 

ทศันคติ 

ต่อ 

การใช้ 

 

พฤตกิรรม 

ความตั้ง 

ในการใช้งาน 
 

ตัวแปร
ภายนอก 
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1. ตวัแปรภายนอก (External Variables) 
2. การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
3. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) 
4. ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Towards Use) 
5. พฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use) 
6. การใชจ้ริง (Actual System Use) 

    ตวัแปรภายนอก (External Variables) เช่น ขอ้มูลจากประชากรศาสตร์ ประสบการณ์   
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และรับรู้ง่ายต่อการใชง้าน 
  การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ ปัจจยัในการรับรู้การใชส้ารสนเทศ
ในแต่ละบุคคลว่าเกิดประสิทธิภาพ การน าไปใช้ในการปฏิบัติอย่างไรบ้าง โดยส่งผลต่อการ 
แสดงความตั้งใจและแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย 
  การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of use) คือ เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยใีนดา้นความส าเร็จ ตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคลหรือไม่ 
    ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Towards Use) เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
อยา่งง่ายของระบบสารสนเทศ และเกิดการส่งผลในการยอมรับ จึงมีทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 
  พฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use) มีปัจจยั 3ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลของสงัคม  
 
รูปแบบการบูรณาการ TPB และ TAM      
 รูปแบบการบูรณาการระหวา่งทฤษฎี TPB และ TAM เป็นทฤษฎีของ เทเลอร์ และทอดด ์
(Taylor & Todd, 1995) เป็นการพฒันาขยายเพิ่มเติมรูปแบบของเทคโนโลยี โดยการผสมผสาน
ระหว่างบรรทัดฐานของตัวบุคคล ตลอดจนการแสดงออกทางพฤติกรรม รวมถึงการรับรู้ถึง 
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ทฤษฎี TPB และ TAM น าปัจจยั 
มาใช้ร่วมกัน เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้ น สามารถระบุถึงอุปสรรค 
ในการใชง้านได ้(อา้งถึงใน ภทัราวดี ทองมาลา, 2558) 
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      ภาพที่ 2.3   รูปแบบการรวมทฤษฎี TPB และTAM 
  ที่มา:   Tailor and Todd (1995) 
 
    จากภาพที่ 2.3 รูปแบบการบูรณาการ TPB และ TAM (ภทัราวดี ทองมาลา, 2558) กล่าวว่า 

เพิ่มเติมในเน้ือหา พบว่า พฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยแีต่ละตวัแปรน ามาสรุปผลการยอมรับ   
ในเทคโนโลยี พบว่า แนวคิดการทฤษฎีแต่ละขั้นตอน มีการยอมรับมากกว่าโดยสามารถน าไป
ประยกุตใ์นการศึกษาได ้
                  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
            กวสิรา  แซ่ล้ิม (2552) ศึกษาการยอมรับระบบบริหารดว้ยหลกัการสมดุล เพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุด กรณีศึกษา บริษทั ดีคอม กรุ๊ป จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันะของพนักงานต่อการ
เปล่ียนแปลงระบบบริหาร MBHP และศึกษาการยอมรับการเปล่ียนแปลงเทียบกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูล ทศันคติ และกลยทุธ์ที่น ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลง ใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 235 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สหสัมพนัธ์ 
เพือ่วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นประชาการศาสตร์ มีการวเิคราะห์ 
6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน สาขาที่ปฏิบัติงาน และต าแหน่ง พบว่า มีเพียงข้อมูล 
ระดับการศึกษาเท่านั้ นที่ไม่ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบบริหาร 

ทศันคติต่อ 

พฤติกรรม 

ความตั้งใจ 
การคลอ้ยตาม 

กลุ่มอา้งอิง  

การรับรู้ 

ถึงการควบคุม 

พฤติกรรม 

การรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ 

การรับรู้ว่าง่ายต่อ

การใชง้าน 
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นอกเหนือจากนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบบริหาร แต่อยูใ่นระดบัต ่า 
ดา้นทศันคติของพนักงานที่มีต่อระบบริหาร MBHP พบว่า ระดบัทัศนคติพนักงานที่มีต่อระบบ 
MBHP แตกต่างกันมีพฤติกรรมการยอมรับระบบบริหาร MBHP แตกต่างกัน อยู่ในระดับต ่ า  
ดา้นกลยทุธ์ที่น ามาใชใ้นการปรับเปล่ียน พบว่า ระดบัทศันคติต่อกลยทุธ์ที่น ามาใชใ้นการเปล่ียน
พฤติกรรมของพนกังานแตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบบริหารแตกต่างกนั 
การใช้กลยุทธ์การให้การศึกษาและการติดต่อส่ือสารแตกต่างกันมีพฤติกรรมการยอมรับระบบ
บริหาร MBHP แตกต่างกัน  การใช้กลยุทธ์การมี ส่วน ร่วมและส่วนเก่ียวข้องแตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการยอมรับระบบบริหาร MBHP แตกต่างกัน การใช้กลยุทธ์การใช้อ  านาจบังคับ 
อยา่งชดัเจนและไม่ชัดเจนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการยอมรับระบบบริหาร MBHP แตกต่างกัน  
กลยุทธ์ทุกข้อมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบบริหารอยู่ในระดับต ่ า  
โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารควรดูแลอยา่งใกล้ชิดให้ข่าวสารต่าง ๆ อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง  
ให้ก าลังใจพนักงาน และท าให้พนักงานรู้สึกถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงที่ ส่งผลดี 
ต่อพนกังาน รวมทั้งใหมี้ความรู้สึกมีส่วนร่วม และควรท าการศึกษาพฤติกรรมของพนกังานอีกคร้ัง
เพือ่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  นภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ (2552) ศึกษาการยอมรับการเรียนรู้อีเลิร์นน่ิง (e – Learning) 
หรือ Electronic Learning ของอาจารยแ์ละนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ประชากรที่ใชศ้ึกษา ประกอบดว้ย อาจารย ์จ านวน 15 คน และนิสิต จ านวน 369 คน ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผู ้สอนยอมรับที่จะใช้อี เลิ ร์นน่ิง (e – Learning)  
ในรูปแบบของส่ือเสริมร่วมกับการใช้การสอนหน้าชั้นเป็นหลัก เพื่อช่วยพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู ้เรียน เพิ่มแหล่งค้นควา้ข้อมูลเพิ่ม เติมของผู ้เรียนและเป็นการพัฒนาการสอนของผู ้สอน 
ให้มีความทนัสมยัมากยิ่งขึ้นและเกิดประโยชน์ ท  าให้นิสิตมีระดับการยอมรับการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นน่ิง (e – Learning) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้นิสิตรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
อีเลิร์นน่ิง (e – Learning) อยูใ่นระดบัมาก การรับรู้ถึงประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก และส่งผลให้นิสิต 
มีความตั้งใจในการใช้กระบวนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผลการเปรียบเทียบระดับ 
การยอมรับ พบว่า เพศและประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 ส่วนกลุ่มสาขา และความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอีเลิร์นน่ิง (e – Learning) พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 กลัยา  กิตติธาดากุล (2554) ศึกษาการยอมรับบทบาทของผูน้ าสตรีด้านการปฏิบตัิงาน 
ในองค์การราชการจังหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  
ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัดา้นการสนับสนุน ดา้นการปฏิบติังาน และปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับการ



22 

 

ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีต่อการยอมรับบทบาทของผูน้ าสตรีดา้นการปฏิบตัิงานในองคก์าร
ราชการจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งที่วจิยั คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่เป็นขา้ราชการประจ าในองคก์าร
ราชการจังหวดัขอนแก่น รวม 22 องค์การ จ านวน 1,567 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง 
อันตรภาคชั้น (Stratified Random Sampling) ด้วยการจบัสลากรายช่ือแต่ละแห่งตามขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจะใชว้ิธีตอบแบบสอบถาม และน าขอ้มูลที่ไดม้า
ด าเนินการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 9.0 for Windows สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ คือ ร้อยละ (Percentage ) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์หลายตวัแปร (Multivariate Relationship) ผลการวิจยั
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุวฒิุการศึกษา อายรุาชการที่นับตั้งแต่เขา้รับการบรรจุ
แต่งตั้งเป็นข้าราชการจนถึงปัจจุบัน อายุราชการที่นับตั้ งแต่ท างานในองค์การราชการที่สังกัด 
อยูใ่นปัจจุบนั ต  าแหน่งงาน สถานภาพสมรส ปัจจยัดา้นการขดัเกลาทางสังคม ไดแ้ก่ การขดัเกลา
บทบาททางเพศในครอบครัว และองค์การ ปัจจยัด้านการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ พบวา่ ไม่มีผลต่อการยอมรับบทบาทของผูน้ าสตรี ดา้นการปฏิบตัิงานในองคก์ารราชการ
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 หลกัศิลา  คงทรัพย ์(2554) ศึกษาการยอมรับระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา สมาคมพฒันา
ประชากรและชุมชน โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้คือ พนักงานของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 
ที่ใช้ระบบอินทราเน็ต จ านวน 99 คน วิธีเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้
ค่าสถิติไค – สแควร์ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ โสด วุฒิปริญญาตรี ส่วนใหญ่
ระดับหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นระดับปฏิบติัการ และเก่ียวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นการ
ปฏิบัติงานโดยใช้คอมพิวเตอร์ ความคิดเห็นต่อลักษณะนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี  
ผลการวเิคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในเร่ืองความถ่ี
การใชง้านระบบอินทราเน็ต ดา้นอายกุลบัมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมในเร่ืองของความถ่ีในการ
ใชอิ้นทราเน็ต 
 นพมาศ เสี ยมไหม  (2554) ศึกษาการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสน เทศ  
e – Government (G2E) ของขา้ราชการในระดบัปฏิบตัิการ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั 
ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ e – Government ของขา้ราชการในระดบัปฏิบตัิการ 
น าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model(TAM) ความส าพนัธ์ของขอ้มูล 
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และแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ส านักปลดักระทรวงมหาดไทยกบัส านักปลดักระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่น ามาใช้ในการวิจัยทั้ งส้ิน  
557 ฉบับ คิดเป็น 100 % ของแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ e – Government ในระดับสูง พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้ 
ของประโยชน์ ปัจจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ                           
e – Government ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ดา้นความมุ่งมัน่ของผูป้ฏิบติังาน 
และระดับการศึกษาในมุมมองเก่ียวข้องกับงานปัจจัยที่ ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์  คือ  
ด้านความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกับงาน ด้านคุณภาพของงานและด้านผลลัพธ์ และในมุมมองของ 
สภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้สารสนเทศ e – Government  คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
ด้านบรรทัดฐาน และด้านการสนับสนุนจากองค์กร ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการรับรู้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศใช้งานง่ายในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ในด้านประสบการณ์ของ
ผูป้ฏิบตัิงาน 
  บงัอรรัตน์  ส าเนียงเพราะ (2554) ศึกษาการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ส านักงานเสมือนของหน่วยงานปฏิบัติการภาคสนามในองค์กรผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศัพท ์
เคล่ือนที่ โดยน าแบบจ าลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและเทคโนโลย ีมาประยกุตใ์ชก้ารผา่นวจิยั
เชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลตามหลักการใช ้
ผ่านวิจยัเชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลตามหลัก
สถิติด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลวิจยัพบว่า ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจใช้ อยา่งมีนัยส าคญัที่ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ตามอาย ุ
ความคาดหวงัจากความพยายามมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจ อยา่งมีนัยส าคญั
และมีปฏิสัมพันธ์ตามอายุและประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี ส าหรับอิทธิพลของสังคมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี อยา่งมีนัยส าคญั และมีปฏิสัมพนัธ ์
ตามความสมคัรใจในการใชเ้ทคโนโลย ีแต่ไม่มีปฏิสัมพนัธต์ามอาย ุและประสบการณ์ใชเ้ทคโนโลย ี
ทางดา้นความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยอียา่งมีนัยส าคญั แต่ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
และความตั้งใจใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ียงัพบว่า ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ ความคาดหวงัจากความ
พยายาม และอิทธิพลของสังคม เป็นปัจจัยที่ มีผล ต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีตามล าดับ  
โดยความตั้งใจใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจยัที่ส าคญัมากที่สุดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลย ี
ขณะที่ปัจจยัดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ มีความส าคญัรองลงมาเป็นอนัดบัที่สอง 
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 ธนิตา  ปิติวรรณ (2555) ศึกษาแนวโน้มการยอมรับอาหารไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย ดา้นการรู้ ดา้นความสนใจ และดา้นความตั้งใจ
ซ้ืออาหารไทย 4 ภาค กลุ่มตวัอยา่งที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ t – test และสถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย  
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25 – 34 ปี มีสถานที่พ  านักในแถบ
ยโุรป คู่สมรสไม่เป็นคนไทย ส่วนมากมาเที่ยวประเทศไทยแลว้ และมีเวลาพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย
น้อยกว่า 1 สัปดาห์ ผลการทดสอบสมมติฐานส าหรับแนวโน้มการยอมรับอาหารภาคเหนือ และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า เพศ อายุ ประเทศที่พ  านักที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับ
อาหารไทย ไม่แตกต่างกัน แต่คู่สมรสเป็นคนไทย จ านวนคร้ังที่มาเที่ยวประเทศไทย ระยะเวลา 
ที่พ  านักในประเทศไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง พบว่า อาย ุประเทศที่พ  านักที่แตกต่างกนัมีแนวโนม้การยอมรับภาคกลางไม่แตกต่างกนั 
แต่เพศ การมีคู่สมรสเป็นคนไทย จ านวนคร้ังที่มาประเทศไทย ระยะเวลาที่พ  านักในประเทศไทย  
มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง ภาคใต ้พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับ
อาหารภาคใต้ไม่แตกต่างกัน แต่อายุ ประเทศที่พ  านัก การมีคู่สมรสเป็นคนไทย จ านวนคร้ังที่ 
มาประเทศไทย ระยะเวลาที่พ  านักในประเทศไทยมีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคใต้และ 
ขนมไทย 
 เอกลกัษณ์  ธนเจริญพิศาล และ จ าลอง โพธ์ิบุญ (2555) ศึกษาความตระหนักและการยอมรับ
การน าระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) มาใช้ในองค์การภาครัฐกรณีศึกษา ส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
บุคลากร ที่เป็นตวัอยา่งจ านวน 224 คน และสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและตวัแทนคณะท างาน ISO 14001 
จ  านวน 13 ท่าน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ เชิงอนุมานในการทดสอบสมมุติฐาน คือ ค่า t – test F – test  
การทดสอบ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน ที่ระดบันัยส าคญั .05 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26 – 33 ปี  
จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีอายงุานน้อยกว่า 5 ปี สังกัดนักวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
มากที่ สุด มีต  าแหน่งเป็นข้าราชการ เคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ในหลักสูตรลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมมากที่สุด มีความรู้เก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดล้อมระดับ 
ปานกลาง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีความตระหนักต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และมีการยอมรับการน า
ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมมาใช้ในระดับค่อนขา้งสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั 
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ที่มีความสัมพนัธ์กับความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้มมี 2 ปัจจยั คือ การฝึกอบรมด้านส่ิงแวดลอ้ม 
และความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับการน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 และความตระหนักถึงความส าคญั
ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 จุรีพร ทองทะวยั (2555) ศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
ของผูว้่าจา้งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กรณีศึกษาผูใ้ห้บริการด้านการพฒันา
ระบบงาน กรอบแนวคิดมีพื้นฐานมากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) และเคร่ืองมือการวดั
คุณภาพการให้บริการของ ยูนและฮยุนซุค (Yoon and Hyunsuk, 2004) ประกอบด้วย 6 มิติ คือ 
ความไวว้างใจ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การประกนัคุณภาพ (Assurance) 
ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) กระบวนการ (Process) และการศึกษา (Education) กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
องคก์ารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ส่งแบบสอบถามโดยวิธี Mail Survey ทั้งหมด 
400 องค์การ ไดรั้บการตอบแบบสมบูรณ์ จ  านวน 78 ฉบบั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพ
การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการจากภายนอกในภาพรวม คือ ความไวว้างใจ
การศึกษาและการประกนัคุณภาพ มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และรับรู้ความง่ายของการใชบ้ริการ
ภายนอก ขอ้มูลช่วงอายใุนช่วงอาย ุ21 – 30 ปี ที่ส่งผล คือ ความไวว้างใจของผูว้า่จา้งต่อผูใ้ห้บริการ 
ส่วนอายุ 31 – 40 ปี  จะยอมรับการใช้บริการจากภายนอกโดยค านึงการตอบสนองต่อลูกค้า 
และการประกนัคุณภาพการให้บริการของผูรั้บจา้ง ผูว้่าจา้งอาย ุ41 ปี ขึ้นไป การตดัสินใจยอมรับ 
จะขึ้นอยูก่บัการศึกษาและความไวว้างใจของผูว้า่จา้งต่อผูใ้ห้บริการ ส าหรับประเภทองคก์รผลวิจยั
พบว่า การตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกขึ้นอยูก่บัการประกนัคุณภาพและการศึกษา ส่วนการบริการ
ภายนอกประเภทการบริการจะเน้นในเร่ืองของการตอบสอนต่อลูกคา้และการประกันคุณภาพ  
ส่วนองค์กรการประเภทคา้ปลีก – คา้ส่ง จะยอมรับการให้บริการจากภายนอก โดยพิจารณาจาก
ความไวว้างใจ การตอบสนองต่อลูกคา้ และการศึกษา 
 ปภังกร  ปรีดาชัชวาล , ไฉไล  ศกัด์ิวรพงศ์ และ สากล สถิตวิทยานนท์ (2556) ศึกษา 
การยอมรับและพฤติกรรมการเลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลีของวยัรุ่นไทยไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การเปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลี และการยอมรับวฒันธรรม
เกาหลีกับพฤติกรรมการเลียนแบบส่ือบนัเทิงจากเกาหลี กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้คือ กลุ่มวยัรุ่นที่มาใช้
บริการที่ศูนยก์ารคา้สยามแสควร์กรุงเทพมหานคร อายรุะหว่าง 15 – 25 ปี และเคยมีการเปิดรับชม
หรือฟังส่ือบนัเทิงเกาหลี จ านวน 378 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นขอ้มูล
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไค – สแควร์ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียวสัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 
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ที่ระดบั .05 ผลการวิจยั พบว่า วยัรุ่นไทยมีการยอมรับวฒันธรรมเกาหลีอยูใ่นระดบัสูง วยัรุ่นไทย 
มีพฤติกรรมการเลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบันเทิงเกาหลีอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย 
ส่วนบุคคลในดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา การเปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลี และการยอมรับวฒันธรรม
เกาหลีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบันเทิงเกาหลี ปัจจัย 
ส่วนบุคคลในด้านอาย ุด้านอาชีพ ดา้นรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลียนแบบทาง
วฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลี นอกจากน้ี การเปิดรับส่ือบนัเทิงเกาหลีและการยอมรับวฒันธรรม
เกาหลี สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเลียนแบบทางวฒันธรรมจากส่ือบนัเทิงเกาหลีได ้
 สุพรรษา ติสิงห์ (2556) ศึกษาการยอมรับวฒันธรรมองค์กรแบบญี่ปุ่ นของพนักงาน 
ในระดับต่าง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมล าพูน วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
บรรยากาศองค์กรการท างานแบบญี่ปุ่ นที่เป็นปัจจยักระตุน้ให้เกิดการยอมรับวฒันธรรมองค์กร 
แบบญี่ปุ่ น ไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิอร์ก (Herzberg) สถิติที่ใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา พบว่า พนักงานชาวไทย ซ่ึงท างานในนิคมอุตสาหกรรมล าพูน มีความ 
พึงพอใจในการท างานปัจจยัในทุกด้านของพนักงานออฟฟิศ อยู่ในระดับมาก ส่วนล่ามมีปัจจยั  
6 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน ดา้นความมั่นคงใน 
การท างาน และการได้รับการยอมรับและยกยอ่งนับถือในความสามารถ ปัจจยัเดียวอยูใ่นระดับ 
ปานกลาง คือ ด้านนโยบายและสวสัดิการในส่วนพนักงานระดับปฏิบัติการมี 2 ปัจจัยที่อยู่ใน 
ระดบัมาก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นโยบายและสวสัดิการ ส่วนความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง คือ การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งนับถือในความสามารถดา้นความสัมพนัธ์
กบัหัวหน้า และด้านความมั่นคงในการท างาน ส่วนการยอมรับพนักงานออฟฟิศให้การยอมรับ
วฒันธรรมองค์กรทุกด้านในระดบัมากอนัดบัแรก คือ ด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน ส่วนล่ามให้
ความส าคญัในระดบัมาก 3 ปัจจยั คือ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ด้านขอ้จ ากดั และกฎระเบียบ 
ในการท างาน และดา้นโครงสร้างองคก์ร และมีเพียงปัจจยัเดียวอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนพนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในระดบัมาก 3 ปัจจยั ดา้นมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ด้านขอ้จ ากัดและกฎระเบียบในการท างาน และด้านโครงสร้างองค์กร และมี 1  
ปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 ชาญกิจ เจียรพนัธุ์ (2556) ศึกษาบุพปัจจยัของการยอมรับของชุมชนต่อโรงไฟฟ้าขนอม 
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของความรับผิดชอบต่อสังคมการจัดสรรผลประโยชน์
อิทธิพลของผูน้ าชุมชนความตระหนักรู้การพฒันาชุมชนและความเส่ียงจากโรงไฟฟ้า โดยใชส้ถิติ
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากคนในชุมชนที่อาศยัอยู่รอบโรงไฟฟ้าขนอมจ านวน   
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405 ราย ดว้ยแบบสมัภาษณ์และวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 
SEM) เพื่อหาอิทธิพลตวัแปรที่มีผลต่อการยอมรับ และเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก 
ผูน้ าชุมชน 5 ราย และจากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพือ่เสริมขอ้มูลจากการศึกษาเชิงปริมาณ
ให้สมบูรณ์ จากการศึกษาพบว่า การยอมรับโรงไฟฟ้าเกิดขึ้น เม่ือมีประโยชน์กับชุมชนมากกว่า
ความเส่ียงมีความรับผดิชอบต่อสงัคม  
 จิรวฒัน์ วงศ์ธงชัย และ กาญจนา สุคณัธสิริกุล (2557) ศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้ที่มีผล 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย มีวตัถุประสงค์ศึกษา
ปัจจยัด้านการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ จากการหาความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบที่ปัจจยัดา้นการรับรู้มีต่อการยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติ และเปรียบเทียบปัจจยั
ด้านประชาการศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างส่งผลต่อการรับรู้และการยอมรับ
เทคโนโลย ีโดยเก็บขอ้มูลสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ ภาคละ 100 คน จากการศึกษา สถิติที่ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง 
พหุ t – test f – test พบว่า ปัจจยัการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติ 
ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีต ดา้นความง่ายในการ
ใชง้าน ดา้นความมีประโยชน์ และสนุกกบัการใชง้าน 
 จิญาดา แก้วแทน (2557) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ี  
คือ ผูบ้ริโภคที่ใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นของตวัเอง จ านวน 500 คน และตอบกลบัแบบสอบถาม
จ านวน 437 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 ของผูต้อบแบบสอบถามเคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นแบบมาตรวดัค่าประเมินค่า ระดบัและสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ ที่ระดับนัยส าคญั 
ทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบว่า ด้านทัศนคติ ด้านการรับรู้ความเส่ียง ด้านความเช่ือมั่นในการ
ออนไลน์และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง จากการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์ 
สมาร์ทโฟนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือมั่นในการออนไลน์ 
และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางสถิติที่ .05 
 กิตติศกัด์ิ  แป้นงาม (2557) ท  าการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม Tablet PC ของ
ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก การวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2555 ครู 154 คน จาก 137 โรงเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจ านวน ครู 99 คน  
จาก 86 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
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ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไค – สแควร์ ค่าแครมเมอร์ว ีและค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนด้วย Tablet PC 
ของครู ขั้นความรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการยืนยนั อยู่ในระดับมาก ส่วนขั้นการ
น าไปใช้อยูใ่นระดับปานกลาง เพศ และวุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการยอมรับ
นวตักรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Tablet PC อยู่ในระดับปานกลาง และอายุมีความสัมพนัธ ์
ต่อพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนดว้ย Tablet PC อยูใ่นระดบัต ่า 
 อัครเดช  ป่ินสุข (2558) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
จองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบตรงของเน้ือหา และมีระดับความเช่ือโดยรวม .942  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชัน่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 280 คน และใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบสนองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 20 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 15,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่นของผู ้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร มีความส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่  
1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานและด้านการรับรู้
ประโยชน์ 2) คุณภาพดา้นการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเช่ือถือ และดา้นความเป็นส่วนตวั  
3) ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้และความสะดวก
ในการใช้งาน โดยร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนต์ออนไลน์ผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านการตอบสนองความตอ้งการ และด้านการเข้าถึงการให้บริการ ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของลูกคา้ ด้านการจดัองคป์ระกอบและด้านช่องทางในการส่ือสาร ไม่ส่งผลต่อความ 
พงึพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการ  
    วชัรพล คงเจริญ (2558) ศึกษาปัจจยัการยอมรับนวตักรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ท  าการวิจัยเชิงปริมาณ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนที่ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพลักษณะของ
นวัตกรรมที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บ ริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เค ล่ือนที่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการธนาคารผ่าน
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โทรศพัทเ์คล่ือนที่ จ  านวน 400 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียวสัน  (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบเป็นเพศชายมากทีสุด อายุเฉล่ีย  
31 – 40 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ที่ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท ด้านพฤติกรรมการใช้
บริการผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการฝากเงินสดเข้าบัญชีตนเองและผูอ่ื้น  
เวลาที่ใชบ้ริการอยูร่ะหว่าง 12.01 – 18.00 น. ใน 1 เดือน มีการใชบ้ริการ4 – 6 คร้ัง และผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัการยอมรับ
นวัตกรรม ได้แก่  ด้านประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ  ด้านการสังเกตได้ ด้านความเข้ากันได ้ 
ดา้นความสามารถน าไปทดลองใช้ ด้านการยอมรับความเส่ียง และดา้นความซับซ้อน มีอิทธิพล 
ต่อความพงึพอใจการใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีนยัส าคญัที่ .05 
      พาสนา เอกอุดม และสิรรักษ์ ขนัฒารักษ์ (2558) ศึกษาการยอมรับการใชแ้อพพลิเคชั่น
บนโทรศัพท์มือถือสามารถน าไปวิเคราะห์แผนจัดการปริมาณการใช้งานของช่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตและการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความตอ้งการ  
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี คือ อาจารย ์เจา้หน้าที่ นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง นักเรียน ผูป้กครอง และบุคคลภายนอกที่ใช้สารสนเทศของมหาวิทยาลัย
จ านวน 400 คน วิธีสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sample) เคร่ืองมือที่ใช้คร้ังน้ี
ประกอบด้วย แอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลขอ้มูลด้วยสถิติ 
ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชมี้พฤติกรรมการยอมรับแอพพลิเคชัน่บนมือถือมีความตอ้งการ 
และความพงึพอใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
 ภัทรวดี ทองมาลา (2558) ศึกษาการยอมรับการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e – GP) ของเจ้าหน้าที่พสัดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้แบบสอบถามจาก
เจา้หน้าที่พสัดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทย  
รวม 262 คน ผลการวิจยัจากจ านวนประชากร 152 คน ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย 
(Simple Regression Analysis) พบว่า การรับรู้ง่ายต่อความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่ามีประโยชน์  
การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบ การรับรู้ว่าง่าย 
ต่อการใชค้วามสมัพนัธต่์อทศัคติต่อพฤติกรรม การรับรู้วา่มีประโยชน์มีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจ
ในการใช้เทคโนโลยี บรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลย ี 
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การรับรู้ถึงการควบคุมมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี ความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยคีวามสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีขอ้เสนอแนะจากการศึกษา พบว่า 
การจดัซ้ือจดัจา้งด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นที่ยอมรับโดยมีวงจรเช่ือมโยงกนักบัระบบ GFMIS ดงันั้น
การพฒันาบุคคลากรควรระวงั เร่ือง ความพร้อมของหน่วยงานด้านความพร้อมของหน่วยงาน  
ด้านความพร้อมของผูใ้ช้ระบบให้รับรู้ขั้นตอน ให้รับรู้ถึงประโยชน์เพื่อการควบคุมที่ ดีและ 
ขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์รแลหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งต่อไป  
 นพเดช อยู่พร้อมได้ (2558) ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบ  
e –  DLTV ของบุคลากรทางการศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคจ์ะหาค าอธิบายวา่ปัจจยัใด
ที่ ส่ งผลโดยตรงต่อการยอมรับ เทคโนโลยีระบบ  e –  DLTV ใช้แบบจ าลองเทคโนโลย ี 
(Technology Acceptance Model หรือ  TAM)  เก็บข้อ มูลตัวอย่างจ านวน  302 ชุด  ด้วยการใช้
แบบสอบถามและน าตวัแปรไปทดสอบด้วยวิธีสหสัมพนัธ์ให้ได้ตวัแปรใช้ทดสอบที่น่าเช่ือถือ 
และมีความสัมพนัธ์กันและน าไปทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้นตามโมเดลต่อไป สถิติที่ใช ้
เชิงพรรณนาแบบสอบถามส่วนที่ 1 น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (Means) และวดัการกระจายโดยหาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมสุติฐานและตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่  การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิท ธ์ิเชิงเส้น  (Path Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรตามปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระปัจจยั
คุณภาพ e –  DLTV อยู่ในระดับมาก ส่วนตวัแปรตามปัจจยัการับรู้ว่าใช้งานง่ายมีความสัมพนัธ ์
กับตัวแปรอิสระปัจจัยคุณภาพ  e –  DLTV อยู่ในระดับมาก และความตั้ งใจที่จะใช้ระบบมี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระปัจจยัการสนบัสนุนขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
     ชิโอชาน , ลินเลย์ และดันน์  (Chieochan, Lindley & Dunn, 2000) ศึกษาปัจจัยที่ มีผล 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเกษตรไทย เพื่อศึกษาปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 
ขององค์กร ปัจจยัภายนอก ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ปัจจยัภายใน แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์ไทย (ที่มีทศันคติที่มีต่อการยอมรับความรู้
ดา้นไอทีและนวตักรรม) และกลุ่มโครงสร้างขององคก์ร (เช่น ขนาดธุรกิจ โครงสร้างองคก์ร และ
วฒันธรรมองคก์ร) ใชส้ถิติเชิงพรรณนา การศึกษา พบว่า มีผลการยอมรับ ดา้นปัจจยั ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นทศันคติและพฤติกรรมที่มีผลต่อความตั้งใจ 
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 โรเซ่น และเชอแมน (Rosen & Sherman, 2006) ศึกษาการยอมรับเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ซ่ึงผลการด าเนินงานวิจยั พบว่า การส่ือสารกนัระหว่างเพื่อนของนักศึกษา มีความสนุก
ต่ืนเตน้ ท าให้เกิดความบนัเทิงใช้งานขึ้นก่อให้เกิดขยายเครือข่ายโซเชียลได้ง่ายขึ้น และการรับรู้ 
ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการยอมรับเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 ชิ (Chi, 2008) ศึกษาปัจจัยที่มีผลการยอมรับเทคโนโลยีในหมู่บ้านเกษตรผูป้ลูกข้าว 
ในปากแม่น ้ าโขง มีวตัถุประสงค์ศึกษาการขยายแรงงานเกษตรกรที่มีความรู้วิธีการและจดัการ
หลักสูตรต่อเน่ืองทางสภาพทางกายภาพของพื้นที่วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ พบว่า การยอมรับ
ความรู้ต่อการใชง้านที่รับรู้ต  ่าขาดเงินทุน และเทคโนโลยซีบัซอ้นใชเ้วลาท าความเขา้ใจมากขึ้นและ
ยากที่น าไปใช ้
 นิสากรณ์ พิชิตชัยโสภา และธนากร แน่นหนา (2556) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการดูแลสุขภาพ มีว ัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ มี อิทธิพล 
ดา้นการดูแลสุขภาพเทคโนโลยสีารสนเทศด้านบริการ โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามและแจกจ่าย
ให้กับตัวแทนผูดู้แลด้านการดูแลสุขภาพในแต่ละจังหวดัในประเทศไทย จาก 400 คน รวมทั้ ง 
แพทย ์พยาบาลและเจา้หน้าที่โรงพยาบาล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบว่า ปัจจยัทีมีผลกระทบที่ส าคญัดา้น
ความคาดหวงัในการท างาน ความพยายามคาดหวงัในการอ านวยความสะดวก และพฤติกรรมส่ง
ผลกระทบต่อความตั้งใจ  
        นวากนัมา อูบานี เอซีคบู และ นโวกอนกวู (Nwakanma, Ubani, Asiegbu & Nwokonkwo 
(2014) ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการยอมรับของไอซีทีในอุตสาหกรรมการบริการในรัฐ Imo ในประเทศ
ไนจีเรีย เพื่อศึกษาความพยายามตรวจสอบไอทีซีการแพร่กระจายโครงสร้างพื้นฐานในโรงแรมและ
การต้อนรับอุตสาหกรรมที่ยอมรับอย่างกวา้งขวาง สถิติที่ใช้เก็บรวบรวมวิเคราะห์ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เชิงเส้นของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ความถดถอย 
(Regression Analysis) Chi – Square Significant (1 – Tailed) มีการยอมรับขั้นตอนขั้นยนืยนั มีขอบเขต
ของกิจกรรมโรงแรมที่ดี โครงสร้างของพื้นฐานไดผ้ลตอบแทนมากขึ้นของการแพร่กระจายของ IC
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ตารางที่  2.1   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1 ดา้นความซับซอ้น ✓                       ✓  2 5 
2 ดา้นความเขา้กนัได ้ ✓   ✓                      2 5 
3 ดา้นการสังเกตได ้ ✓                         1 6 
4 ดา้นการน าไปทดลองใช ้ ✓   ✓                      2 5 
5 ดา้นการยอมรับความเส่ียง ✓        ✓                 2 5 
6 ดา้นผลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ    ✓                      1 6 
7 เพศ  ✓     ✓       ✓ ✓           4 3 
8 ระดบัการศึกษา  ✓     ✓   ✓          ✓      4 3 
9 อาย ุ    ✓  ✓    ✓    ✓            4 3 
10 การเปิดรับส่ือบนัเทิง  ✓                        1 6 
11 การยอมรับวฒันธรรม  ✓              ✓          2 5 
12 ความง่ายในการใชง้าน   ✓     ✓   ✓  ✓  ✓  ✓ ✓     ✓   8 2 
13 การรับรู้ดา้นประโยชน์    ✓    ✓   ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓       10 1 
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ตารางที่  2.1   (ต่อ) 
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14 อิทธิพลการยอมรับดา้นสงัคม   ✓         ✓             ✓ 2 5 
15 ความสอดคลอ้งกบัคุณค่า   ✓                       1 6 
16 ความตอ้งการและประสบการณ์ในอดีต   ✓               ✓        2 5 
17 ความไดเ้ปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิม   ✓                       1 6 
18 ความสนุกในการใชง้าน   ✓                    ✓   2 5 
19 การไดรั้บการฝึกอบรม      ✓                    1 6 
20 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ

เทคโนโลย ี
     ✓                  ✓  

2 5 

21 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั                ✓          1 6 
22 การมีคู่สมรสท่ีเป็นคนไทย          ✓                1 6 
23 จ านวนคร้ังท่ีท่องเท่ียวประเทศไทย          ✓                1 6 
24 จ านวนคร้ังท่ีพ านกัในประเทศไทย          ✓                1 6 
25 ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน          ✓                1 6 
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ตารางที่  2.1   (ต่อ) 

0  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25   

ล า
ดับ

ที ่

 วัช
รพ

ล  
  ค
งเจ

ริญ
 (2

55
8) 

ปภ
ังก
ร ป

รีด
าชั
ชว
าล

,ไฉ
ไล
 ศัก

ดิว
รพ

งศ์
แล
ะส
าก
ล ส

ถิต
วิท

ยน
ันท์

 (2
55

6) 

จิร
วัฒ

น์ 
วง
ศ์ธ

งชั
ยแ
ละ
กา
ญจ

นา
 สุค

ณัธ
สิริ

กลุ
 (2

55
7) 

หล
กัศิ

ลา
  ค
งท
รัพ

ย์ (
25

54
) 

พา
สน

า เอ
กอ
ดุม

พง
ษ์แ

ละ
สิริ

รัก
ษ์ ข

ันฒ
ารั
กษ์

 (2
55

8) 

เอก
ลกั
ษณ์

 ธน
เจริ

ญพ
ิศา
ล,ด

ร.จ
 าล
อง
 โพ

ธิ์บ
ุญ(
25
55
) 

กติ
ติศั

กด
ิ์  แ
ป้น

งาม
 (2

55
7) 

ภัท
รว
ดี  
ทอ
งม
าล
า (2

55
8) 

จิญ
าด
า แ
ก้ว
แท
น (

25
57

) 

ธน
ิตา
  ปิ
ติว
รร
ณ 
(25

55
) 

นพ
มา
ศ เ
สีย

มไ
หม

 (2
55

4) 

บัง
อร
รัต
น์ 
 ส า

เน
ียง
เพ
ราะ

 (2
55

4) 

อคั
รเด

ช  
 ปิ่น

สุ(
25

57
) 

กว
ิสร
า แ
ซ่ล

ิม้ (
25

52
) 

นภ
าภ
รณ์

  ฉั
ตร
มณ

ีรุ่ง
เจริ

ญ 
(25

55
) 

สุพ
รร
ษา
  ต
ิสิง
ห์ 
(25

56
) 

จุรี
พร

  ท
อง
ทะ
วัย
 (2

55
5) 

นพ
เดช

 อยู่
พร้

อม
 (2

55
8) 

ชา
ญก

จิ  
เจีย

รพ
ันธ์

 (2
55

6) 

กลั
ยา
 กติ

ติธ
าด
าก
ลุ (

25
54

) 

Nw
ak

an
ma

 IC
 , U

ba
ni 

EC
,As

ieg
bu

  (2
01

4) 

Ch
ieo

ch
an

 O
,Li

nd
ley

 D 
an

d D
on

n T
 (2

00
0) 

Ro
sen

 &
 Sh

erm
an

 (2
00

6) 

Tr
uo

ng
 Th

i N
go

c C
hi 

(20
08

) 

Ph
ich

ich
aso

pa
,Th

an
ak

orn
 Na

en
na

 (2
01

3) 

จ า
นว
น 

ล า
ดับ

ที ่

26 ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ           ✓    ✓           2 5 
27 ความคาดหวงัจากความพยายาม            ✓              1 6 
28 ความคาดหวงัจากการท างาน            ✓              1 6 
29 ดา้นอิทธิพลของสงัคม                      ✓   ✓ 2 5 
30 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั            ✓       ✓       2 5 
31 ความพร้อมของอุปกรณ์สนบัสนุน            ✓              1 6 
32 ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี        ✓    ✓   ✓          ✓ 4 3 
33 ความน่าเช่ือถือ             ✓             1 6 
34 ดา้นความเป็นส่วนตวั             ✓             1 6 
35 ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้             ✓             1 6 
36 ดา้นความสะดวกในการใชง้าน             ✓            ✓ 2 5 
37 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั              ✓            1 6 
38 สาขาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั              ✓            1 6 
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39 ทศันคติของพนกังาน                      ✓    1 6 
40 ปัจจยัการใชก้ลยทุธ์การให้

การศึกษาและการติดต่อส่ือสาร 
             ✓            

1 6 

41 กลยทุธ์การอานวยความสะดวก
และการสนบัสนุน 

             ✓            
1 6 

42 คุณภาพการให้บริการ                 ✓         1 6 
43 ทศันคติต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ        ✓ ✓        ✓         3 4 
44 คุณภาพของระบบ eDLTV                  ✓        1 6 
45 การฝึกอบรม                  ✓        1 6 
46 การรับรู้ถึงการควบคุมเทคโนโลยี        ✓                  1 6 
47 การยอมรับขั้นยืนยนั       ✓                   1 6 
48 การยอมรับขั้นความรู้       ✓                   1 6 
49 การยอมรับขั้นตดัสินใจ       ✓                   1 6 
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50 การยอมรับขั้นจูงใจ       ✓                   1 6 
51 การยอมรับขั้นใช ้     ✓  ✓                   2 5 
52 ขอบเขตกิจกรรมของโรงแรมท่ีดี                     ✓     1 6 
53 ดา้นการขดัเกลาบทบาททางเพศใน

ครอบครัวและองคก์ร 
                   ✓      

1 6 

54 สนบัสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร                    ✓      1 6 
55 ดา้นวสัดุอุปกรณ์                    ✓      1 6 
56 ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ                     ✓      1 6 
57 ปัจจยัดา้นอารมณ์และจิตใจ                    ✓      1 6 
58 ปัจจยัดา้นการเป็นผูน้ าชุมชน                   ✓       1 6 
59 ดา้นการเป็นท่ีรู้จกัในทอ้งถ่ิน                   ✓       1 6 
60 ความเช่ือมัน่ในออนไลน์         ✓              ✓   2 5 
61 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน                ✓          1 6 
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62 มาตรฐานการปฏิบติังาน                ✓          1 6 
63 ปัจจัยด้านการยอมรับยกย่องใน

ความสามารถ 
               ✓          

1 6 

64 ความสมัพนัธ์เพ่ือนร่วมงาน                ✓          1 6 
65 นโยบายและสวสัดิการ                ✓          1 6 
66 วฒันธรรมในองคก์ร                      ✓    1 6 
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 ตารางที่  2.1 พบว่า  งานวิจัยที่ มีผลต่อปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการยอมรับ ได้แก่  ปัจจัย 
ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ
วุฒิการศึกษา ปัจจัยด้านทัศนคติการใช้เทคโนโลยี และทัศนคติต่อการใช้บริการ มีผลต่อ 
การยอมรับ  

 จากตารางดังก ล่าว ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ี ยวข้อง  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อ 
การยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อิน เทอ ร์ เ น็ตของผู ้มี เ งินได้ใน เขตอ า เภอ ล้ี  จังหวัดล าพูน  ซ่ึ งข้อ มูลที่ ได้ มี ความสัมพันธ ์
กับทฤษฎีที่ใช้ในการวิจยัได้ 5 ปัจจยั ได้แก่ ล าดับที่ 1 ปัจจยัด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ล าดับที่ 2  
ปั จจัยด้านการ รับ รู้ว่ า ง่ า ย ต่อการใช้ง าน  ล าดับที่  3 ปั จจัย ส่วนบุคคลด้าน เพศ  ด้านอายุ   
ด้านวุฒิการศึกษา ล าดับที่  4 ปัจจัยด้านทัศนคติการใช้เทคโนโลยี และล าดับที่  5 ทัศนคติต่อ 
การใชบ้ริการ ตามล าดบั 
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บทที ่3 

 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 
 
 

รูปแบบการวิจัย 
 ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน คร้ังน้ีเป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ยื่นแบบ
แสดงรายการด้วยตนเองที่สรรพากรพื้นที่สาขาล้ี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลวดัค่าตวัแปรต่าง ๆ และใชก้ลุ่มตวัอยา่งท าการประเมินเพื่อน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมที่ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูมี้ เงินได้ที่ใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีบุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน
ประกอบดว้ย ต  าบลล้ี ต  าบลนาทราย ต  าบลแม่ตืน ต าบลป่าไผ่ ต  าบลศรีวิชยั ต  าบลก้อ ต  าบลดงด า 
และต าบลแม่ลาน รวมทั้งส้ิน 8 ต  าบล 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 1. เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

    การสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการผูมี้เงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขต อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน 
ยืน่แบบแสดงรายการดว้ยตนเองที่สรรพากรพื้นที่สาขาล้ีในปีภาษี พ.ศ. 2559 รวมทั้งส้ิน 8 ต าบล 
จ านวน 12 ตวัอยา่ง 
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ตารางที่  3.1   เปรียบเทียบเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ ผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดา     
 

รายช่ือต าบล จ านวนที่ย่ืนแบบด้วยตนเอง (ราย) คดิเป็นร้อยละ 
ต าบลล้ี 3 25 

ต าบลนาทราย 2 16.67 

ต าบลแม่ตืน 2 16.67 

ต าบลป่าไผ ่ 1 8.33 

ต าบลศรีวชิยั 1 8.33 

ต าบลกอ้ 1 8.33 

ต าบลดงด า 1 8.33 

ต าบลแม่ลาน 1 8.33 

รวม 12 100 

 
ที่มา:  กรมสรรพากร, 2559 
 
 2. เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

  การสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการผูมี้เงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขต  อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน 
ยื่นแบบแสดงรายการด้วยตนเองที่สรรพากรพื้นที่สาขาล้ี  ในปีภาษี พ.ศ. 2559 จ  านวนทั้ งหมด  
1,046 ราย ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 289 ตวัอยา่ง 
 
ตารางที่  3.2   เปรียบเทียบเชิงปริมาณผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

รายช่ือต าบล จ านวนที่ย่ืนแบบด้วยตนเอง (ราย) คดิเป็นร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ต าบลล้ี 468 44.74 129 
ต าบลนาทราย 167 15.97 46 
ต าบลแม่ตืน 208 19.89 57 

ต าบลป่าไผ ่ 75 7.17 21 
ต าบลศรีวชิยั 88 8.41 24 
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ตารางที่  3.2   (ต่อ) 
 

รายช่ือต าบล จ านวนที่ย่ืนแบบด้วยตนเอง (ราย) คดิเป็นร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ต าบลกอ้ 14 1.34 4 
ต าบลดงด า 20 1.91 6 
ต าบลแม่ลาน 6 0.57 2 

รวม 1,046 100 289 

 
ที่มา : กรมสรรพากร, 2559 
 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงไดใ้ช้
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ผูท้ี่ยื่นแบบแสดงรายการด้วยตนเองที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาล้ี จงัหวดัล าพูน
ค านวณได ้ดงัน้ี 
 

n   =        N 
                1 + Ne2 

 
 เม่ือ    n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ  ขนาดของประชากร 
   e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 แทนค่า  N  = 1,046e   = 0.05 
 

n    =                 1,046 
                                           1 + 1,046 (0.05) (0.05) 

                                        n    =     289 คน 
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 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากร

ทั้งหมดที่ตอ้งการศึกษา คือ ประชากรผูมี้เงินได้บุคคลธรรมดา เฉพาะเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน 
จ านวน 289 คน 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ  หนงัสือวชิาการ รายงาน เอกสารวชิาการ และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปัจจัย 
ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้มี เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จังหวัดล าพูน แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปส่วนบุคคล เป็นการตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check – List) 
 ข้อที่  1 เพศ ใช้การวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ค าถามมีลักษณะ   
ปลายปิด (Close – ended Response Question) แบบ 2 ตวัเลือก (Two – way Question) 
 ขอ้ที่ 2 อาย ุใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ค าถามมีลกัษณะปลายปิด 
(Close – ended Response Question) แบบหลายตวัเลือก  (Multiple Question) 
 ข้อที่  3 สถานภาพ ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) ค าถาม              
มีลกัษณะปลายปิด (Close – ended Response Question) แบบหลายตวัเลือก  (Multiple Question) 
 ขอ้ที่ 4 ระดับการศึกษา ใช้การวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ค าถามมี
ลกัษณะปลายปิด (Close – ended Response Question) แบบหลายตวัเลือก  (Multiple Question) 

    ข้อที่  5 รายได้ต่อเดือนใช้การวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ค าถาม            
มีลกัษณะปลายปิด (Close – ended Response Question) มีหลายตวัเลือก (Multiple Question) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ 
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้ 
เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่าง 
ที่ตรงกบัความคิดเห็นมากที่สุด มีจ  านวน 5 ขอ้ใหญ่ 23 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
จ  านวน 4 ข้อ ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน จ านวน 5 ข้อ  ด้านส่วนบุคคล จ านวน 3 ข้อ  
ดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีจ  านวน 6 ขอ้ ด้านทศันคติต่อการใช้งาน จ านวน 5 ขอ้ เป็นค าถาม 
แบบมาตรส่วนประเมินค่าความเห็น 5 ระดับ (Interval Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Five 
Rating Scale) รายละเอียดดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน  5  เท่ากบั  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบอยูใ่น  ระดบัมากที่สุด 
 ระดบัคะแนน  4  เท่ากบั  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบอยูใ่น  ระดบัมาก 

   ระดบัคะแนน  3  เท่ากบั  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบอยูใ่น  ระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน   2  เท่ากบั  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบอยูใ่น  ระดบันอ้ย 
   ระดบัคะแนน  1  เท่ากบั  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบอยูใ่น  ระดบันอ้ยที่สุด 

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของค าตอบ
แล้วน ามาแบ่งเป็นอันตรภาคชั้นของคะแนน ก าหนดเป็นคะแนนเฉล่ียและใช้สูตร เพื่อก าหนด
ความส าคญั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) ดงัน้ี  
 

     พสิยั    =          (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
          จ  านวนชั้น 

  =          5   –   1  
                         5 
    =              0.8 
 

    ดงันั้น การอภิปลายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่า
คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
                 คะแนนเฉล่ีย                                              ความหมาย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00   หมายถึง   ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบัมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20    หมายถึง   ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40   หมายถึง   ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบัปานกลาง 



44 

 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60    หมายถึง    ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80    หมายถึง    ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบันอ้ยที่สุด 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ในเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพูน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น
มากที่สุด มีจ  านวน 1 ข้อใหญ่ ได้แก่ ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ จ านวน 4 ขอ้ย่อย เป็นค าถาม 
แบบมาตรส่วนส่วนประเมินค่าความเห็น 5 ระดบั (Interval Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Five 
Rating Scale) รายละเอียดดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5    เท่ากบั ปัจจยัการยอมรับอยูใ่น  ระดบัมากที่สุด 
 ระดบัคะแนน 4   เท่ากบั ปัจจยัการยอมรับอยูใ่น  ระดบัมาก 

   ระดบัคะแนน  3   เท่ากบั ปัจจยัการยอมรับอยูใ่น  ระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2   เท่ากบั ปัจจยัการยอมรับอยูใ่น  ระดบันอ้ย 
   ระดบัคะแนน  1   เท่ากบั ปัจจยัการยอมรับอยูใ่น  ระดบันอ้ยที่สุด 

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของค าตอบ
แล้วน ามาแบ่งเป็นอันตรภาคชั้นของคะแนน ก าหนดเป็นคะแนนเฉล่ียและใช้สูตรเพื่อก าหนด
ความส าคญั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) ดงัน้ี  
 

     พสิยั    =          (คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด) 
          จ  านวนชั้น 

  =          5   –   1  
                         5 
    =              0.8 
 

  ดงันั้น การอภิปลายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียใช้เกณฑ์การแปลความหมาย 
ค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
                               คะแนนเฉล่ีย                                              ความหมาย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00   หมายถึง    ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบัมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20    หมายถึง  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40   หมายถึง  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบัปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60    หมายถึง    ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80    หมายถึง    ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับอยูใ่น  ระดบันอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผูป้ระกอบการมาใชบ้ริการที่ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาล้ีเก่ียวกับการยอมรับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน เพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไข แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended Response Question) จ านวน  
3 ขอ้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

    เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

    ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจยั โดยศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน จากหนงัสือ เอกสาร ต ารา ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัและใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม   

    ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามงานวิจยั โดยก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถาม 
ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษางานวิจยัและ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับงานวิจัยของผูว้ิจัย  
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั ทั้ง 5 ดา้น คือ 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ 
2. ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
4. ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี
5. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

   ขั้ นตอนที่  3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่ าน  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระ และมาตรวดัในขอ้ค  าถามให้เกิดความครอบคลุม 
และครบถ้วนในประเด็นที่ ศึกษาวิจยัของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั พร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม 
ความคิดเห็นของอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญโดยไดค้่าความเที่ยงตรงของเน้ือหา โดยการหาค่า
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ความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค  าถามแต่ละวัตถุประสงค ์ 
(Index  Of  Item  Objective Congruence: IOC) ก าหนดใหเ้ลือกตอบ 3 ช่อง ไดแ้ก่  

 
 ให ้ +1  คะแนน   ถ้าแน่ใจว่าค  าถามน้ีสอดคล้องตรงกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค ์
ที่ตอ้งการวดั 
 ให ้ 0 คะแนน   ถ้าไม่แน่ใจว่าค  าถามน้ีสอดคล้องตรงกับเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
ที่ตอ้งการวดั 
 ให ้ - 1   คะแนน  ถ้าแน่ใจว่าค  าถามน้ีไม่สอดคล้องตรงกับเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
ที่ตอ้งการวดั 
 น าค่าที่ไดม้าค  านวณตามสูตรของโรวเินลล่ีและแฮมเบิลตอน (Rovinelli & Hambleton) 
 

ค านวนไดจ้ากสูตร         IOC  =   ∑R 
                                   N 
 

 โดยที่   IOC      หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้งหวา่งเคร่ืองมือกบัจุดประสงค ์
    ∑R     หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N          หมายถึง   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

   เกณฑ์การพิจารณา 
 ถา้ค่า IOC ไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 แสดงว่าขอ้ค  าถามนั้นวดัไดต้รงกับจุดประสงค์

ของการวจิยั 
 ถา้ค่า IOC ไดน้อ้ยกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค  าถามนั้นไม่ตรงกบัจุดประสงคข์องการวจิยั 
  โดยงานวิจยัน้ีสามารถน าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาค านวณหาค่า IOC  

ไดค้่า 0.80 
  ขั้นตอนที่  4 น าแบบสอบถามที่หาค่าความเที่ ยงตรงมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าเสนอ

แบบสอบถามไปทดสอบกับผู ้มี เงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยที่ อาศัย 
อยู่ในเขตอ าเภอล้ี จังหวดัล าพูน จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability)  
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความน่าเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถามค่าแอลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่ามากว่า 0.7  
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จัม๊พ์  (Jump, 1978) แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น ซ่ึงงานวิจัยน้ีมีค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 
0.91 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท์ี่มีความเช่ือมัน่สูง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
   ค่าความเช่ือมั่น   ความหมาย 
   0.00 – 0.20   มีความเช่ือมัน่ต  ่ามากหรือไม่มีเลย 
   0.21 – 0.40   มีความเช่ือมัน่ต  ่า 
   0.41 – 0.70   มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
   0.71 – 1.00   มีความเช่ือมัน่สูง 

    ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วน าไปใช้กบักลุ่มตวัอยา่งผูมี้เงินได้ในเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู จ  านวน  289 ตวัอยา่ง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ในการการวิเคราะห์ ซ่ึงได้น าขอ้มูลจากแบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข
(Code)  แลว้บนัทึกลงโปรแกรม  เพือ่ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสถิติที่ใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1. สถิติในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  การหาความเช่ือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวธีีค  านวนหาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่า หรือAlpha Coeffcient (α – Coeffcient)โดยใชสู้ตรของครอนบคั (Cronbach, 1990, 204) 
 2. สถิติที่ใชใ้นการศึกษา 
        การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

(Statistical Package for The Social Sciences: SPSS) ในการวิเคราะห์ ซ่ึงไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ที่เก็บรวบรวมไดม้าเปล่ียนเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกลงโปรแกรม เพือ่ด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ ผูว้จิยัไดก้  าหนดสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
  2.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพื้นฐาน
ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนที่ 1 คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   2.1.1 การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ 
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การยอมรับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
   2.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน และส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการยอมรับการยื่นแบบ 
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
   2.1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพูน และส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ
ยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 

               2.1.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้อธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ 
การใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ และส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัที่ มีผลต่อยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
  2.2   การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้
ทดสอบสมมติฐาน เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนูโดยใช ้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) โดยมีตวัแปร
ตน้หรือตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ปัจจยัด้านความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยั 
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้งาน ปัจจยัด้านสังคม โดยมีตวัแปรตาม คือ การยอมรับการใช้
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู  
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บทที ่4 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน 
ในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ซ่ึงผู ้วิจัยได้มุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัย 
ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ในการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 289 คน โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลวิจยั เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check – List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัที่มีผลต่อ 
การยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จังหวดัล าพูน เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่าความเห็น 5 ระดับ (Interval Rating Scale) ของลิเคิ ร์ท (Likert’s Five Rating Scale)  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติม
เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตวัแปรต้น
หรือตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม 
การใชง้าน โดยมีตวัแปรตาม คือ การยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้มี เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จังหวดัล าพูน  
โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางและความเรียง ดงัต่อไปน้ี 
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 ตอนที่ 1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
 ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายของผูเ้งินได้ในเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนู 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
 ตอนที่ 5  การวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์ 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  4.1   จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 

รายการ จ านวน (n = 289) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 
135 

 
46.67 

หญิง 154 53.30 
รวม 289 100.00 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 4 1.40 
ตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี 37 12.80 
ตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี 68 23.50 
ตั้งแต่ 41 ปี – 50 ปี 76 26.30 
ตั้งแต่ 51 ปี – 60 ปี 66 22.80 
มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 38 13.10 

รวม 289 100.00 

ระดับการศึกษา   
ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 55 19.00 
ระดบัมธัยมศึกษา 49 17.00 
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ตารางที่  4.1    (ต่อ) 
 

รายการ  จ านวน (n = 289) ร้อยละ 
ระดบัปวช. / ปวส.   38 13.10 
ระดบัปริญญาตรี 138 47.80 
ระดบัปริญญาโท 9 3.10 
ระดบัปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 289 100.00 

สถานภาพ   
โสด 23 8.00 
สมรส 135 46.70 
หยา่ร้าง / หมา้ย 108  37.40 
แยกกนัอยู ่ 19 6.60 

รวม 289 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ต ่ากวา่ 50,000 บาท    141 48.80 
50,001 – 100,000 บาท    44 15.20 
100,001 – 150,000 บาท    41 14.20 
150,001 – 200,000 บาท  46 15.90 
200,001 – 250,000 บาท    16 5.50 
250,001 บาท ขึ้นไป  1 0.30 

รวม  289 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 และเป็นเพศชาย
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีอายตุั้งแต่ 41 ปี – 50 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30   
สถานภาพสมรส จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70  มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 50,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 48.80 
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ตอนที่  2   ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายของผู้มีเงินได้ในเขตอ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 
 
ตารางที่  4.2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล  

ต่อการยอมรับการใช้ระบบ 
 

ประเด็น x̄  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์    
1.1 ช่วยใหท้่านประหยดัเวลา 4.28 0.60 มากที่สุด 

1.2 ช่วยใหท้่านช าระภาษีดว้ยความถูกตอ้งและแม่นย  า 4.24 0.73 มากที่สุด 

1.3 ช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4.38 0.80 มากที่สุด 

1.4 ช่วยใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานของท่าน 4.19 0.77 มาก 
ความคดิเห็นรวม 4.28 0.55 มากที่สุด 

2. ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน    
2.1 ระบบมีขั้นตอนในการใชง้านที่ชดัเจน และ 
      เขา้ใจง่าย       

4.15 0.73 มาก 

2.2 การใชร้ะบบมีความสะดวกในการเขา้ถึง 4.01 0.70 มาก 
2.3 การใชร้ะบบมีความรวดเร็ว 4.36 0.78 มากที่สุด 
2.4 การใชร้ะบบมีความคล่องตวั 4.25 0.75 มากที่สุด 
2.5 ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.29 0.79 มากที่สุด 

ความคดิเห็นรวม 4.22 0.61 มากที่สุด 

3. ด้านส่วนบุคคล     
3.1 เพศ มีผลต่อการใชร้ะบบ 2.69 1.14 ปานกลาง 
3.2 อาย ุมีผลต่อการใชร้ะบบ 3.67 0.91 มาก 
3.3 ระดบัการศึกษา มีผลต่อการใชร้ะบบ 3.88 0.75 มาก 

ความคดิเห็นรวม 3.42 0.64 มาก 
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ตารางที่  4.2   (ต่อ) 
 

ประเด็น x̄  S.D. ระดับความคดิเห็น 

4. ด้านความต้ังใจใช้เทคโนโลยี    
4.1 ท่านพยายามเรียนรู้การใชร้ะบบ 4.09 0.68 มาก 
4.2 ท่านมีความคิดที่จะใชร้ะบบ 3.95 0.75 มาก 
4.3 ท่านมีความตั้งใจที่จะใชร้ะบบ 4.24 0.77 มากที่สุด 
4.4 ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะใชร้ะบบ 4.03 0.77 มาก 
4.5 ท่านจะใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษี 
      ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.76 0.94 มาก 

4.6 ท่านมีความตั้งใจที่จะเผยแพร่การใชร้ะบบ 3.70 0.83 มาก 
ความคดิเห็นรวม 3.97 0.62 มาก 

5. ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน    
5.1 ท่านมีความรู้สึกชอบที่จะใชร้ะบบ 3.83 0.91 มาก 
5.2 การใชร้ะบบท าใหท้่านมีความรู้สึกประหยดัเวลาและ 
    ลดขั้นตอนการท างาน       

4.21 0.78 มากที่สุด 

5.3 การใชร้ะบบท าใหท้่านมีความรู้สึกไดรั้บความ 
      ยตุิธรรมและโปร่งใส 

4.17 0.78 มาก 

5.4 การใชร้ะบบท าใหท้่านมีความรู้สึกสะดวกสบาย 
      ในการยืน่แบบ           

4.26 0.77 มากที่สุด 

5.5 หากท่านมีโอกาสที่จะยืน่แบบแสดงรายการและช าระ 
      ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จะยืน่ผา่นระบบเครือข่าย     
      อินเทอร์เน็ตทนัที 

4.27 0.81 มากที่สุด 

ความคดิเห็นรวม 4.15 0.56 มาก 

ความคดิเห็นรวมทั้งหมด 4.01 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้คร้ังน้ี ในภาพรวม 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นรวมทั้งหมด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย      
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เท่ากบั 4.01 โดยพบว่า ปัจจยัที่มีผลมากที่สุด คือ ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.28)  รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
ต่อมา คือ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) และขอ้ที่กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นน้อยสุด คือ ดา้นส่วนบุคคล 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 

 
ตอนที่  3   ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายของผู้เงินได้ในเขตอ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 
 
ตารางที่  4.3   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใช้ระบบ 
 

การยอมรับการใช้ระบบย่ืนแบบแสดงรายการและ               
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ 
x̄  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านมีความตั้งใจใชร้ะบบ 4.42 0.69 มากที่สุด 

2. ท่านมีความตั้งใจในการเผยแพร่และใหข้อ้มูลกบั 
    ผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบ 

4.23 0.81 มากที่สุด 

3. ท่านมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของ     
    การใชร้ะบบ 

4.34 0.75 มากที่สุด 

4. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบมีประสิทธิภาพกวา่ 
    ที่คาดการณ์ไว ้                     

4.42 0.69 มากที่สุด 

ความคดิเห็นรวม 4.35 0.65 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
กลุ่มตวัอย่าง ความคิดเห็นรวมทั้งหมด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 โดยพบว่า  
ปัจจยัที่มีผลต่อการศึกษาประเด็นการยอมรับการใชร้ะบบมากที่สุด คือ ผูมี้เงินได้มีความตั้งใจใช้
ระบบ  และผูมี้เงินไดค้ิดว่าการใช้ระบบมีประสิทธิภาพกว่าที่คาดการณ์ไว ้อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) เท่ากนั รองลงมา คือ ผูมี้เงินไดมี้ความเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคญัของการใช้
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ระบบ อยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.34)  และขอ้ที่กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นน้อยสุด คือ  
ผูมี้เงินไดมี้ความตั้งใจในการเผยแพร่และใหข้อ้มูลกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบ ตามล าดบั  

การวิเคราะห์ความเป็นเชิงเส้น โดยใช้การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) พิจารณาความสัมพันธ์ของแต่ละด้านของปัจจัยที่ศึกษา  

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้
ทดสอบสมมติฐาน เพื่อคน้หาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้มีเงินได้ การวิเคราะห์ 
ความเป็นเชิงเส้นใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมี 
ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ว่า 
ง่ายต่อการใช้งาน ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และปัจจยัด้านทัศนคติ 
ต่อพฤติกรรมการใช้งาน โดยมีตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนู ความหมายของสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี  
  Sig.     หมายถึง     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
  R2  หมายถึง     ค่าสมัประสิทธ์ิ แสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์  
  S.E.     หมายถึง     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  B     หมายถึง     ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการ 

ทีเ่ขียนในรูปคะแนนดิบ  
  Beta ( )   หมายถึง     ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบคะแนนมาตรฐาน  
  t      หมายถึง    ค่าสถิติที่ใชก้ารทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย 
     ของสมการแต่ละค่าที่อยูใ่นสมการ 
 sig  หมายถึง  มีนยัส าคญัที่ระดบั .05  
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ตารางที่  4.4  ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการ  
        ยอมรับการใช้ระบบ 
 

ปัจจยัการยอมรับการใชร้ะบบยืน่
แบบแสดงรายการและ               

ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ                

ผูมี้เงินได ้

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

  

Constant 1.292 .227  5.684 .000 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ      
1. ปัจจยัด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์  
    ของระบบ 

.717 .053 .626 13.607 .000* 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้
    งานระบบ         

.395 .050 .381 7.945 .000* 

3. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลต่อการใช ้
    งานระบบ 

.427 .053 .373 8.030 .000* 

4. ปัจจยัดา้นดา้นความตั้งใจใช ้
    เทคโนโลย ี

.431 .047 .415 9.130 .000* 

5. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน .433 .052 .378 8.304 .000* 

R = .626        R2= .392              Adjusted R2    .390        Std. Error of the Estimate = .49394 
F Change = 81.567     Sig = .000 

*. Correlation is significant at the .05 level (2 – tailed). 
 

จากตารางที่ 4.4 จากการน าปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ ปัจจยัที่มีผลต่อ
การยอมรับ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรมการ 
ใชง้าน โดยน าตวัแปรปัจจยัดา้นต่าง ๆ มาท าการคดัเลือกตวัแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้ 
เงินโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุวิธี (Stepwise Multiple Regression) พบว่า ปัจจยั 
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ที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ มีความสัมพนัธ์กันกับการยอมรับการใช้ระบบ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .626 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับการใชร้ะบบยืน่
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ได้ร้อยละ 39.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
การพยากรณ์ เท่ากบั ±.49  

โดยวธีิการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 
Y = 1.292+ .717 (X1) + .395 (X2) + .427 (X3) + .431 (X4) + .433 (X5)   
ให ้    Y    แทน  ค่าปัจจยัการยอมรับการใชร้ะบบของผูมี้เงินได ้  

  X1 แทน ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์  
  X2 แทน ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านระบบ 
  X3 แทน ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลต่อการใชง้านระบบ 
  X4 แทน ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี
  X5 แทน ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 

ซ่ึงสมการเส้นถดถอยขา้งตน้ สามารถท านายปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ไดร้้อยละ Adjusted R2  39 สามารถอธิบายตวัแปรต่าง ๆ ไดด้งัน้ี   
 1.  ปัจจยัด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่ หากผูมี้เงินไดมี้การใชง้าน
ระบบดงักล่าวจะช่วยให้ผูมี้เงินไดน้ั้น ประหยดัเวลา มีการช าระภาษีดว้ยความถูกตอ้งและแม่นย  า
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และเป็นประโยชน์ต่องานของผูมี้เงินไดเ้องเป็นอยา่งมาก 
 2.  ปัจจยัด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า หากระบบ
ดงักล่าวมีขั้นตอนในการใชง้านที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย สะดวกในการเขา้ถึง รวดเร็ว มีความคล่องตวั 
และสามารถเรียนรู้และใช้งานได้อยา่งรวดเร็วจะเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนู มีการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิม่มากขึ้น 

3.  ปัจจยัด้านส่วนบุคคล มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้ เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี  
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จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลประชากรด้านเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบของผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ซ่ึงดา้นอายุ
ช่วงวยัท างานจะมีความถ่ีในการใชง้านอินทราเน็ตสูง 

4.  ปัจจยัดา้นความตั้งใจใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า หากผูมี้เงินไดพ้ยายาม
เรียนรู้ในการใช้ระบบ มีความคิดและตั้ งใจที่จะใช้ระบบ มีความกระตือรือร้น และจะใช้ระบบ 
ยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในอนาคต อีกทั้งยงัมีความตั้งใจ 
ที่จะเผยแพร่การใชร้ะบบนั้นให้คนรอบขา้งไดใ้ช้งานด้วยแล้ว จะช่วยกระตุน้ให้ผูมี้เงินไดใ้นเขต
อ าเภอล้ี จังหวดัล าพูน เร่ิมใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เพิม่มากขึ้น  
   5.  ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้งานมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า หากผูมี้ เงินได้มี
ความรู้สึกชอบที่จะใชร้ะบบ รู้สึกประหยดัเวลาและลดขั้นตอนการท างาน รู้สึกไดรั้บความยตุิธรรม
และโปร่งใส รู้สึกสะดวกสบายในการยืน่แบบ และเม่ือมีโอกาสยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา จะยืน่ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทนัที ถือว่าเป็นทศันคติที่ดีต่อการใชง้าน 
เป็นส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านระบบเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย 
 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผูมี้เงินได ้
ประหยดัเวลา มีการช าระภาษีด้วยความถูกตอ้งและแม่นย  า ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
และเป็นประโยชน์ต่องานของผูมี้เงินไดเ้องเป็นอยา่งมาก 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้ 
เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จังหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากการที่ระบบ                 
มีขั้นตอนในการใชง้านที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย สะดวกในการเขา้ถึง รวดเร็ว มีความคล่องตวั และ
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สามารถเรียนรู้และใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดั
ล าพนู มีการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิม่มากขึ้น 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านส่วนบุคคล มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลประชากรดา้นเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการยอมรับใชร้ะบบของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน   
ซ่ึงดา้นอายชุ่วงวยัท างานจะมีความถ่ีในการใชง้านอินทราเน็ตสูง  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจใชเ้ทคโนโลยขีองผูมี้เงินได ้มีอิทธิพลต่อการยอมรับ หากผูมี้เงินไดพ้ยายามเรียนรู้ในการใช้
ระบบ มีความคิดและตั้งใจที่จะใชร้ะบบ มีความกระตือรือร้น และจะใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
ช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในอนาคต อีกทั้งยงัมีความตั้งใจที่จะเผยแพร่การใชร้ะบบ
นั้นให้คนรอบข้างได้ใช้งานด้วยแล้ว จะช่วยกระตุ้นให้ผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จังหวดัล าพูน  
เร่ิมใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิม่มากขึ้น  

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้    
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากการที่ผูมี้เงินได้มี
ความรู้สึกชอบที่จะใชร้ะบบ รู้สึกประหยดัเวลาและลดขั้นตอนการท างาน รู้สึกไดรั้บความยติุธรรม
และโปร่งใส รู้สึกสะดวกสบายในการยืน่แบบ และเม่ือมีโอกาสยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาจะยืน่ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทนัที ถือวา่เป็นทศันคติที่ดีต่อการใชง้าน 
เป็นส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านระบบเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย  

 
ตอนที่  4   ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเก่ียวกับการยอมรับการยื่น 
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผูมี้เงินได้ในเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางที่ 4.5 
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ตารางที่  4.5    จ านวนและร้อยละความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 
  

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. ควรเพิม่เติมเร่ืองการถ่ายทอดขั้นตอนการใชร้ะบบ 10 55.56 
2. ทางสรรพากรควรมีการประชาสมัพนัธป์ระโยชน์ของการ 
    ใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล 
    ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อกระตุน้ให ้
    ผูมี้เงินได ้หนัมาใชง้านระบบมากขึ้น 

5 27.78 
 

3. ควรมีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลใหเ้กิดการรับรู้อยา่ง 
ต่อเน่ือง   

3 16.66 

รวม 18 100.00 

 
 จากแบบสอบถาม จ านวน 289 ชุด มีกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 18 ชุด เทียบเป็นสดัส่วนร้อยละ 6.23 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับเก่ียวกับ 
การยอมรับการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ที่ผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูนใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ควรเพิม่เติมเร่ืองการถ่ายทอดขั้นตอน
การใช้ระบบ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมา คือ  ทางสรรพากรควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ประโยชน์ของการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อกระตุน้ให้ผูมี้เงินไดห้ันมาใชง้านระบบมากขึ้น จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.78 และควรมีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลใหเ้กิดการรับรู้อยา่งต่อเน่ือง จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.66  
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ตอนที่  5   การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีเงินได้ ในเขตอ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน มีรายละเอียด ดงันี้ 
 1.  เหตุผลที่ ผู้มีเงินได้ไม่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูรั้บการสัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ผูมี้เงินไดไ้ม่มีเวลาศึกษา 
และไม่มีทกัษะเพียงพอในการใชค้อมพิวเตอร์ จึงไม่มีความสะดวกในการใชร้ะบบ อีกทั้งขั้นตอน 
ในการยืน่ผ่านระบบมีความซับซ้อน จึงไม่มีความเช่ือมัน่ในระบบของสรรพากร และตอ้งใชเ้วลา 
ในการศึกษาท าความเขา้ใจระบบ ทั้งน้ี ชอบการยืน่เอกสารตรงต่อเจา้หนา้ที่มากกวา่ เพราะสามารถ
โตต้อบหรือสอบถามขอ้สงสยัได ้
 2.  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและแก้ไขระบบการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูรั้บการสัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า ระบบมีความยุง่ยากในการเปิดสมัครตั้งแต่คร้ังแรก ใชร้ะบบทุกขั้นตอนแต่ยงัถูก
สรรพากรแจง้เสียค่าปรับ เพราะไม่ได้ยืน่แบบแสดงรายการของปีภาษีนั้น จึงไม่อยากท าต่อไป  
ไม่มีความเช่ือมัน่ในการใชร้ะบบอีก และเสนอแนะใหก้รมสรรพากร รวบรัดขั้นตอนในการยืน่แบบ
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี กรณีการขอคืนเงินภาษีนั้น เม่ือมีการท ารายการยืน่ผ่านระบบ
มกัถูกตรวจสอบและขอเอกสารเพิม่เติม อีกทั้ง โดยส่วนใหญ่ส่งเอกสารไม่ครบ ยงัถูกเรียกใหช้ าระ
เงินภาษีเพิม่ ซ่ึงตรงขา้มกบัการยืน่เอกสารกบัสรรพากรที่ด าเนินการคร้ังเดียว 
 ผลการศึกษาในภาพรวม (เชิงปริมาณและคุณภาพ) 
 สรุป ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณที่ได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  ผู้มีเงินได้ไม่มีเวลาศึกษาข้อมูล ไม่มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบมีความซับซ้อน
เกินไป ไม่มีเวลา จึงไม่สะดวกในการใช้ระบบย่ืนผ่านอินเทอร์เน็ต ผูรั้บการสัมภาษณ์บางส่วน 
ไม่มีทกัษะเพียงพอในการใชค้อมพิวเตอร์ จึงไม่มีความสะดวกในการใชร้ะบบ ถา้กรมสรรพากร
ปรับปรุงระบบ เพื่อให้ใช้งานได้ง่าย ถึงแม้ความซับซ้อนของระบบจะเป็นการป้องกันความ
ปลอดภยัของขอ้มูลผูเ้สียภาษี แต่เม่ือไดล้ดความซับซ้อนของระบบลงบา้ง ก็จะท าให้การใชง้าน 
ของระบบง่ายขึ้ น ประหยดัเวลามากขึ้ นและประชาชนมีโอกาสยอมรับการใช้งานมากขึ้ น  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเชิงปริมาณในดา้นทศันคติการใชง้าน จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะยอมรับการใชง้านระบบ หากระบบท าให้มีความรู้สึกสะดวกสบายในการยืน่แบบผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตและประหยดัเวลาและลดขั้นตอนในการท างาน  
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 2.  ขั้นตอนการย่ืนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีความเช่ือมั่นในระบบของกรมสรรพากร
และการขอคืนเอกสารการคืนเงินภาษี ผูรั้บการสัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่จะเช่ือมัน่ในการน าเอกสาร
มายืน่ดว้ยตนเองที่สรรพากรมากกว่า ไม่ตอ้งถูกแจง้เตือนให้ยืน่เม่ือระบบไม่ไดถู้กยนืยนัที่ถูกตอ้ง
และไม่ตอ้งเรียกตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติม สรรพากรควรให้การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษี 
ในการยืน่แบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและขั้นตอนการยื่นแบบที่ถูกตอ้งที่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้สีย
ภาษีและเจา้หน้าที่ ป้องกันการค านวณภาษีที่ผิดพลาด ประหยดัค่าใชจ่้ายลดการเสียเวลาในการ
เดินทาง จะท าให้ผู ้เสียภาษีรับรู้ถึงประโยชน์ในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหากระบบมีประโยชน์ช่วยลดค่าใชจ่้าย 
และประหยดัเวลาในการเดินทางก็จะมีโอกาสยอมรับการใชง้านมากขึ้น ช่วยใหช้ าระภาษีดว้ยความ
ถูกตอ้งและแม่นย  า 
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บทที ่5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน       
ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Research) คือ เป็นแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีกลุ่มตวัอยา่ง 289 คน และ
แบบวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการสัมภาษณ์ผูมี้เงินไดใ้นบุคคลธรรมดาในเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน จ านวน 12 คน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ซ่ึงไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูมี้เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จังหวดัล าพูน กลุ่มตัวอย่าง                 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 135 คน                
คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีอายุตั้งแต่ 41 – 50 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 สถานภาพสมรส 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.80 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 50,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80       
         ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบย่ืนแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้  
 ระดับความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้คร้ังน้ี ในภาพรวม 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 โดยพบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่  
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 1. ระดับความคิดเห็นของผูมี้เงินได้ต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ อยู่ในระดับเห็นด้วย 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีความเห็นอยูใ่นเกณฑม์ากที่สุด  
คือ ช่วยให้ท่านประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  รองลงมา คือ ช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และช่วยให้การยืน่แบบช าระภาษีดว้ยความถูกตอ้งและแม่นย  า  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  และเห็นวา่ช่วยใหเ้ป็นประโยชน์ต่อท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
 2. ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยูใ่นเกณฑ์ที่มาก
ที่สุด คือ การใชร้ะบบมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา คือ ท่านสามารถเรียนรู้และ 
ใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29  และการใช้ระบบมีความคล่องตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.25 และระบบมีขั้นตอนในการใชง้านที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และน้อยที่สุด 
คือ การใชร้ะบบมีความสะดวกในการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 3. ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อดา้นส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยู่ในเกณฑ์ที่มากที่สุด คือ 
ระดบัการศึกษา มีผลต่อการใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ อาย ุมีผลต่อการใชร้ะบบ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และเพศ มีผลต่อการใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69   
 4. ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยูใ่นเกณฑ์ที่มากที่สุด  
คือ ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 รองลงมา คือ ท่านพยายามเรียนรู้การใช้
ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  และท่านมีความกระตือรือร้นที่จะใชร้ะบบ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ
ท่านมีความคิดที่จะใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และท่านจะใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการช าระ
ภาษีผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และน้อยที่สุด คือ ท่านมีความตั้งใจที่จะ
เผยแพร่การใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
 5. ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อทศันคติต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยูใ่นเกณฑ์ที่มากที่สุด  
คือ หากท่านมีโอกาสที่จะยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจะยืน่ผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ การใชร้ะบบท าให้ท่านมีความรู้สึก
สะดวกสบายในการยื่นแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  และการใช้ระบบท าให้ท่านมีความรู้สึก
ประหยดัเวลาและลดขั้นตอนการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และการใช้ระบบท าให้ท่านมี
ความรู้สึกได้รับความยุติธรรมและโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17  และน้อยที่ สุด คือ ท่านมี
ความรู้สึกชอบที่จะใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
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 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใช้ระบบย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้กลุ่มตวัอย่าง ความคิดเห็น
รวมทั้งหมด อยู่ในระดับมากที่ สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 โดยพบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อการศึกษา
ประเด็นการยอมรับการใช้ระบบมากที่ สุด คือ ผูมี้ เงินได้มีความตั้ งใจใช้ระบบและผูมี้เงินได ้
คิดว่าการใชร้ะบบมีประสิทธิภาพกว่าที่คาดการณ์ไว ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 เท่ากัน 
รองลงมา คือ ผูมี้เงินไดมี้ความเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคญัของการใชร้ะบบ อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 และขอ้ที่กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นน้อยสุด คือ ผูมี้เงินไดมี้ความตั้งใจ 
ในการเผยแพร่และใหข้อ้มูลกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบ ตามล าดบั 
  ผลการศึกษาความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ  
 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเก่ียวกับการยอมรับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผูมี้เงินได ้ในเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพูนใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ควรเพิ่มเติมเร่ืองการถ่ายทอดขั้นตอนการใชร้ะบบ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมา คือ สรรพากรควรมีการประชาสมัพนัธ์ประโยชน์ของการใชร้ะบบ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เพื่อกระตุน้ให้ผูมี้เงินไดห้ันมาใช้งานระบบมากขึ้น จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 และควรมี
การประชาสมัพนัธข์อ้มูลใหเ้กิดการรับรู้อยา่งต่อเน่ือง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการตั้งสมมติฐานการวจิยั จ  านวน 5 ขอ้ ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
 ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ไดแ้ก่  
 สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ                    
ผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐาน  
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านส่วนบุคคล มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขต
อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐาน   
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้              
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบวา่ ยอมรับสมมติฐาน  
 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
 1.  เหตุผลที่ผูมี้เงินได้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูรั้บการสมัภาษณ์โดยส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ผูมี้เงินไดไ้ม่มีเวลาศึกษาและ
ไม่มีทกัษะเพียงพอในการใช้คอมพิวเตอร์ จึงไม่มีความสะดวกในการใช้ระบบ มีความซับซ้อน  
จึงไม่มีความเช่ือมัน่ในระบบของสรรพากร และตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาท าความเขา้ใจระบบ ทั้งน้ี 
ชอบการยืน่เอกสารตรงต่อเจา้หนา้ที่มากกวา่ เพราะสามารถโตต้อบหรือสอบถามขอ้สงสยัได ้
 2.  ขอ้คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและแก้ไขระบบการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูรั้บการสัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า ระบบมีความยุง่ยากในการเปิดสมคัรตั้งแต่คร้ังแรก เม่ือท าการใชร้ะบบทุกขั้นตอน
แต่ยงัถูกสรรพากรแจง้เสียค่าปรับ เพราะไม่ไดย้ืน่แบบแสดงรายการของปีภาษีนั้น จึงไม่อยากท า
ต่อไปไม่มีความเช่ือมั่นในการใชร้ะบบอีก และไดข้อ้เสนอแนะให้กรมสรรพากรรวบรัดขั้นตอน    
ในการยื่นแบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ งน้ี กรณีการขอคืนเงินภาษีนั้ น เม่ือมีการท า
รายการยื่นผ่านระบบมักถูกตรวจสอบและขอเอกสารเพิ่มเติม อีกทั้ ง โดยส่วนใหญ่ส่งเอกสาร 
ไม่ครบ ยงัถูกเรียกให้ช าระเงินภาษีเพิ่ม ซ่ึงตรงขา้มกับการยื่นเอกสารกับสรรพากรที่ด าเนินการ 
เพยีงคร้ังเดียว 
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อภิปรายผล 
     ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน สามารถสร้าง
สมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 
 Y = 1.292+ .717 (X1) + .395 (X2) + .427 (X3) + .431 (X4) + .433 (X5)   
 ให ้    Y    แทน  ค่าปัจจยัการยอมรับการใชร้ะบบของผูมี้เงินได ้  
  X1 แทน ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์  
  X2 แทน ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านระบบ 
  X3 แทน ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลต่อการใชง้านระบบ 
  X4 แทน ปัจจยัดา้นดา้นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี
  X5 แทน ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
     โดยผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ว่า 
มีประโยชน์ ดา้นการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ดา้นส่วนบุคคล ด้านความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีและ
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน มีความส าคญัมากทุกปัจจยั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูมี้เงินได้
ก าลงัพิจารณาตดัสินใจในการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
จึงใช้ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ช่วยในการพิจารณาทางเลือกหรือการยอมรับการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ นพมาศ เสียมไหม (2554) ที่ศึกษาการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
e – Government (G2E) ของขา้ราชการในระดับปฏิบติัการ ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ e – Government (G2E) อยูใ่นระดบัสูง พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ ปัจจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ e – Government (G2E) ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ  
ดา้นความมุ่งมัน่ของผูป้ฏิบติังาน และระดบัการศึกษาในมุมมองเก่ียวขอ้งกบังานปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ คือ ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบังาน ดา้นคุณภาพของงานและดา้นผลลพัธ ์
และในมุมมองของสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้สารสนเทศ e – Government (G2E) คือ 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้
วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่ายในมุมมองของความแตกต่างระหวา่งบุคคล คือ ดา้นประสบการณ์
ของผูป้ฏิบตัิงาน 
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     จากสมมติฐานการวิจยัที่ศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้ 
เงินได้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.626 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ 
การยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้มี เงินได้ ร้อยละ 39.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .000  
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์ ± .49 โดยทั้ง 5 ปัจจยั แสดงให้เห็นว่า หากผูมี้ 
เงินไดมี้การใชง้านระบบดงักล่าวจะช่วยใหผู้มี้เงินไดป้ระหยดัเวลา มีการช าระภาษีดว้ยความถูกตอ้ง
และแม่นย  า ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเป็นประโยชน์ต่องานของผูมี้เงินได้เอง 
เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ นพเดช อยู่พร้อมได้ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยรีะบบ eDLTV ของบุคลากรทางการศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า มีตวัแปรตามปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรอิสระปัจจยัคุณภาพ 
eDLTV อยู่ในระดับมาก ส่วนตวัแปรตามปัจจยัการับรู้ว่าใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กับตวัแปร
อิสระ ปัจจยัคุณภาพ eDLTV อยูใ่นระดบัมาก และความตั้งใจที่จะใชร้ะบบมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร
อิสระปัจจยัการสนับสนุนขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั จุรีพร ทองทะวยั (2555)  
ที่ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของผูว้่าจา้งในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาผูใ้ห้บริการด้านการพฒันาระบบงานได้ ปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการจากภายนอกในภาพรวม คือ ความไวว้างใจ
การศึกษาและการประกนัคุณภาพ มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และรับรู้ความง่ายของการใชบ้ริการ
ภายนอก ขอ้มูลช่วงอายใุนช่วงอาย ุ21 – 30 ปี ที่ส่งผล คือ ความไวว้างใจของผูว้า่จา้งต่อผูใ้ห้บริการ 
ส่วนอายุ 31 – 40 ปี จะยอมรับการใชบ้ริการจากภายนอก โดยค านึงการตอบสนองต่อลูกคา้และ 
การประกันคุณภาพการให้บริการของผูรั้บจ้าง ผูว้่าจ้างอายุ 41 ปี ขึ้ นไป การตัดสินใจยอมรับ 
ขึ้ นอยู่กับการศึกษา และความไว้วางใจของผู ้ว่าจ้างต่อผู ้ให้บริการ ส าหรับประเภทองค์กร 
ผลการวิจัย พบว่า การตดัสินใจใช้บริการภายนอกขึ้นอยู่กับการประกันคุณภาพและการศึกษา  
ส่วนการบริการภายนอกประเภทการบริการจะเน้นในเร่ืองของการตอบสอนต่อลูกค้าและ 
การประกนัคุณภาพ ส่วนองค์กรการประเภทคา้ปลีก – ส่ง จะยอมรับการให้บริการจากภายนอก 
โดยพิจารณาจากความไวว้างใจ การตอบสนองต่อลูกคา้และการศึกษา โดย นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ 
(2552) ยนืยนัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับไปในทิศทางเดียวกนั 
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 ผลการศึกษาในภาพรวม (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
     ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
ที่ไดโ้ดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
       1.  ผู้มีเงินได้ไม่มีเวลาศึกษาข้อมูล ไม่มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบมีความซับซ้อน
เกินไป ไม่มีเวลา จึงไม่สะดวกในการใช้ระบบย่ืนผ่านอินเทอร์เน็ต   ถ้ากรมสรรพากรด าเนินการ
ปรับปรุงระบบเพือ่ใหใ้ชง้านไดง่้าย ถึงแมค้วามซบัซอ้นของระบบจะเป็นการป้องกนัความปลอดภยั
ของขอ้มูลผูเ้สียภาษี แต่เม่ือไดล้ดความซับซอ้นของระบบลงบา้งจะท าให้การใชง้านของระบบง่าย
ขึ้น ประหยดัเวลามากขึ้ น และประชาชนมีโอกาสยอมรับการใช้งานมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 
เชิงปริมาณในดา้นทศันคติการใชง้าน จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะยอมรับการใช้
งานระบบ หากระบบท าให้มีความรู้สึกสะดวกสบายในการยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและ
ประหยดัเวลาและลดขั้นตอนในการท างาน  
     2.  ขั้นตอนการย่ืนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีความเช่ือมั่นในระบบของกรมสรรพากร
และการขอคืนเอกสารการคืนเงินภาษี ผูรั้บการสัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่จะเช่ือมัน่ในการน าเอกสาร
มายืน่ดว้ยตนเองที่สรรพากรมากกว่าไม่ตอ้งถูกแจง้เตือนให้ยืน่ เม่ือระบบไม่ไดถู้กยนืยนัที่ถูกตอ้ง
และไม่ตอ้งเรียกตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติม สรรพากรควรให้การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษี 
ในการยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และขั้นตอนการยื่นแบบที่ ถูกต้องที่ เป็นประโยชน์ต่อ 
ผูเ้สียภาษีและเจา้หน้าที่ ป้องกันการค านวณภาษีที่ผิดพลาด ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดการเสียเวลา 
ในการเดินทาง จะท าให้ผูเ้สียภาษีรับรู้ถึงประโยชน์ในการยืน่แบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหากระบบมีประโยชน์ช่วยลดค่าใชจ่้าย 
และประหยดัเวลาในการเดินทางก็จะมีโอกาสยอมรับการใชง้านมากขึ้น ช่วยใหช้ าระภาษีดว้ยความ
ถูกตอ้งและแม่นย  า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน สามารถเสนอแนะการ
ด าเนินงานได ้ดงัน้ี 
 1.  ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ กรมสรรพากรควรพิจารณาการขอเอกสารเพิ่มเติม 
เพื่อตรวจสอบในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้น้อยลง ลูกค้าเสียเวลา  
เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  



70 

 

 2.  ดา้นความง่ายในการใชง้าน ทางกรมควรปรับปรุงระบบที่ซับซ้อนให้กระชบั เขา้ใจ                    
ไดง่้าย ระบบสาระสนเทศของกรมสรรพากร เหมาะส าหรับกลุ่มผูมี้ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์มาก
เกินไป ท าให้กลุ่มบุคคลทั่วไปไม่สะดวกเขา้ถึงระบบ ไม่มีความคล่องตัวการยื่นอินเทอร์เน็ต                    
เกิดความล่าช้ามากขึ้ น  และกรมสรรพากรควรประสานงานกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในการจัดสรรคอมพิวเตอร์ชุมชน เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงระบบ 
การใช้งานและอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง พร้อมแจกส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น แผ่นพบั แผ่นซีดี  
ถึงขั้นตอนที่ชดัเจน 
 3.  ดา้นบุคคล ทางกรมสรรพากรควรเพิ่มบุคลากรในส านักงานพื้นที่สาขา เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้เกิดการทัว่ถึงในการให้ความรู้ ความเขา้ใจ ในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่สะดวกง่าย 
ต่อการใชง้านของระบบอินเทอร์เน็ตในพื้นที่เขตที่รับผิดชอบได้มากยิง่ขึ้น และควรเพิ่มบุคลากร
ทางการเพื่อเข้าถึงสถานศึกษาถ่ายทอด ให้ความรู้ ความเข้าใจ ปลูกฝังตั้ งแต่เยาวชน จะได้รู้ถึง
ประโยชน์ เกิดความคล่องตวั เม่ือตอ้งการใชร้ะบบและก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะใชร้ะบบคร้ังต่อไป
และควรทางการติดต่อส่ือสารสารด่วน เพื่อให้ติดต่อให้ค  าปรึกษาได้ตลอดเวลา ทั้ งหมายเลข
โทรศพัท์ส านักงาน และหมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนที่ของเจา้หน้าที่ เพื่ออ านวยความสะดวกกับ 
ผูเ้สียภาษี เม่ือประสบปัญหาการยืน่แบบแสดงรายการไดท้นัที   
    4.  ดา้นความตั้งใจใช้เทคโนโลยี กรมสรรพากรควรส่งเสริมให้เห็นความส าคญัของ 
การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากรให้มากขึ้น ไม่ใช่เพียงแค่ระยะเวลาในการยืน่
แบบแสดงรายการเฉพาะผูมี้เงินได ้ควรเพิม่ความสนุกในการใชง้าน เช่น เป็นการ์ตูน หรือเกมสอน
การยื่นแบบในระบบ เพื่อให้เกิดความง่ายในการใช้ระบบ ควรเพิ่มเติมจุดการใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อสนับสนุนและแนะน าในการยืน่แบบแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไดง่้ายขึ้น 
 5.  ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน ในสถานศึกษาควรเพิ่มหลักสูตรความรู้เร่ืองภาษี หรือ 
เพิม่เติมทางส่ือโฆษณา วทิย ุโทรทศัน์ที่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเพศ ทุกวยั  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการวิจัยที่ควรท าต่อไป 
 เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปขยายผลการศึกษาในวงกวา้งมากขึ้น ผูว้ิจยั 
จึงเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวจิยัในอนาคต ดงัน้ี  
 1.  ควรมีการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแต่ละเขตอ าเภอ เพื่อที่ จะได้ข้อมูล 
ที่หลากหลายและครอบคลุมเน้ือหามากขึ้น เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความส าคญัต่อการใช้
ชีวติประจ าวนัและการท างานเพิม่มากขึ้น ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไป อาจจะไดข้อ้มูลที่หลากหลาย
มากกวา่เดิม 
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 2.  ควรเพิ่มการศึกษาตวัแปรอ่ืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิจยั และเป็นประโยชน์ 
ต่อหน่วยงานใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
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วัน เดือน ปีเกิด 26 กนัยายน  2517 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที่ 29/16 หมู่ 4  ต  าบลล้ี อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 51110 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2555 ปริญญาตรี 
  สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ  
  มหาวทิยาลยัธนบุรี 
 พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2542  ปริญญาตรี 
  สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

คณะมนุษยศ์าสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  
ประสบการณ์การท างาน พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั พนกังานสรรพากร  
  ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาล้ี  
  สงักดัสรรพากรพื้นที่ล  าพนู  
  จงัหวดัล าพนู 
 พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2554 พนกังานฝ่ายผลิต  
  บริษทั เคียวเซร่า นิคมอุตสาหกรรม จ ากดั

จงัหวดัล าพนู 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
 
เร่ือง   ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดา

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในเขตอ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 
 
ค าช้ีแจง 

1. การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเชียงใหม่ 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีวตัถุประสงค์ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 

3. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่ง 3 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล     
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบ

แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้
เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 

ส่วนที 3 แบบสอบถามเก่ียวกับยอมรับในการใช้ระบบยื่นแบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
4. กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความเป็นจริง 
5. แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชป้ระกอบการวิจยัเพื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงทุกค าตอบจะถูก

เก็บรวบรวมไวเ้ป็นความลบั และจะน าเสนอขอ้มูลเพียงภาพรวมเท่านั้น โดยผลการศึกษา   
ที่ได ้ผูว้ิจยัคาดว่าจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการเป็นอ าเภอตวัอยา่งในการยืน่แบบแสดง
รายการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามนโยบายของกรมสรรพากรเป็นอยา่งยิง่                                                                                      
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นิยามศัพท์เฉพาะ   
  1.  ปัจจยั หมายถึง ปัจจยัดา้นบุคคล การศึกษา เศรษฐกิจ สถานะทางสงัคม และการเขา้ถึง 
ขอ้มูลข่าวสารของสรรพากร 
  2.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบ  
e – Government System เป็นระบบการให้บริการอิ เล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่ประสบผลส าเร็จ 
และเป็นที่ยอมรับจากการใช้บริการเป็นระบบเครือข่ายที่เช่ือมโยงเพื่อส่ือสารได้ทัว่ทุกมุมโลก  
ให้ความส าคญัในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยขั้นตอนที่ง่ายต่อการใชง้าน 
 3.  ผูมี้เงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง ผูมี้เงินได้ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด 91 และ ภ.ง.ด. 90 ของผูมี้เงินไดใ้นเขต อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องค าตอบ ❑ ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงเก่ียวกับ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
❑ 1. ชาย     ❑  2. หญิง 
 

2. อาย ุ
❑ ต ่ากวา่ 20 ปี                                   ❑   ตั้งแต่ 20ปี – 30 ปี 
❑   ตั้งแต่ 31 ปี – 40  ปี                     ❑   ตั้งแต่ 41 ปี – 50  ปี 
❑   ตั้งแต่ 51 ปี – 60  ปี                     ❑   ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
❑  1. โสด     ❑  2. สมรส   ❑  3. หยา่ร้าง/หมา้ย   ❑  4.  แยกกนัอยู ่    
 

      4.  ระดบัการศึกษา 
❑ 1. ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  ❑ 2. ระดบัมธัยมศึกษา  
❑ 3. ระดบัปวช. / ปวส.     ❑ 4. ระดบัปริญญาตรี 
❑ 5. ระดบัปริญญาโท    ❑ 3. ระดบัปริญญาเอก 
 

     5.    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

❑ 1. ต  ่ากวา่ 20,000 บาท               ❑ 2. 20,0001-50,000 บาท  
❑ 3. 50,001- 100,000 บาท   ❑ 4. 100,001 – 500,000 บาท 
❑ 5. 500,001 ขึ้นไป    
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ส่วนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในเขต อ าเภอล้ี          
จงัหวดัล าพนู 

 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ที่ตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด และตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 
 
 

ประเด็นการประเมนิ 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย
ที่สุด 

 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

การรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 
1. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดช่้วยให้ท่านประหยัดเวลา 

     

2. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดช่้วยให้ท่านช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาด้วยความถูกต้องและแม่นย า 

     

3. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดช่้วยให้ท่านช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส 

     

4. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผู ้มี เงินได้ช่วยให้ท่านประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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ประเด็นการประเมนิ 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย
ที่สุด 

 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

5. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดช่้วยให้ท่านปลอดภัยชีวิต
และทรัพย์สินในการเดินทางมาเสียภาษี 

     

6. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ช่วยให้งานของท่านมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 

     

7. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อิน เทอร์เน็ตของผู ้มี เงินได้ช่วยให้ เพิ่มผลผลิต      
ของงาน 

     

8. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อิน เทอร์ เน็ ตของผู ้มี เงินได้ เป็นประโยชน์  ต่อ         
งานของท่าน 

     

ด้านความง่ายในการใช้งาน  
1. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้ เงินได้ มีขั้นตอนชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

     

2. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดส้ะดวกในการเข้าถึง 
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ประเด็นการประเมนิ 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย
ที่สุด 

 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

3. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดม้ีความรวดเร็ว 

     

4. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดม้ีความคล่องตัว 

     

5. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดง่้ายต่อการใช้งานในระบบ 

     

ด้านบุคคล  

1. ท่านคิดว่าปัจจยั เพศ ระดับการศึกษามีผลต่อการ
ใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้
มีเงินได ้

     

2. ท่านคิดวา่ปัจจยั อายุมีผลต่อการใชร้ะบบยืน่แบบ
แสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

     

3. ท่านคิดว่าปัจจยั ระดับการศึกษามีผลต่อการใช้
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้
มีเงินได ้
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ประเด็นการประเมนิ 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย
ที่สุด 

 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

ด้านความต้ังใจใช้เทคโนโลย ี  

1. ท่านคิดว่าท่านพยายามเรียนรู้ในการใช้ระบบยื่น
แบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงิน
ได ้

     

2. ท่านมีความคดิที่จะใช้ระบบยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

     

3. ท่านมีความต้ังใจที่จะใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

     

4. ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะใช้ระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

     

5. ท่านจะใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ ช าระ
ภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

     

6. ท่ านมีความต้ังใจที่ จะเผยแพ ร่การใช้ระบบ   
ยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้มี    
เงินได ้
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ประเด็นการประเมนิ 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย
ที่สุด 

 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 
1.ท่านมีความรู้สึกชอบที่จะใช้ระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

     

2. การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระภาษี
เงิ น ได้  บุ ค ค ล ธ รรมด าผ่ าน ระบ บ เค รือ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ท าให้ท่านมีความรู้สึก
ประหยัดเวลาและลดขั้นตอนการท างาน 

     

3. การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระภาษี
เงิ น ได้  บุ ค ค ล ธ รรมด าผ่ าน ระบ บ เค รือ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ท าให้ท่านมีความรู้สึก
ได้รับความยุติธรรมและโปร่งใส 

     

4. การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระภาษี
เงิ น ได้  บุ ค ค ล ธ รรมด าผ่ าน ระบ บ เค รือ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ท าให้ท่านมีความรู้สึก
สะดวกสบายในการย่ืนแบบ 

     

5. หากท่านมีโอกาสที่จะยืน่แบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาท่านจะยืน่แบบผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดท้นัที 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ท่านมีความต้ังใจใช้ระบบยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

2. ท่านมีความต้ังใจในการเผยแพร่และให้ข้อมูลกับ
ผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

3. ท่านมีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคญั
การใช้ระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพิ่มมากขึน้ 

     

4. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการภาษี
เงิน ได้บุ คคลธรรมดาผ่ าน ระบบ เค รือข่ าย
อินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพกว่าที่คาดการณ์ไว้ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
เร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดา

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี  จงัหวดัล าพนู   
  

ค าช้ีแจง 
 การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อ 
การยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่าน ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ในเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ทั้งน้ี ประโยชน์ของงานวิจยั คือ ไดข้อ้มูล
ในการพฒันาการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้สามารถเป็นแนวทางใหเ้ป็นอ าเภอแบบอยา่งในการยืน่แบบผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแก่อ าเภอที่ใกลเ้คียงและเป็นแบบอยา่งของจงัหวดั ดว้ยการกระตุน้ให้เกิดการยอมรับ
ดา้นเทคโนโลยทีี่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีเพื่อพฒันาสามารถน าไปปรับใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้ง และ
บรรลุวตัถุประสงคก์บับริบทของนโยบายสรรพากร 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ปัจจยั หมายถึง ปัจจยัดา้นบุคคล การศึกษา เศรษฐกิจ สถานะทางสงัคม และการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของสรรพากร 

2.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบ      
E – Government Service เป็นระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่ประสบผลส าเร็จและ 
เป็นที่ยอมรับจากการใช้บริการเป็นระบบเครือข่ายที่ เช่ือมโยงเพื่อส่ือสารได้ทั่วทุกมุมโลก  
ให้ความส าคญัในการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยขั้นตอนที่ง่ายต่อการใชง้าน 

3.  ผูมี้เงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง ผูมี้เงินได้ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด 94 และ ภ.ง.ด90 ของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผา่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ในเขตอ าเภอล้ี 
จงัหวดัล าพนู   
 

1. เหตุผลใดท่านจึงไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ   
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

2. ท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและแก้ไขระบบการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
หรือไม่ อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 
3. ท่านตอ้งการความช่วยเหลือหรือไม่ อย่างไร ในการที่ท่านจะยืน่แบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค 
 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
เห ตุ ผลที่ ไ ม่ ยื่น แบบแสดง
รายก ารภ าษี เงิน ได้บุ ค ค ล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 1 
ผูมี้เงินไดไ้ม่มีความเช่ือมัน่ในระบบของกรมสรรพากร 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2 
ผู ้มี เงิน ได้ไ ม่ มี เวลาศึกษาและไม่ มีค วาม รู้ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 3 
ผูมี้เงินไดไ้ม่มีเวลาศึกษาและไม่มีความรู้เร่ืองคอมพวิเตอร์ 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 4 
ผู ้มี เงินได้ไม่สะดวกและ ขั้นตอนการยื่นผ่านระบบมีความ
ซับซ้อน ต้องเสียเวลาศึกษาท าความเข้าใจทั้ งน้ี  ชอบการยื่น
เอกสารตรงต่อเจา้หน้าที่มากกว่า เพราะสามารถโต้ตอบหรือ
สอบถามขอ้สงสยัได ้

เห ตุ ผลที่ ไ ม่ ยื่น แบบแสดง
รายก ารภ าษี เงิน ได้บุ ค ค ล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 5 
ผูมี้เงินไดไ้ม่มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ และเห็นว่าขั้นตอนวุ่นวาย 
และไม่อยากส่งเอกสารใหต้รวจสอบอีกคร้ังเม่ือมีการคืนภาษี 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 6 
ผูมี้เงินได้มีความเห็นว่า เสียเวลา และพบว่าผูท้ี่เคยยืน่ช าระภาษี
ผา่นระบบไม่มีความเช่ือมัน่ในระบบของกรมสรรพากร 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 7 
ผูมี้เงินได้มีความพึงพอใจที่จะยืน่เป็นเอกสารมากกว่า เพราะได้
พดุคุยกบัเจา้หนา้ที่ และชอบในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 8 
ผู ้มี เงินได้ไม่ มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ และเห็นว่าขั้นตอน
ค่อนขา้งซับซอ้น และไม่อยากส่งเอกสารใหต้รวจสอบอีกคร้ังเม่ือ
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มีการคืนภาษี 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 9 
ผู ้มี เงิน ได้ไ ม่ มี เวลาศึกษาและไม่ มีค วาม รู้ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 10 
ผูมี้เงินไดไ้ม่มีความเช่ือมัน่ในระบบของกรมสรรพากร 

เห ตุ ผลที่ ไ ม่ ยื่น แบบแสดง
รายก ารภ าษี เงิน ได้บุ ค ค ล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 11 
ผูมี้เงินได้ไม่สะดวก ขั้นตอนการยื่นผ่านระบบมีความซับซ้อน 
ตอ้งเสียเวลาศึกษาท าความเขา้ใจทั้งน้ี ชอบการยืน่เอกสารตรงต่อ
เจา้หนา้ที่มากกวา่ เพราะสามารถโตต้อบหรือสอบถามขอ้สงสยัได ้
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 12 
ผูมี้เงินไดไ้ม่มีเวลาศึกษาและไม่มีความรู้เร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงและแก้ไขระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 1 
ระบบมีความยุง่ยากในการเปิดสมคัรตั้งแต่คร้ังแรก จึงไม่อยากท า
ต่อไป และยงัมีความเห็นว่า อยากให้ทางกรมสรรพากร รวบรัด
ขั้นตอนในการยืน่แบบผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2 
ระบบมีขั้นตอนยาก สลบัซบัซอ้น 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 3 
ผูมี้ เงินได้เห็นว่า กรมสรรพากรควรเปล่ียนแปลงการยื่นแบบ 
ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.94 จากก าหนดยืน่ปีละ 2 คร้ัง เป็นปีละ 1 คร้ัง 
เพื่อสามารถยืน่ผ่านระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงคร้ังเดียว ป้องกัน
การสบัสน 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 4 
ผูมี้ เงินได้เห็นว่า ไม่มีความจ าเป็นในการยื่นแบบผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
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ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงและแก้ไขระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 5 
ผูมี้เงินไดเ้ห็นวา่ กรณีการขอคืนเงินภาษีนั้น เม่ือมีการท ารายการ
ยืน่ผ่านระบบมกัถูกตรวจสอบและขอเอกสารเพิ่มเติมอีกทั้ง โดย
ส่วนใหญ่ยงัถูกเรียกให้ช าระเงินภาษีเพิ่ม ซ่ึงตรงขา้มกบัการยื่น
เอกสารกบัสรรพากรที่ด าเนินการคร้ังเดียวจบ 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 6 
ผูมี้เงินไดเ้ห็นว่าขั้นตอนในการยืน่ผ่านระบบซับซ้อนเกินไป จึง
ไม่มีความเช่ือมัน่ 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 7 
ผูมี้เงินไดเ้ห็นวา่ ถา้มีการรณรงคใ์หเ้ห็นขอ้ดีของการยืน่แบบผา่น
ระบบ ก็จะมีผูมี้เงินไดใ้ชง้านระบบเพิม่มากขึ้น 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 8 
ผูมี้ เงินได้เห็นว่า ไม่มีความจ าเป็นในการยื่นแบบผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 9 
ระบบมีขั้นตอนยาก สลบัซบัซอ้น 

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงและแก้ไขระบบ
การยืน่แบบแสดงรายการภาษี
เงิน ได้บุ ค คลธรรมดาผ่ าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 10 
ระบบมีความยุง่ยากในการเปิดสมคัรตั้งแต่คร้ังแรก จึงไม่อยากท า 
ต่อไป และยงัมีความเห็นว่า อยากให้ทางกรมสรรพากร รวบรัด
ขั้นตอนในการยืน่แบบผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 11 
ผูมี้เงินไดเ้ห็นวา่ กรณีการขอคืนเงินภาษีนั้น เม่ือมีการท ารายการ
ยืน่ผ่านระบบมกัถูกตรวจสอบและขอเอกสารเพิ่มเติมอีกทั้ง โดย
ส่วนใหญ่ยงัถูกเรียกให้ช าระเงินภาษีเพิ่ม ซ่ึงตรงขา้มกบัการยื่น
เอกสารกบัสรรพากรที่ด าเนินการคร้ังเดียวจบ 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 12 
ผูมี้เงินไดเ้ห็นว่าขั้นตอนในการยืน่ผ่านระบบซับซ้อนเกินไป จึง
ไม่มีความเช่ือมัน่ 
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ความตอ้งการความช่วยเหลือ
ในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 1 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่โดยตรงทนัที เม่ือพบปัญหา 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการใหเ้จา้หนา้ที่ ท  าการยืน่แบบใหทุ้กคร้ัง 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 3 
ผูมี้เงินไดข้อยนืยนัวา่ กรมสรรพากรควรเปล่ียนแปลงการยืน่แบบ 
ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.94 จากยืน่ปีละ 2 คร้ัง เป็นปีละ 1 คร้ัง หาก
พน้ก าหนดเวลาการยืน่ผา่นระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะมีค่าปรับ 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 4 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการใหเ้จา้หนา้ที่ด  าเนินการยืน่เอกสารให้ 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 5 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการใหท้างกรมสรรพากรงดตรวจเอกสารซ ้ าซอ้น 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 6 
ผูมี้เงินไดเ้ห็นว่าควรลดขั้นตอนการเขา้ระบบให้สั้นลง เพราะไม่
เหมาะกบัผูสู้งวยัที่มีปัญหาเร่ืองสายตา 

ความตอ้งการความช่วยเหลือ
ในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 7 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการใหเ้จา้หนา้ที่ด าเนินการยืน่เอกสารให ้
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 8 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่โดยตรงทนัที เม่ือพบปัญหา 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 9 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการใหเ้จา้หนา้ที่ ท  าการยืน่แบบใหทุ้กคร้ัง 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 10 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการใหท้างกรมสรรพากรงดตรวจเอกสารซ ้าซ้อน 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 11 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่โดยตรงทนัที เม่ือพบปัญหา 
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 12 
ผูมี้เงินไดต้อ้งการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่โดยตรงทนัที เม่ือพบปัญหา 
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ภาคผนวก ง 
 
 

ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
 

ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เร่ือง  ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ผู้มีเงินได้ ในเขตอ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 
 

รายการขอความคดิเห็น 
 
 

คะแนน
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
ของ 

คะแนน 
∑R 

IOC= 
∑R/N 
ค่า 

IOC 

ผลการ
พิจารณา 

 
คนที่  

1 

 
คนที่  

2 

 
คนที่  

3 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
4. เพศ 
❑ 1. ชาย    
❑  2. หญิง 

+1 +1 
 

+1 3 1 สอดคลอ้ง 

5. อาย ุ

❑ ต ่ากวา่ 20 ปี    
❑   ตั้งแต่ 20ปี – 30 ปี 
❑   ตั้งแต่ 31 ปี – 40  ปี 
❑   ตั้งแต่ 41 ปี – 50  ปี 
❑   ตั้งแต่ 51 ปี – 60  ปี 
❑   ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 

0 +1 +1 2 0.66 สอดคลอ้ง 

6.  สถานภาพ 

❑  1. โสด                  ❑  2. สมรส   
❑  3. หยา่ร้าง/หมา้ย  ❑  4.  แยกกนัอยู ่    

  +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคดิเห็น 
 
 

คะแนน
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
ของ 

คะแนน 
∑R 

IOC= 
∑R/N 
ค่า 

IOC 

ผลการ
พิจารณา 

 
คนที่  

1 

 
คนที่  

2 

 
คนที่  

3 
 4.  ระดบัการศึกษา 

 1. ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 
 2. ระดบัมธัยมศึกษา  
 3. ระดบัปวช. / ปวส.    
 4. ระดบัปริญญาตรี 
 5. ระดบัปริญญาโท   
 6. ระดบัปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

  5.    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

❑ 1. ต  ่ากวา่ 20,000 บาท                

❑ 2. 20,0001 – 50,000 บาท  

❑ 3. 50,001- 100,000 บาท  

❑ 4. 100,001 – 500,000 บาท 

❑ 5. 500,001 ขึ้นไป   

0 +1 +1 2 0.66 สอดคลอ้ง 

การรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 
1.  ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ

และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้
ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคดิเห็น 
 
 

คะแนน
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
ของ 

คะแนน 
∑R 

IOC= 
∑R/N 
ค่า 

IOC 

ผลการ
พิจารณา 

 
คนที่  

1 

 
คนที่  

2 

 
คนที่  

3 
2.  ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ

และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้
ช่วยให้ท่านช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ด้วยความถูกต้องและแม่นย า 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้
ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

+1 0 +1 2 0.66 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้
เป็นประโยชน์ ต่องานของท่าน 

+1 +1 0 2 0.66 สอดคลอ้ง 

ด้านความง่ายในการใช้งาน 
1.  ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ

และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้มี
ขั้นตอนชัดเจนและเข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้
สะดวกในการเข้าถึง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคดิเห็น 
 
 

คะแนน
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
ของ 

คะแนน 
∑R 

IOC= 
∑R/N 
ค่า 

IOC 

ผลการ
พิจารณา 

 
คนที่  

1 

 
คนที่  

2 

 
คนที่  

3 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้มี
ความรวดเร็ว 

4. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้มี
ความคล่องตัว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านคิดว่าการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดง่้าย
ต่อการใช้งานในระบบ 

+1 0 +1 2 1 สอดคลอ้ง 

ด้านบุคคล 
1.  ท่านคิดว่าปัจจยั เพศ ระดบัการศึกษามีผลต่อ

การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระ
ภาษี เงิน ได้  บุ ค คลธรรมดาผ่ าน ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

0 +1 +1 2 0.66 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านคิดวา่ปัจจยั อายุมีผลต่อการใชร้ะบบยืน่
แบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได ้
บุ ค ค ล ธ ร รม ด าผ่ าน ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดว่าปัจจยั ระดับการศึกษามีผลต่อการ
ใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระภาษี
เงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

+1 +1 -1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความต้ังใจใช้เทคโนโลย ี
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รายการขอความคดิเห็น 
 
 

คะแนน
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
ของ 

คะแนน 
∑R 

IOC= 
∑R/N 
ค่า 

IOC 

ผลการ
พิจารณา 

 
คนที่  

1 

 
คนที่  

2 

 
คนที่  

3 

1.  ท่านคิดว่าท่านพยายามเรียนรู้ในการใช้ระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของผูมี้เงินได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านมีความคิดที่จะใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านมีความต้ังใจที่จะใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะใช้ระบบยืน่แบบ
แสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได้ บุคคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้
มีเงินได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านจะใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
ช าระภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้

0 +1 +1 2 0.66 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านมีความต้ังใจที่จะเผยแพร่การใช้ระบบ   
ยื่นแบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของผูมี้เงินได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 

1.  ท่านมีความรู้สึกชอบที่จะใช้ระบบการยื่น
แบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินได ้

0 +1 +1 2 0.66 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคดิเห็น 
 
 

คะแนน
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
ของ 

คะแนน 
∑R 

IOC= 
∑R/N 
ค่า 

IOC 

ผลการ
พิจารณา 

 
คนที่  

1 

 
คนที่  

2 

 
คนที่  

3 
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของผูมี้เงินได ้

2.  การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระ
ภ าษี เงิน ได้  บุ ค คลธรรมดาผ่ าน ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดท้ าให้ท่าน
มีความรู้สึกประหยัดเวลาและลดข้ันตอนการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3.  การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระ
ภาษี เงิน ได้  บุ ค คลธรรมดาผ่ าน ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดท้ าให้ท่าน
มีความรู้สึกได้รับความยุติธรรมและโปร่งใส 

0 +1 +1 2 0.66 สอดคลอ้ง 

4.  การใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและ ช าระ
ภาษี เงิน ได้  บุ ค คลธรรมดาผ่ าน ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดท้ าให้ท่าน
มีความรู้สึกสะดวกสบายในการย่ืนแบบ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5.  หากท่านมีโอกาสที่จะยืน่แบบแสดงรายการ
และ ช าระภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาท่านจะ
ยืน่แบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ผูมี้เงินไดท้นัที 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคดิเห็น 
 
 

คะแนน
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม 
ของ 

คะแนน 
∑R 

IOC= 
∑R/N 
ค่า 

IOC 

ผลการ
พิจารณา 

 
คนที่  

1 

 
คนที่  

2 

 
คนที่  

3 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ       
5. ท่านมีความต้ังใจใช้ระบบยืน่แบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านมีความต้ังใจในการเผยแพร่และให้
ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

7. ท่านมีความเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคญัการใช้ระบบยืน่แบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

8. ท่านคิดว่าการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการภาษี เงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ
กว่าที่คาดการณ์ไว้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 



101 
 

 

ภาคผนวก ง 
 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนิดา   สตัโยภาส อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารธุรกิจ
   คณะวทิยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
2. อาจารย ์ดร. ปะราสี   อเนก อาจารยป์ระจ าภาควชิาการตลาด  
  คณะวทิยาการจดัการ  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3.  อาจารย ์ดร.รักษ ์ใจรักษ ์ หวัหนา้ภาควชิาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ                 

                                                             คณะวทิยาการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ฉ 
 
 

ผลการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบัค 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E  (A L P H A) 
Item-total Statistics     
Scale Mean          if Scale Variance      Corrected                    Cronbach Alpha  
Item Deleted        if  Item-Deleted     Total Correlation if          Item Deleted 
ACKNOW1  107.7000    126.7690        0.2826  0.9135 
ACKNOW2  107.7667    121.0126         0.5897  0.9091 
ACKNOW3  107.6000    125.1448         0.3022  0.9137 
ACKNOW4  107.8000    120.3724        0.5974  0.9089 
EASY1  107.9333    119.1678        0.7383  0.9068 
EASY2  108.0000    121.1724         0.5889  0.9091 
EASY3  107.6333    119.9644         0.6348  0.9083 
EASY4  107.8000     123.4069         0.4785  0.9109 
EASY5  107.8000    116.6483         0.7875  0.9053 
PERSON1   109.0000    125.3793         0.1763  0.9187 
PERSON2  108.3667    127.0678         0.1629  0.9165 
PERSON3  108.1667    128.7644         0.0593  0.9187 
INTENT1  107.8333    119.4540         0.787  0.9065 
INTENT2  107.9333    120.2713         0.5723  0.9092 
INTENT3  107.7667    116.5989         0.7803  0.9054 
INTENT4  107.9667    119.1368         0.6582  0.9077 
INTENT5  108.2000    118.9241         0.5547  0.9095 
INTENT6  108.1333    119.7747         0.5606  0.9094 
ATTITUD1   108.1667    131.4540         -0.0799 0.9218 
ATTITUD2  107.7333    118.6161         0.6919  0.9072 
ATTITUD3  108.0333     118.6540         0.5739  0.9073 
ATTITUD4  107.9000    120.6448         0.5739  0.9092 
ATTITUD5  107.7667    122.2540         0.4401  0.9116 
ACCEP1    107.6333    120.3092         0.6611  0.9080 
ACCEP2  107.7333    121.6506         0.5393  0.9099 
ACCEP3  107.6667    118.9195         0.6611  0.9077 
ACCEP4  107.7000    119.5966         0.6685  0.9077 
Reliability Coefficients        
N of Cases = 27  N of Items =30   
Alpha =   .9134             
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