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บทคัดย่อ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 391 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึกขอ้มูล
การประชุมกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ขอ้มูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปบรรยายแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ                 
สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอนพบว่า 
การสร้างและแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับน้อย เน่ืองจากขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุน  
อีกทั้งการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา จะเป็นวนัหยุดซ่ึงท าให้ครูขาดความกระตือรือร้นในการ
เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ส่วนอีก 6 ขั้นตอน (การบ่งช้ีความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ                         
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้)                 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ 
สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 

2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าในการจดัประชุมท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการบ่งช้ีความรู้ รวมทั้ งเปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกัน
วางแผนตดัสินใจและลงมือจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ่งช้ีความรู้ กกกกกก 
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2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรผูน้ าในการพฒันาตนเอง มีการวางแผนร่วมกนักบัครู
ในการก าหนดปฏิทินสนับสนุนให้ครูสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรรับฟังความคิดเห็นระดมความคิดเห็นมาปรับปรุง สนบัสนุนให้ครูด าเนินการพฒันานวตักรรม          
ใหม่ ๆ รวมทั้งติดตามผลการสร้างนวตักรรม 

2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประชุมวางแผน ตดัสินใจ แต่งตั้งคณะท างาน มีการ

เชิญวิทยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาอบรมการจัดการความรู้ให้เป็นระบบแก่ครู แล้ว

กระตุน้ใหค้รูลงมือปฏิบติัจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ แลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามผล 

2.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าร่วมกนักบัครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน วางแผน ตัดสินใจ ตรวจสอบความรู้ มีการแต่งตั้ งคณะท างาน สนับสนุนการใช้ส่ือ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ แล้วผู ้บริหารสถานศึกษามีการ                   

ติดตามผล มีการทบทวนปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

2.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแต่งตั้ งคณะท างาน เชิญวิทยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ( ICT) มาอบรมการเขา้ถึงความรู้โดยใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสนบัสนุนให้
ครูประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหม่ ๆ แลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษาติดตามผลการจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ
ต่อการเขา้ถึงความรู้ 

2.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมกบัครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วางแผน 
ตดัสินใจสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กระตุน้ใหทุ้กคนร่วมกิจกรรมแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ สนับสนุนให้ครูมีแนวทางการปฏิบัติท่ี เป็นเลิ ศ (BEST )ของตนเอง อีกทั้ งผู ้บริหาร
สถานศึกษาสนบัสนุนและติดตามผลการสร้างเวบ็ไซตข์องครูในการแบ่งปันความรู้ 

2.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนตดัสินใจร่วมกบัครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จดัท า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทุกเดือน ส่งเสริมระบบพี่เล้ียง (Coaching and 
Mentoring) ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรเขา้รับการอบรม สัมมนา แลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีติดตาม
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 

 

 

 The objective of this research was to investigate the participatory 
administration contexts and guidelines for knowledge management of schools in 
Samoeng district, Chiang Mai province. The population involved in this study 
consisted of 391 school administrators, teachers, basic education school board 
members, and educational supervisors. The research instruments were composed of a 
questionnaire, an interview, and a focus group discussion record. The quantitative data 
were statistically analyzed for mean, percentage, and standard deviation. The content 
analysis was used to analyze the qualitative data and the results were presented 
descriptively. The research results are summarized as follows.  

1. The participatory administration contexts for knowledge management              
of the schools were found to be at a moderate level. When the steps were taken into 
consideration, it was revealed that the construction of and search for knowledge were 
at a low level due to lack of budgetary support. Moreover, meetings and seminars were 
organized on weekends, resulting in teachers being less motivated to be inquisitive for 
new knowledge. The other six steps (knowledge identification, systematic knowledge 
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management, knowledge screening and processing, knowledge access, knowledge 
sharing, and learning) were found to be at a moderate level.  
 2. The participatory administration guidelines were as follows. 

2.1 School administrators should lead meetings on writing up 
operation plans related to knowledge identification, and provide teachers and board 
members an opportunity to participate in planning, decision making and constructing 
the plans.  

2.2 School administrators should be leaders in self-development 
and participate with teachers in planning a calendar to support teachers to construct 
and seek new knowledge. Furthermore, they should listen to and brainstorm for new 
ideas to improve and encourage teachers to develop innovations as well as to monitor 
the implementation of those innovations.  

2.3 School administrators should plan for, decide about and 
appoint a working committee by inviting ICT specialists to train teachers on systematic 
knowledge management with the administrators monitoring the implementation 
results.  

2.4 School administrators should lead teachers and school board 
members to plan for, decide about and examine knowledge by appointing a working 
committee, and encourage them to apply technological media to process and screen 
knowledge. The administrators should monitor, revise and update the knowledge on a 
regular basis. 

2.5 School administrators should appoint a working committee and 
invite ICT specialists to train about knowledge access by using information technology 
media as well as encourage teachers to publicize new information. They should 
provide adequate resources for knowledge access.  

2.6 School administrators together with teachers and school board 
members should plan and decide to create a professional learning community by 
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encouraging everyone to participate in the knowledge sharing activities. They should 
also encourage teachers to have their own best practices and to construct their own 
websites for knowledge sharing.  

2.7 School administrators together with teachers and school board 
members should decide to create a professional learning community on a monthly 
basis, to promote the coaching and mentoring systems, and to encourage school 
personnel to attend seminars and trainings with the administrators monitoring the 
establishment of a learning organization 
 
Keywords: Participatory Administration, Knowledge Management 
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 การค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคลากรหลายท่าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สายฝน แสนใจพรม อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ               

ท่ีเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บอกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่

อย่างดียิ่ง ผูศึ้กษาตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์จึงขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชา การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั                

ราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในการศึกษาตลอดหลกัสูตร ผูศึ้กษาไดน้ ามา

ประยุกต์ใช้ในการท าการคน้ควา้อิสระ ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณครอบครัวและนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีใหก้ าลงัใจในการด าเนินการวิจยัจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษา

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นควา้อิสระน้ี คงเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ หากมีส่ิงใดขาดตก

บกพร่องหรือผิดพลาด ผูศึ้กษาขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 
 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของปัจจุบนัท่ีรวดเร็ว ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นยุคแห่งการส่ือสาร สังคมแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นสังคมท่ี 
ความรู้จดัเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า สามารถเปล่ียนแปลง สร้างขึ้นได้ใหม่ตลอดเวลา (กีรติ ยศยิ่งยง, 
2550, น. 41) การศึกษาเป็นหัวใจหลกัในการพฒันาประเทศ พฒันาเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมและ
การเมือง เป็นการเตรียมพร้อมคนในการพฒันาประเทศชาติต่อไป ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณา     
จกัรไทยปี พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ในหมวดท่ี 5 หนา้ท่ีของรัฐ มาตราท่ี 54 กล่าวถึง รัฐตอ้ง
ด าเนินการให้ประชาชนทุกคนไดรั้บการศึกษาตามความตอ้งการในระบบต่าง ๆ และส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และสนับสนุนการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ มาตรฐานสากล การจดัการความรู้             
ในสถานศึกษาเป็นนวตักรรมท่ีสถานศึกษาควรบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ 
สู่การปฏิบติัเพื่อให้เป้าหมายบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกมิติและในทุกช่วงวยั พฒันาการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้งตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษยท่ี์หลากหลาย ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
พฒันาคนเพื่อเป็นก าลงัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 78) การจดัการศึกษา
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติจดัโอกาสให้คนไทยได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึงและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พฒันาศกัยภาพและการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต สร้างความมัน่คงแก่ประเทศชาติ และเพื่อพฒันาใหส้ังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื  
การจัดการความรู้ เป็นแนวคิดจากการจัดการสมัยใหม่ท่ีมองคนในองค์กรเป็นสินทรัพย์อันมีค่า
เน่ืองจากกระแสโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตัวพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง พ.ศ. 2546 ท่ีเป็นกฎหมายออกมาเพื่อ
ผลกัดนัแนวคิด ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้ผลเกิดเป็นรูปธรรมขึ้น ในมาตราท่ี 11 ก าหนดว่า 
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“ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ ความสามารถและปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบั
การบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” (ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548, น.4) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีให้ความส าคัญ                 
แก่การจดัการความรู้ นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2561 (2560, น. 29) มีทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง 2. ดา้นการ
พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน                         
3. ด้านการส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 4. ด้านโอกาส ความเสมอภาคและความเท่า
เทียม การเขา้ถึงบริการทางการศึกษา 5. ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 6. ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษาและให้สถานศึกษาน านโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้
บริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนของตนเอง วิจารณ์ พานิช (2549, น.12) กล่าวว่าการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) เป็นทกัษะท่ีไม่ใช่ความรู้ เชิงทฤษฎี การจดัการความรู้จึงตอ้งลงมือท า
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงโดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานเพื่อช่วยดึงความรู้ท่ี มีอยู่ในตวับุคคลและน า
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายนอกมาใช้ในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การจดัการความรู้ (Knowledge  
Management) เป็นแนวคิดของการบริหารจดัการสมัยใหม่ท่ีจะช่วยองค์กรใช้ความรู้ในการพฒันาคน 
พฒันางาน พฒันาองค์กร การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบัติงาน
ในองค์กร เน้นการปฏิบติัซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ในการท างานจากทศันคติในการท างาน แลว้มี
การจดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติั เม่ือรวบรวมแลว้มีการจดัความรู้
ระบบใหม่เพื่อสร้างให้เป็นองค์ความรู้ น าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ต่อไป (สุนิตา สุบินยงั, 2554, น. 3) 
กระบวนการจดัการความรู้เป็น 7 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นกระบวนการหมุนเวียนอย่างต่อเน่ืองประกอบดว้ย 
1. การบ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4. การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 7. การเรียนรู้ทั้งน้ีเป็นกระบวนการ
ท่ีมีการออกแบบให้เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสถานศึกษา (รพีพร  
รักเดช, 2558, น. 3) 
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 ในการจดัการความรู้ต่าง ๆ เป็นการน าเอาความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประยุกตก์บัองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการด าเนินงานขององคก์รเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้ประหยดัเวลา และประหยดังบประมาณในการท างานเพราะ
สามารถแสวงหาความรู้ไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว ท าให้สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาได้ การจดัการความรู้                  
ท่ีได้มาโดยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึ งกันและกัน ในงานท่ีปฏิบัติในเร่ืองเดียวกันก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถขจดัปัญหาท่ีตนก าลงัเผชิญอยู่และเกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation) 
โดยการเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตัวตน (Tacit Knowledge) ของคนท่ีมีประสบการณ์มาก่อน                 
มีการปรับเปล่ียน ศึกษาค้นควา้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน อีกทั้ ง                 
การจดัการความรู้นั้นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมเน่ืองจาก การมีส่วนร่วมนั้นเป็นการท่ีบุคคลในองคก์ร
หรือต่างองคก์รไดร่้วมกนัเพื่อจดัการงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และส าเร็จโดยขึ้นอยู่กบัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ในการจดัการความรู้มีทั้งเอกสารและในตวับุคคล ดงันั้นตอ้งมีการน าเอาการบริหารแบบมีส่วนร่วม
มาใช้ เพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และตรงเป้าหมาย โดยให้บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของขององค์กร               มีการระดมพลังและความคิด สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
แลกเปล่ียนขอ้มูล เป็นการสร้างบรรยากาศและพฒันาให้เป็นองค์กรประชาธิปไตยในการท างาน 
และลดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติังาน ยอมรับกนัดว้ยเหตุและผล  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ วรุณี  ดวง
จ าปา (2554) ได้กล่าวถึง  ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า  ปัจจยัในการบริหารแบบมีส่วนร่วมในดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นบรรยากาศองคก์าร ดา้นแรงจูงใจ ดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นสถานศึกษาและดา้นเทคโนโลยทีาง
การศึกษา โดยมีการจดัเก็บวิเคราะห์ความรู้ รวบรวม พฒันาความรู้ การส ารวจความรู้ น าความรู้ไป
ใช้และการถ่ายทอดความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกับ นิตยา  เอ่ียมสะอาด 
(2554) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาความรู้ของผูป้กครองเด็กปฐมวยั 
โรงเรียนวดัลาดปลาดุก จังหวดันนทบุรี พบว่า ผูป้กครองเด็กปฐมวยั โรงเรียนวดัลาดปลาดุก 
จงัหวดันนทบุรี มีความรู้และมีทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัพฒันาการเด็กปฐมวยั ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ร่างกาย ดา้นอารมณ์จิตใจ ดา้นสังคม และดา้นสติปัญญา หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
และยงัสอดคลอ้งกบั กญัวญัญ์ ธารีบุญ (2557) ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวยั พบว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวยั มีความผกูพนัต่อองคก์ร การกระจายอ านาจ ความไวว้างใจกนั การตดัสินใจร่วมกนั   

http://202.28.199.102/tdc/basic.php?query=%A1%D1%AD%C7%D1%AD%AD%EC%20%B8%D2%C3%D5%BA%D8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.102/tdc/basic.php?query=%A1%D1%AD%C7%D1%AD%AD%EC%20%B8%D2%C3%D5%BA%D8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.102/tdc/basic.php?query=%A1%D1%AD%C7%D1%AD%AD%EC%20%B8%D2%C3%D5%BA%D8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.102/tdc/basic.php?query=%A1%D1%AD%C7%D1%AD%AD%EC%20%B8%D2%C3%D5%BA%D8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.102/tdc/basic.php?query=%A1%D1%AD%C7%D1%AD%AD%EC%20%B8%D2%C3%D5%BA%D8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.102/tdc/basic.php?query=%A1%D1%AD%C7%D1%AD%AD%EC%20%B8%D2%C3%D5%BA%D8%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายและเข้าใจธรรมชาติขององค์กร อีกทั้ งยงั
สอดคล้องกับ สมชัย เจียรกุล (2557) ได้กล่าวถึง รูปแบบการบริหารการจัดการความรู้แบบมี                
ส่วนร่วม ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลการปฏิบติัดา้นการบริหาร
จดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการสร้างรูปแบบการ
บริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 6 องคป์ระกอบคือ 1. หลกัการของ
รูปแบบ 2. วตัถุประสงค์ 3. กลไกของรูปแบบ 4. วิธีด าเนินการ 5. การประเมินผล 6. เง่ือนไข
ความส าเร็จและองค์ประกอบดา้นการจดัการความรู้ ประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วมในการระบุ
ความรู้ การมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ การมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ การมีส่วนร่วมใน
การเขา้ถึงความรู้ การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้  การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้ และการมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้และผลการประเมินรูปแบบ มีความเหมาะสมและความเป็นไดอ้ยู่ระดบัมาก  
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต3 ดีขึ้นในด้านของความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าให้มีการวางใจกนัในการท างาน มีการเปิดโอกาสได้แลกเปลี่ยน
พูดคุยซ่ึงกันและกัน สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนพฒันาอยู่เสมอจึงส่งผลให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามีมากขึ้น  
 ในปัจจุบนัพบวา่ สถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสะเมิง มีความโดดเด่นในการจดัการศึกษา
หลายดา้น ไดรั้บรางวลั เช่น โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีศรีต าบล โรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนตน้แบบ
ประชารัฐ เป็นตน้ แต่ยงัมีอีกหลายโรงเรียนท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาคุณภาพตนเองท่ีเป็นเช่นนั้นอาจ
เป็นเพราะขาดการจดัการความรู้ท่ีดี (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 
2561) และในการประชุมผูบ้ริหารประจ าเดือนมีเพียงช้ีแจงนโยบายและปฏิบติัตามนโยบายแต่ขาด
การแลกเปลี่ยนความรู้กนัซ่ึงกนัและกนั (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 
2561) อีกทั้งไม่เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ขาดการน าเสนอจุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาของแต่สถานศึกษา
และสถานศึกษาบางท่ี ไม่ไดพ้ฒันาตนเองโดยมีความคิดว่าการด าเนินโครงการต่าง ๆ เป็นการเพิ่ม
ภาระให้กบัสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2561) จึงมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งมีการจดัการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ โดยการน ากระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นการ
สกดัความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคลและความรู้ท่ีชัดแจง้ภายนอก ถ่ายทอดให้กบัสถานศึกษาของตน 
โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้ระหว่างองคก์รเพื่อน าไปสู่การสร้างนวตักรรมและการ
พฒันาคุณภาพทั้งระบบท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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 จากสภาพปัญหาของการจัดการความรู้และความส าคัญของการบริหารแบบ                             
มีส่วนร่วมท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้                          
ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไปใชเ้ป็นแนวในการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาและเพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ร่วมกนัและมีการบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษา 
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษา 
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
1. ขอบเขตเน้ือหา 

 กกการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระบวนการจัดการความรู้                   
ตามท่ีไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ ปี พ.ศ. 2551-2561 จ านวน 30 เล่ม 
ผูว้ิจยัได้คดัเลือกจ านวนความถ่ีตั้งแต่ 15 คนขึ้นไปเป็นเกณฑ์และได้กระบวนการจดัการความรู้
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบ่งช้ีความรู้   
 1.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้  
 1.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
 1.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการประมวลและกลัน่กรองความรู้  
 1.5 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเขา้ถึงความรู้  
 1.6 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
 1.7 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
 2. ขอบเขตประชากร/ผูใ้หข้อ้มูล/แหล่งขอ้มูล 
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 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 214 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 154 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน 
ศึกษานิเทศก์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 2 ท่ีรับผิดชอบดูแลอ าเภอสะเมิง 
จ านวน 1 คน รวมจ านวน 391 คน 

 ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 22 คน 
 แหล่งขอ้มูล ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1 คนท่ีมี
คุณสมบติัท่ีเป็นผูน้ าดา้นการบริหาร เช่น โรงเรียนไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน โรงเรียนดีศรี
ต าบล โรงเรียนในฝัน ฯลฯ และเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีด ารงต าแหน่งช านาญการพิเศษขึ้นไป  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1คน ตวัแทนครูสถานศึกษา
ขนาดเล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1 คน และศึกษานิเทศก์ท่ีดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน รวม 7 คน 
 3. ขอบเขตพื้นท่ี 
 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  
 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ปีการศึกษา 2562  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ให้บุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มาร่วมกนับริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษา ร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ 
ด าเนินการลงมือปฏิบติั  และก ากบัติดตามประเมินผล เพื่อให้คุณภาพการศึกษาเป็นมาตรฐานและ
เพือ่ใหก้ารบริหารจดัการองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. แนวทำงกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง ขอ้เสนอแนะท่ีผูบ้ริหารควรใช้หลกัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม อาศยัความร่วมมือกนัในทุก ๆ ฝ่าย ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใน
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ เพื่อให้สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

3. กำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง ข้อคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเสนอแนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
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3.1 การบ่งช้ีความรู้ หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการประชุม
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของบุคลากรในองค์กร มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย เก่ียวกับการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักให้
บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความส าคญัในการจดัการความรู้เพื่อวางขอบเขตของการจดัการความรู้
และสามารถจดัสรรทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ แสวงหาความรู้ คน้หาความรู้ท่ีกระจดักระจายทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ดว้ยตนเองหรือการสร้างทีมท างานในการแสวงหาความรู้ ทั้งคน้ควา้
จากเอกสาร อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ การประชุม เสวนา การอบรม การสอบถาม สัมภาษณ์ เพื่อน ามา
จดัความรู้ให้ตรงความตอ้งการ อีกทั้งพฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันาสถานศึกษา 

3.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารมีการด าเนินการ  
จดัประชุม วางแผน แต่งตั้งคณะท างานในการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ สนบัสนุนให้น าความรู้ท่ี
รวบรวมมาจดัหมวดหมู่ สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้แบ่งประเภทของ
ความรู้เพื่อจดัท าใหง้่าย เป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หาและใชง้าน 

3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารจดัให้มีการน า
ความรู้นั้นมาจดัท ารูปแบบท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ผูบ้ริหารท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าในการตรวจสอบ
เพื่อให้ไดค้วามรู้ตรงความตอ้งการของสถานศึกษา แต่งตั้งคณะท างานโดยบุคลากรมีส่วนร่วมใน
ประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และใชไ้ดง้่ายพร้อมทั้งเรียบเรียงและปรับปรุง
เน้ือหาใหท้นัสมยั เขา้ใจง่ายและสมบูรณ์ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาและคน้ควา้ 

3.5 การเข้าถึงความรู้  หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหน้าท่ีอ านวย              
ความสะดวกในการน าความรู้ท่ีผ่านการประมวลและกลัน่กรองเรียบร้อยแลว้มาจดัการเผยแพร่มี
การจัดตั้ งโครงการประชาสัมพันธ์ สนับสนุนทุนและเปิดโอกาสให้น าความรู้ไปใช้ได้ทันต่อ
เหตุการณ์ เช่น จดัท าแผน่พบั เวบ็ไซต ์การจดัท าเวบ็จดหมายเวียน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  

3.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารจดัให้มีการน าความรู้
นั้นมาแบ่งปัน ส่งเสริมสนับสนุน กระตุน้ ให้บุคลากรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้กนั เช่น 
การจดัตลาดนดัความรู้ การจดัท าฐานความรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การศึกษาดูงาน ชุมชน 
นกัปฏิบติั การอบรม การสัมมนา การจดัเสวนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงการจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อบุคลากรและสถานศึกษา 
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3.7 การเรียนรู้ หมายถึง แนวทางท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้
จาก การสร้างองคค์วามรู้ กระตุน้ให้บุคลากรสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นประจ าทุกเดือนแลว้
น าความรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาสร้างเป็นองคค์วามรู้ โดยให้บุคลากรมีการคิดคน้ความรู้ใหม่
หรือการหมุนเวียนความรู้ไปอย่างต่อเน่ือง สนบัสนุนทุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรไดจ้ดัท าฐานความรู้ 
บทเรียน นวตักรรมและความส าเร็จ 
กกกกกก 4. กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
เปิดโอกาสให ้ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดม้าร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการ                 
ลงมือปฏิบติั และก ากบัติดตามผล โดยมีกระบวนการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึง
ความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ เพื่อให้สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
กกกกกกกก 5. สถำนศึกษำในอ ำเภอสะเมิง  จังหวัดเชียงใหม่  หมำยถึง โรงเรียนท่ีจดัการศึกษา
ระดบัขั้นพื้นฐาน ก่อนระดบัอุดมศึกษา อ าเภอสะเมิง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 22 แห่ง แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็กนักเรียนตั้งแต่ 1-120 คน จ านวน 12 แห่ง 
และโรงเรียนขนาดกลางนกัเรียนตั้งแต่ 121-600 คน จ านวน 10 แห่ง 
 6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบ               
การบริหารจดัการโรงเรียนในระดบัขั้นพื้นฐาน ก่อนระดบัอุดมศึกษา อ าเภอสะเมิง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 22 แห่ง 
 7. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน หมำยถึง คณะบุคคลท่ีท าหน้าท่ีก ากับและ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบไปดว้ย ประธานกรรมการ (มาจากกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิ)  ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษย์
เก่า ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆแ์ละหรือผูแ้ทนองคก์รศาสนาอ่ืนในพื้นท่ี  และผูท้รงคุณวุฒิ  
 8. ครู หมำยถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและ                   
การ ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียน อ าเภอสะเมิง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
 9. ศึกษำนิเทศก์ หมำยถึง ผูท้  าหน้าท่ีนิเทศ แนะน า ช้ีน า กระตุน้ให้ครูและผูบ้ริหาร
โรงเรียน เกิดความรู้ ความตระหนกั และมีทกัษะในการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน
ให้โรงเรียนเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผูดู้แลโรงเรียนใน อ าเภอสะเมิง สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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ผลท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
1. ได้ขอ้มูลสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษา 

อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. ไดแ้นวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษา อ าเภอ 

สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.  โรงเรียนในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เกิดองค์ความรู้ในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 
 

 
 

 
 
 



 

 

 
บทที ่2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารต ารา คู่มือ ระเบียบ และการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั                  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่
ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 

3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

3.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 

3.2  ความส าคญัของการจดัการความรู้ 

3.3  องคป์ระกอบในการจดัการความรู้ 

3.4  กระบวนการจดัการความรู้ 

3.5  ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 

3.6  แนวทางในการจดัความรู้ของสถานศึกษา 

3.7  การสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 

4.  บริบทของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

กกกกกกกกการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัของบุคคลในองคก์รท่ีด าเนินการ 
เชิงวิเคราะห์น าไปสู่การตดัสินใจและร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม (Participation  Management) ไดมี้นักการศึกษาให้ความหมายของการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
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กญัญาพชัร พงษ์ดี (2558, น. 28) การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ี
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์รหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในภาระงาน
และหนา้ท่ีบริหาร ไดมี้ส่วนร่วมในการ ตดัสินใจ ด าเนินการ ประเมินผลและรับผิดชอบ เพื่อเอ้ือให้
ไดรั้บประโยชน์โดยเท่าเทียมกนั  
 กนกรัตน์ ท าจะดี (2560, น. 50) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล
ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วม
ในดา้นแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจ เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ทินกร ประเสริฐหลา้ (2553, น. 19) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมหมายถึง การบริหาร 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ทั้งการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การปฏิบัติ การรับผลประโยชน์และการประเมินผลงาน
ร่วมกนั 
 โนชญ ์ชาญดว้ยกิจ (2553, น.18) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการ
หรือวิธีการท่ีส่งเสริมและเปิดโอกาสให้กับ ประชาชนในชุมชน มีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วน
เก่ียวขอ้ง (Involvement) การมีความผกูพนั (Commitment ) ทั้งส่วนบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ชมรม สมาคม 
มูลนิธิและองคก์รต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดหรือหลายเร่ืองร่วมกนั 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนไดพ้ฒันาศกัยภาพในการ
บริหารการจดัการกบัปัญหาของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ีและเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัสังคม 
และชุมชน ให้มีความสามารถท่ีจะพึ่งตนเองไดก้ารมีส่วนเก่ียวขอ้งของชุมชนท าใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อภารกิจของตนท่ีมีส่วนร่วมต่อองคก์รในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมท่ีจดัตั้งขึ้นมา
เพื่อสนองความตอ้งการของสังคมและชุมชน 
 ประหยดั สุขส าราญ (2555, น. 21) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
มีการท าเป็นกิจกรรมโดยมีลกัษณะบุคคลหรือบุคคลท่ีรวมกันและมีเป้าหมายเดียวกัน ในการท่ี                     
จะปฏิบติัการอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกลุ่มตอ้งการ อยา่งสร้างสรรค์และ
รับผิดชอบ 
 สุเทพ เชาวลิต (2555, น. 30) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการอย่างหน่ึง ท่ีผูป้ฏิบติัในองค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ แสดงความ
คิดเห็น ร่วมท าร่วมรับผิดชอบ ร่วมกับผูบ้ริหารเพื่อบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร
 โศภิตา คลา้ยหนองทรวง (2558, น. 20) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง
กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคญั
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ต่อการบริหารหน่วยงานอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดของการแบ่งอ านาจหน้าท่ี จดัให้มีการตั้งเป้าหมาย
และความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 
 สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือ กระบวนการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มาร่วมกนับริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษา ร่วมกนัวางแผน 
ตดัสินใจ ด าเนินการลงมือปฏิบติัและก ากบัติดตามประเมินผล เพื่อให้คุณภาพการศึกษาเป็นมาตรฐาน
และเพื่อใหก้ารบริหารจดัการองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 มีนกัทฤษฎีองคก์รไดส้รุปแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ีกก 
กกกกกก ไลเคิร์ท (Likert, 1967, pp.16-24 อา้งถึงใน วรุณี  ดวงจ าปา, 2554, น.53) ได้กล่าวถึง
สาระส าคญัของการบริหาร 4 ระบบประกอบดว้ย  
กกกกกกกก ระบบท่ี 1 เผด็จการแบบสมบูรณ์ (Exploitative Authoritative) ระบบบริหารท่ีผูบ้ริหาร
เช่ือมัน่ในความคิดเห็นของตนเองสูง โดยมีความไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน มีการสร้างระเบียบกฎเกณฑ์
ขึ้นให้เกิดความเกรงกลวั ลกัษณะการท างานมกัจะท าตามความสามารถส่วนบุคคล เป้าหมายงาน
ต่าง ๆ จะออกมาในลกัษณะค าสั่งจากผูบ้ริหารระดบัสูง        
กกกกกกก ระบบท่ี 2 เผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent Authoritative) ระบบการบริหาร ท่ีผูบ้ริหารจะ
แสดงออกถึงท่าทีไวใ้จต่อผูร่้วมงาน มีวิธีการจูงใจผูร่้วมงานโดยรางวลับรรยากาศจะดูเหมือนผูบ้ริหาร
ขอความคิดเห็นจากผูร่้วมงานแต่จริง ๆ แลว้นโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององคก์ารจะถูกก าหนดขึ้น
โดยผูบ้ริหารเท่านั้น ซ่ึงผูบ้ริหารอาจให้ผูร่้วมงานตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึงแต่ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้ง
กบันโยบายท่ีผูบ้ริหารไดว้างไว ้
 ระบบท่ี 3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูบ้ริหารจะยอมรับความสามารถของ
ผูร่้วมงานมาก ไวว้างใจให้ผูร่้วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยขอค าปรึกษาหรือ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อประกอบเป็นแนวทางมีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางโดยสมบูรณ์ ผูบ้ริหารจะวาง
นโยบายขององค์กรอย่างกวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวในการท างานสัมพันธ์กันระหว่างผูบ้ริหารและ
ผูร่้วมงาน แต่การตดัสินใจในเร่ืองส าคญัยงัคงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารอยู่กก 
 ระบบท่ี 4 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative) ระบบการบริหารงานแบบน้ี
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในตวัผูร่้วมงานเป็นอย่างมาก มีการกระจายการตดัสินใจไปทั้ง
องคก์ร การติดต่อส่ือสาร นอกจากจะเป็นทั้ง 2 ทางแลว้ยงัมีการติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยการจูงใจ  ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างฉันทมิ์ตร โดยทุกฝ่ายมุ่งท าให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ผูบ้ริหารฟังค าแนะน าและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัและน ามาปฏิบติัอยา่งจริงจงั  
 นิตยา แกว้แสนชยั (2556, น. 28) การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก
ความเช่ือเร่ืองธรรมชาติของ มนุษยท่ี์มีความตอ้งการพื้นฐาน ความคิดเก่ียวกับความเป็นองค์การ



13 
 

 

ของโรงเรียน รูปแบบของการ ตดัสินใจการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบภาวะผูน้ า กลยุทธ์ในการ
ใช้อ านาจ ทกัษะเฉพาะ ในการบริหารตามทฤษฎีการบริหาร ตลอดจนความมีอิสระในการใช้และ
บริหารทรัพยากรดว้ยตนเอง ดงันั้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคญัในการบริหารองคก์าร
เป็นอย่างมาก  เพราะผูบ้ริหารระดบัสูงเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
บริหาร มีอิสระในการท างาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา  
ซ่ึงลักษณะดังกล่าวย่อม เป็นแรงจูงใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกผูกพันและร่วมกัน
รับผิดชอบต่อส่ิงท่ีร่วมกนั ตดัสินใจด าเนินงานใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จต่อไป    
 อุทยั บุญประเสริฐ (2542, น. 35) ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามีแนวคิด                         
พื้นฐานดงัน้ี 
 1. ความเช่ือเร่ืองธรรมชาติมนุษย์ (Assumptions about Human Nature) ความเช่ือเก่ียวกับ
เร่ืองธรรมชาติของมนุษย์ตามแนวคิดของ Mc Gregor มีอยู่ 2 แนวทางคือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ตามแนวความคิดของทฤษฎี X  เช่ือว่ามนุษยข์ี้ เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดงันั้นตอ้งใช้วิธีการ
บงัคบัหรือควบคุมการท างานอย่างใกลชิ้ด ส่วนทฤษฎี Y เช่ือว่า มนุษยมี์ความขยนั ชอบท างาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สภาพการท างานท่ีมีความเหมาะสมและคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยไม่ถูก
บงัคบัก็ยิ่งมีความรับผิดชอบมากขึ้น ทฤษฎี Y ให้ขอ้คิดว่าการท่ีบุคคลร่วมมือกันท างานมีการพฒันา
บุคลากร มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิการท างานจะเป็นแรงจูงใจท่ีมีแก่ครูและนกัเรียน 
 2. ความคิดเก่ียวกบัการเป็นองค์การของโรงเรียน (Concept of  School Organization)             
แนวความคิดของการบริหารปัจจุบนัเช่ือว่า องค์การมิใช่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการบรรลุเป้าหมาย
หรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น แต่องค์กรเป็นสถานท่ีส าหรับการด ารงชีวิตและการพฒันาด้วย
โรงเรียนไม่ใช่เป็นสถานท่ีเพื่อเตรียมอนาคตให้เด็กเท่านั้น แต่ยงัเป็นสถานท่ีท่ีนักเรียน ครูและ
ผูบ้ริหารได้อยู่ร่วมกัน อาศยั เติบโตและพฒันาไปด้วยกัน หากไม่มีการพฒันาครูและทั้งครูและ
ผูบ้ริหารไม่ไดร่้วมมือกนัแลว้ การพฒันาก็จะไม่เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองจะไม่ท าให้ นกัเรียนมีชีวิตการ
เรียนท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีแทจ้ริงได้ โรงเรียนท่ีบริหารตามแนวคิดน้ีจึงเป็นสถานท่ีท่ีเด็กได้
เติบโต ผูบ้ริหารและครูไดรั้บการพฒันา ซ่ึงผลการพฒันาร่วมกนัเหล่าน้ี ท าให้เกิดผลดีต่อประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนโดยส่วนรวม 

3. ในดา้นรูปแบบการตดัสินใจ (Decision Making Style) การตดัสินใจสั่งการในระดบั
สถานศึกษา ควรมีลกัษณะร่วมมือกนัใชอ้ านาจ เพราะเหตุผลดงัต่อไปน้ีคือ 

3.1 ความร่วมมือกนัของครู ผูป้กครอง นักเรียน ตลอดจน ศิษยเ์ก่าจะเป็นการช่วยกัน
พฒันาเป้าหมายของโรงเรียน เพื่อสะท้อนสภาวการณ์ปัจจุบันและความตอ้งการในอนาคตให้ดี
ยิง่ขึ้น 
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3.2 เป้าหมายของสถาบนัการศึกษามีหลายระดบั และภารกิจมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น
จึงมีความจ าเป็นตอ้งระดมสติปัญญา แนวคิดและความพยายามของคนจากหลายฝ่าย เพื่ อช่วยให้
การบรรลุภารกิจและเป้าหมายเหล่านั้นเกิดได้ดียิ่งขึ้น การตดัสินใจโดยผูป้กครอง ครู นักเรียนจึง
เป็นส่ิงส าคญั 

 3.3 ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นการสร้างโอกาสท่ีให้
สมาชิกรวมทั้ งผูบ้ริหารโรงเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนา เพื่อความเข้าใจร่วมกันและเพื่อ
บริการโรงเรียนไดส้ าเร็จ 
 3.4 ความร่วมมือในการตดัสินใจเป็นกระบวนการกระตุน้ให้ครู ผูป้กครองและ
นกัเรียนมีความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน 

4. แบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ทฤษฎีของ Sergiovanni ได้จดัระดับภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้5 ระดับ คือ ภาวะผูน้ าดา้นเทคนิค (Technical Leadership) ภาวะผูน้ า
ดา้นมนุษย ์(Human Leadership) ภาวะผูน้ าทางการศึกษา (Educational Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงลกัษณะ 
(Symbolic Leadership) ภาวะผูน้ าทางวฒันธรรม (Cultural Leadership) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
งานมีความซับซ้อนมาก ผูบ้ริหารจึงตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่าง เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารใชแ้บบภาวะผูน้ าหลายแบบผสมกนั คือ นอกจากจะใชแ้บบผูน้ าดา้นเทคนิคและภาวะผูน้ า
ดา้นมนุษยแ์ลว้ ยงัตอ้งใชภ้าวะผูน้ าทางการศึกษา ภาวะผูน้ าเชิงลกัษณะและภาวะผูน้ าทางวฒันธรรม 

5. กลยุทธ์การใชอ้ านาจ (Use of Power) ในการบริหารโดยทัว่ไป ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
อ านาจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ แต่ตามทฤษฎีท่ีว่าด้วยท่ีมาของอ านาจ (Source of Power) ของ French และ 
Raven นั้นไดแ้บ่งท่ีมาของอ านาจขั้นพื้นฐานได ้5 แบบ ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั (Reward Power) 
อ านาจจากการบังคบั (Coercive Power) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) อ านาจจากการ
อา้งอิง (Reference Power) และอาจจากความรู้ความเช่ียวชาญ (Expert Power) การใช้อ านาจท่ีไม่
เหมาะสมหรือไม่ถูกวิธี อาจส่งผลเสียต่อการปฏิบติังานและความพึงพอใจของสมาชิกไดเ้ป็นอย่าง
มาก การบริหารท่ีถูกควบคุมจากภายนอก ผูบ้ริหารมกัใช้อ านาจการให้รางวลั อ านาจจากการบงัคบั
และอ านาจตามกฎหมายเป็นหลกั แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีส่วนมุ่งพฒันาและกระตุน้ให้
สมาชิกมีส่วนร่วมมากขึ้น ดงันั้นการมีส่วนร่วมจะมีส่วนมุ่งพฒันาและกระตุน้ให้สมาชิกมีส่วนร่วม
มากขึ้น ดงันั้นการใช้ส่วนร่วมจากการอา้งอิงและอ านาจจากความรู้ความเช่ียวชาญมีบทบาทส าคญัยิ่ง
ต่อการพฒันาวิชาชีพครูต่อการเป็นผูน้ าครูและการสนับสนุนใหน้กัศึกษาและคณาจารยใ์ชศ้กัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ี 

6. ทกัษะเฉพาะในการบริหาร (Management Skills) ทกัษะการบริหารแบบใหม่ ๆ ท่ี
ไดรั้บการพฒันาและน ามาใชใ้นองคก์ร เช่น การใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์เพื่อการ
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ตดัสินใจ ใชท้กัษะการแกไ้ขความขดัแยง้ การใชก้ลยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงพฒันาองคก์าร เป็นตน้                           
การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมากขึ้น 

7. การใช้ทรัพยากร (Use of Resources) สถาบันการศึกษามีอ านาจในการใช้และบริหาร
ทรัพยากรดว้ยตนเองมากขึ้น การท่ีสถานศึกษาไดมี้อ านาจท่ีบริหารทรัพยากรเองท าให้สถานศึกษา
ตามสถานการณ์อย่างมีประสิทธิผล ไม่ตอ้งส้ินเปลืองบุคลากร งบประมาณและเวลาในการควบคุม
และตรวจสอบ 
 เฮา้ส์ (House, 1971,  pp. 321-338 อา้งถึงใน โศภิตา คลา้ยหนองสรวง, 2558, น. 30) กล่าวว่า 
ผูน้ าท่ีสามารถท าให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือผูน้ าท่ีมีพฤติกรรม
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Sharing of Information) หมายถึง ปริมาณข่าวสารท่ีผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาไดรั้บ มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใดและการใชข้อ้มูลในการบริหารมีมากนอ้ยเพียงใดและ
อยา่งไร กบัผูมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบัคนท่ีมีบุคลิกครอบง าเพื่อไม่ใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเอาใจ
ใส่กับความคิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งขอ้เท็จจริงและความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีไม่ค่อยแสดงออก
ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานในการส่ือสารกบัคนอ่ืน 

2. การแบ่งปันอ านาจ (Sharing of Power) หมายถึง ผู ้น ามีการกระจายอ านาจไปสู่ใต ้                
บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด กระตุ ้นให้มีการเสนอทางเลือกต่าง ๆ ชะลอการประเมินทางเลือกไว้
จนกว่าจะเสนอออกมาหมดแลว้ ช้ีแนะกระบวนการกลัน่กรองทางเลือก แนวทางแก้ไข การตดัสินใจ
ตอ้งไม่เป็นระบบประจ าซ ้ าซาก (Routine) ขอ้มูลในการตดัสินใจตอ้งไม่เป็นมาตรฐานเกินไปและ
ไม่เป็นระบบศูนยก์ลาง 

3. การแบ่งปันอิทธิพล (Sharing of  Influence)  คือ การยอมรับในอิทธิพลของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชามีมากนอ้ยเพียงใด ในการตดัสินใจแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้วลากบัสมาชิกในการเขา้ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพต่อเม่ือรู้ถึงความจ าเป็นในเร่ือง
ของเสรีภาพท่ีจะไดรั้บ รู้สึกถึงความชอบธรรมของตนต่อการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รู้สึก
ถึงความสามารถของตนในการเขา้ร่วมตดัสินใจและเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1996, pp. 292 อ้างถึงใน กนกวรรณ บุราณสาร, 2560,                  
น. 32) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของคนงาน จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลผลิต 
และยงักล่าวอีกว่าข้อสรุปเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อไปน้ีมักจะถูกน ามาอ้างใน                          
การวิจยั คือ 

1. การเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย ซ่ึงถือไดว้่าเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหมี้ขวญัก าลงัใจและมีความกระตือรือร้น 



16 
 

 

2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก ท่ีท าให้แต่ละคนมีความ
พงึพอใจกบัการท างาน 

3. ครูจะช่ืนชมครูใหญท่ี่ท าใหค้รูไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4.  ในการติดสินใจท่ีผิดพลาดเป็นเพราว่าการตดัสินใจท่ีดอ้ยคุณภาพหรือเป็นเพราะ

ครูใหญ่ไม่ยอมรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5.  ครูมิไดค้าดหวงัท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากนกั และในความเป็นจริง

การเขา้ไปเก่ียวขอ้งมากนกัก็ไม่เกิดผลดี 
6.  บทบาทหนา้ท่ีในการตดัสินใจทั้งของครูและผูบ้ริหารจะเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติ

ของปัญหา 
 จากแนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม สรุปไดว้่า เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน การวางแผน 
การตดัสินใจ การปฏิบติัเพื่อให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกอยากร่วมงานอย่างเต็มใจ โดยยึดถึงความ
ตอ้งการของคนเพื่อพฒันาคน และเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษาไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
 แคมป์เบล (Campbell, 1980, pp. 22 อ้างถึงใน วิทยา ประวะโข, 2560, น. 26) ได้กล่าวถึง 
การบริหารการศึกษา หมายถึง การจดัแผน ยุทธศาสตร์ทางการศึกษา เพื่อให้การศึกษาบรรลุเป้าหมาย
อยา่งแทจ้ริง   
 วิทยา ประวะโข (2560, น.38) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมของ
การศึกษาท่ีเกิดจากบุคลากรหลาย ๆ คน ร่วมมือกันด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทุกด้าน 
โดยอาศยัวิธีการจดัการองคก์าร การสั่งการ การอ านวยความสะดวกและปรับปรุง  เพื่อพฒันาสมาชิกใน
สังคมใหมี้ความรู้ความสามารถและมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 นารอน ทบัสกุล (2554, น. 46) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว ้โดยใชท้รัพยากรการบริหารเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพของสังคม 
 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553, น. 98) ได้กล่าวถึง การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
พฒันาคน ทั้งทางร่างกายสติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคม เพื่อให้บุคคลนั้นด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบั
สังคมไดอ้ย่างมี สันติสุขและสามารถเก้ือหนุนการพฒันาประเทศตามความเหมาะสมและศกัยภาพ
ของบุคคลนั้น 
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 สมศกัด์ิ ขนัดี (2555, น. 78) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ                       
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพฒันาบุคคลให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมในทุกด้าน 
นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม โดยประบวน
การต่าง ๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคล เพื่อพฒันาบุคคลใหพ้ร้อมท่ีจะสนองการ
พฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม 
 โดยสรุปการบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลในองค์กรร่วมมือกัน 
ท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทุกดา้นเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพเพื่อพฒันาประเทศต่อไป
ทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้ าการศึกษา ดงัน้ี 
 ศิริพงษ ์เศาภายน (2548, น. 19) ไดศึ้กษาทฤษฎีการบริหารการศึกษาและไดใ้ห้ความหมาย
ไวด้งัน้ี 
 1. ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีน้ีบางคร้ังเรียกว่า 
ทฤษฎีองคก์ารแบบราชการ เป็นทฤษฎีท่ี แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นกัสังคมวิทยาและนกัเศรษฐศาสตร์
ชาวเยอรมนัเป็นผูค้ิดคน้ขึ้นตั้งแต่ คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 โดยท่ีเขามีความเช่ือว่าบุคคลทั้งหลายมีทั้งขี้
เกียจและขยนัการท่ีผูบ้ริหารจะให้กลุ่มบุคคลร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้ดีขึ้ น
จะตอ้งมีองค์กรหรือหน่วยงานแบบ “ระบบราชการ” จะตอ้งมีการจดัองค์การให้มีการลดหลัน่ใน
การบงัคบับญัชา มีกฎเกณฑ์ก าหนดการปฏิบติังาน มีการก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีตวับุคคลผูด้  ารง
ต าแหน่งและมีการเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานโดยหลัก คุณวุฒิและยึดความสามารถเป็นส าคัญ 
แนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ จึงไดก่้อให้เกิดทฤษฎีองค์การ ผลกระทบราชการหรือการบริหารแบบ
ระบบราชการขึ้น การบริหารงานราชการรูปแบบปัจจุบนั มีรากฐานมาจากทฤษฎีองคก์ารขนาดใหญ่ 
 2. ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ทฤษฎีการบริหาร
แบบวิทยาศาสตร์ ของเทยเ์ลอร์ (Taylor) เป็นทฤษฎีดั้งเดิมหรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎีคลาสสิค (Classical 
Theory) ท่ีมีความส าคญัและเป็นแนวความคิดท่ีเป็นรากฐานท่ียงัคงใช้เป็นแนวทางการบริหารงาน
แทรกซึมอยู่ทัว่โลกโดยเฉพาะในวงการอุตสาหกรรม เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีก าหนดหลกัเกณฑ ์              
การท างานอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลกัการทางวิทยาศาสตร์ ท่ีสามารถวดัและอธิบายได้จึงท าให้
ทฤษฎีน้ีถูกน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ีมีขอ้วิจารณ์ท่ีไม่ให้ความส าคญักบั
“คน” ในองคก์ร เทยเ์ลอร์ (Taylor) พยายามสร้างความเป็นธรรม ให้เกิดขึ้นในการท างานอย่างเป็น
รูปธรรมขึ้ นมาคร้ังแรก ซ่ึงเทย์เลอร์ (Taylor) ได้แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติของคนงานอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยเห็นวา่หากปล่อยใหค้นท างานตามสบายแลว้ คนงานมกัจะไม่ท างาน จึงไดใ้ชใ้ห้
หลักการจ่ายค่าจ้างตามผลงานเข้ามา แก้ไขปัญหา หากเราจะน าเอาทฤษฎีน้ีมาใช้เราต้องน ามา
ประยุกต์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ขององคก์ารนั้น ๆ เป็นส าคญัและควรน าหลกัการบริหารเพื่อ
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การเพิ่มผลผลิต ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีใชแ้พร่หลายไปทัว่โลก ซ่ึงไดอ้าศยัหลกัการของทฤษฎีการ
จดัการเชิงวิทยาศาสตร์เป็นพื้นฐาน ในการอธิบายและเป็นเทคนิคท่ีส าคญัในการผลกัดันการเพิ่ม
ผลผลิตควบคู่ไปกับการพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ได้ทั้ งคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิต               
การท างานไปพร้อม ๆ กนั หลกัการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ตามแนวคิดของ เทยเ์ลอร์ (Taylor) 
มี 4 ประการ 

2.1 พฒันาระบบการท างานใหเ้ป็นระเบียบ 
2.2  เลือกคนงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูง    
2.3  ฝึกอบรมใหค้นท างานอยา่งถูกวิธี 
2.4  จดัใหมี้การประสานสัมพนัธ์กนัอยา่งดีระหวา่งคนงานกบัฝ่ายบริหาร 

 3. ทฤษฎีการบริหารการจดัการ (Administrative Management) ฟาโยล์ (Fayol) นักบริหาร
และนกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศสไดค้ิดคน้ทฤษฎีการบริหาร การจดัการขึ้นเม่ือ ค.ศ. 1916 โดยเน้น
ถึงเกณฑก์ารบริหารท่ีเป็นสากลอนัจะน าไปใชก้บัการบริหารทุกอย่างไดอ้ย่ากวา้งขวาง เร่ิมแรกเขา
ไดต้ั้งความหมายของการบริหารว่า มีส่วนประกอบของปัจจยั 5 ประการ คือ การวางแผน เป็นการ
คาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตขององค์การจึงตอ้งมีการวางแนวทางการ
ปฏิบติัการล่วงหนา้ เช่น การก าหนดผลิต ปริมาณตน้ทุน เวลา คุณภาพ เป็นตน้ การจดัการองคก์าร 
เป็นการจดัโครงสร้าง เช่น การก าหนดผลิต ปริมาณ ตน้ทุน เวลา คุณภาพ เป็นตน้ การจดัองค์การ
เป็นการจดัโครงสร้างของงานและมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้แก่ผูป้ฏิบติัแผนก
ต่าง ๆ การบงัคบับญัชา เป็นการก าหนดหรือวางหลกัเกณฑใ์นการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ นโยบาย กฎ 
ระเบียบให้ผูป้ฏิบติัไดย้ึดถือเพื่อให้การผลิตเป็นไปตาม ดว้ยความราบร่ืน การประสานงานเป็นการ
ก าหนดภาระหน้าท่ีแผนกต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงกบังานของทุกคนให้ประสานและเขา้ก็ได ้และการควบคุม 
เป็นกิจกรรมในการก ากบักิจกรรมการผลิตหรือใหบ้ริการท่ีท าให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

4. ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษย์สัมพันธ์  (Human Relation Management) การ
บริหารงานตามหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า การบริหารงาน ตามหลกัพฤติกรรม ไดรั้บ
ความสนใจอย่างจริงจงัเม่ือปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 เป็นตน้มา บรรดานกัจิตวิทยากบัมานุษยวิทยา
และนักสังคมวิทยา ได้ให้ความสนใจในการท างานของคนงานในด้านต่าง ๆ และเช่ือว่าคนเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารงานกว่าวิธีการจัดการ เพราะคนมีชีวิต จิตใจเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงได้ ต้องการขวญัและก าลังใจในการท างาน การท่ีคนจะท างานมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ขึ้นอยูก่บัส่ิงเหล่าน้ีนกัทฤษฎีกลุ่มน้ีจึงไดศึ้กษาคนมากกวา่การจดัการการบริหารตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีไดรั้บยกยอ่งมากและเป็นตน้ก าเนิดของทฤษฎีน้ีช่ือว่า การศึกษาฮอธอร์น (Hawtorn Studies) ผูท้  า
การศึกษาคือ เมโย (Mayo) และคณะซ่ึงท าการศึกษาท่ีโรงงานฮอธอร์น (Hawthorn Plant) ของบริษัท
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ไฟฟ้าตะวนัตก (Western Electric) ใกลเ้มืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาทดลองคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การศึกษาสภาพ  การท างานการสัมภาษณ์และการสังเกต แต่การศึกษา
ท่ีเกิดประโยชน์มาก ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพการท างาน เพราะท าให้ทราบความจริงเก่ียวกบัคนงาน  
5 ประการ คือ 
 4.1 คนเป็นส่ิงมีชีวิต มีจิตใจและตอ้งการขวญัในการท างาน     
 4.2 ปริมาณการท างานของคน มิไดข้ึ้นอยู่กับสภาพทางกายเพียงอย่างเดียวแต่ยงั
ขึ้นอยูก่บัความสามารถทางสังคมดว้ย 
 4.3 รางวลัทางจิตใจมีผลกระตุ้น ในการท างานและให้ความสุขในการท างาน
มากกวา่ รางวลัทางเศรษฐทรัพยโ์ดยเฉพาะพนกังานชั้นสูง 
 4.4 การแบ่งการท างานตามลกัษณะเฉพาะมิใช่ว่าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                  
เสมอไป    
 4.5 คนงานจะไม่มีปฏิกิริยาสนองตอบเป็นส่วนบุคคล หากแต่จะสนองตอบใน
ลกัษณะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
 โดยสรุป ทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการเพื่อระบบการ
ท างานให้เป็นระเบียบ พฒันางาน พัฒนาคนหากการบริหารการศึกษาไม่ดีพอจะเกิดปัญหาแก่
องคก์รได ้
 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการความรู้   
 1. ความหมายของการจัดการความรู้ นักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดการ
ความรู้ไวด้งัน้ี 
 วิจารณ์ พานิช (2551, น.18) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้คือเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน บรรลุ
เป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ือ
อาทรระหว่างกนัในท่ีท างาน รายการจดัการความรู้จะตอ้งด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ 
ไดแ้ก่ 1. การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นหรือ กิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์ร 2. การเสาะหาความรู้ท่ี
ตอ้งการ 3. การปรับปรุง 4. การประยุกตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 5. การน าประสบการณ์จากการ
ท างานและประยุกต์ใชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไล่สกดัขุมความรู้ออกมาบนัทึกไว ้6. การจดบนัทึก 
ขมุความรู้และแก่นความรู้ส าหรับไวใ้ช้งาน ไดป้รับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยง
มากขึ้นเหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยท่ีการด าเนินการทั้ง 6 ประการ จะบูรณาการเป็นเน้ือ
เดียวกัน การจดบนัทึกขุมความรู้และแก่นความรู้ส าหรับไวใ้ช้งาน และปรับปรุง เป็นชุดความรู้ท่ี
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ครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึ้นเหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยท่ีการด าเนินการทั้ง 6 ประการ 
จะบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกัน ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้งความรู้ท่ีชัดแจ้งอยู่ในรูปของตวัหนังสือหรือ
รหัสอย่างอ่ืนท่ีเข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ท่ีอยู่ในคน 
ทั้งท่ีอยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือและส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย (ทกัษะ
ในการปฏิบติั) 
 ณัฐกรณ์ สารปรัง (2551, น. 13) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ คือ กระบวนการอย่าง
เป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล  สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม  และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถ
เข้าถึงได้ โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไวเ้พื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจาย
ไหลเวียนทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 
 เปรมศักด์ิ  จินโจ (2553, น. 22) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการใน                  
การน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ 
 รพีพร  รักเดช (2558, น. 10) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมความรู้ทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้และความรู้ในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ การปรับปรุงความรู้
ให้ถูกตอ้งทนัสมยัและสะดวกในการใช้ การเก็บรักษาความรู้ แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การน า
ความรู้ไปใช้และการให้บริการความรู้เพื่อยกระดบัความรู้ให้สูงขึ้นน าไปสู่การพฒันางานของคน 
หน่วยงานและสถาบันเพื่อให้บรรลุ พันธกิจของสถาบัน ซ่ึงประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่                              
1. การบ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4. การกลัน่กรอง
และประมวลความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7. การเรียนรู้ 
 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมความรู้
ท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา ทั้งในตวับุคคลและเอกสารมาจดัการใหเ้ป็นระบบ มีการบ่งช้ีความรู้การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึง
ความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 2. ความส าคัญของการจัดการความรู้ นักวิชาการได้ให้ความส าคญัของการจดัการ
ความรู้ไวด้งัน้ี 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น.32) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการจดัการความรู้ไว้
ดงัน้ี  
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1. เพื่อป้องกนัการสูญหายการจดัการความรู้ท าให้องค์กรสามารถเก็บรักษาความ
เช่ียวชาญความช านาญเพราะความรู้อาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ คุณภาพและความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล
ความรู้  ท่ีเป็นปัจจยัของการเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยใหส้ามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วและมีคุณภาพ 

3. ความสามารถในการปรับ ตดัออกและยืดหยุ่น ถ้าผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจใน
งาน เขา้ใจวตัถุประสงคข์องงานสามารถด าเนินงานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือแทรกแซงมาก                     
ผูป้ฏิบติัสามารถท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันาจิตส านึกใน
การท างาน 

4. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ช่วยให้เขา้ถึงลูกคา้และแนวโน้ม
ของตลาด สามารถลดช่องวา่งในการแข่งขนัและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององคก์ร 

5. การพฒันาทรัพยสิ์น การพฒันาความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์
จากทรัพยสิ์นทางปัญญาต่อสิทธิบตัร  เคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ิ 

6. ยกระดบัการผลิต  ผลิตภณัฑ์ การน าความรู้มาใช้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตการบริการ ซ่ึงเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

7. การบริการ การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของผูรั้บบริการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ ช่วยใหเ้พิ่มยอดจ าหน่ายและสร้างรายไดม้ากขึ้น องคก์รมีความมัน่คง 

8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผ่านการเรียนรู้
ร่วมกนัและเป็นการเพิ่มความสามารถแก่องคก์รในการสร้างงานและฝึกอบรมบุคลากร 
 วิจารณ์ พานิช (2547, น. 23) ได้กล่าวถึง ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการ
ความรู้จะตอ้งค านึงถึงหลกัการท่ีส าคญั 4 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. ให้คนหลากหลายทกัษะหลากหลายวิธีคิดท างานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ การ
จดัการความรู้ท่ีมีพลงัตอ้งท าโดยคนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนั มีความเช่ือถือวิธีคิดท่ีแตกต่างกนั แต่มีจุด
รวมพลังหรือเป้าหมายอยู่ท่ีงานด้วยกัน ถ้ากลุ่มท่ีด าเนินการจัดการความรู้ประกอบด้วยคน                        
ท่ีคิดเหมือน ๆ กัน การจัดการความรู้จะไม่มีพลังในการจัดการความรู้ความแตกต่างหลากหลาย 
(Heterogeneity)  มีคุณค่ามากกวา่ความเหมือน (Homogeneity) 

2. ร่วมกนัพฒันาวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลท่ีก าหนด
ไวป้ระกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 ประการคือ การตอบสนองความตอ้งการซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการ
ของลูกค้าความต้องการของสังคมหรือ ความต้องการท่ีก าหนดโดยผู ้บริหารองค์กรนวัตกรรม 
(Competency) ขององคก์รประสิทธิภาพในการท างาน 
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3. ทดลองและเรียนรู้ เน่ืองจากกิจกรรมการจดัการความรู้เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์
ซ่ึงหมายความว่าตอ้งคิดแบบหลุดโลก จึงต้องมีวิธีการดึงกลบัมาสู่ความเป็นจริงในโลกหรือใน
สังคม โดยทดลองท าเพียงน้อย ๆ ซ่ึงถา้ลม้เหลวก็จะก่อผลเสียหายไม่มากนักหรือถา้ไดผ้ลไม่ดีก็
ยกเลิกความคิด นั้นเสียแต่ถา้หากไดผ้ลดีจึงค่อยขยายการทดลองการท าให้มากขึ้นจนในท่ีสุดขยาย
เป็นวิธีการงานแบบใหม่ (Best Practice) ใหม่นัน่เอง 

4. น าความรู้จากภายนอกมาใช้อย่างเหมาะสมโดยตอ้งถือว่าความรู้จากภายนอกยงั
เป็นความรู้ท่ียงัดิบอยู่ตอ้งน ามาท าให้สุกให้พร้อมใชใ้นบริบทของเราโดยการเติมความรู้เชิงบริบท                  
ลงไปอีกทั้ง การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือ
หน่วยงานย่อยขององค์กร การสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีขึ้นกว่าเดิม 
นอกจากน้ีการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ เป้าหมายคือ การพฒันาและพฒันาคนโดยมีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
 ประพนธ์ ผาสุขยืด (2548, น.  21) ได้กล่าวว่า (Knowledge Management : KM) จะเป็น 
“ตวัตอ่” หรือ “Jigsaw” ช้ินส าคญั ท่ีท าใหเ้กิดการบริหารคุณภาพจะท าใหเ้ป็นเป้าหมายของผูบ้ริหาร
ทั้งหลาย ท่ีตอ้งการจะสร้าง “องคก์รแห่งการเรียนรู้” เป็นจริง แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้จะมีตน้
ตอมาจากโลกตะวนัตกแต่มีประโยชน์น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทไทย การจดัการความรู้ทาง
ตะวนัตกเร่ิมเห็นว่าในปัจจุบนัการท่ีองคก์ร หรือบริษทัเอาชนะกนัได ้นั้น มนัไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผลผลิตแค่
นั้นแต่มนัเป็นการเอาชนะกนัดว้ยเร่ืองของความคิด เป็นเร่ืองการน าเอา ส่ิงท่ีอยู่ในตวัคนมาใช้ มาท า
ให้เกิดเป็นส่ิงใหม่ขึ้นมา ท่ีเรามกัเรียกกนัว่า “นวตักรรม” การจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) เป็นเร่ืองทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีในปัจจุบนัถือว่ามีค่า
ยิ่งนัก จริง ๆ แลว้สังคมไทยก็ให้ความส าคญั เร่ืองการ แสวงหาวิชาความรู้อยู่แลว้ ดังจะเห็นว่ามี
ค าพูดในเร่ืองน้ีอยู่มาก เช่น ท่ีพูดว่ามีวิชาเหมือนมีทรัพยอ์ยู่นับแสน หรือรู้ไวใ้ช่ว่าใส่บ่าแบกหาม 
เป็นตน้ 
 ชลธิชา โตลาภ (2552, น. 11) ได้กล่าวถึง การจัดการความรู้เป็นการมองว่าทุกคน                       
มีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั  ไม่มีใครรู้และเก่งไปทุกเร่ืองแต่ทุกคนมีความสามารถเป็นของ
ตนเอง มีขอ้ดีและขอ้เสียในตวัเองบางเร่ือง เพียงแต่รู้หรือไม่รู้เท่านั้น  โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึกใน
ตวัคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงเป็นสินทรัพยท์าง ปัญญาท่ีมีค่ายิ่ง เกิดมาจากประสบการณ์ในการ
ท างานจากค่านิยม ทัศนคติ ท่ีได้มาจากการปฏิบัติงาน ในองค์การหรืออาจจะเกิดมาจากการมี
พรสวรรค์และเม่ือน ามาผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีได้ผ่านกระบวนการ                   
“การจัดการความรู้”  (Knowledge management : KM) ไปยกระดับความรู้และน าไปใช้ในการ
ท างานใหม่ ก็จะท าให้ก่อเกิดประโยชน์มากมาย การจดัการความรู้จึงมีความจ าเป็น ในการบริหาร                          
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จดัการศึกษาส าหรับสถานศึกษายุคใหม่เป็นอย่างมาก  และเป็นสถานศึกษาท่ีสามารถ พฒันาไปสู่                          
“การผูน้ าในการพฒันาการเรียนการสอน” ไดใ้นท่ีสุด 
 เปรมศักด์ิ จินโจ (2553, น. 25) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการจัดการความรู้ คือ 
ความรู้สามารถปลูกฝังลงไปในขั้นตอนผลผลิตระบบและควบคุมได้ท่ีผ่านมาประเทศไทยซ้ือ 
ซอฟแวร์ บางโปรแกรมและเคร่ืองจกัรราคาสูงจากต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเราไม่ได้ผลิตขึ้นเอง 
ไม่มีความรู้ท่ีจะแกไ้ขดว้ยตนเอง ในยามท่ีเกิดปัญหาก็จะตอ้งรอถามบริษทัท่ีเป็นเจา้ของ ซอฟแวร์
หรือเคร่ืองจักรดังกล่าวมาตอบ หรือแก้ปัญหาให้ระหว่างท่ีรอการแก้ปัญหา ก็เกิดการเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายไปมากมาย ฉะนั้นถา้มีความรู้ปัญหาและความสูญเสียก็จะไม่เกิดขึ้น ความรู้สามารถเขา้ถึง
ไดใ้นยามท่ีตอ้งการ 
 ชวลิต ขอดศิริ (2550, น. 10) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึก   
ในตวัคน ซ่ึงเป็นสินทรัพยท์างปัญญาท่ีมีค่ายิ่ง เกิดมาจากประสบการณ์ในการท างานจากค่านิยม 
ทศันคติท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานในองคก์ารหรืออาจจะเกิดมาจากการมีพรสวรรค์และเม่ือน าไปใช้
ในการท างานใหม่ ก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์มากมาย ถา้องค์กรใดมีการจดัการความรู้เช่นน้ีไดก้็ท าให้
องคก์รนั้นสามารถพฒันาไปสู่ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ไดใ้นท่ีสุด 
 ณพศิษฏ์  จกัรพิทกัษ์ (2552, น. 18) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้จะช่วยในการ
พฒันาต่อยอดทกัษะในการแกปั้ญหาขององค์กรโดยการรวบรวมประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 
วิธีการท างานกฎเกณฑ ์การท างาน วิธีการใชเ้อกสารส าคญัประกอบการท างาน (Repository) แหล่ง
ความรู้ (Portal) ท่ีตอ้งใช้อ้างอิง ในการท างานทั้งท่ีท่ีมีอยู่บนอินเตอร์เน็ตภายในองค์กร หรือบน
อินเตอร์เน็ตภายนอกองค์กร รายช่ือผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูเ้ช่ียวชาญ (Contacts) รวมทั้งสารสนเทศ ท่ีใช้
ในการท างาน (Working Information) ท่ีมีประโยชน์ในการเรียนรู้ ท างานแก้ปัญหาและตดัสินใจ 
ดงันั้นการจดัการความรู้ ท าใหอ้งคก์รเพิ่มความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในงานส าคญัขององคก์ร
ท่ีตอ้งการความรู้ ความสามารถและประสบการณ์พิเศษ  
 สรุปไดว้่า การจดัการความรู้มีความส าคญัต่อองค์กร เป็นการน าความรู้ท่ีมีอยู่ใน                       
ตวับุคคล (Tacit Knowledge) น ามาถ่ายทอดสร้างเป็นส่ิงใหม่ เรียกว่านวตักรรม น าไปใช้ในการท างาน
ใหม่ ๆ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันางานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. องค์ประกอบในการจัดการความรู้ นักวิชาการไดแ้บ่งองค์ประกอบในการจดัการ
ความรู้ไวด้งัน้ี 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549, น. 9) กล่าววา่ การจดัการความรู้ใหบ้รรลุผลควรมี
การด าเนินการตามองคป์ระกอบตอ่ไปน้ี 6 ขั้นตอน คือ    
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1. การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน 
2. การส่ือสารใหเ้ขา้ใจวา่ท าไมตอ้งมีการจดัการความรู้ 
3. กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
4.  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง “การจดัการความรู้”  
5.  การวดัผล “การจดัการความรู้”   
6.  การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ 
มณี สุขประเสริฐ (2552, น. 23) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบในการจดัการความรู้ใหบ้รรลุผล

ตอ้งมีการด าเนินงาน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การวางแผน เพื่อตดัสินใจเลือกระบบและวิธีการเก็บขอ้มูล 
2. การวิเคราะห์ เพื่อคาดคะเนการด าเนินงานในอนาคต 
3. การบูรณาการ เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีท าใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
4. การปฏิบติั เพื่อปฏิบติัการตามแผนและประเมินความกา้วหนา้เทียบกบัเป้าหมาย                            

และสรุปผล 
 จิรประภา อคัรบวรและคณะ (2552, น. 16) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการจดัการความรู้ คือ คน เทคโนโลยีและกระบวนการความรู้ (Knowledge Process) โดยเฉพาะคน 
เป็นส่วนส าคญัท่ีสุด คือเป็นแหล่งความรู้และในการน าความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในส่วนของ
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคน้หา จดัเก็บและเปล่ียนและน าความรู้ไปใชไ้ดง้่ายและรวดเร็วขึ้น                              
ส่วนกระบวนการเรียนรู้ เป็นการบริหารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใชเ้พื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงและนวตักรรม ดังนั้นองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ีตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการเข้าดว้ยกัน
อย่างเหมาะสม จะเห็นไดว้่าการท่ีองค์กรจะก้าวเขา้สู่ระดบัแนวหน้าและเป็นท่ีรู้จกันั้น ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถและองคก์ารในการสร้างและใช้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดใ้นการเพิ่มคุณภาพและศกัยภาพ
ขององค์การ โดยเฉพาะองค์การท่ีมีความรู้เป็นสินทรัพยย์ิ่งมีการใช้มากเท่าไหร่ก็ยิ่งมีคุณค่ามาก
เท่านั้น การน าความรู้เก่ามาบูรณาการกบัความรู้ใหม่ก็จะก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นอีกและสามารถ
น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ้นจนกลายเป็นวงจรเรียนรู้ท่ีเพิ่มพูนอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ได้แก่ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้การจดัเก็บและการคน้ควา้ความรู้ การถ่ายทอดและใช้ประโยชน์ความรู้ โดยจะตอ้งมีการ
วางแผน วิเคราะห์บูรณาการและปฏิบติัตามแผนให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละมีการสร้างวงจร
เรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นอยา่งไม่ส้ินสุด 
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 4. กระบวนการจัดการความรู้ 
 ฉตัรแกว้ ธีระเดชากุล (2551, น. 26-28) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. การสร้างความเข้าใจในการจัดการความรู้ สร้างความรู้ความเข้าใจ อธิบาย
ทิศทาง ความจ าเป็นต่อการจดัการความรู้ เพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานไปทางเดียวกนั กิจกรรม
ท่ีจดั เช่น กิจกรรมการเปิดตวั “KM”หรือ “Kick of KM”เป็นตน้ 

2.  สร้างเครือข่ายความรู้และรวบรวมทุนปัญญา ได้แก่ การรวบรวมความรู้ การ
ส ารวจความรู้ท่ีมีภายในหน่วยงาน ควบคู่กับการแสวงหาความรู้จากภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
พฒันางานภายในหน่วยงาน รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีท างาน หลงัจากนั้นมีการวิเคราะห์และสรุปสาระส าคญัของหนังสือเอกสาร 
และจดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ (Knowledge Management Center : KMC)  
 ญาดา  ยุพานวิทย ์(2558, น. 37-38) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ คือ เป็น
การหมุนเวียนและถ่ายทอดความรู้ระหว่าง ความรู้ท่ีเกิดประสบการณ์ กับความรู้ท่ีชัดแจ้งภายใต้
กระบวนการท่ีส าคัญ 4 ขั้นตอนดังน้ี 1. การจัดหาหรือการสร้างความรู้ 2. การจัดเก็บความรู้ 3. การ
เผยแพร่ความรู้ 4. การน าความรู้ไปใช ้
 ดวงเดือน ผนัผ่อน (2556, น. 24) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการจดัการความรู้ หมายถึง 
องค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์กร การก าหนดเป้าหมาย 
รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คลงัความรู้ ทกัษะต่าง ๆ ของบุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ส่ือสารและวิธีการประเมินผล โดยเช่ือมโยงกบัขั้นตอนการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การ
ก าหนดความรู้ 2. การแสวงหาความรู้ 3. การสร้างความรู้ 4. การถ่ายโอนความรู้และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 5. การน าความรู้ไปใช ้6. การประเมินความรู้ และ 7. การจดัเก็บความรู้  
 ดวงมณี ส าลีด่านกลาง (2556, น. 50) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้เป็นกระบวนการ                
ท่ีประกอบดว้ย การคน้หน้าความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ                 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ 
ซ่ึงทุกขั้นตอนจะตอ้งบูรณาการและเช่ือมโยงเขา้ด้วยกนัอย่างเหมาะสม เพื่อให้การจดัการความรู้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุดขององคก์ร 
 บุญดี บุญญากิจและคณะ (2549, น. 16) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ
ท่ีน าเอาความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
โดยสรุปขั้นตอนหลกั ๆ ของกระบวนการไดด้งัน้ี 



26 
 

 

 1. การคน้หาความรู้ (Knowledge  Identification) การคน้หาว่าองคก์รมีความรู้อะไรบา้ง
ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใครและความรู้อะไรท่ีองคก์รตอ้งมี องคก์รสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “Knowledge 
Mapping”  หรือการท าแผนท่ีความรู้ในขั้นตอนน้ีเพื่อหาความรู้ท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์รนอกจากน้ี 
ยงัใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ท่ีองค์กรสามารถใชเ้ป็นฐานมาต่อยอดขยายความรู้ในเร่ือง
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบ รวมใชเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและ
เคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลต่อระบบต่าง ๆ ในองคก์ร 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ส าหรับความรู้
ท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้หรือน าความรู้
จากภายนอกองค์กรมาได ้นอกจากน้ีองคก์รตอ้งก าจดัความรู้ท่ีไม่จ าเป็นหรือว่าลา้สมยัออกไปเพื่อ
ประหยดัเวลา ทรัพยากรในการจดัการความรู้นั้น หัวใจส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหา
ความรู้ท่ีตอ้งการ ปัจจยัท่ีเอ้ือให้ประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กรท่ีเอ้ือ
ให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้
สะดวกรวดเร็วขึ้นท าใหแ้สวงหาความรู้ใหม่ไดง้่ายและสะดวกขึ้น 
 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  (Knowledge Organization) องค์กรตอ้งจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการคน้หาและน าขอ้มูลความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้การจดั                           
การความรู้ให้เป็นระบบนั้น หมายถึงการจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เก็บ
รวบรวม การคน้หา การน ามาใชง้านไดง้่ายและรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดง้่าย 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นขั้นตอนปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจ และใช้งานเป็น
มาตรฐานเดียวกันทัว่ทั้งองค์กร ตลอดจนการเรียบเรียง ตัดต่อและปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดี 
ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) องค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและ
กระจายความรู้ประเภทชดัเจน (Explicit) และเป็นนัย (Tacit) โดยทัว่ไปการส่งหรือกระจายความรู้
ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะคือ 

5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือการส่งขอ้มูลความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้ร้องขอ 
“Supply -Based” เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจง้ใหท้ราบ 

5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้
แต่เฉพาะขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น “Demand-Based” 
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6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นขั้นตอนท่ีไดน้ าความรู้
มาเผยแพร่ แบ่งปันและแลกเปลี่ยนมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

6.1 การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัเจน (Explicit  Knowledge) เช่นการจดัท า
เป็นเอกสาร วิดีโอ ซีดีจดัท าฐานความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยจะท าให้สามารถเขา้ถึง
ความรู้ไดง้่ายและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

6.2 การแบ่งปันความรู้ท่ีอยู่ภายใน (Tacit  Knowledge) เช่น ทีมขา้มสายงาน ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ 

7. การเรียนรู้ (Learning) จะเกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมากมายซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้
ขององค์กรท่ีมีอยู่แลว้ให้มากขึ้นเร่ือย ๆ ความรู้น้ีก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจร            
ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” 
 ปทุมพร แซ่เอ๋ียว (2557, น. 54) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ หรือขั้นตอน
ของการจดัการความรู้ของนักวิชาการ สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการจดัการความรู้หมายถึงแผนภาพ              
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์กร การก าหนด
เป้าหมายรูปแบบ การแลกเปล่ียนเรียนรู้คลงัความรู้และทกัษะต่าง ๆ  ของบุคลากรเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการส่ือสารและวิธีการประเมินผล ซ่ึงผู ้วิจัยได้สรุปเป็นขั้นตอน การจัดการความรู้                     
7 ขั้นตอนประกอบดว้ย 1. การบ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัความรู้ให้เป็น
ระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
และ 7. การเรียนรู้  
 ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ  (2551, น. 54) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการจดัการความรู้ในองคก์ร 
เพื่อพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบด้วย  การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้  
 เปรมศกัด์ิ จินโจ (2553, น. 42) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้เชิงกระบวนการ 
ได้แก่ การระบุความรู้ การพฒันาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การเขา้ถึงความรู้ การสร้าง
ความรู้ การแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้  
 นภาพร ทองค า (2561, น. 14) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบหลกัในการจดัากรความรู้
ประกอบไปด้วย การก าหนดเป้าหมายความรู้  การระบุองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม การจัดหาความรู้                       
การพฒันาความรู้แก่องคก์าร การเผยแพร่ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช ้ 
 นิติยา นาคดิลก (2557, น. 41) ได้กล่าวถึง การจัดการความรู้เป้นกระบวนการท่ี
ประกอบดว้ย การก าหนดความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การจดัเก็บความรู้และการ
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น าความรู้ไปใช ้ซ่ึงทุกขั้นตอนจะตอ้งบูรณาการและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสมและเลือกใช้
วิธีการและกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมท าให้สามารถสร้างและจดัการความรู้ท่ีมีอยู่เดิม
และความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่ององค์การและพฒันาองค์การ 
น าพาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 

 น ้ าทิพย์  วิภาวิน (2547, น. 21) ได้กล่าวถึง กระบวนการของการจัดการความรู้ 
ประกอบดว้ยแนวทางและขั้นตอนการจดัการความรู้ดงัน้ี  

1. การจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ การจดัหาความรู้เป็นขั้นตอนของการ
พฒันาและสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจยัและพฒันา รวมทั้งมีการจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ  

2. การแบ่งปันความรู้เป็นการใช้ความรู้ร่วมกนัในองค์กร มี 4 ระดับ ได้แก่ เป็น
ความรู้เชิงขอ้เท็จจริง เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัโลกของความเป็นจริงเป็นความรู้ เชิงเหตุผลระหวา่ง
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์แกปั้ญหาน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เป็น
ความรู้ในเชิงความคิดสร้างสรรคริ์เร่ิมท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาและท าให้ดีขึ้น การแบ่งปันความรู้เป็น                    
การสร้างวฒันธรรมใหม่ในองคก์ร 

3. การใช้หรือเผยแพร่ความรู้การเผยแพร่สารสนเทศให้คนในองค์กรสามารถ
เขา้ถึงความรู้ในองคก์รได ้เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจและท าใหก้ารด าเนินงานไม่ผิดพลาดซ ้ าซอ้น 

 พิรทิพย ์ ใจเจริญ (2555, น. 37-42) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการเก่ียวกบัการจดัความรู้
ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดความรู้ การก าหนดขอบเขตแนวทาง รวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ใน
องคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร น ามาพฒันาให้เป็นระบบ 

2. การแสวงหาความรู้ เป็นส่ิงท่ีมีจุดหมายสร้างความรู้ หรือแสวงหาความรู้ใหม่ 
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญน ามาเก็บไว้

ดว้ยกนั มีการแยกหมวดหมู่ ประเภทความรู้ งานต่อการเขา้ถึงความรู้ 
4. การกลั่นกรองความรู้ การปรับปรุงเอกสาร รูปแบบเน้ือหาเป็นมาตรฐาน

ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
5. การเขา้ถึงความรู้ การจดัเก็บความรู้ท่ีกระจายอยู่ในตวับุคคลน ามาจดัเก็บในรูป

เอกสาร ฐานขอ้มูล 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การท่ีความรู้แพร่กระจายไปตามองค์กร 

สามารถน ากลบัมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานและคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
7. การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลจากการท่ีบุคคลท ากิจกรรมท า

ใหเ้กิดประสบการณ์และทกัษะ จนเกิดการพฒันาความรู้ แนวคิดน าไปสู่การเปล่ียนเปล่ียนใหม่ ๆ  
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 พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2554, น. 37) ได้กล่าวถึง รูปแบบการจดัการความรู้ 
หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับผู ้บริหาร 
วฒันธรรมองคก์ร การก าหนดเป้าหมาย รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คลงัความรู้ ทกัษะต่าง ๆ ของ
บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการส่ือสาร และวิธีการประเมินผล โดยเช่ือมโยงกบัขั้นตอนการ
จดัการความรู้ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การก าหนดความรู้ 2. การแสวงหาความรู้ 3. การสร้างความรู้ 4. 
การถ่ายโอนความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 5. การน าความรู้ไปใช ้6. การประเมินความรู้ และ 7. 
การจดัเก็บความรู้ 
 พวงพรรณ  แสงนาโก (2559, น. 22) ได้กล่าวถึง ผูว้ิจยัสรุป กระบวนการจดัการ
ความรู้ ไดแ้บ่งออกเป็น 7 กระบวนการ ไดแ้ก่ การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) การเสาะและ
แสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดระบบความรู้ (Knowledge organization) 
การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) การเขา้ถึงความรู้ 
(Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) การเรียนรู้ (Learning) 
 รัชตพรรณ  ดิฐกมล (2552, น. 61) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบ                
ไปด้วย 1. การบ่งช้ีความรู้ พิจารณา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหายคืออะไร 2. การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4. การประมวลกลั่นกรองความรู้ ปรับปรุงเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน  5. การเขา้ถึงความรู้ ได้ง่ายสะดวก 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ทั้งเป็นเอกสารและทั้ง
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 7. การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน สร้างองคค์วามรู้ในองคก์ร 
 รัชนี มหานิล (2555, น. 11) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ มีขั้นตอน ดงัน้ี                      
  1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องค์การควรแสวงหาท่ีมีประโยชน์
และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
  2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การแสวงหาความรู้นั้น เป็นการปรับความรู้
โดยทัว่ไป แต่การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ (Generative) ซ่ึงการสร้างความรู้ใหม่
เก่ียวข้องกับแรงผลักดัน การหยัง่รู้และสร้างความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงท่ีเกิดขึ้ นในแต่ละบุคคล                        
การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรือคนในองค์การ ซ่ึงหมายความว่า ทุกคนสามารถ
เป็นผูส้ร้างความรู้ได ้ 

3. การจัดเก็บความรู้และค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) ในการ
จดัการความรู้ องคก์ารตอ้งกาหนดส่ิงท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการ
เก็บรักษา และการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ องค์การตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีองค์การ
เรียกวา่ เป็นความรู้ไวใ้หดี้ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล สารสนเทศตลอดจนผลสะทอ้นกลบัการวิจยัและ
การทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูล (Database) หรือการ
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บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ทางมนุษยด์ว้ย เช่น การ
สร้างและการจดจ าของบุคคล เป็นตน้ ในส่วนของการคน้คืน (Retrieval) เป็นลกัษณะของการเขา้ถึง
ส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการเพื่อนามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานต่อไป องคก์ารควรท าให้พนกังานทราบถึง
ช่องทางหรือวิธีการส าหรับคน้หาความรู้ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การท าสมุดจดัเก็บ
รายช่ือและทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ การท าสมุดหนา้เหลือง (Yellow Pages) ขององค์การหรือในรูปแบบท่ี
ไม่เป็นทางการ เช่น เครือข่ายการท างานตามล าดบัชั้น การประชุม การฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี    
จะนาไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร  
  4. การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์  (Knowledge Transfer and Utilization)                     
มีความจ าเป็นส าหรับองค์การเน่ืองจากองค์การจะเรียนรู้ได้ดีขึ้ นเม่ือความรู้มีการกระจายและ
ถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร 
 รพีพร รักเดช (2558, น. 28-29) ไดก้ล่าวถึง  การจ าแนกกระบวนการจดัการความรู้ 
ได้ 7 ขั้นตอนคือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ                           
การกลัน่กรองและประมวลความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงานท่ีสถานศึกษาได้รับ
มอบหมาย 
  วิทยา ทากนั (2556, น. 45) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้มีองคป์ระกอบท่ีสามารถ
ท าให้เกิดการเรียนรู้ แก้ปัญหา ประโยชน์และพัฒนาองค์กรเพื่อเกิดความก้าวหน้าและพร้อม
เผชิญหน้าการการเปล่ียนแปลง โดยมีกระบวนการ ดังน้ี 1. การแสวงหาความรู้ 2. การสร้างหรือ
พฒันาความรู้ 3. การจดัเก็บความรู้ 4. การใชป้ระโยชน์ความรู้  
  วิลยัภรณ์  ป่ินทะวงค์ (2554, น.41) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้
เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์ารท่ีมีอยู่แลว้ใหม้ากขึ้นเร่ือย ๆ ความรู้น้ี
ก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” และ
บทบาทของผูบ้ริหารในกระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน คือ 1. การบ่งช้ีความรู้      
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 7. การเรียนรู้ 8. การประเมินผล 
 วีรวฒัน์  ค  ามะยอม (2558, น. 62) ได้กล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้เป็นกลไก             
ท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ได ้                        
การจดัการความรู้ สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การไดบุ้คลากรตอ้งเขา้ใจถึงองค์ประกอบ 
กระบวนการและขั้นตอนของการจดัการความรู้ โดยมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนไดแ้ก่  การบ่งช้ีความรู้ การสร้าง
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และแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึง
ความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้   
 วรนุช สาเกผล (2556, น. 39) ได้กล่าวถึง กระบวนการการจดัการความรู้จะประกอบ 
ไปดว้ย 7 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่   

1. การคน้หาความรู้โดยการพิจารณาว่าองค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจขององค์กร คนในองค์กรจ าเป็นต้องรู้อะไรบ้าง ขณะน้ี องค์กรมีความรู้อะไรบา้ง อยู่ใน
รูปแบบใด เช่น อยู่ในรูปแบบเอกสาร ฐานความรู้ หนังสือเวียน หรือในตวับุคคล และอยู่ท่ีใครบา้ง 
เป็นตน้ เพื่อน ามาก าหนดเป็นความรู้หลกัท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อองค์กรในการท่ีจะน าไปจดัการ
ความรู้  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้โดยการสร้างความรู้ใหม่ท่ีจ า เป็นต่อองค์กร                                 
การแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กร การรักษาความรู้เก่าท่ีมีอยู่ภายในองค์กรและยงัเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงการก าจดัความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น ซ่ึงการสร้างและแสวงหา
ความรู้ดงักล่าวจะท าให้องคก์รสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่เดิมและความรู้ท่ีไดจ้ากภายนอก มาใช้เป็น
แนวทางในการก าจดัความรู้ท่ีเก่าลา้สมยัหรือไม่จ าเป็นตอ้งใชทิ้้งไป  

3. การน าความรู้มาจดัให้เป็นระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บความรู้
อยา่งเป็นระบบ ส าหรับใชใ้นการเรียนรู้และสืบคน้ในอนาคต  

4. การประมวลผลความรู้ คือ การปรับรูปแบบ/เน้ือหาให้มีความสมบูรณ์และ
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัเพื่อง่ายต่อการสร้างความเขา้ใจ  

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ การก าหนดรูปแบบและวิธีการเพื่อ
ท าให้คนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง้่ายและสะดวกรวดเร็ว โดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Web Board, และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ มาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อการสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูล  

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) คือ บุคลากรภายใน
องคก์รน าความรู้ท่ีตนเองมีอยู่มาท าการแลกเปล่ียนกนั ดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมกบัความรู้แต่ละประเภท 
โดยกรณีเป็นความรู้ประเภทชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) อาจจดัท าเป็นระบบ ทีมขา้ม
สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน 
การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  
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7. การเรียนรู้ (Learning) คือ องค์กรและบุคลากรในองค์กรน าความรู้ท่ีมีอยู่และ
ได้รับมาจากการแลกเปล่ียน การศึกษาคน้ควา้มาใช้ในการปฏิบติังานและพฒันาความรู้เหล่านั้น
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
 ศิริวรรณ งอกงาม (2558, น. 40-41) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนของการจดัการความรู้ได ้                      
5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ (Knowledge Identification) คือ การก าหนดนิยาม
ของส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้บุคลากรเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทศัน์ นโยบาย ภารกิจ ค่านิยม
และเป้าหมายต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การระบุขอบข่ายงาน การนิยามขีดความสามารถและคุณลกัษณะ
ของแต่ละต าแหน่งงาน เป็นตน้ 

2. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) คือ การน าเอาขอ้มูล สารสนเทศ
และความรู้ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอกองคก์ร มากลัน่กรองและน ามาสร้างคุณค่า เช่น การสอนงาน                 
การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงและการลงมือปฏิบติั การด าเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ร 

3. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ การสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดขึ้นใน
แต่ละบุคคล โดยผ่านการผลักดัน การหยัง่รู้และเข้าใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงทุกคน
สามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ใหม่ ๆ เช่น การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กับ
องค์กรได ้โดยแบ่งความรู้เป็น 3 ประการ ดงัน้ี ความรู้โดยนัย ความรู้ชดัแจง้และความรู้ท่ีฝังตวัอยู่
ในองคก์ร 

4. การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) คือ การจัดเก็บ
ความรู้ไวเ้พื่อให้บุคลากรในองค์กรเข้ามาสืบค้นได้ตามความต้องการ โดยต้องค านึงถึงวิธีการ                   
เก็บรักษา ซ่ึงแต่ละองค์กรจะต้องเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ไว้อย่างดีท่ีสุด ในการ
จดัเก็บนั้นสามารถบนัทึกเป็นฐานขอ้มูลหรือบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนได ้

5. การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์  (Knowledge Transfer and Utilization) 
คือ การกระจายความรู้และถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
  ศิวลกัษณ์ ม่วงอ ่า (2555, น. 29) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ มี 7 ขั้นตอน
ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  



33 
 

 

 สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2549, น. 6) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ
จดัการความรู้ เป็นโมเดลอย่างง่าย เรียกว่า โมเดลปลาทู ท่ีเปรียบการจดัการความรู้เหมือนกบัปลาทู
หน่ึงตวั ท่ีมี 3 ส่วน คือ   

1. ส่วนหัวปลา (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมายวิสัยทศัน์
หรือ ทิศทางของการจดัการความรู้โดยก่อนท่ีจะท าจดัการความรู้ตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ เราจะท า KM ไป
เพื่ออะไร โดยหัวปลาน้ีจะตอ้งเป็นของ คุณกิจ หรือผูด้  าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมีคุณเอ้ือ 
และคุณอ านวย คอยช่วยเหลือ  

2. ส่วนตวัปลา (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
ถือว่า เป็นส่วนส าคญัซ่ึง คุณอ านวย จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุน้ให้ คุณกิจ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ความรู้โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู่ในตวั คุณกิจ พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศในการ 
เรียนรู้แบบเป็นทีมใหเ้กิดการหมุนเวียนความรู้ยกระดบัความรู้และเกิดนวตักรรม  

3. ส่วนหางปลา (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ คลังความรู้ หรือขุมความรู้               
ท่ีไดจ้าก การเก็บสะสม เกร็ดความรู้ ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตวัปลา ซ่ึงเราอาจเก็บ
ส่วนของหางปลาน้ีดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น ICT ซ่ึงเป็นการสกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ท่ีเด่นชัด
น าไปเผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวียนใชพ้ร้อมยกระดบัต่อไป 
 สืบตระกูล  สืบสารคาม (2554, น. 11)  ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้มีขั้นตอน
ดงัน้ี การคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระเบียบ การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้  
 สุธาสินี พรมแตง (2557, น. 49) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ท่ีผูว้ิจยัได้
ทบทวนวรรณกรรมและน ามาเป็นกระบวนการจดัการความรู้ของผูว้ิจยัมีกระบวนการจดัการความรู้ 
6  ขั้นตอน คือ 1.การระบุความรู้ 2. การแสวงหาความรู้ 3.การสร้างความรู้ 4. การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ 5. การเก็บความรู้ 6. การน าความรู้ไปใช ้ทั้งน้ีเพื่อใหเ้หมาะสมกบักระบวนการจดัการความรู้
ของบุคลากรและองคก์รทางการศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 
 สุนิตา สุบินยงั (2554, น. 63-66) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ประกอบดว้ยกิจกรรม
และกระบวนการต่อไปน้ี 

1.  การคน้ควา้และรวบรวมความรู้แลว้คดัเลือกเอาไวเ้ฉพาะความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การใช้ประโยชน์ทั้ งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร น ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือและ                   
ความเหมาะสมกบับริบทของสังคม ถา้ไม่เหมาะสมก็ด าเนินการปรับปรุง 

2.  การจดัหมวดหมู่ความรู้ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 
3.  การจดัเก็บสารสนเทศ ความรู้ต่าง ๆ เพื่อใหค้น้หาไดง้่าย 
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4.  การส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ 
5.  การจดักิจกรรมและกระบวนการเพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
6.  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อยกระดบัความรู้ 
7.  การสร้างความรู้ใหม่ 
8.  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
9.  การเรียนรู้จากการใชค้วามรู้ 

 สุภาวดี ภูสุมาศ (2554, น. 31) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ขององค์กร
ประกอบดว้ย การสร้างความรู้ การประมวลความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้ ดังนั้น 
องคก์รจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า กลา้ลองผิด ลองถูก 
โดยผูบ้ริหารต้องยอมรับผลลัพธ์ท่ีออกมา ไม่ว่าจะเป็นความส าเ ร็จหรือความล้มเหลว เพราะ
กระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ้นอยู่กับผลลพัธ์ แต่มาจากประสบการณ์ท่ีได้รับ ในการลองน าความรู้                    
ท่ีได้มาฝึกปฏิบัติหากลม้เหลวก็จะไม่ท าผิดซ ้ าสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ย 
 สุภาภรณ์ อินทะมาตย์ (2552, น. 36) ได้กล่าวถึง กระบวนการและขั้นตอนการ
จดัการความรู้ มีขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 1. การแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการคน้หาความรู้ 2. การ
สร้างความรู้เป็นการพฒันาความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลหรือในองคก์รเป็นการพฒันาสร้างสรรค์ผลงาน
ความรู้ท่ีเกิดจากภายในและภายนอกองค์กร 3. การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ เป็นกระบวนการในการ
รักษาความรู้และจดัสรรความรู้อย่างเป็นระบบ 4. ถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์เป็นกระบวนการ
ในการแบ่งปันความรู้ท่ีมีอยูแ่ก่บุคคลหรือองคก์รท่ีตอ้งการใชค้วามรู้  
 สุรชาติ การสอาด (2551, น. 39) ไดก้ล่าวถึง กระบวนจดัการความรู้เป็นการหมุนเวียน
และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งความรู้ท่ีเกิดประสบการณ์กบัความรู้ท่ีชดัแจง้มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การจดัหาหรือการสร้างความรู้เป็นการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีกระจดั
กระจายทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 

2. การจดัเก็บความรู้เป็นการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการสร้างขึ้นใหม่มาจดัเก็บให้เป็น
ระบบ 

3. การเผยแพร่ความรู้เป็นกระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนเผยแพร่กระจายและ
ถ่ายโอนความรู้เผยแพร่ในรูปของส่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์และส่ือต่าง ๆ หรือเอกสาร 

4. การน าความรู้ไปใชเ้ป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงความรู้จากคลงัความรู้
ขององคก์ารน าไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
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 สมมาตย ์ดอนชยั (2556, น. 10-11) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ เป็นการรวบรวม
ความรู้สู่การปฏิบติัซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเกิดจาก การเรียนรู้ เจตคติในงาน ประสบการณ์การท างาน พฤติกรรม
การท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยมีกระบวนการ 
ดังต่อไปน้ี 1.  ขั้นการก าหนดความรู้ 2. ขั้นการแสวงหาความรู้ 3. ขั้นการสร้างความรู้ 4. ขั้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 5. ขั้นการเก็บความรู้ 6. ขั้นการน าความรู้ไปใช ้
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, น. 53) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management Process) ท่ีช่วยให้องคก์รเขา้ใจขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการ
จดัการความรู้หรือพฒันาการ ของความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7  ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การบ่งช้ีความรู้ท่ีจ าเป็นต้องมี  (Knowledge Identification) วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าหมายคืออะไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งรู้อะไรขณะน้ีมีความรู้อะไรบา้งอยู่ในรูปแบบใด
อยูท่ี่ใคร  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) สร้างความรู้ใหม่
แสวงหาความรู้จากภายนอกรักษาความรู้เก่าจ าจดัความรู้ท่ีไม่ใชแ้ลว้ 

3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) วางโครงสร้างความรู้ 
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานใชภ้าษาเดียวกนัปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) การฝึกอบรมหนงัสือเวียน Board Webboard 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เอกสารฐานความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Explicit Knowledge) ทีมขา้มสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรมชุมชนแหล่ง
การเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ (Tacit Knowledge)  

7. การเรียนรู้ (Learning) หมุนเวียนความรู้องคค์วามรู้ น าความรู้ไปใช้ การเรียนรู้ 
และนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
 อดุลยเ์ดช อรัญสาร (2559, น.22) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ 
การบ่งช้ีความรู้ การสร้างลแสวงหาความรู้ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การจดัความรู้ให้เป็น
ระบบการประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการ
เรียนรู้  
 อดุสิทธ์ิ  คิดรัมย ์(2556, น. 27) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการจดัการความรู้
ไดแ้ก่                    
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1. การแสวงหาความรู้ คือ การเสาะหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร จากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ  

2. การสร้างความรู้ คือ ความรู้ท่ีเกิดจากหลายกระบวนการ ตั้ งแต่การมุมานะ 
มองเห็นความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ และนาเอาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของความรู้ท่ีมีอยูร่วมกนั  

3. การจดัเก็บความรู้ คือ การจดัเก็บความรู้ท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น                            
การบันทึกข้อมูลและการใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และกระบวนการการจัดเก็บโดยคน เช่น                      
ความจ าของแต่ละคน  

4. การวิเคราะห์และการท าเหมืองความรู้ คือ การแบ่งหมวดหมู่ความรู้ การจดักลุ่ม    
การสรุปหาความส าคญั รวมทั้งการเรียนรู้ในเชิงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล แผนภูมิตน้ไมแ้ละ
วิธีการต่าง ๆ  

5. การถ่ายโอนความรู้และเผยแพร่ความรู้ คือ การเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบ ของ
การเขียน การบนัทึก รายงาน กระดานข่าว ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ภายในองค์กรและการใช้ส่ือต่าง ๆ เช่น 
วิดีโอ เทปบนัทึกเสียง  

6. การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรงไดน้ั้น คือ การท าใหเ้กิดผล                    
จากการใชค้วามรู้ เพื่อพฒันางานบริการ พฒันาสมาชิกองคก์ร  

5. ประโยชน์ของการจัดการความรู้ นักวิชาการไดใ้ห้ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
ไวด้งัน้ี 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น.69) ไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้คือการใชป้ระโยชน์ 
จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัขององค์กรการจดัการความรู้มีความส าคญัอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นประเทศ            
ท่ีพฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันาก็ตามวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการจดัการความรู้มีดงัน้ี 

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
2.  เพือ่การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ  
3.  เพื่อปรับปรุงเทคนิคกระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองค์ความรู้และ               

น าความรู้ นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548, น. 95) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการจดัการ
ความรู้ไวด้งัน้ี 

1. ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได ้ตวัอย่างเช่นเม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้นนั้น 
ผูป้ฏิบัติงานก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็วโดยคน้ควา้จากผล  การจัดการ
ความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ทางส่ือ (อินเทอร์เน็ต) เพื่อศึกษาคน้หาว่าแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเคยท าส าเร็จ
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มาแลว้ ซ่ึงได้มีการรวบรวมเก็บไวบ้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นมีแนวทาง และวิธีแก้ปัญหา
อย่างไรวิธีน้ี จะท าให้ผูป้ฏิบติัท่ีมีปัญหาสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ในเร่ืองท่ีตน ประสบปัญหาได้
โดยตรงจึงเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้ประหยดัเวลา และประหยดังบประมาณใน
การท างานเพราะสามารถแสวงหาความรู้ไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได ้ 

2. การจดัการความรู้ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไม่ตอ้งท างานดว้ยการลองผิดลองถูกก่อน 
ท างานถา้มีการเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตได้ก่อน เพื่อเป็นการต่อยอด 
ความรู้ก็จะท าให้ช่วยประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากรท่ีใช้ในการท างานไดม้ากกว่า และไม่ตอ้ง 
เสียเวลาลองผิดลองถูกอีก  

3. การจดัการความรู้ท่ีได้มาโดยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน ในงานท่ี
ปฏิบติัในเร่ืองเดียวกนัก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถขจดัปัญหาท่ีตนก าลงัเผชิญอยู่ได ้ เม่ือมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ ในเร่ืองเดียวกนัท าใหก้ารปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

4. สถานศึกษาท่ีมีระบบการจัดการความรู้ท่ีดีจะท าให้ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้มี
ช่องทางการเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น ระบบ Internet ท าให้สามารถคน้หา ความรู้
ได้ตลอดเวลาเป็นการพฒันาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตซ่ึงมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อ
สถานศึกษา  

5. การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation) โดย
การเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตวัตน (Tacit Knowledge) ของครูท่ีมีประสบการณ์สอนมาก่อน  

6. สถานศึกษาไม่ตอ้งเสียเวลาท าวิจยัและพฒันาในเร่ืองบางเร่ืองเน่ืองจากสามารถ 
ใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากการสะสมไวแ้ลว้จากคนในองคก์ร (Tacit Knowledge) หรือจากส่วนต่าง ๆ 

7. ท าให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษาท่ีสามารถเรียกใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และเผยแพร่ใหส้ถานศึกษาอ่ืนไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป   

8. งานบางเร่ืองครูไม่ตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเองก็ได้เพราะบางทีจะเกิด
ผลเสีย มากกว่าเพราะต้องลองผิดลองถูกแต่ถ้าเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูต้นแบบและ
ความส าเร็จ ในการสอนมาก่อนก็จะช่วยยน่ระยะเวลาในการท างานไดม้ากกวา่  

9. การจดัการความรู้จะเกิดขึ้นไดต่้อเม่ือวฒันธรรมการท างานของคนในสถานศึกษา 
ปรับเปล่ียนจากเดิมมาสู่การมีวินยัในตนเองมีการศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของคนอ่ืนมีพลงัในการคิดสร้างสรรค์มีความขยนัอดทนมีจิตส านึกของ การเป็นผูใ้ห้และมีจิตใจ
เป็นประชาธิปไตยดังนั้ นการจัดการความรู้จะส าเร็จได้คนทุกคนในสถานศึกษาจะต้องมีการ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการความรู้ 
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กกกกกกก บุญจนัทร์  สีสันต ์(2554, น. 57) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการจดัการความรู้เป็นการน า
ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมและแสวงหาความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ร่วมกนั เพื่อเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพให้องค์กร 
การมีนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ รวมทั้งเป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนภาวะผูน้ าช่วยใหเ้ช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากความรู้ท่ีไดรั้บการจดัการท่ีเป็นระบบ 
กกกกกก วิลยัภรณ์ ป่ินทะวงค์ (2554, น. 42) ประโยชน์ของการจดัการความรู้ คือการท าให้
บุคลากรในองคก์ารลดขั้นตอนในการท างานได ้ ช่วยให้ผูป้ฏิบติัไม่ตอ้งลองผิดลองถูก บุคลากรใน
องค์การได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน สามารถท างานแทนกันได้และผูท่ี้แสวงหาความรู้มี
ช่องทางในการเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
กกกกกก สรุปประโยชน์ของการจดัการความรู้ คือน าความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และประยุกตก์บัองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการด าเนินงานขององคก์รเพื่อสร้างความได้ประโยชน์สูงสุด
ขององค์กร ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้ประหยดัเวลา และประหยดังบประมาณในการท างาน 
เพราะสามารถแสวงหาความรู้ได้โดยสะดวกรวดเร็ว ท าให้สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาได้ การจดัการ
ความรู้ท่ีได้มาโดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน ในงาน ท่ีปฏิบติัในเร่ืองเดียวกนัก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถขจดัปัญหาท่ีตนก าลงัเผชิญอยู่และเกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation) 
โดยการ เรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตัวตน (Tacit  Knowledge) ของคนท่ีมีประสบการณ์มาก่อน 
ปรับเปล่ียนมีการศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ตลอดชีวิตยอมรับฟัง ความคิดเห็นของคนอ่ืนมีพลงัในการคิด
สร้างสรรคมี์ความขยนัอดทนมีจิตส านึกของการเป็นผูใ้ห ้และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย 
กกกกก 6. แนวทางในการจัดความรู้ของสถานศึกษา 
กกก     สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548, น. 134) ไดก้ล่าวว่า การจดัการความรู้ในสถานศึกษา
มี 5 มิติ ไดแ้ก่ 
 1. บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเป็นแบบอย่างใน
การแสวงหาความรู้ มีการแลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะเผยแพร่ความรู้ท่ีตนศึกษาให้แก่กัน เคร่ืองมือ               
ท่ีส าคญัในการพฒันาตนเองเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้คือ การอ่านเพราะการอ่านเป็นการรับขอ้มูล
ข่าวสารสนเทศท่ีเป็นความรู้ ความคิดท่ีหลากหลาย 
กก 2. โมเดลความคิด (Mental Model) ทุกคนในสถานศึกษาตอ้งเปิดใจให้กวา้ง ไวใ้จ
ซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัวางแผนในการปฏิบติังาน แนวทางการท างานจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานแห่งเหตุผล 
โดยการใชก้ระบวนการแกปั้ญหาและด าเนินการโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้การจดัการความ รู้
ภายในสถานศึกษาด าเนินตามวิสันทศัน์และเป้าหมายท่ีตกลงกนั 
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กกกกกก 3. วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทศัน์ ซ่ึงเป็นภาพอนาคตท่ีควรจะเป็นของสถานศึกษาท่ีทุกคนใช้หลกัเหตุผลบนพื้นฐานของ
การเป็นหุน้ส่วนและวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาจะตอ้งปฏิบติัไดจ้ริง 
กกกก 4. ทีมแห่งการเรียนรู้ (Team Learning) สถานศึกษาตอ้งมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใช้
การปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีการแกปั้ญหาดว้ยกนัเป็นการสร้าง
ทีมงานแห่งการเรียนรู้ 
กกกกกกก 5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) สถานศึกษาตอ้งให้บุคคลและทีมงาน น าเข้า
กระบวนการและผลผลิตส่งเสริมของการคิดเชิงระบบ คือการใช้ขอ้มูลยอ้นกลบัจากปัจจยั น าเขา้ 
กระบวนการและผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิดอย่างสร้างสรรค์คือ การคิดสังเคราะห์เพื่อสร้างส่ิง
ใหม่ขึ้น อาจจะสร้างขึ้นใหม่ทั้งหมด หรือสร้างจากส่ิงเดิมท่ีมีอยู่ เช่น เพิ่มเติม ตดัทอน ดดัแปลง 
ขยาย ยอ่ส่วน เปลี่ยนรูปแบบ 
กกกกก จตัุพร ปูเรือน (2554, น. 28) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา หมายถึง                
การรวบรวม สร้าง จดัหาและน าความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม (Explicit  Knowledge) หรือความรู้ท่ีเป็นลายลกัษณ์
อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และความรู้ท่ีเป็นนามธรรม (Tacit  Knowledge) หรือความรู้ท่ีไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดลายลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย เช่น ความรู้ท่ีแสดงออกในท่ีประชุม ความรู้ท่ี
แสดงออกดา้นความคิด ซ่ึงจะสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการใชอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยให้ ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างความรู้ เข้าถึงความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้การเรียนรู้เพื่อให้เกิด
ความรู้ใหม่ ท่ีจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาครูและพัฒนา สถานศึกษาจน
ประสบความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้  
กกกกก รพีพร รักเดช (2558, น. 32) ไดก้ล่าถึง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาเป็นการสร้าง
องคก์รท่ีท าหน้าท่ีพฒันาคนให้เกิดความรู้และพฒันาทกัษะของชีวิต ความสามารถของคน สถานศึกษา
จะตอ้งจดัการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะดงักล่าว น าไปสู่การมีทกัษะชีวิตท่ีดีพฒันา
ตนเองโดยมีคุณภาพสร้างความสุขความดีงามและท าประโยชน์ให้แก่สังคม สถานศึกษาจึงตอ้งมี
การจดัการความรู้เพื่อทุกคนสร้างความรู้แลกเปล่ียนความรู้และใชค้วามรู้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
กกกกก สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ในสถานศึกษานั้ นเป็นการจัดการความรู้ทั้ งท่ีเป็น
รูปธรรม (Explicit  Knowledge) และนามธรรม (Tacit  Knowledge) ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งจดัการ
เรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทักษะของชีวิต โดยท่ีครู ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี มีโมเดล               
มีทีมแห่ง การเรียนรู้มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายร่วมกนั และจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั อยูเ่สมอ 
กกกกกกก องคป์ระกอบในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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1. การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครูและบุคลากร เพื่อให้
การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารและคณะครูควรจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรคใ์ห้
ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการท างาน โดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
ท างานท่ีควรปฏิบติั 

2. การน านวตักรรมมาใช้ในการปฏิบติังาน ควรเร่ิมจากการเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทุกคนเสนอแนะหรือให้ค  าแนะน าแนวคิดใหม่มาใช้ในการท างาน ผูบ้ริหารกลา้เส่ียงเพื่อท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงระบบงานใหดี้ขึ้นและไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั 

3. การท างานเป็นทีม พฤติกรรมท่ีจะท าให้การท างานเป็นทีมท่ีดีเกิดขึ้นนั้น ครูและ
บุคลากรทุกคนควรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมตามความสมคัรใจ ทีมงานร่วมก าหนด
เป้าหมายการท างานร่วมกนั ตลอดจนทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบางเร่ือง 

4. ค่านิยมในความซ่ือสัตย ์สุจริต ในการปลูกฝ่ังค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้น 
ควรเป็นความซ่ือสัตยสุ์จริต 3 ประการ คือ 

4.1  กายสุจริต 
4.2  วจีสุจริต 
4.3  มโนสุจริต 

5. ค่านิยมในความพยายามต่อเน่ืองเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ
ครูและบุคลากรทุกคนควรไดรั้บการปลูกฝังใหไ้ดใ้ชค้วามมานะพากเพียรพยายามในการท างานตาม                      
คติพจน์ท่ีวา่  “ ความพยายามอยูท่ี่ไหน ความส าเร็จอยูท่ี่นัน่” 

6.  การปรับปรุงงาน ค่านิยมในการปรับปรุงงาน เป็นส่ิงจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพ
งานถ้าทุกงานมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ ครูและบุคลากรทุกคนพยายามท างานให้ได้ต าม
มาตรฐาน โดยการหาแนวทางในการปรับปรุงงานอยู่เสมอ มีการท างาน เป็นคณะหรือมีการหา
ทางแกไ้ข แกปั้ญหาร่วมกนั ก็จะท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ ปี พ.ศ. 2553-2561 จ านวน 
30 เล่ม พบว่าขั้นตอนของการจดัการความรู้มี 10 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้ การจดัเก็บความรู้ การประเมินความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ ผูว้ิจยัได้
คดัเลือกจ านวนความถ่ีตั้งแต่ 15 คนขึ้นไปเป็นเกณฑ์และได้กระบวนการจัดการความรู้ทั้งหมด                  
7 ขั้นตอนดงัน้ี  

1. การบ่งช้ีความรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้
บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความส าคญัในการจดัการความรู้เพื่อวางขอบเขตของ การจดัการ
ความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การส่งเสริมให้เกิดการ แสวงหาความรู้ 
ดว้ยตนเอง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อน ามาจดัความรู้ใหต้รงความตอ้งการ 

3.  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง มีการแต่งตั้งคณะท างานในการจดัเก็บ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ สนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีรวบรวมมาจดัหมวดหมู่  

4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ หมายถึง การจดัให้มี การน าความรู้นั้นมา
จดัท ารูปแบบท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงความตอ้งการของสถานศึกษา  

5.  การเข้าถึงความรู้  หมายถึง การน าความรู้ท่ีผ่านการประมวลและกลั่นกรอง
เรียบร้อยแลว้มาจดัการเผยแพร่มี การจดัตั้งโครงการประชาสัมพนัธ์  

6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การน าความรู้นั้นมาแบ่งปัน กระตุน้ให้
บุคลากรมีการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้กนั จดัท าฐานความรู้  

7.  การเรียนรู้ หมายถึง การให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้                  
น าความรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาสร้างเป็นองคค์วามรู้ โดยใหบุ้คลากรมีการคิดคน้ความรู้ใหม่ 
 
บริบทของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
  1. สภาพท่ัวไป, ลกัษณะพื้นท่ีตั้ง ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่
ประกอบไปดว้ย สถานศึกษาขนาดเลก็ นกัเรียนไม่เกิน 120 คน จ านวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้น
หว้ยน ้าจาง โรงเรียนวดัอมลอง โรงเรียนวดังิ้วเฒ่า โรงเรียนปางเติม โรงเรียนบา้นนากู่ โรงเรียนบา้น
ปางขุม โรงเรียนบา้นแม่แว โรงเรียนบา้นก่ิวเสือ โรงเรียนชุมชนบา้นแม่สาบ โรงเรียนชุมชนบา้นดง 
โรงเรียนวดัแม่เลย และโรงเรียนวดับา้นป้อก โรงเรียนขนาดกลาง นักเรียน 120 คนขึ้นไป จ านวน 
10 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นแม่ขะปู โรงเรียนบา้นแม่ยางห้า โรงเรียนบา้นบ่อแกว้ โรงเรียนบา้นแม่
โต๋ โรงเรียนวดัย ั้งเมิน โรงเรียนบา้นแม่ตะละ โรงเรียนทรายทองราษฎร์อุทิศ โรงเรียนบา้นแม่ลาน
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ค า โรงเรียนบา้นป่าลานและโรงเรียนรัปปาปอร์ต ซ่ึงแต่ละโรงเรียนมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา
สูง และหุบเขา การเดินทางถนนลาดยาง มีบางโรงเรียนเป็นถนนลูกรัง ตอ้งอาศยัการเดินเทา้ รถ
โดยสารประจ าทางไม่ผ่าน มีสภาพอากาศเยน็ตลอดทั้งปี นกัเรียนมีหลากหลายชาติพนัธุ์ ไดแ้ก่ ไทย 
ไทยล้ือ มง้ ลีซอ ปกากะญอ ไทยใหญ่ อาชีพหลกัของชุมชน คือ เกษตรกรรม นกัเรียนใชภ้าษาไทย
ในการส่ือสาร นบัถือศาสนา พุทธ และคริสต ์

  2. วัฒนธรรม นักเรียนมีหลากหลายชาติพนัธุ์ มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีหลายหลาย
ของวฒันธรรม แหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในแต่ละชุมชนแตกต่างออกไป ไทยล้ือจะมีความโดดเด่น
ในเร่ืองของการทอผา้ดว้ยมือและการประดิษฐ์ลวดลายผา้ทอท่ีมีความสวยงามมีเอกลกัษณ์, มง้จะมี
ความประเพณีปีใหม่ม้งเป็นการเฉลิมฉลองหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร เรียกว่า                        
“น่อเป๊โจ่วฮ์” ช่วงเดือนธนัวาคมของทุกปี มีการละเล่นตีลูกข่าง การร้องเพลงมง้ มีเคร่ืองดนตรีมง้
โบราณประกอบ ไดแ้ก่ จ่าง แคน จัว๊ะ, ลีซอ จะมีความโดนเด่นของการปักเยบ็เส้ือผา้ท่ีใชผ้า้ตดัปะ
และเม็ดโลหะเงินตกแต่งดว้ยลายปักให้เส้ือผา้มีความสวยงาม, ชาวปกากะญอ ในพื้นท่ีบา้นแม่ขะปู 
มีภูมิปัญญากบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ น ้ า ดิน ป่า การอนุรักษภ์าษาพูดและเขียนปกากะญอ, 
ไทยใหญ่ จะมีความโดดเด่นในเร่ืองของอาหาร การถนอมอาหาร เช่นข้าวแรมฟืน ถั่วเน่าแข็บ               
เป็นตน้  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2561)   
  3. สภาพการด าเนินงานในการจัดการความรู้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตาม
นโยบายและไดม้าตรฐานการศึกษาตลอดจนอ านวยความสะดวกให้กบัสถานศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึง
และมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาอ าเภอสะเมิงนั้นเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ห่างไกล ทุรกันดาร มีขอ้จ ากดัด้าน
วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ การเดินทางและส่ือเทคโนโลยี ทางส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จึงให้สถานศึกษาในพื้นท่ีท่ีห่างไกลทุรกนัดาร ปัญหาครูขาดแคลน                     
จึงมีการใช้ส่ือการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนน เพื่อลดความ
เหล่ือมล ้าทางการศึกษา (ศิริพร พรสิรินทิพย,์ 2558) แต่ก็ยงัขาดการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากยงัคงมีปัญหาในดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้มีแค่
ภายในสถานศึกษาและภายในกลุ่มเครือข่ายยงัไม่ครอบคลุมทั้งอ าเภอสะเมิง  
  4. รางวัลดีเด่น สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิงหลายแห่ง ท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นต่าง ๆ 
อาทิ รางวลัโรงเรียนในฝัน โรงเรียนตน้แบบประชารัฐ โรงเรียนดีประจ าต าบล โรงเรียนวิถีพุทธ 
โรงเรียนส่งเสริมอาชีพและการมีงานท าส าหรับเด็กด้อยโอกาส โรงเรียนขบัเคล่ือน STEM ศึกษา  
โรงเรียนสนับสนุนกิจกรรมคณิตศาสตร์ดีเด่นระดบัประเทศ เป็นตน้ สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง
หลายแห่ง ท่ีมีความโดดเด่นในการจดัการความรู้ในสถานศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่มาน าเสนอ
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ผ่านผลงานท่ีเป็นประจกัษท์ าให้สถานศึกษานั้น ๆ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2561)  
ก 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
กกกกกกก         งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 
กกกกกกกก         ธัชพงศ์  มีแก้ว (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนในกลุ่มล าเหย อ าเภอดอนตูม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ผลการวิจยัพบวา่      

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในกลุ่มล าเหย อ าเภอดอนตูม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดงัน้ี การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั 
ความยดึมัน่ผกูพนั ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงานและการไวว้างใจ ตามล าดบั  

2.  แนวทางในการการบริหารแบบส่วนร่วมของโรงเรียนในกลุ่มล าเหย 
อ าเภอดอนตูม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหารควร
ตระหนักในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการติดตามและจดัท าหลกัสูตรของโรงเรียน  ควรมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความผูกพนัใน องค์กรและการให้บริการ บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย
ของโรงเรียนร่วมกนั บุคลากรควร มีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาร่วมกนั 

กญัญาพชัร  พงษดี์ (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของไครภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยั พบว่า 
สภาพปัจจุบนัในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน
พื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบนในภาพรวม ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ประธานกรรมการสถานศึกษาและ ผูป้กครอง ตามล าดบั กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนบนพื้นท่ีสูงภาคเหนือ ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ์หลกั 
ดงัน้ี 1. สร้างเครือข่ายร่วมใจระบบไตรภาคี 2. ยกระดบัการมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน 3. พฒันาภาวะผูน้ าของไตรภาคีเพื่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4. ระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของไตรภาคี และ 5. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ชนกพร มนัส (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาส ากดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ 
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1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ทั้งในภาพรวม                           
และรายดา้น   

2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษาส ากดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาส ากัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั
ปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัระดบัมาก 

 กนกวรรณ บุราณสาร (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ผลการวิจยัพบวา่                

1. สภาพปัจจุบันการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า สภาพปัจจุบนัการมีส่วนร่วมของครู 
ในการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2.  แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ 

2.1 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของครูในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เป็นรูปแบบท่ีมีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ ปฏิบติัไดมี้ประโยชน์ และควรน าไปทดลองใชใ้นสถานศึกษาอ่ืน ๆ ต่อไป   

2.2  รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกั 5 ดา้น และองคป์ระกอบยอ่ย 20 ขอ้ 

2.3 คุณภาพรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา 
โดยรวมมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งทุกขอ้   

ดวงสุดา  ผาติอภินนัท์ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 10 ผลการศึกษาพบวา่  

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมากทั้งภาพรวมและ
รายด้าน ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม
ดา้นการรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมดา้นการตั้งเป้าหมายร่วมกนัตามล าดบั 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูอยู่ในระดบัมากทั้งภาพรวมและ
รายดา้น ประกอบดว้ยความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
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ดา้นสังคม สัมพนัธ์ ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสังคม
สัมพนัธ์ ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นสถานท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและ
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมตามล าดบั 

3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ (X1) 
การมีส่วนร่วมดา้นการตั้งเป้าหมายร่วมกนั (X2) การมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินงาน (X3) และการมี
ส่วนร่วมดา้นรับผลประโยชน์ (X4) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู
โดยสามารถร่วมกนัท างานได ้ร้อยละ 68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ยงควิโรจน์  เศษวงค ์(2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมโดยเครือข่ายการศึกษาของโรงเรียนในเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยเครือข่ายการศึกษาของโรงเรียนในเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย
โดยภาพรวมมีระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการพฒันารูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมโดยเครือข่ายการศึกษาของโรงเรียนในเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ไดแ้ก่ PTIDBEA 
Model ประกอบดว้ยการร่วมวางแผน (Plan : P) การร่วมคิด (Think : T) ร่วมตดัสินใจ (Decision : D) ร่วม
ปฏิบติั (Implementation : I) ร่วมรับผลของการขบัเคล่ือนองค์กร (Benefits : B) ร่วมวดัและประเมินผล 
(Evaluation : E) และการร่วมปรับปรุงพฒันา (Act : A) ของเครือข่ายการศึกษาท่ีเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนผูป้กครองผูแ้ทนหน่วยงานตน้สังกดัผูแ้ทน
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนและผูแ้ทนภาคประชาสังคม ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมโดยเครือข่ายการศึกษาของโรงเรียนในเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย PTIDBEA Model จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เห็นว่า รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยเครือข่ายการศึกษาของ
โรงเรียนในเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย PTIDBEA Model โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและ
เป็นไปไดท่ี้ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 85 
 สสิพัชร์ สาทรพาณิชย์ (2562) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การน าเสนอรูปแบบ                     
การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคือ 1. หลักการและเหตุผล 2. วตัถุประสงค์ของรูปแบบ                    
3. คณะกรรมการด าเนินงาน 4. แนวทางการด าเนินงานประกอบด้วย 7 หมวด คือการน าองค์กร                    
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการวางแผน ตดัสินใจ ร่วมกนัลงมือปฏิบติัและติดตามประเมินผล 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารงานสารสนเทศและเทคโนโลยี การจดักระบวนการ การบริหาร
บุคคลและประสิทธิผลของโรงเรียน 5. การน ารูปแบบไปสู่การปฏิบัติ 6. การประเมินผลโดยทุก
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องคป์ระกอบมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริงและมีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสูงกว่า
เกณฑท่ี์ก าหนด  
 ศิริลกัษณ์  เฟ่ืองกาญจน์ (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในการจดัระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1                 
กลุ่ม 4 ผลการวิจยัพบวา่  

1. ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 4 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกดา้น ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ดา้นการ
ด าเนินงาน รองลงมาคือด้านการปรับปรุงน้อยท่ีสุดคือด้านการวางแผนและด้านการตรวจสอบ
ประเมินผล 

2.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 4 จ าแนกตามเพศพบว่า           
เพศชาย 83 คน ได้ค่าเฉล่ีย ( =3.88) ส่วนเพศหญิง 199 คนไดค้่าเฉล่ีย ( =3.92) จากการทดสอบ
ดว้ยสถิติที (t-test) พบว่า ชายกบัหญิงมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 กลุ่ม 4 โดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลและดา้นการ
ปรับปรุงไม่แตกต่างกนั  

3.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 4 จ าแนกตามต าแหน่งงาน
พบว่าโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบ
และประเมินผลและดา้นการปรับปรุงไม่แตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 4  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการด าเนินการ 
ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลและดา้นการปรับปรุงไม่แตกต่างกนั 
Ddddddd 5.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ มีดงัน้ี 
  ภิรมย ์ค าบุญเกิด (2553) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
แกปั้ญหาการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 4โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีการก าหนดเป้าหมาย แลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างคลงั
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ความรู้จดัสภาพการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7 จ าแนกตามช่วงชั้นท่ีเปิดสอน ไม่ต่างกันมาก                 
แนวทางการแก้ปัญหาในการจัดการความรู้ มีดังน้ี  ผู ้บริหารควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ควรจดัประชุมแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่าง
สม ่าเสมอ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร สนับสนุนงบประมาณ นวตักรรม ส่ือให้
เพียงพอและตอ้งจดัสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการสารสนเทศของโรงเรียน 
   จตัุพร ปูเรือน (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนเวียงแหง
วิทยาคม จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ด้านกระบวนการจดัการความรู้ผูต้อบแบบสอบถาม    
เกินคร่ึงได้ให้ข้อมูลว่า ต้องปรับปรุงการแสวงหาความรู้ วนัส าคัญต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและ                   
มีจริยธรรม ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนน้อยได้เสนอไวค้ือ ขาดส่ือ อุปกรณ์ในการจัดการความรู้               
ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการรวบรวมความรู้ การแลกเปล่ียน การถ่ายทอดความรู้ในโรงเรียน โดยมี
ขอ้เสนอแนะว่าควรผลิตส่ือเร่ืองการจดัการความรู้และใช้ส่ืออย่างมีประสิทธิภาพในดา้นภาวะผูน้ า 
ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนไดใ้ห้ขอ้มูลว่า บริหารใช้การจดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัของ
โรงเรียนพอใช้และตอ้งปรับปรุงการจดัท ากลยุทธ์ของผูบ้ริหารโดยใช้ศกัยภาพของสินทรัพยท์าง
ความรู้ ให้เป็นประโยชน์กบัโรงเรียนเน้นเร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะหลกั
เดิมท่ีมีอยูใ่ห้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น เพื่อการพฒันาสมรรถนะหลกัใหม่ ๆ ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยได้
เสนอไวค้ือ ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง งบประมาณและผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
การจดัการความรู้ โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารควรสนใจและวางแผนในการปฏิบติังานอย่างเป็น                   
รูปประธรรมจดัท าเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ จุดมุ่งหมาย ให้ครอบคลุมทุก ๆ ดา้น ส่งเสริมแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากร สนับสนุนงบประมาณ ส าหรับด้านวัฒนธรรมในการจัดการความรู้  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามคร่ึงหน่ึงไดใ้ห้ขอ้มูลว่า โรงเรียนมีความยืดหยุ่นเป็นอย่างดีก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ 
ซ่ึงเป็นตวัน าให้เกิดการหักดังกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนดี อีกเกือบคร่ึงขอ้มูลว่า โรงเรียนมี
บรรยากาศของการเปิดเผย ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัพอใช ้ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วน
น้อยได้เสนอไวค้ือ อาการไวใ้จซ่ึงกันและกัน มีการแบ่งแยกการท างาน ขาดกระบวนการกลุ่ม                 
ใครท ามา ขาดความตระหนัก การกระตือรือร้นเอาใจใส่โดยแทจ้ริง โดยมีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการ
เช่ือมโยงให้ทุกคนท างานร่วมกนัอย่างเขา้ใจ ไมตรีจิตช่วยเหลือกนั กระบวนการกลุ่ม ขณะท่ีด้าน
เทคโนโลยีในการจดัการความรู้ผูต้อบแบบสอบถามเกินคร่ึงหน่ึงไดใ้ห้ขอ้มูลว่าโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดีระหว่างบุคลากร วิธีท าให้บุคลากรในโรงเรียนใกลชิ้ดกบันักเรียน
มากขึ้นเป็นอย่างดี และระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นระบบให้ขอ้มูลเช่ือมโยงกันซ่ึงสามารถ
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงได้ทันทีพอใช้ ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนน้อยได้เสนอไวค้ือ ขาดงบประมาณ             
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ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีการจดัการความรู้มีไม่เพียงพอไม่ทนัสมยัไม่หลากหลาย
ไม่น่าสนใจ ไม่ทันต่อเหตุการณ์ มีข้อเสนอแนะว่า จัดหาส่ือเทคโนโลยีให้เพียงพอ ระดมทุนต่อ
หน่วยงานในภายนอกในการสนับสนุนเทคโนโลยีการวดัผลการจดัการความรู้ผูต้อบแบบสอบถาม
เกินคร่ึงหน่ึงได้ให้ขอ้มูลว่า เรียนได้จดัสรรทรัพยากรให้กับแสตมป์ต่าง ๆ ท่ีท าให้ฐานความรู้ของ
โรงเรียนเพิ่มพูนขึ้นอย่างเห็นได้ชัดพอใช้ ปรับปรุงการคิดคน้วิธีต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงความรู้กับผลการ
ด าเนินงานทางดา้นการเงิน ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนนอ้ยไดเ้สนอไวค้ือขาดความรู้ความเข้าใจในการ
วดัผลการจดัการความรู้ การวางแผน การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน โดยมี
ขอ้เสนอแนะว่าควรมีแผนยุทธศาสตร์ จุดหมายในการวดัผลการจดัการความรู้ท่ีสามารถ ท าไดจ้ริงจะ
ท าแนวทางการวดัผลประเมินผลให้ได้ไปในทิศทางเดียวกันกับการปฏิบัติ เท่ียงตรงเท่าเทียมกัน
สามารถตรวจสอบการท างานได ้

กกกกกกกก วิทยา ทากัน (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแสวงหาความรู้ ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใช้ประโยชน์ความรู้
และการถ่ายทอดความรู้ ปัญหาการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสร้าง
ความรู้ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการจดัเก็บความรู้และการสืบคน้ความรู้ 

กกกกกกกก  กุสุมาร์ บุญไชยแสน (2557) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
ผลการวิจยัพบวา่  
  1. สภาพปัจจุบันและปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 พบว่าโดยรวมมีสภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติั 
อยู่ในระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ระดบัปานกลาง 3 และระดบันอ้ย 3 ดา้น 
เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากการปฏิบติัมากไปหาน้อย 3 ล าดบั คือ การจดัเก็บความรู้ การน าความรู้                
ไปใชแ้ละการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ โดยรวมมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ระดบัปานกลาง 3 ดา้น และระดบันอ้ย 1 ดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก  คือ การสร้างความรู้ การก าหนดความรู้และการแสวงหาความรู้                           
  2. รูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ พบวา่ เพิ่มตวั
บ่งช้ีด้านการน าความรู้ไปใช้ และมีการตดัออกในข้อความท่ีซ ้ ากัน รูปแบบการจดัการ ความใน
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนการจดัการความรู้  ดังน้ี ด้านการก าหนดความรู้  
ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้ ด้านการจัดเก็บความรู้                    
ดา้นการแบ่งปันความรู้และดา้นการถ่ายโอนความรู้และเผยแพร่  
   3. ผลประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 1 ยืนยนัรูปแบบการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาขึ้น พบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก      
 ปทุมพร แซ่เอ๋ียว (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาการปฏิบติังานของครู
ปฐมวยัในการจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบวา่  

1. การปฏิบัติงานของครูปฐมวยัในการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ
เม่ือพิจารณาเป็นขั้นตอน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขั้นตอนและเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย                        
3 อนัดบั คือขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ ขั้นตอนการเขา้ถึงความรู้ และขั้นตอนการจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ ส่วนขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2. ครูปฐมวยัในการจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดัส านักงานคณกรรมการ
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัภูเก็ต ท่ีปฏิบติังานระดับสายชั้นต่างกันและมีประสบการณ์                
ในการสอนต่างกนั มีการปฏิบติังานในการจดัการความรู้ในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

3. ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานในการจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณกรรมการการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จงัหวดัภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ปัญหาในการปฏิบัติงานของครูปฐมวยัในการจดัการความรู้ในโรงเรียน
สังกดัส านักงานคณกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัภูเก็ต ดงัน้ี ครูขาดความรู้ความ
เข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญของการขัดการความรู้ ครูไม่มีทักษะในเร่ืองการจดัการ
ความรู้ การแสวงหาความรู้ไม่ตรงกบัความตอ้งการและครูไม่เห็นประโยชน์ในการจดัการความรู้ 
ครูขาดระเบียบ กฎเกณฑ์การจดัการความรู้ สถานศึกษาให้ความส าคญัเฉพาะกลุ่มสาระการเรียนรู้
หลกั ครูขาดการจดัความรู้ท่ีเป็นระบบ ครูขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีครูไม่มีความสามารถในการ
เขา้ถึงความรู้การยอมรับความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ขาดบรรยากาศในการแลกเปล่ียน
ความรู้ การส่งเสริมใหเ้กิดรูปแบบการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมีขอ้เสนอแนะคือ
ส่งเสริมให้ครูมีจิตส านึกให้ความส าคัญกับการจดัการความรู้ ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมการ
จดัการความรู้ แต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารจดัการความรู้ควรมีการจดัท าคู่มือการจดัการความรู้ 
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สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สถานศึกษาสร้างช่องทาง
ในการเขา้ถึงความรู้แก่ครู ควนจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ในสถานศึกษา ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนัจดัใหมี้การพบกนัของครูในโณงเรียนมากขึ้นท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
กกกกกกกก ศิรินันท์  เพชรแอน (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนวดั
สามง่าม (คงทองอนุสรณ์ ) ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. การจดัการความรู้ในโรงเรียนวดัสามง่าม (คงทองอนุสรณ์) โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดงัน้ี การจดัการความรู้ดา้น
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็น
ระบบการจดัการความรู้ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ การจดัการ
ความรู้ดา้นการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้  
  2.  แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในโรงเรียนวดัสามง่าม (คงทองอนุสรณ์)                              
ควรด าเนินการดงัน้ี 
กกกกกกกกกกก 2.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้จากแหล่งต่าง  ๆและศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้น 

กกกกกกกกกกก 2.2  แนะน าวิธีการเขา้ถึงความรู้แก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึงและชดัเจน  
กกกกกกกกกกก 2.3  ร่วมมือพฒันาระบบความรู้อยา่งต่อเน่ือง  

กกกกกกกกกกก 2.4  สนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้โดยการสอนงานดว้ยวิธีต่าง ๆ  
กกกกกกกกกกก 2.5  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  
กกกกกกกกกกก 2.6  สร้างบรรยากาศใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ในโรงเรียน             
กกกกกกกกกกก 2.7  ปรับปรุงความรู้ใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากร 

  กญัญาพชัร พงษ์ดี (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันในการบริหาร แบบมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการยกระดับ
คุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบน ในภาพรวม ครูมีส่วนร่วมในการบริหารอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา คือ ประธานกรรมการสถานศึกษาและค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้กครอง  

2.  กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน
ในโรงเรียนบนพื้นท่ีสูงภาคเหนือ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี   
กกกกกกกก 2.1 สร้างเครือข่ายร่วมใจระบบไตรภาคี  
กกกกกกกก 2.2  ยกระดบัการมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการพฒันาคุณภาพ ผูเ้รียน  
กกกกกกกก 2.3  พฒันาภาวะผูน้น าของไตรภาคีเพื่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กกกกกกกก 2.4  ระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของไตรภาคี  
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กกกกกกกก 2.5  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับโรงเรียนพื้นท่ีสูงและผลการ
ตรวจสอบกลยทุธ์กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนใน
โรงเรียนบนพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
  ญาดา ยุพานวิทย ์(2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาและแสวงหาความรู้ ดา้นการ
น าเอาความรู้ไปใช ้ดา้นการเผยแพร่ความรู้ และดา้นการจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบตามล าดบั 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกับสภาพ
การจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ าแนก
ตามสภาพต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบว่าโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูได้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกับสภาพการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 32 ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาหรือการสร้างความรู้ คือสถานศึกษา
ต้องมีการวางแผนหรือจัดท าเป็นโครงการเก่ียวกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษาในแต่ละ                     
ปีการศึกษา ดา้นการจดัเก็บความรู้คือ สถานศึกษาควรมีระบบเก่ียวกบัการจดัเก็บฐานความรู้เพื่อ
เป็นองคค์วามรู้ท่ีจะน าออกไปใช้ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูควรมีการ
เผยแพร่ความรู้ทางดา้นเอกสาร วารสารเพื่อสะดวกในการศึกษาและดา้นการน าความรู้ไปใช้คือ ครู
ควรน าความรู้ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้ไปใชอ้ยา่งหลากหลายเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
กกกกกกกก รพีพร รักเดช (2558) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่  

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 มีการจดัการความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 
ทั้ ง 7 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การเรียนรู้ รองลงมาคือ การเข้าถึงความรู้                            
การกลัน่กรองและประมวลความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การบ่งช้ีความรู้ การจดัความรู้ให้เป็น
ระบบและการสร้างและแสวงหาความรู้   
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2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ขอ้เสนอแนะของการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบดว้ย  

3.1 ด้านการบ่งช้ีความรู้เห็นว่าสถานศึกษาต้องกระตุ้นการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และสร้างความตระหนกัในความส าคญัขององคค์วามรู้ท่ีจะน ามาใช ้ 

3.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ เห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าดา้น
การเรียนรู้ผลกัดันสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ครูและ
นกัเรียน  

3.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ วนัจดัหาเคร่ืองมือให้เพียงพอมีประสิทธิภาพ 
และมีระบบการสืบคน้ท่ีสะดวก รวดเร็ว  

3.4  เร่ืองการกลัน่กรองและประมวลความรู้ สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะท างาน
ดา้นการจดัการความรู้ โดยค านึงถึงความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.5  การเข้าถึงความรู้สถานศึกษาควรตั้ งคณะท างานด้านการจัดการความรู้                     
ควรแนะน าและสาธิตวิธีการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  

3.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สถานศึกษาควรเผยแพร่ความรู้ใหม่ด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย  

3.7  ดา้นการเรียนรู้สถานศึกษาควรปรับปรุงความรู้ให้ถูกตอ้งและทนัสมยัอยู่
เสมอ 

  สุรีพร พนัยุโดด (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ีคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารดา้นคุณลกัษณะทางกาย 
คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน คุณลกัษณะทางสติปัญญา คุณลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม คุณลกัษณะ ทาง
บุคลิกภาพและคุณลกัษณะทางสังคม  

2. การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก               
โดยเรียงล าดับ จากมากไปน้อย ดังน้ีการสร้างและการแสวงหาความรู้ การน าไปใช้การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้และการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
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3. คุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านคุณลักษณะทางสังคม 
และคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา โดยสามารถ
ร่วมกนั ท านายไดร้้อยละ 56.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จตุพร พนัธุ์สุภา (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1. ผล
การศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ล าปาง เขต 2 พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าขั้นตอนการก าหนดเป้าหมาย
และแสวงหาความรู้ในระดบัมาก รองลงมาคือขั้นตอนการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขั้นตอน
การประยุกต์ใชค้วามรู้ และขั้นตอนการจดัเก็บความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 2. ผลการศึกษาปัญหา
และขอ้เสนอแนะการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ล าปาง เขต 2 สามารถสรุปได ้4 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนแรกการก าหนดเป้าหมายและแสวงหาความรู้
ขาดการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัดงันั้นผูบ้ริหารและครูร่วมกนัก าหนดเป้าหมายในการสร้างผลงาน
รายปีก าหนดแนวทางการจดัการความรู้ร่วมกนั ขั้นตอนต่อมาคือขั้นตอนการจดักิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ พบว่าขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งปรับทศันคติส่วน
บุคคลของครูให้เห็นคุณค่าของการจดัการเรียนรู้มีการจัดท ารายงานและเผยแพร่รายงานหลงัจาก
การอบรม ประชุม สัมมนา ขั้นตอนต่อมาคือขั้นตอนการจดัเก็บความรู้ พบว่าขาดการน าความรู้มา
จดัเก็บให้เป็นระบบขาดความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยมีาจดัเก็บความรู้ ดงันั้นให้ความรู้
แก่คณะครูเก่ียวกบัคณะครูเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ และอีก
ขั้นตอนคือขั้นตอนการประยุกต์ใช้ความรู้ พบว่าขาดการน าความรู้มาสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อ
จดัการเรียนการสอน ดังนั้ น ก าหนดให้ครูสร้างส่ือนวตักรรมใหม่ ๆ ทุกภาคการศึกษา จัดเวที
น าเสนอผลงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
 นภสันันท์   จิตรภกัดี (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูใน
การจดัการความรู้ในสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการมี
ส่วนร่วมของครูในการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                                      
มี 5 องค์ประกอบหลักคือ 1. การมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ประกอบด้วยการร่วมคิดและ
วางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผลในการก าหนดความรู้                
2. การมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้ประกอบด้วย การร่วมคิดและวางแผน ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผลในการสร้างและแสวงหาความรู้                
3. การมีส่วนร่วมในการเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ประกอบดว้ย การร่วมคิดและวางแผน ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผลในการเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 4. การมีส่วนร่วม
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ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบดว้ย การร่วมคิดและวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมรับ
ผลประโยชน์และร่วมประเมินผลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 5. การมีส่วนร่วมในการน าความรู้ไปใช ้
ประกอบด้วย การร่วมคิดและวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วม
ประเมินผลในการน าความรู้ไปใช ้ผลการประเมินรูปแบบพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วม ของครูใน
การจดัการความรู้ในสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 นครินศร์ จบัจิตต์ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั
พบว่า 1. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยการปรับเปล่ียนองค์กรและ การให้อ านาจ
และสร้างความสามารถให้กบับุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การจดัการความรู้  พลวตัแห่ง
การเรียนรู้และการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีดา้นการเทคโนโลยีและจูงใจอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ ดา้น
การติดต่อส่ือสาร และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ด้านบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ 3. ปัจจยั                 
มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต  พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดย 6 ด้าน ได้แก่  ด้านการเสริมแรง ด้านความผูกผัน ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นการจูงใจ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร โดยปัจจยัทั้ง 6 ดา้นน้ี
สามารถร่วมกนัท านาย การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดร้้อยละ 84.5 
กกกกกกกก สรุปไดว้่าผูว้ิจยัศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมกระบวนการท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ปฏิบติังานทั้งทางดา้นการแสดงความคิดเห็นการร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการลงมือปฏิบติั 
และก ากบัติดตามผล โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการบริหารงานในองค์การการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมมีความส าคญัในการบริหารองค์การเป็นอย่างมาก เพราะผูบ้ริหารระดบัสูงเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร มีอิสระในการท างาน ตลอดจนมีสิทธิในการ
เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความรู้สึกผูกพนัและร่วมกนัรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีร่วมกนัตดัสินใจด าเนินงานให้องคก์ารประสบ
ผลส าเร็จต่อไปและการบริหารจดัการความรู้การจดัการความรู้ เป็นแนวทางท่ีรวบรวมความรู้อย่าง
เป็นระบบ เน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้แลว้มีการสังเคราะห์จดัระบบใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์              
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ในการศึกษา พฒันางานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงกระบวนการ
จดัการความรู้ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ได้มาร่วมกันวางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการลงมือปฏิบติัและก ากับติดตามผล โดยมีกระบวนการ
จดัการความรู้ ไดแ้ก่ 1. การบ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัการความรู้ให้เป็น
ระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้    
7. การเรียนรู้องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคญัในการจดัการความรู้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ส าหรับ
สถานศึกษาถือวา่การจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศชาติ 
และเป็นการน าองค์กรบรรลุวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมาย เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  



 

 

7. การสังเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ของสถานศึกษางานวิจัย ท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  (ปี พ.ศ.2553 - 2561) 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบวิธีการของนักวิจัยแต่ละกระบวนการของการจัดการความรู้ 
ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 
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1. การบ่งช้ีความรู้ √ √ √ √  √ √   √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ 26 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 30 

3.การจดัการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

√  √ √  √ √   √ √  √  √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √   21 

4.การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

√  √ √ √ √ √   √ √  √  √ √   √  √ √  √  √ √ √  √ 19 

5.การเขา้ถึงความรู้ √  √ √   √   √ √  √  √   √ √  √ √ √ √  √  √   16 

6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 29 

7.การเรียนรู้ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √  √  √ √ √ √ √ √  √ √ √  √  √ 24 

8.การจดัเก็บความรู้  √      √ √   √  √      √       √  √ √ 9 

9.การประเมินความรู้  √ √         √                   3 

10.การประยกุตใ์ชค้วามรู้      √        √  √             √  4 



 

 

 



 

 

 
บทที ่3 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

กกกกกกก การวิจยั เร่ือง  แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ และศึกษาแนวทางการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและแหล่งข้อมูล 

กกกกกกก ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 214 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 154 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
22 คน ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 2 ท่ีรับผิดชอบดูแล
อ าเภอสะเมิง จ านวน 1 คน รวมจ านวน 391 คน จ าแนกตามการเก็บขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาใน
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิธีการสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดจ้ าแนกเป็นครู 107 คน  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 77 คน รวม 184 คน ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางของ เครจซ่ี 
และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Krejcie and Morgan , 1970, pp. 607  อา้งถึงในสุทธนู ศรีไสย,์ 
2551, น.132-133) และไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ
สถานศึกษา (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 43-46) โดยมีวิธีการดงัน้ี 

1.1 จ าแนกประชากรท่ีเป็น ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
ขนาดของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ขนาดกลาง 10 โรงเรียน และขนาดเลก็ 12 โรงเรียน รวม 22 โรงเรียน 

1.2 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
และได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาแต่ละขนาด 

ล าดับ ประเภทของ
สถานศึกษา 

ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

ครู คณะ 
กรรมการ
สถานศึกษา 

รวม ครู คณะ 
กรรมการ
สถานศึกษา 

รวม 

1 ขนาดเลก็ 66 84 150 33 42 75 
2 ขนาดกลาง 148 70 218 74 35 109 
 รวม 214 154 368 107 77 184 

ท่ีมา :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร EMIS ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่
เขต 2 
 2. การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวดัเชียงใหม่ โดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แหล่งข้อมูลซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 22 คน  
 3. การศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิธีการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ใช้กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1 คน ท่ีมีคุณสมบติัท่ีเป็นผูน้ าด้านการบริหาร 
เช่น โรงเรียนไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน โรงเรียนดีศรีต าบล โรงเรียนในฝัน ฯลฯ และเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีด ารงต าแหน่งช านาญการพิเศษขึ้นไป คณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
ขนาดเล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1 คน ตัวแทนครูสถานศึกษาขนาดเล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1 คน และ
ศึกษานิเทศกท่ี์ดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน รวม 7 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีจ านวน 3 ชุด ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับครูและคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยเน้ือหาของแบบสอบถาม 
มีทั้งหมด 2 ตอน ไดแ้ก่  
กกกกกกกก ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเลือกตอบ (Check List) 
กกกกกกก  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน                
การจดัการความรู้ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1932,  pp. 164 อา้งถึงใน                  
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552, น.115) โดยแปลความหมายในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
กกกกกก 4.51-5.00 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
กกกกกกก 3.51-4.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
กกกกกก 2.51-3.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
กกกกกกก 1.51-2.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
กกกกกกก 1.00-1.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 2 ตอน 
ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะปลายเปิด 
 ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  
 3.  แบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเน้ือหาของการ
ประชุมกลุ่ม ประกอบดว้ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่ม  
 ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  
 
การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
กกกกกกกก1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับครูและคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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กกกกกกกกก 1.1 ศึกษาคน้ควา้ รายงาน วิจยั เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้จากหนังสือ 
เอกสาร วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ ส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ  ตามขอบเขตเน้ือหา 7 ดา้น คือ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในการบ่งช้ีความรู้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้ การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเขา้ถึงความรู้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของสถานศึกษาเพื่อใช้เป็น
แนวในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ร่างค าถามเพื่อสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อยและ
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ  

1.4 น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก                
1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง 1 คน ครูช านาญการพิเศษ 1 คน ศึกษานิเทศก์ท่ีดูแลรับผิดชอบ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารการศึกษา 1 คน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม จากนั้นหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of item objective congruence : IOC) โดยค่า 
IOC ท่ีไดมี้ค่าอยูใ่นช่วง 0.60-1.00 

1.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) และน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง 30 คน 
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง  แลว้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค้่า
เท่ากบั 0.80  

1.6 น าแบบสอบถามกลบัมาปรับปรุงให้สมบูรณ์แลว้น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

2. แบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการสร้างและหาคุณภาพดงัน้ี 

2.1 ท าการศึกษาคน้ควา้ รายงาน วิจยั เก่ียวกับสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา จากหนงัสือ เอกสาร วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ ส่ิงตีพิมพ์
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ต่าง ๆ  เพื่อน ามาก าหนดประเด็นต่าง ๆ ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิด 

2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหา
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทั้ง 7 ขั้นตอน คือ การบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมในการบ่งช้ีความรู้ การบริหารจดัการ
ความรู้แบบมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้ การบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมในการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ การบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมในการเขา้ถึงความรู้ การบริหารจดัการ
ความรู้แบบมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

2.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้ น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
ครอบคลุมเน้ือหา  

2.4 ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาแลว้น าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

2.5 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มาจัดท าสรุปเป็นความคิ ดเห็น
เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. แบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมกลุ่ม มีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
3.1 ท าการศึกษาค้นคว้า รายงาน วิจัย เก่ียวกับกรอบเน้ือหา เก่ียวกับแนวทาง             

การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
3.2 สร้างแบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมกลุ่ม เพื่อจดัประชุมกลุ่มท าการวิพากษแ์ละ

ให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่  

3.3 น าแบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมกลุ่ม ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาและความชดัเจนของภาษา  

3.4 ปรับปรุงประเด็นในการประชุมกลุ่ม ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ  
3.5 เตรียมประเด็นในการประชุมกลุ่ม เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกก ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
กกกกกกก 1. ศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาใน   
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจาก ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
มีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.1 เสนอขอหนังสือจากประธานกรรมการหลักสูตรบัณ ฑิตศึกษา สาขา                       
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ไปยงัผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.2 ส่งแบบสอบถามและหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง                  
คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจาก ผูอ้  านวยการสถานศึกษาอ าเภอสะเมิง จงัหวดั
เชียงใหม่ มีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

2.1 เสนอขอหนังสือจากประธานกรรมการหลักสูตรบัณ ฑิตศึกษา สาขา                       
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ไปยงัผู ้บริหารสถานศึกษา 
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2 นัดสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จังหวดัเชียงใหม่ ตามประเด็น  
การสัมภาษณ์ 

2.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 22 โรงเรียน 
 3. ศึกษาแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตวัแทนครูและศึกษานิเทศก์ท่ีดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัประชุมกลุ่ม (Focus Group) ดงัน้ี 

3.1 ขอหนังสือจากประธานกรรมการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 1 คน 
ขนาดกลาง 1 คน ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเป็นผูน้ าด้านการบริหาร เช่น โรงเรียนได้รับรางวลัโรงเรียน
พระราชทาน โรงเรียนดีศรีต าบล โรงเรียนในฝัน ฯลฯ และเป็นผู ้บริหารท่ีด ารงต าแหน่งช านาญการ
พิเศษขึ้นไป คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเลก็ 1 คน ขนาดกลาง 1 คน ตวัแทนครูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1 คน และศึกษานิเทศก์ท่ีดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาใน
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 1 คน รวม 7 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.2 น าข้อมูลสภาพและปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้                 
ในสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มาจดัท าร่างแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมใน
การจดัการความรู้ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.3 ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการจดัประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยเชิญผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู และศึกษานิเทศก์ จ านวน 7 คน มาร่วมให้
ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2563 เวลา 09.00-16.30 น. ณ ห้องประชุม
โรงเรียนทรายทองราษฎร์อุทิศ อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชต้ามขั้นตอนการศึกษา 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
กกกกกกกกขั้นตอนท่ี  1 การศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม  
มีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้คืนมาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วจึงด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าผลคะแนนมาหาค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี การหาค่าร้อยละ แลว้เสนอผลในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 สอบถามสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) แลว้เสนอผลในรูปตารางประกอบค าอธิบาย การแปลผล
ค่าเฉล่ีย เกณฑ์การแปลผลความหมาย พิจารณาจากระดบัค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 121) ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
กกกกกกกกกกกค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
กกกกกกกกกกกค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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กกกกกกกกกกกค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
กกกกกกกกกกกค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง จังหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์                     
มีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 
  ผูศึ้กษาน าแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา ไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
กกกกกกก ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้วิเคราะห์
ขอ้มูลจากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) ดงัน้ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   

การวิจยัแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาใน
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
 

 

   

 

 

 

 
 

 
 

สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง  จงัหวดั
เชียงใหม่ 
1. การบ่งช้ีความรู้   
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

 

 

แนวทางการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมในการจดัการ 
ความรู้ของสถานศึกษา 
อ าเภอสะเมิง  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 



 

 

 
บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวิจยั เร่ือง  แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 
   1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ จากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
      1.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
      1.1.2 สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
   1.2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 22 โรงเรียน  
  ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา

ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาใน
อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  
 1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ จากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

   1.1.1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์การ
ท างานต าแหน่งงาน ขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน น าเสนอดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
100 
 84 

 
54.35 
45.65 

รวม 184 100.00 
อายุ 
1. นอ้ยกวา่ 30 ปี 
2. 30-40 ปี 
3. 41-50 ปี 
4. มากกวา่ 50 ปี 

 
28 
45 
65 
46 

 
15.22 
24.46 
35.33 
25.00 

รวม 184 100.00 

การศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

 
41 

111 
32 
0 

 
22.28 
60.33 
17.39 
00.00 

รวม 184 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 
1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2. 5-10 ปี 
3. 11-15 ปี 
4. มากกวา่ 15 ปี 

 
89 
53 
25 
17 

 
48.37 
28.80 
13.59 
9.24 

รวม 184 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน 
1. โรงเรียนขนาดเลก็                               
(มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่                        
1- 120 คน) 
2. โรงเรียนขนาดกลาง                       
( มี  จ านวนนกัเรียน 121-600 คน) 

 
 

75 
 
 

109 

 
 

40.76 
 
 

59.24 
รวม 184 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.35 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 35.33 รองลงมาอายุ
มากกว่า 50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุ 30 -40 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.46 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 ตามล าดบั 
 วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 60.33  
วุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.28 และวุฒิการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 48.37 
รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 ประสบการณ์การท างาน 
11-15 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.59 และประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.24 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นครู จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ  58.15 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 41.85 
 ขนาดโรงเรียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังาน ส่วนใหญ่โรงเรียนขนาดกลาง (มีจ านวน
นักเรียน 121-600 คน) จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 59.24 โรงเรียนขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียน                 
1-120 คน) จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.76 ตามล าดบั 



68 
 

 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ แยกเป็นแต่ละด้านตามองค์ประกอบของการ
จดัการความรู้ น าเสนอดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของสภาพการบริหารจัดการความรู้

แบบมีส่วนร่วมด้านการบ่งชี้ความรู้ 
 

ข้อ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วน

ร่วม ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย  S.D. 

1 การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อท าความ
เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

3.48 0.60 ปานกลาง 

2 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธ
กิจ เป้าหมายและนโยบายของสถานศึกษา 

3.33 0.79 ปานกลาง 

3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน
และแหล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นสถานศึกษา 

3.36 0.70 ปานกลาง 

4 การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบัติการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 

3.26 0.56 ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 0.28 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าสภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการบ่งช้ี
ความรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.258) เพื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการความรู้            
(  = 3.26, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมายและ
นโยบายของสถานศึกษา (  = 3.33, S.D. = 0.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมใน
การประชุมเพื่อท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา  (  = 3.48, S.D. = 0.60)   
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการบริหารจัดการความรู้
แบบมีส่วนร่วมด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

 
ข้อ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย  S.D. 

1 มีความสามารถสร้างและแสวงหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
อยา่งหลากหลาย 

2.17 0.38 นอ้ย 

2 ได้รับการสนับสนุนในการแสวงหาความรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ประชุม อบรมสัมมนา เป็นตน้ 

2.46 0.50 นอ้ย 

3 การมีส่วนร่วมในการศึกษา ค้นคว้า แสวงหา
ความรู้โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอ 

2.43 0.50 นอ้ย 

โดยรวม 2.35 0.38 น้อย 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการสร้างและ
แสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบั นอ้ย (  = 2.35, S.D. = 0.38) เพื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีความสามารถสร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา อย่างหลากหลาย (  = 2.17,  S.D. = 0.38) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการศึกษา 
คน้ควา้ แสวงหาความรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ (  = 2.43, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ได้รับการสนับสนุนในการแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ประชุม 
อบรมสัมมนา เป็นตน้ ( = 2.46, S.D. = 0.50)   
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย ( )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการบริหารจัดการความรู้
แบบมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

 
ข้อ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย  S.D. 

1 การมีส่วนร่วมในการจ าแนกข้อมูลความรู้อย่าง
เป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา 

2.59 0.56 ปานกลาง 

2 การมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการรวบรวมจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

2.83 0.38 ปานกลาง 

3 การมีส่วนร่วมในการสร้างฐานขอ้มูลการจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบนั โดยสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดง้่ายและรวดเร็ว 

2.97 0.60 ปานกลาง 

โดยรวม 2.80 0.24 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( = 2.80, S.D. = 0.24) เพื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการจ าแนกขอ้มูลความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อ
สะดวกต่อการค้นหา ( =2.59, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการรวบรวมจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ( =2.83, S.D. = 0.38) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการสร้างฐานขอ้มูล การจดัการความรู้ให้เป็นระบบและเป็น
ปัจจุบนั โดยสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดง้่ายและรวดเร็ว ( = 2.97, S.D. = 0.60)   
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการบริหารจัดการความรู้
แบบมีส่วนร่วมด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 
ข้อ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย  S.D. 

1 การมีส่วนร่วมในการประมวลและกลัน่กรอง 
ความรู้ ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัง่ายต่อการ
เขา้ถึง 

2.64 0.76 ปานกลาง 

2 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางรูปแบบ
เอกสารเป็นภาษาท่ี เข้าใจง่ายอยู่ในรูปแบบ
เดียวกนั 

2.76 0.77 ปานกลาง 

3 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
วางแผน ปฏิบติังาน การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

2.58 0.61 ปานกลาง 

โดยรวม 2.66 0.41 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ( = 2.66 , S.D. = 0.41) เพื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง การวางแผน ปฏิบัติงาน การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ ( = 2.58, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัง่ายต่อ การเขา้ถึง ( = 2.64, S.D. = 0.76) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางรูปแบบเอกสาร เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย
อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั ( = 2.76, S.D. = 0.77)   
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ( )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการบริหารจัดการความรู้ 
แบบมีส่วนร่วมด้านการเข้าถึงความรู้ 

 
ข้อ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม

ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ การแปล

ความหมาย  S.D. 
1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบวิธีการ

เขา้ถึงความรู้ในองคก์รอยา่งชดัเจน 
2.70 0.70 ปานกลาง 

2 การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ความรู้ใหม่โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น แผ่น
พบัประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2.56 0.69 ปานกลาง 

3 การมีส่วนร่วมในการจดัท าฐานความรู้ท่ีมีอยู่ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาน ศึกษาเพื่ อ เป็น
แบบอยา่งใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาเรียนรู้ได ้

2.79 0.77 ปานกลาง 

โดยรวม 2.68 0.54 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าสภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการเขา้ถึง
ความรู้โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( = 2.68 , S.D. = 0.54) เพื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้ใหม่โดยวิธีการท่ี
หลากหลาย เช่น แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ ( = 2.56,  S.D. = 0.69) รองลงมาคือ การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบวิธีการเขา้ถึงความรู้ในองคก์รอยา่งชดัเจน ( = 2.70, S.D. = 0.70) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการจดัท าฐานความรู้ท่ีมีอยู่ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพื่อเป็นแบบอยา่งใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาเรียนรู้ได ้(  = 2.79, S.D. = 0.77)   
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการบริหารจัดการความรู้
แบบมส่ีวนร่วมด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

 

ข้อ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้าน

การแบ่งปัน แลกเปลีย่นความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย  S.D. 

1. การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้หลงัจากท่ี
เข้าประชุม  สัมมนา อบรม เพื่ อน าความ รู้มา
ถ่ายทอดใหบุ้คคนอ่ืน 

2.44 0.50 นอ้ย 

2. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั 

2.45 0.50 นอ้ย 

3. การใช้ ระบบ เทคโน โลยีส ารสน เทศ เข้าม า
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ 

2.64 0.48 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้ง
ภ ายในและภายนอกสถาน ศึกษ าและมี การ
แลกเปลี่ยนความรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

2.99 0.59 ปานกลาง 

โดยรวม 2.63 0.17 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (  = 2.63 , S.D. = 0.17) เพื่อพิจารณารายข้อ
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้หลงัจากท่ีเขา้ประชุม สัมมนา 
อบรม เพื่อน าความรู้มาถ่ายทอดให้บุคคนอ่ืน (  = 2.44, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั (  = 2.45, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษาและมีการแลกเปล่ียนความรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ (  = 2.99, S.D. = 0.59)   
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการบริหารจัดการความรู้
แบบมีส่วนร่วมด้านการเรียนรู้ 

 
ข้อ สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วน

ร่วมด้านการเรียนรู้ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย  S.D. 

1 การน าความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.92 0.47 ปานกลาง 

2 การมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 3.12 0.64 ปานกลาง 
3 การมีส่วนร่วมในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
3.22 0.80 ปานกลาง 

4 การมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ น าความรู้สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง 

3.13 0.70 ปานกลาง 

โดยรวม 3.10 0.42 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการเรียนรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.10 , S.D. = 0.42) เพื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ การน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
( = 2.92, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (  = 3.12, S.D. = 0.64)  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มีการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง ( = 3.22, S.D. = 0.80)   
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ย ( )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และอันดับของสภาพการบริหาร
จัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
สภาพการบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วน

ร่วมของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง 

จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับการปฏิบัติ การแปล
ความหมาย 

อนัดับ 

 S. D. 

1. การสร้างและแสวงหาความรู้ 2.35 0.38 นอ้ย 1 

2. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2.63 0.17 ปานกลาง 2 
3.การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 2.66 0.41 ปานกลาง 3 
4. การเขา้ถึงความรู้ 2.68 0.54 ปานกลาง 4 
5. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 2.80 0.24 ปานกลาง 5 
6. การเรียนรู้ 3.10 0.42 ปานกลาง 6 
7. การบ่งช้ีความรู้ 3.36 0.28 ปานกลาง 7 

โดยรวม 2.80 0.35 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 4.9 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาใน

อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ( = 2.80, S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขั้นตอนพบว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับน้อย ( = 2.35, S.D. = 0.38)                  

ส่วนอีก 6 ขั้นตอน อยู่ในระดบัปานกลางโดยเรียงอนัดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดไปหามากสุด 

คือ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ( = 2.63, S.D. = 0.17) รองลงมาคือ การประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ ( = 2.66, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ การเข้าถึงความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.68,                        

S.D. = 0.54) รองลงมาคือ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ( = 2.80, S.D. = 0.24) รองลงมาคือ การ

เรียนรู้ ( = 3.10, S.D. = 0.42)  และการบ่งช้ีความรู้ ( = 3.36, S.D. = 0.28) ควรน าไปพิจารณาหา

แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่                                                                     

1.2  ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน 
ในด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จงัหวดั
เชียงใหม่ ทั้ง 7 ขั้นตอน พบวา่ 
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1. สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบ่งช้ีความรู้ จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า วิธีการด าเนินการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบ่งช้ีความรู้จะมีวิธีการ
ด าเนินการคล้าย ๆ กัน โดยมีการแต่งตั้ งคณะท างาน ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา คณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกนัวิเคราะห์ สรุปปัญหาของโรงเรียนทุกปีการศึกษา อีก
ทั้ งร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน แหล่งความรู้ท่ีมีในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อก าหนด
วิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมายและนโยบายของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้หก้ารสนบัสนุน
การก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานไวใ้นวิสัยทศัน์ของโรงเรียนอีกทั้งให้ความร่วมมือใน
การด าเนินการและประเมินผลในการก าหนดความรู้ แต่ในการก าหนดวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้นั้นสถานศึกษามกัพบปัญหา ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ให้ความส าคญัของการจดัการความรู้
ในสถานศึกษานอ้ย เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างาน ก็จะมีเพียงกลุ่มเดียวท่ีลงมือปฏิบติั                    
อีกทั้งการไดรั้บความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบ่งช้ีความรู้น้อย เช่น การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน แหล่งความรู้ท่ีมีในสถานศึกษา การก าหนด
วิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมายและนโยบายของสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาก าหนดเองขาดการ
วิเคราะห์ร่วมกัน เน่ืองจากขาดความรู้พื้นฐานในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายและไม่เขา้ใจนโยบายอยา่งถ่องแท ้  

2. สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้ จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้สนับสนุนให้ครู คน้หาความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาทั้งท่ีเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้
ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยท่ีส่งเสริมให้ครูได้น าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ครูสามารถสร้างความรู้จากการท ากิจกรรมน ามาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูไดส้ร้างและแสวงหาความรู้ร่วมกนัจาก
แหล่งความรู้ท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง ร่วมกันปรึกษาหารือแสวงหาความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น สะลอ้ ซอ ซึง ช่างซอ การทอผา้กะเหร่ียง การท าน ้ าพริกถัว่เน่า เป็นตน้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการเสริมแรงบวกโดยการชมเชย ให้รางวลัแก่บุคคลท่ีสร้างองคค์วามรู้หรือนวตักรรม                 
ใหม่ ๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้กบัครูใฝ่เรียนรู้ในการสร้างและแสวงหาความรู้ ปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคในการสร้างและแสวงหาความรู้นั้น ไดแ้ก่ขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนุนการเดิน
ทางเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา การเดินทางท่ีเป็นอุปสรรคยากล าบากและไกลอีกทั้งการเขา้ร่วม 
ประชุม อบรมสัมมนาในปัจจุบันน้ีจะเน้นเป็นวันหยุดเสาร์อาทิตย์ ซ่ึงท าให้ครูขาดความ
กระตือรือร้นในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ยิง่ครูผูอ้าวุโสจะไม่ใหค้วามส าคญัต่อการสร้างและ
แสวงหาความรู้เท่าท่ีควร ภาระงานสอนท่ีมีมากโดยครูจะเน้นการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน
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มากกว่าการสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ อีกทั้งการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหากับครู            
ผูอ้าวุโสท าใหไ้ม่สามารถสร้างและแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

3. สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้เก็บความรู้เป็นระบบมี
หมวดหมู่และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจดัเก็บความรู้ อีกทั้งสนับสนุนให้ครูจดัเก็บความรู้ของ
ตนเองให้เป็นระบบ เช่นแฟ้มพฒันาตนเอง แผนการจดัการเรียนการสอน ส่ือนวตักรรม เป็นตน้ 
โดยการจดัเก็บความรู้นั้นเก็บขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเก็บไวใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและเรียกใช้ความรู้นั้น ๆ ปัญหาท่ีพบเก่ียวกับการจดัการความรู้ให้เป็น                      
ระบบนั้น คือ การมีส่วนร่วมในการจ าแนกขอ้มูลความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หาท า
ไดย้ากและเป็นอุปสรรค อีกทั้งการตรวจสอบและการดูแลขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัยงัขาดการคดัแยก
ความรู้ท่ีทนัสมยัเป็นประจ า ขาดกระบวนการตรวจสอบการจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบและขาดการ
ช้ีน าในเร่ืองการจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบในโรงเรียน อีกทั้งสภาพของสังคมและเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันและความก้าวหน้าของเทคโนโลยียงัส่งผลต่อการจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบขาดแคลน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากบางโรงเรียนอยู่ในพื้นท่ีชนบท มีปัญหาใน
เร่ืองระบบอินเทอร์เน็ตและการส่ือสาร จึงมีปัญหาในเร่ืองการจดัเก็บความรู้ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงท าใหก้ารจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ ไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ  

4. สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการประมวลและกลัน่กรองความรู้จาก
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้สนับสนุนให้ครู ประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) เช่น ความคิด ประสบการณ์ ทักษะและ
ความช านาญท่ียงัไม่ถูกเผยแพร่และบนัทึก สู่ภายนอกในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นมาตรฐาน อีกทั้งครู
สามารถประมวลกลั่นกรองความรู้ท่ีอยู่ภายนอกบุคคล (Explicit Knowledge) เช่นคู่ มือต ารา 
ระเบียบและน าความรู้อ่ืน ๆ ท่ีบันทึกไวเ้ป็นรูปแบบเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้แต่งตั้ งคณะท างานท่ีท าหน้าท่ีประมวลและกลั่นกรองความรู้ ให้มีการ
ปรับปรุงเอกสารให้เป็นมาตรฐาน มีเน้ือหาครบถว้นทนัสมยั ใชภ้าษาเดียวกนั เขา้ใจง่าย ง่ายต่อการ
เขา้ถึง ปัญหาท่ีพบในการประมวลและกลัน่กรองความรู้นั้น คือ ขาดการมีส่วนร่วมในการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัขาดความร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากจะ
ให้คนท่ีเช่ียวชาญหรือคนท่ีช านาญในเร่ืองนั้นเป็นคนกลัน่กรองความรู้เอง ขาดการเสนอแนะความ
คิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ  อีกทั้งยงัขาดการนิเทศและติดตามอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีครูในโรงเรียน
นอ้ยและ มีภาระงานหลายดา้น  

5. สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเข้าถึงความรู้ จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือต่าง ๆ 
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มาใช้ในการเข้าถึงความรู้ อีกทั้ งส่งเสริมให้โรงเรียนมีการเข้าถึงความรู้ด้วยการจัดป้าย บอร์ด 
ประชาสัมพนัธ์และหนังสือเวียนอยู่เสมอ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูน าความรู้ออกเผยแพร่อยู่
เป็นประจ า แต่ก็ยงัพบปัญหาในการเขา้ถึงความรู้คือ ขาดการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ความรู้ใหม่โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่นแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ เป็นต้น ขาดแคลน
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ระบบอินเตอร์เน็ตล่าช้า ขาดความรู้ความช านาญในการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขาดแคลนบุคลากรท่ีเก่งและเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบคน้ขอ้มูลใน
ระบบเป็นแบบเดิม ยงัขาดวิธีการใหม่ ๆ ปัญหาการแจ้งหนังสือเวียนล่าช้าเน่ืองจากครูบางท่าน             
ขาดการเขา้ถึงความรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและไม่เปิดใจยอมรับการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการเขา้ถึงความรู้  

6. สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
สถานศึกษาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการอยู่เป็นประจ า ทั้งการประชุมสัมมนา การสับเปล่ียนงาน 
ระบบพี่เล้ียง การจดัเสวนา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ในการแลกเปล่ียนความรู้ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้าง
บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีดี ลดแรงกดดัน ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่า
อารมณ์ความรู้สึก ท าใหบ้รรยากาศในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เป็นไปอยา่งเปิดเผยไวใ้จซ่ึงกนั
และกนัและไม่ปิดบงัความรู้ เน้นให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการสร้างองค์ความรู้ในโรงเรียน
เพื่อโรงเรียนจะไดพ้ฒันาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ มีการจดัประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต 
การแลกเปล่ียนความรู้ทั้งผ่านในและภายนอกสถานศึกษาผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดั สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา ปัญหาท่ีพบในการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้นั้นพบว่า ขาดการแบ่งปันความรู้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครูบางคนยงัไม่
เปิดใจไม่แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ี ครูไม่เปิดใจในการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้หลังจากท่ีเข้าประชุมสัมมนา อบรม เพื่อน าความรู้มา
ถ่ายทอดให้กับบุคคลอ่ืนยงัมีน้อย จึงท าให้การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควรอีกทั้งยงัไม่มีปฏิทินในการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาและภาระ
งานของครูท่ีมีมากท าใหไ้ม่มีเวลาในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

7. สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดส้นบัสนุนให้บุคลากรน าความรู้ความสามารถท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ของตนไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและเผยแพร่ในแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและ
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ภายนอกโรงเรียนโรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเผยแพร่ความรู้และนวตักรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ของโรงเรียน มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ปัญหาท่ีพบในการเรียนรู้ การขาดความรู้
ความเข้าใจทักษะการจัดการความรู้และการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้  ขาดแคลนทุน 
งบประมาณ ในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  ขาดการทบทวนการท างานการติดตามนิเทศการเรียนรู้ 
การถ่ายทอดองคค์วามรู้วิธีการปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ขาดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ท างานร่วมกนั
เป็นเครือข่าย เพื่อท่ีจะไดเ้กิดการเรียนรู้ไปพร้อมกนัและสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีดีได ้ 
 
ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง 
จังหวัดเชียงใหม่  

ผลการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ถึงขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดน้ ามาสังเคราะห์
และจดัท าเป็นแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการบ่งช้ีความรู้ 

การบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการ

ประชุมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เขา้มาวางแผนร่วมกนัตดัสินใจการจดัท า

แผนปฏิบติัการ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนกั

ใหค้รูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน เห็นถึงความส าคญัในการ

จดัการความรู้ 
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3.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบ่งชี้ความรู้ แนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
ผูน้ าในการประชุมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของบุคลากรในองค์กร เปิดโอกาสให้ครู
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการลงมือปฏิบติัและ
ติดตามผลในการวิเคราะห์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งสร้างความตระหนกัให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เห็นถึงความส าคญัในการ
จดัการความรู้เพื่อวางขอบเขตของ การจดัการความรู้ ก าหนดแนวทางการพฒันาโรงเรียนให้เกิด
นโยบายท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม อีกทั้ งมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

การบริหารจัดการความรู้แบบมี 

ส่วนร่วมด้านการสร้างและ 

แสวงหาความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รู

สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ โดย

การอบรม สัมมนา การท าวิจยั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการ

พฒันาตนเอง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยเีขา้

มาใชใ้นการสร้างและแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆ  

ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความ

คิดเห็นและน ามาปรับปรุง ปรับเปล่ียน

กระบวนการท างาน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชก้ระบวนการ 

Coaching and Mentoring  
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3.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้ แนวทางท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการลงมือปฏิบติั และติดตามผล ในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ กระตุน้ให้เกิดการสร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ คน้หาความรู้ท่ีกระจดักระจาย
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาด้วยตนเองหรือการสร้างทีมท างานในการแสวงหาความรู้ ทั้ง
คน้ควา้จากเอกสาร อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ การประชุม เสวนา การอบรม การสอบถาม สัมภาษณ์  
เพื่อน ามาจดัความรู้ให้ตรงความตอ้งการ อีกทั้งพฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันา
โรงเรียน อีกทั้ ง ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีการรับฟังความคิดเห็นและระดมความคิดเห็นมา
ปรับปรุงพฒันา ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน พฒันาตนเองและส่งเสริมให้บุคลากร เข้าร่วม
สัมมนาและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้  สนบัสนุน ส่งครูเขา้รับการอบรม ส่งเสริมการท าวิจยั ก าหนด
ปฏิทินการศึกษาดูงาน ทศันศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอก สนบัสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายท่ีเป็น
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้อย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการสร้างและ
แสวงหาความรู้เป็นตัวอย่างท่ีดีให้กับครูและบุคลากรในการพัฒนาตนเองให้ได้วิทยฐานะ 
ความกา้วหน้าในการประกอบวิชาชีพท่ีสูงขึ้นไป  ประกอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการสร้างและแสวงหาความรู้เพื่อให้ตนเองและบุคลากร เกิดการสร้างและการ
แสวงหาความรู้ไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดั สามารถแสวงหาความรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผูบ้ริหารตอ้งจดัสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการสร้างและแสวงหาความรู้ มีระบบการใชง้านอินเตอร์เน็ตท่ีทนัสมยั ไม่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน อีกทั้ งสร้างเครือข่ายการสร้างและแสวงหาความรู้ภายในและ
ภายนอกโรงเรียนท าให้เกิดการแสวงหาความรู้ไดอ้ย่างไม่ส้ินสุดเพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางาน
ของตน มาพฒันาโรงเรียนของตนให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
เป็นผูน้ าการเรียนรู้ตอ้งศึกษาคน้ควา้ สร้างและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ให้กบัตนเองอยู่เสมอ เป็นตวัอย่างท่ีดีให้แก่ครูและบุคลากรไดก้ลบัมาเล็งเห็นความส าคญัของการ
สร้างและแสวงหาความรู้ มีกระบวนการ Coaching and Mentoring ส าหรับครูเน้นระบบพี่เล้ียงให้คน           
ท่ีช านาญเฉพาะเร่ืองช่วยเป็นพี่เล้ียงในเร่ืองนั้น ๆ สลับสับเปล่ียนกัน ในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดมทุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้มาเพื่อช่วยในการจดัสรรงบประมาณ
สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรไดไ้ปสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อสร้างนวตักรรม น าความรู้ท่ี
ไดรั้บมาแลกเปลี่ยนในสถานศึกษาต่อไป 
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ภาพท่ี 4.3 แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการจดัการความรู้ 

                 ใหเ้ป็นระบบ 

 

3.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ แนวทางท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามาร่วมกันวางแผน 
ตดัสินใจ ด าเนินการ ลงมือปฏิบัติและติดตามผลในการด าเนินการ จัดประชุม วางแผน แต่งตั้ง
คณะท างานในการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ให้ครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้มามีส่วนร่วมในการจ าแนกขอ้มูลความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อ
การคน้หาอีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหน้ าความรู้ท่ีรวบรวมมาจดัหมวดหมู่ สนบัสนุนให้
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ แบ่งประเภทของความรู้เพื่อ
จดัท าให้ง่าย เป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หาและใชง้าน ผูบ้ริหารสถานศึกษาเชิญวิทยากรผูมี้ความรู้
ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเผยแพร่สร้างความรู้ความเขา้ใจและสอนลงมือ
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ จะได้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันในองค์กรเพื่อให้
สามารถคน้หาและเรียกใชข้อ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็วง่ายต่อการเขา้ถึง  อีกทั้งเป็นการสร้างบรรทดัฐาน
ให้กับการจดัการความรู้ให้เป็นระบบต่อไป มีการใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นท่ีอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ครู USO (Universal Service 
Obligation) ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการกิจการประจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีประจ าอยู่ท่ีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และพื้นท่ีชนบท ซ่ึงอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีครู USO (Universal Service Obligation) ซ่ึง

การบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให ้               

น าความรู้ท่ีรวบรวมมาจดัหมวดหมู่ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ใหค้รูใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศจดัการความรู้

ใหเ้ป็นระบบ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเชิญวิทยากรดา้น 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาอบรมใหค้รู 
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เป็นเจา้หน้าท่ีประจ าอยู่ท่ีโรงเรียนวดังิ้วเฒ่า อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มาให้ความรู้เร่ืองการใช้
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการความรู้เป็นระบบแบบ ลายลักษณ์อักษรและการ
จดัเก็บความรู้แบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั เม่ือมีการเปล่ียนคณะท างานหรือมีการ
สืบคน้ขอ้มูลความรู้เดิมก็จะสะดวก ง่ายและเป็นระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4   แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

 

3.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ แนวทางท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาร่วมกนัวางแผน 
ตดัสินใจ ด าเนินการลงมือปฏิบติั และติดตามผลในการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนน าความรู้มาจัดท ารูปแบบท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการตรวจสอบเพื่อให้ไดค้วามรู้ตรงความตอ้งการของสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการวางแผนปฏิบติังานการ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ แต่งตั้งคณะท างานโดยครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

การบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ า ร่วมกนั 

ตรวจสอบกลัน่กรองความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการแต่งตั้ง

คณะท างานประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการใช้

ส่ือเทคโนโลยี 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่าย

ปราชญช์าวบา้นในการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ 
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มีส่วนร่วมในประมวลและกลัน่กรองความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และใช้ไดง้่าย
พร้อมทั้ง เรียบเรียงและปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยั เขา้ใจง่ายและสมบูรณ์ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูท่ี้จะเข้ามาศึกษาและค้นคว้า ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการ
ประมวลผล จดัท ารายงานตนเองเพื่อสรุปความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน มอบหมายให้ครูท าเอกสาร
ความรู้รูปแบบและมาตรฐานเดียวกนั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงความรู้
ท่ีมีอยู่ให้ทนัสมยั ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและตรงกับความตอ้งการของผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาหาความรู้ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเชิญผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้ดา้นนั้น ๆ  มาร่วมประมวลและกลัน่กรองความรู้  
มีการสร้างเครือข่ายบุคลากรระหวา่งโรงเรียน ปราชญช์าวบา้น มาร่วมกนักลัน่กรองความรู้ทบทวน
เน้ือหาความรู้ท่ีไดม้าให้ถูกตอ้ง ใชภ้าษาท่ีกระชบัเขา้ใจง่ายและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

 

3.5 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเข้าถึงความรู้ แนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา                        
เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการ       
ลงมือปฏิบติัและติดตามผลในการเขา้ถึงความรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนทุนและเปิดโอกาส
ให้น าความรู้ไปใชไ้ดท้นัต่อเหตุการณ์ สนบัสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

การบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนทุนและ

เปิดโอกาสให้น าความรู้ไปใช้ให้ทัน

เหตุการณ์ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สนบัสนุนใหมี้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยใน

การเขา้ถึงความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จดัสรรทรัพยากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ

ต่อการเขา้ถึงความรู้ 
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ความรู้ใหม่โดยวิธีการท่ีหลายหลาย สนบัสนุนให้มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยในการเขา้ถึง
ความรู้การประชาสัมพนัธ์ การจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ ง่าย สะดวก รวดเร็วต่อการเขา้ถึงขอ้มูล  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างาน ผูรั้บผิดชอบจดัท าระบบขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ จดัให้มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นคลงัความรู้ให้แก่ผูท่ี้สนใจ เชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา มีการสาธิต สอน การสืบคน้เขา้ถึง
ความรู้และมีการปรับปรุงวิธีการสืบค้นเข้าถึงความรู้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและผู ้บริหาร
สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการเข้าถึงความรู้ของ
บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการแบ่งปัน 

                 แลกเปล่ียนความรู้ 

การบริหารจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ให้

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้หลงัจาก

ประชุม อบรม สัมมนา 

 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าใน

การสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้

ครูสร้างแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุน ให้

ครูแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ทั้งท่ี

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 
ผูบ้ริหารสนบัสนุน ใหค้รูสร้าง

เวบ็ไซตข์องตนเอง 
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3.6 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ แนวทางท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ 
ด าเนินการลงมือปฏิบัติ และติดตามผลในการมีส่วนร่วมแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุน กระตุน้ ให้มีการแลกเปล่ียนความรู้หลงัจากการเขา้ประชุม สัมมนา 
อบรม เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืน จดักิจกรรมแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กัน เช่น 
การจดัตลาดนดัความรู้ การจดัท าฐานความรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การศึกษาดูงาน ชุมชน
นักปฏิบัติ การอบรม การสัมมนา การจัดเสวนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกลผ่าน
อินเตอร์เน็ต รวมถึงการจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาเองตอ้งเป็นผูน้ าใน
การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นผูน้ าในการสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ควรกระตุ้น 
ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นผูน้ าใน
การสร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ก าหนดแนวทางและปฏิทินในการแลกเปล่ียนความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ถ่ายทอดวิธีการปฏิบติังานท่ีดี สนบัสนุนให้ครูมีแนวทางปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ (BEST) ของตนเอง เพื่อท่ีจะได้สร้างแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (BEST) ของสถานศึกษา
ต่อไปทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มี
การเผยแพร่ความรู้ สนับสนุนให้ครูแลกเปล่ียนความรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารเองจดัให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ให้บุคลากรอย่างต่อเน่ืองสร้างปฏิทินการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ จดัแสดงผลงานแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (BEST) ของตนเองและ
สถานศึกษาเชิญชวนประชาสัมพนัธ์โรงเรียนในอ าเภอสะเมิงร่วมกันแสดงผลงานท่ีเด่นเดือนละ         
1 คร้ัง จดัแสดงนิทรรศการให้ผูท่ี้ตอ้งการสนใจมาศึกษาองค์ความรู้ได ้โดยเป็นการท างานร่วมกนั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  อีกทั้งยงัสามารถ
สร้างเครือข่ายความรู้ภายนอกโรงเรียน เกิดชุมชนแห่งวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาตนเองใน
ระดบัสายงานเพื่อให้ไดว้ิทยฐานะท่ีสูงขึ้นและท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่ส้ินสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเวบ็ไซตข์องตนเองเพื่อเป็นการแบ่งปันองคค์วามรู้ของบุคคลเพื่อให้ง่าย
และสะดวกต่อการแลกเปล่ียนความรู้ 
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ภาพท่ี 4.7 แนวทางการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการเรียนรู้ 

 

3.7 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ แนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา เปิด
โอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการลงมือ
ปฏิบติัและติดตามผลการเรียนรู้ กระตุน้ใหค้รูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสร้างชุมชน                  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นประจ าทุกเดือนโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  แล้วน าความรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่                   
มีการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมระบบพี่เล้ียงถ่ายทอดความรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยให้ครูมีการ
คิดคน้ความรู้ใหม่หรือการหมุนเวียนความรู้ไปอย่างต่อเน่ือง สนบัสนุนครูเขา้รับการอบรม สัมมนา 
จดัหาแหล่งทุนและเปิดโอกาสให้ครูไดจ้ดัท าฐานความรู้ บทเรียน นวตักรรมใหม่ ๆ  อีกทั้งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเน้นให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อท่ีจะได้เกิดการ
เรียนรู้ไปพร้อมกันและสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีดีได้ น าความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการเรียนรู้เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเกิดการเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา เกิดการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุดและไม่มีขอ้จ ากดัของการเรียนรู้ 

การบริหารจัดการความรู้ 

แบบมีส่วนร่วมด้านการเรียนรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการ

สร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมระบบ                       

พี่เล้ียง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนทุนให้

ครูสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเนน้ใหมี้การ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
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อยู่ท่ีไหนเวลาใดก็เรียนรู้ได ้ส่งผลให้ตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาเองครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพิ่มพูนองคค์วามรู้ท่ีตนมีอยูไ่ปในระดบัท่ีสูงขึ้น และจะไดช่้วยกนัพฒันาองคก์รให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 



 

 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 

 การวิจยั เร่ือง แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในอ าเภอสะเมิง จังหวดัเชียงใหม่  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา สภาพการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ และ
ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของสถานศึกษา อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ             
สะเมิง จังหวดัเชียงใหม่  และแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งตามกระบวนการจดัการความรู้ได ้7 ขั้นตอน                   
สรุปผลไดด้งัน้ี  
 1. ผลการศึกษา สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบว่า  

 1.1 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการบ่งช้ีความรู้ โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ี สุดได้แก่  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน    
ปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ปัญหาท่ีพบคือ ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา                           
ขั้นพื้นฐานขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้และ
ให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาน้อย เม่ือผู ้บ ริหารสถานศึกษาแต่งตั้ ง
คณะท างาน ก็จะมีเพียงกลุ่มเดียวท่ีลงมือปฏิบติั  
 1.2 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ มีความสามารถสร้างและแสวงหา
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อย่างหลากหลาย ปัญหาท่ีพบคือ ขาดแคลน
งบประมาณในการสนับสนุนการเดินทางดว้ยระยะทางท่ีไกลเพื่อไปเขา้ร่วมอบรม สัมมนา สร้าง
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และแสวงหาความรู้ใหม่ และในปัจจุบนัน้ีการอบรมจะจดัช่วงวนัหยุดเสาร์อาทิตยซ่ึ์งท าให้ครูขาด
ความกระตือรือร้นในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อีกทั้งการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหากบั
ครูผูอ้าวุโสท าใหไ้ม่สามารถสร้างและแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 1.3 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นจดัการความรู้ให้เป็นระบบ

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการจ าแนก

ขอ้มูลความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา ปัญหาท่ีพบคือ การมีส่วนร่วมในการจ าแนก

ขอ้มูลความรู้อยา่งเป็นระบบท าไดย้ากและเป็นอุปสรรค ขาดการคดัแยก ตรวจสอบความรู้ท่ีทนัสมยั 

อีกทั้งปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต จึงท าให้การจดัเก็บความรู้

อยา่งเป็นระบบ ไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ 

 1.4 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดแนวทาง การวางแผน ปฏิบติังาน การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ปัญหาท่ีพบคือ ขาด

การมีส่วนร่วมในการประมวลและกลัน่กรองความรู้ เน่ืองจากจะให้คนท่ีเช่ียวชาญหรือคนท่ีช านาญ

ในเร่ืองนั้นเป็นคนกลัน่กรองความรู้เอง ขาดการเสนอแนะความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ  อีกทั้งยงัขาด

การนิเทศและติดตามอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีครูในโรงเรียนนอ้ยและมีภาระงานหลายดา้น 

 1.5 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลความรู้ใหม่โดยวิธีการท่ีหลากหลาย ปัญหาท่ีพบคือ ขาดการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์

โดยวิธีการท่ีหลากหลาย ขาดแคลนทรัพยากรคอมพิวเตอร์ระบบอินเตอร์เน็ตล่าชา้ขาดความรู้ความ

ช านาญในการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึงความรู้  

 1.6 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ

แลกเปล่ียนความรู้หลังจากท่ีเข้าประชุม สัมมนา อบรม เพื่อน าความรู้มาถ่ายทอดให้บุคคนอ่ืน              

ปัญหาท่ีพบคือ ขาดการแบ่งปันความรู้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร บุคลากรบางคนยงัไม่เปิดใจแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้อย่างเต็มท่ี บุคลากรมีน้อย ภาระงานอ่ืนมีเยอะ ท าให้ไม่มีเวลาในการประชุม

แลกเปล่ียนความรู้ 

 1.7 สภาพการบริหารจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การน าความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
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ของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาท่ีพบคือ ขาดความรู้ความเขา้ใจทกัษะการจดัการความรู้

และการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ขาดแคลนทุน งบประมาณ ในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 

การถ่ายทอดองค์ความรู้วิธีการปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ขาดการทบทวนการท างานการติดตามนิเทศ

การเรียนรู้ 

 2. ผลการศึกษา แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  เป็นขอ้มูลจากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ร่วม

เสนอแนะแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

สรุปดงัน้ี  

2.1 แนวทางการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการบ่งช้ีความรู้ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรเป็นผูน้ าในการจดัประชุมท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ่งช้ีความรู้รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกันวางแผนตดัสินใจและลงมือ
จดัท าแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ่งช้ีความรู้และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามผลการจดัท า
แผนปฏิบติัการ 

2.2 แนวทางการจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าในการพฒันาตนเอง มีการวางแผนร่วมกนักบัครูในการก าหนด
ปฏิทินสนบัสนุนให้ครูสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาควรรับฟังความ
คิดเห็นระดมความคิดเห็นมาปรับปรุง สนับสนุนให้ครูด าเนินการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ รวมทั้ง
ติดตามผลการสร้างนวตักรรม 

2.3 แนวทางการจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประชุมวางแผน ตัดสินใจ แต่งตั้ งคณะท างาน มีการเชิญวิทยากรด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) มาอบรมการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบแก่ครู แลว้กระตุน้ให้ครูลงมือ
ปฏิบติัจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ แลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามผล 

2.4 แนวทางการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าร่วมกันกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วางแผน ตดัสินใจ ตรวจสอบความรู้ มีการแต่งตั้งคณะท างาน สนบัสนุนการใชส่ื้อเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยในการประมวลและกลัน่กรองความรู้ แลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามผล มีการทบทวน
ปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

2.5 แนวทางการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการเข้าถึงความรู้  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะท างาน เชิญวิทยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาอบรมการ
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เขา้ถึงความรู้โดยใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสนับสนุนให้ครูประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหม่ ๆ 
แลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษาติดตามผลการจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการเขา้ถึงความรู้ 

2.6 แนวทางการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
ความรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมกบัร่วมกนักบัครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วางแผน 
ตดัสินใจสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กระตุน้ใหทุ้กคนร่วมกิจกรรมแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ สนับสนุนให้ครูมีแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (BEST )ของตนเอง อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรสนบัสนุนและติดตามผลการสร้างเวบ็ไซตข์องครูในการแบ่งปันความรู้ 

2.7 แนวทางการจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมดา้นการเรียนรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
วางแผนตดัสินใจร่วมกบัร่วมกันกบัครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัท า ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) ทุกเดือน ส่งเสริมระบบพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร
เขา้รับการอบรม สัมมนา แลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีติดตามการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษา สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 

อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ตามกระบวนการ    

7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบ่งช้ีความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติั

การท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการความรู้ เน่ืองจากในการสร้างความเขา้ใจและให้ความส าคญัของการ

จดัการความรู้ในสถานศึกษานอ้ย เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างาน ก็จะมีเพียงกลุ่มเดียวท่ี

ลงมือปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ญาดา ยุพานวิทย ์(2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษา

สภาพการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ี

พบว่า การจดัหาหรือสร้างความรู้ สถานศึกษาตอ้งมีการวางแผน หรือจดัท าเป็นโครงการเก่ียวกับ

การจดัการความรู้ในสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทิวา วรโยธา 

(2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาร้อยเอ็ด ท่ีพบว่า ดา้นวิสัยทศัน์ทางความรู้สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษาคือโรงเรียน

เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งและรับรู้นอ้ย 
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1.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย เม่ือพิจารณาประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ มีความสามารถสร้างและแสวงหา

ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างหลากหลาย เน่ืองจาก ขาดแคลน

งบประมาณในการสนับสนุน อีกทั้งการเขา้ร่วม ประชุม อบรมสัมมนา จะเป็นวนัหยุดซ่ึงท าให้ครู

ขาดความกระตือรือร้นในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ                  

เปรมศกัด์ิ จินโจ (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาครัฐในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี ท่ีพบว่า ผลการศึกษาดา้น

การพฒันาความรู้นั้นสถานศึกษามีปัญหาด้านการจดัการให้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทบทวน

ความรู้ท่ีใชใ้นองคก์รเพื่อเผยแพร่ให้สถานศึกษาอ่ืนน าไปใช ้และปัญหาดา้นการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนน า

นวตักรรมมาใชใ้นการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพและครูผูส้อนมีปัญหาในดา้นการสร้างความรู้ดว้ย

กระบวนการของระบบ เช่น  PDCA หรือ PAOR และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัจิรา ภูครองตา 

(2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ท่ีพบว่า โรงเรียนมีปัญหาเร่ืองการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังาน เช่น การส่งครูเขา้ร่วมอบรม ประชุมสัมมนา เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ การขาดแคลน

งบประมาณสนบัสนุน  

1.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่การมีส่วนร่วมในการจ าแนก

ขอ้มูลความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา เน่ืองจากโรงเรียนขาดการใช้เทคโนโลยีใน

การจดัท าฐานขอ้มูลความรู้ อย่างเป็นระบบ เน่ืองจากโรงเรียนขาดแคลนทรัพยากรคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตอีกทั้งงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรมีไม่เพียงพอ ครูยงัขาดความรู้ความช านาญในการ

น าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ดังท่ีสถาบันพัฒนาผูบ้ริหารการศึกษา 

(2548) กล่าวถึง องคป์ระกอบการจดัการความรู้ในองค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการและเคร่ืองมือใน

การจดัการความรู้ กล่าวถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมีส่วนท่ีตอ้งน ามาใช้คน้หาความรู้ รวบรวมขอ้มูล 

จดัเก็บขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูล โดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือ นวตักรรมในการช่วยให้เขา้ถึง

ความรู้  

1.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดแนวทางการวางแผนปฏิบติังาน การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เน่ืองจาก ขาดความ



94 

 

ร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างเต็มท่ี การประมวลและกลัน่กรองความรู้จะให้คนท่ีเช่ียวชาญหรือคนท่ี

ช านาญในเร่ืองนั้นเป็นคนกลัน่กรองความรู้เอง อีกทั้งยงัขาดการนิเทศและติดตามอย่างสม ่าเสมอ 

เน่ืองจากมีบุคลากรน้อย มีภาระงานหลายดา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริวรรณ งอกงาม                 

(2558) ศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีพบว่า การแบ่งประเภทและการจดัเก็บองคค์วามรู้ให้มีมาตรฐานทุกฝ่ายงาน 

การด าเนินงานไม่มีรูปแบบเอกสารเป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่มีการปรับปรุงความรู้ของฝ่ายงาน                  

ต่าง ๆ ในโรงเรียนให้มีเน้ือหาครบถว้น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัต่อ

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ บุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้ภาระงานเพิ่มมากขึ้น การประสานงาน

ของโณงเรียนในกลุ่มเครือข่ายไม่เป็นเอกภาพ  

1.5 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเขา้ถึงความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ความรู้ใหม่โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เน่ืองจาก ขาดการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์โดยวิธีการ

ท่ีหลากหลาย ขาดแคลนทรัพยากรคอมพิวเตอร์ระบบอินเตอร์เน็ตล่าชา้ขาดความรู้ความช านาญใน

การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขา้ถึงความรู้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กริชเพชร  

โสภาพ (2552) ศึกษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียน

บา้นห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร ท่ีพบวา่ โรงเรียนควรมีการส่งเสริมให้ครูจดัสภาพ

การเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้กบัผูเ้รียนมากท่ีสุด มีการเขา้ถึงความรู้โดยการใชเ้ทคโนโลยี

มาช่วย มีการเขียนรายงานการติดตามความกา้วหน้าของการเขา้ถึงความรู้  สร้างบรรยากาศให้เอ้ือ

ต่อการเขา้ถึงความรู้ สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงความรู้  

1.6 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน

ความรู้หลงัจากท่ีเขา้ร่วมการประชุม อบรม สัมมนา เน่ืองจาก ขาดการแบ่งปันความรู้ท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร บุคลากรบางคนยงัไม่เปิดใจแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้อย่างเต็มท่ี บุคลากรในสถานศึกษา

มีนอ้ย ภาระงานอ่ืนมีเยอะ ท าใหไ้ม่มีเวลาในการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ สุภาวดี ภูสุมาศ (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้

บุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการพูดคุยจดัประชุม เวทีการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งท่ีเป็นทางการและ
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ไม่เป็นทางการ มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ให้กบับุคลากร มีการสืบคน้ขอ้มูล

ความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  

1.7 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน

ของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก ขาดความรู้ความเขา้ใจทกัษะการจดัการความรู้และการ

สร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ขาดการระดมทุนและทรัพยากร ในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ                       

การถ่ายทอดองค์ความรู้วิธีการปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ขาดการทบทวนการท างานการติดตามนิเทศ

การเรียนรู้ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วีรวฒัน์ ค  ามะยอม (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าพูน ท่ีพบว่า  

ปัญหาของการจัดการความรู้ในการเรียนรู้นั้ น โรงเรียนขาดการสนับสนุนงบประมาณและ

ทรัพยากรในการสร้างนวตักรรม โรงเรียนมีงบประมาณจ ากดั การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ บางคร้ัง

ตอ้งใช้งบประมาณสูง ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการดา้นอ่ืน ๆ ตาม

ภารกิจประจ ามากกวา่ อีกทั้งยงัขาดความรู้ทกัษะในการสร้างสรรคน์วตักรรมทางการจดัการความรู้  

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 1. ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้ าในการ
จดัท าแผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการบ่งช้ีความรู้ 2. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 4. ผูบ้ริหารสนับสนุนใช้ส่ือเขา้มาช่วยในการ
ประมวลและกลัน่กรอง 5.ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูใช้ส่ือในการเขา้ถึงความรู้ 6. ผูบ้ริหารสร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7. ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้ครูสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กุสุมาร์ บุญไชยแสน (2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนั วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
ก าหนดการจดัการความรู้ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์พนัธกิจของสถานศึกษา จดัหางบประมาณใน
การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ สร้างคู่มือในการกลัน่กรองความรู้     
มีระบบ e-library หรือเวบ็ไซตส์ถานศึกษาเพื่อการเขา้ถึงความรู้ สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา น าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
 จากการวิจยั แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการ
จดัการความรู้ ดงัน้ี  

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรระดมทุนและทรัพยากรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถ่ิน หน่วยงานภายนอกสถานศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชน เพื่อน ามาจัดหาวสัดุอุปกรณ์ส่ือ
เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในอ าเภอ
สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการพฒันาครูสร้างความตระหนักและ                       
มีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
การจดัการความรู้ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ถา้หากครูไดรั้บการพฒันาเร่ือง
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแลว้จะก็ใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่มีวนัส้ินสุด 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการจดัท าคู่มือแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ควรมีการพฒันารูปแบบของการบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาโดยการใช้
ส่ือเทคโนโลยเีขา้มาจดัการความรู้ ทั้ง 7 ขั้นตอน  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ-นามสกุล ดวงฤทยั   โพธิกุล 
 
วัน เดือน ปีเกดิ 10  พฤษภาคม  2531 

 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 1/10 หมู่ 2 ต าบลเวียงทอง อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่  

 รหสัไปรษณีย ์54000 

 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554    วิทยาศาสตรบณัฑิต (อญัมณีวิทยา) 

     มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2554-2555    ครูอตัราจา้งสอนวิทยาศาสตร์ 

     โรงเรียนเทพนารี อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ 

 พ.ศ. 2556-2558        ครูอตัราจา้งสอนวิทยาศาสตร์ โรงเรียนบา้นป่าเลา 

     (ประชานุสรณ์) อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

 พ.ศ. 2559-2561     ครูผูช่้วย โรงเรียนทรายทองราษฎร์อุทิศ 

     อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 พ.ศ. 2561-ปัจจุบนั    ครู คศ.1 โรงเรียนทรายทองราษฎร์อุทิศ 

     อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ก 

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเนา  หม่ืนแจ่ม  อาจารยผ์ูส้อนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2. นางอญัจิดา   ชยัชะนะ ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียน 

 ทรายทองราษฎร์อุทิศ 

3. นางพรพิมล   กลนาวา ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียน 

 ชุมชนบา้นดง 

4. นายชาญชยั   งามยิง่ ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนทรายทอง 

 ราษฎร์อุทิศ 

5. นายกนัตวิชญ ์  มะโนค า ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังาน 

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
  ผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามจากแบบสอบถาม เพื่อ              

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ใน

อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ี รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ รวม เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

ขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ 
1 การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อท า

ความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

2 การมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและ
นโยบายของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน และแหล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่น
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

4 การมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการความรู้ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ 
5 มีความสามารถสร้างและแสวงหา

ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาอยา่งหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 
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ท่ี รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ รวม เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ (ต่อ) 
6 ไดรั้บการสนบัสนุนในการแสวงหา

ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ประชุม 
อบรมสัมมนา เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

7 การมีส่วนร่วมในการศึกษา คน้ควา้ 
แสวงหาความรู้โดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

ขั้นตอนการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

8 การมีส่วนร่วมในการจ าแนกขอ้มูล
ความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อ
การคน้หา 

1 1 1 1 0 4.00 0.80 

9 การมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการรวบรวม
จดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

10 การมีส่วนร่วมในการสร้างฐานขอ้มูล 
การจดัการความรู้ให้เป็นระบบและ
เป็นปัจจุบนั โดยสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดง้่ายและรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

ขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

11 การมีส่วนร่วมในการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ ปรับปรุงเน้ือหาให้
ทนัสมยัง่ายต่อ การเขา้ถึง 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

12 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง
รูปแบบเอกสาร เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย
อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 
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ท่ี รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ รวม เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

ขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (ต่อ) 
13 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 

การวางแผน ปฏิบติังาน การประมวล
และกลัน่กรองความรู้ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

ขั้นตอนการจดัการเขา้ถึงความรู้ 

14 การมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ
วิธีการเขา้ถึงความรู้ในองคก์รอยา่ง
ชดัเจน 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

15 การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์
ข้อมู ล ค ว าม รู้ ให ม่ โด ยวิ ธี ก าร ท่ี
หลากหลาย เช่น แผน่พบั 
ประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

16 การมีส่วนร่วมในการจดัท า
ฐานความรู้ท่ีมีอยูท่ ั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อเป็น
แบบอยา่งใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาเรียนรู้ได ้

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
17 การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน

ความรู้หลงัจากท่ีเขา้ประชุม สัมมนา 
อบรม เพื่อน าความรู้มาถ่ายทอดให้
บุคคนอ่ืน 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

18 การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมให้
บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้                  
ระหวา่งกนั 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 
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ท่ี รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ รวม เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (ต่อ) 
19 การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขา้มาสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
ความรู้ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

20 การมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาและมีการแลกเปล่ียน
ความรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ 

21 การน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

22 การมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

23 การมีส่วนร่วมในการน าความรู้ไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์มีการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 

24 การมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ น าความรู้สร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5.00 1.00 
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ภาคผนวก ง 
 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ค่าความสอดคล้อง (IOC)  

ของแบบสอบถาม รายข้อในแต่ละด้าน  
 

ค าถาม IOC แปลผล 

ค าถามข้อที่ 1 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 2 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 3 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 4 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 5 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อท่ี 6 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 7 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 8 0.80 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 9 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 10 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 11 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 12 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 13 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 14 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 15 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 16 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 17 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 18 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถาม IOC แปลผล 
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ค าถามข้อที่ 19 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 20 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 21 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 22 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 23 1.00 ใชไ้ด ้

ค าถามข้อที่ 24 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
 

 

หนังสือขออนุญาตทดลองใช้เคร่ืองมือเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

 

หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือท าการค้นคว้าอสิระ 

 
 



125 

 

ภาคผนวก ช 
 

 

หนังสือขอเชิญเข้าร่วมประชุมย่อย (Focus Group) เพ่ือประกอบ 

การเกบ็ข้อมูล ท าการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ซ 
 

 

แบบสอบถามสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

   ของสถานศึกษาในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ฌ 

 
 

แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ญ 

 

แบบบันทึกการประชุมกลุ่ม แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ความรู้ของสถานศึกษา ในอ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
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