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บทที่ 2 
 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารเพ่ือให้
ครอบคลุมตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา  ดังนี้ 
 
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

 เด็ กที่ มี ความต้ องการ พิ เศษตรงกับค าภาษา อังกฤษว่ า  “Children with special 
needs” คือ กลุ่มเด็กที่มีลักษณะทางกายภาพ  สติปัญญา สังคม อารมณ์ ภาษาหรือพฤติกรรม
แตกต่างไปจากเด็กปกติทั่วไป ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวมีผลกระทบต่อพัฒนาการด้านต่าง ๆ เช่น เด็ก
ที่มีความต้องการพิเศษบางคนสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนเด็กในวัยเดียวกันแต่ไม่สามารถ
มองเห็นหรือได้ยิน บางคนมีพัฒนาการทางร่างกายปกติแต่ไม่สามารถมีความสัมพันธ์ทางสังคมได้  ซึ่ง
เด็กที่มีความต้องการพิเศษมีหลายประเภทโดยในแต่ละประเภทมีความรุนแรงมากน้อยแตกต่างกัน 
(ณิชาภัทร ศรีนฤวรรณ, 2548) 
 จากความหมายเด็กที่มีความต้องการพิเศษข้างต้นสรุปได้ว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษเป็น
กลุ่มเด็กที่มีปัญหาทั้งทางสภาพร่างกาย จิตใจและสังคมที่สามารถวินิจฉัยอาการผิดปกติทางคลินิกได้
และต้องการความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตและการพัฒนาการด้านต่าง ๆ  
 1. ลักษณะความต้องการพิเศษ 
    ความต้องการพิเศษของเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะครอบคลุมลักษณะหลากหลาย
ประการซึ่งล้วนส่งผลกระทบในทางลบต่อชีวิตของเด็ก โดยอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ  

   1.1 ความต้องการพิเศษทางด้านร่างกาย (Physical disabilities) เป็นลักษณะการขาด
ความสามารถทางร่างกายของเด็กที่มักพบ เช่น การเดินช้า (Delayed walking) ความบกพร่อง
ทางการได้ยิน (Deafness) การสูญเสียการมองเห็น (Visual impairment) โดยมีโรคสมองพิการ 
(Celebral Palsy, CP) เป็นลักษณะความบกพร่องทางร่างกายที่พบได้มากที่สุดในเด็ก ทั้งนี้ประมาณ 
2 ใน 1,000 ของเด็กแรกเกิดในประเทศพัฒนาแล้วจะเกิดมาพร้อมกับโรคสมองพิการ  นอกจากนี้ยังมี
ความผิดปกติทางร่างกายอ่ืน ๆ ซึ่งอาจไม่ได้รับการพิจารณาเป็นความต้องการพิเศษทางร่างกาย แต่
อาจเรื้อรังจนกระทั่งสามารถมีผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็กบ้างไม่มากก็น้อย เช่น อาจท าให้เด็ก
ต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่องหรือขัดขวางเด็กจากการท ากิจกรรมทางกายภาพ เป็นต้น โดย
ตัวอย่างของความผิดปกติดังกล่าวนี้ เช่น โรคหอบหืด และโรคเบาหวาน เป็นต้น 
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               1.2 ความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ (Learning disabilities) เป็นลักษณะความ
บกพร่องทางสติปัญญาอาจเกิดจากสาเหตุทางพันธุกรรม การติดเชื้อก่อนก าเนิด การได้รับบาดเจ็บ
ทางสมอง การติดเชื้อในสมองหรือแม้กระทั่งไม่ทราบสาเหตุแน่ชัด เช่นเดียวกับการขาดความสามารถ
ทางร่างกาย ความบกพร่องทางสติปัญญานั้นก็ประกอบไปด้วยลักษณะความผิดปกติหลากหลาย
ประการ ทั้งนี้ลักษณะที่แพร่หลายและเป็นที่รู้จักที่สุด คือ กลุ่มอาการดาวน์ (Down’s syndrome) 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อตัวเด็ก เช่น ก่อให้เกิดปัญหาในการพูดและสื่อสารซึ่งอาจเกิดขึ้น
ร่วมกันกับปัญหาทางพฤติกรรม หรืออาจน าไปสู่ปัญหาทางพฤติกรรม นอกจากนี้ ปัญหาทางร่างกาย
อ่ืน ๆ ก็อาจเกิดข้ึนร่วมกันกับอาการดาวน์ได้เช่นกัน 

ในปัจจุบันกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และการเคลื่อนไหว มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
จากข้อมูลของกรมสุขภาพจิต ระบุว่าเด็กที่มีความบกพร่องต่าง ๆ มีถึงร้อยละ 21.76 หรือ คิดเป็น
ร้อย ละ 3.3 ล้านคน จากประชากรเด็กไทยอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 16 ล้านคน (สถาบันราชานุกุล, 
2555) ในจ านวนนี้มีเด็กโรคทูเร็ตต์ (Tourette’s Disorder) ซึ่งเป็นโรคทางจิตเวช ในกลุ่มความ
ผิดปกติของการพัฒนาระบบประสาท (Neurodevelopmental Disorders) มีการเคลื่อนไหวหรือ
การส่งเสียงเกิดขึ้นทันทีทันใด ในลักษณะซ้ า ๆ โดยที่ร่างกายไม่สามารถควบคุมได้ มักมีปัญหาร่วมกับ
ภาวะสมาธิสั้นและภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ (แอลดี) เมื่อเด็กมีพฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึน มักจะถูก
มองว่าเป็นเด็กก้าวร้าว เกเร ไม่สนใจการเรียน จึงมักถูกปล่อยปะละเลยอันส่งผลต่อสภาพจิตใจ และมี
การแสดงพฤติกรรมที่มากขึ้น (จีระวรรณ  ศรีจันทร์ไชย, 2556)  

2. ประเภทเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2554)  กล่าวว่า ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก าหนด

ประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552  ได้ก าหนดประเภทความพิการทาง
การศึกษาไว้ 9 ประเภท ดังนี้ 

    2.1 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น  หมายถึง เด็กท่ีมองไม่เห็น (ตาบอดสนิท) หรือพอ
เห็นแสงเลือนรางและมีความบกพร่องทางสายตาทั้งสองข้าง โดยมีความสามารถในการเห็นได้ไม่ถึง
หนึ่งส่วนสองของคนสายตาปกติ   

          2.1.1 ประเภทเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 
               1) เด็กตาบอด หมายถึง เด็กท่ีมองไม่เห็น หรืออาจจะมองเห็นบ้างไม่มากนัก แต่

ไม่สามารถใช้สายตาให้เป็นประโยชน์ในการเรียนได้ 
               2) เด็กสายตาเลือนลาง หมายถึง เด็กที่มีความบกพร่องทางสายตา สามารถ

มองเห็นแต่ไม่เท่ากับเด็กปกติ 
          2.1.2 การให้ความช่วยเหลือ เด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็นครูจึงควรปฏิบัติต่อ

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นตามโอกาสและสถานการณ์ดังนี้ 
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              1) ไม่ควรพูดกับเด็กโดยคิดว่าเด็กหูหนวก การที่เด็กมีความบกพร่องทางการเห็น
ไม่ได้หมายความว่าหูตึงไปด้วย การใช้เสียงและน้ าเสียงที่มีความไพเราะอ่อนโยนจะสร้างความรู้สึกที่ดี
ให้กับเด็ก เด็กจะรับรู้ถึงน้ าเสียงของคนพูดได้มากและรับรู้ถึงอารมณ์ของผู้พูดจากน้ าเสียงด้วยหาก
ต้องการจะพูดเรื่องที่เกี่ยวกับเด็กและเด็กที่อยู่ที่นั่นด้วย ต้องพูดกับเขาโดยตรง ไม่ควรพูดผ่านคนอ่ืน
เพราะคิดว่าเด็กจะไม่เข้าใจหรือรู้ได้ไม่หมด 

              2) ไม่ควรพูดแสดงความสงสารให้เด็กได้ยินหรือรู้สึกหากครูเข้าไปในห้องที่มีเด็ก
อยู่ควรพูดหรือท าให้รู้ว่าครูเข้ามาแล้วการช่วยให้เด็กนั่งเก้าอ้ี ให้จับมือวางที่พนักหรือที่เท้าแขนเด็กจะ
นั่งเองได ้

              3) การเรียนร่วมระหว่างเด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็นกับเด็กปกติ ในการ
สอนวิชาสามัญทั่วไปเด็กปกติเรียนตามหลักสูตรในโรงเรียนนั้น ส่วนใหญ่แล้วเด็กมีความบกพร่อง
ทางการเห็น สามารถเรียนรู้ได้เท่าหรือเกือบเท่าเด็กปกติ ถ้าครูใช้สื่อและวิธีการเหมาะสมจากการ
เรียนรู้จากประสาทสัมผัสที่เด็กมีความบกพร่องทางการเห็นมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการสอนคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ศิลปศึกษา เกษตรและดนตรีเด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็นก็สามารถเรียนรู้ได้ แต่ก็
มิได้หมายความว่าจะครอบคลุมทุกเรื่องทุกเนื้อหา ในบางเรื่องอาจมีข้อจ ากัดที่เด็กกลุ่มนี้ท าไม่ได้หรือ
ท าได้น้อย เช่น วิชาพละศึกษา วิชาคัดลายมือ และนาฏศิลป์ เป็นต้น 

              4) การประเมินผล เด็กที่มีความบดพร่องทางการเห็นควรได้รับการประเมินผล
การเรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ เช่นเดียวกับเด็กปกติทั่วไปแต่เขาอาจต้องการแบบจัดหรือ
ข้อสอบที่แตกต่างจากเด็กปกติอยู่บ้าง เช่น อักษรตัวพิมพ์ขยายหากบอดสนิทหรือบกพร่องรุนแรงก็
อาจใช้อักษรเบลล์หรือฟังแถบบันทึกเสียง ผู้ที่ท าการประเมินต้องค านึงถึงศักยภาพเป็นรายบุคคล 
ตลอดถึงต้องยืดหยุ่นเรื่องเวลาในการท าข้อสอบให้มากกว่าเด็กปกติร้อยละ  20 

     2.2 เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง เด็กที่สูญเสียการได้ยินไม่สามารถรับ
ฟังเสียงได้เหมือนเด็กปกติ ซึ่งอาจเป็นเด็กหูตึงหรือเด็กหูหนวกก็ได้  

          2.2.1 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินมี 2 ประเภท คือ  
                            1) เด็กหูตึง หมายถึง เด็กที่มีการได้ยินเหลืออยู่บ้าง สามารถได้ยินได้ไม่ว่าจะ
ใส่เครื่องช่วยฟัง หรือไม่ก็ตามเด็กหูตึงจะมีระดับการได้ยินในหูที่ดีกว่าอยู่ระหว่าง 26-89เดซิเบล ซึ่ง
คนปกติจะมรีะดับการได้ยินอยู่ระหว่าง 0 - 25 เดซิเบล 

                  2) เด็กหูหนวก หมายถึง เด็กที่สูญเสียการได้ยินในหูข้างที่ดีตั้งแต่ 90 เดซิเบล
ขึ้นไปไม่สามารถได้ยินเสียงพูดดัง อาจรับรู้เสียงบางเสียงได้จากการสั่นสะเทือน  

          2.2.2 การให้ความช่วยเหลือ เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีปัญหาทางการได้
ยิน จึงไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการฟัง-การพูดได้อย่างเต็มที่ต้องใช้การสื่อสารวิธีอ่ืนแทนการใช้
ภาษาพูด วิธีการสื่อความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินอาจแบ่งเป็น 6 วิธี คือ 
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                 1) การพูดเหมาะส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินไม่มากนัก  
                 2) ภาษาเหมาะส าหรับเด็กที่สูญเสียการได้ยินมากหรือหูหนวกซึ่งไม่สามารถ

สื่อสารกับผู้อื่นได้ด้วยการพูดจึงใช้ภาษามือแทน 
                 3) การใช้ท่าทาง หมายถึง การใช้ท่าทางที่คิดขึ้นเองมักเป็นไปตามธรรมชาติ

โดยไม่ใช้ภาษามือและไม่ใช้น้ าเสียงแต่ใช้สายตาในการรับภาษา 
                 4) การสะกดนิ้วมือ คือการที่บุคคลใช้นิ้วมือเป็นรูปต่างๆแทนตัวพยัญชนะ สระ 

วรรณยุกต์ ตลอดจนสัญลักษณ์อ่ืนของภาษาประจ าชาติเพ่ือสื่อภาษา 
                           5) การอ่านริมฝีปาก เป็นวิธีการที่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินรับภาษา
พูดจากผู้อ่ืน ดังนั้น การอ่านริมฝีปากจึงเป็นสิ่งแรกที่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จะต้อง
เรียนรู้วิธีการอ่านตั้งแต่ค าแรกท่ีเรียนภาษาและเป็นสิ่งแรกที่เด็กต้องใช้ตลอดชีวิต 
                           6) การสื่อสารรวม คือ การสื่อสารตั้งแต่สองวิธีขึ้นไปเพ่ือให้ผู้ฟังเดาความหมาย
ในการแสดงออกของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้นนอกจากการพูด การใช้ภาษามือ การแสดงท่าทางประกอบแล้วก็
อาจใช้วิธีอ่านริมฝีปาก การอ่าน การเขียนหรือวิธีอ่ืนก็ได้ 

         2.2.3 การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) ก่อนลงมือสอนควรตรวจเช็ค
เครื่องช่วยฟังว่าท างานหรือไม่ ให้โอกาสแก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินออกมารายงานหน้าชั้น 
ทั้งนี้เพ่ือให้เด็กได้มีโอกาสแสดงออกด้วยการพูด และขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กปกติได้
ฝึกฟังการพูดภาษาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หากเด็กปกติออกมาพูดหน้าชั้น ครูผู้สอน
ควรสรุปสิ่งที่เด็กปกติพูดให้เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินฟังด้วย 

         2.2.4 การประเมินผล การประเมินผลส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ของนักเรียนแต่ละคนอย่างน้อยภาค
เรียนละหนึ่งครั้ง วิธีจัดและประเมินผลก็ท าเช่นเดียวกันกับการจัดผลประเมินผลปกติ คือ ใช้
แบบทดสอบ การสังเกตการสนทนา ให้ลงมือปฏิบัติตามค าสั่ง ทดสอบปากเปล่าซึ่งจุดมุ่งหมายส าคัญ
เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลจะก าหนดไว้ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     2.3 เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการด้านร่างกาย สังคม 
อารมณ์ ภาษาและสติปัญญาล่าช้ากว่าเด็กปกติ เมื่อวัดสติปัญญาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานแล้ว
ปรากฎว่ามีสติปัญญาต่ ากว่าเด็กปกติโดยทั่วไป  

          2.3.1 เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาแบ่งตามระดับความรุนแรงออกเป็น 4 
ระดับคือ 

                 1) เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับน้อย (เชาว์ปัญญา 50 - 70) เป็น
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาที่เรียนหนังสือได้ 
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                 2) เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลาง (เชาว์ปัญญา 35 - 49) 
เป็นเด็กที่พอฝึกอบรมได้ 

                 3) เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรง (เชาว์ปัญญา 20 - 34) 
เป็นเด็กที่ต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และได้รับการดูแลที่เหมาะสม 

                 4) เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรงมาก (เชาว์ปัญญาต่ ากว่า 
20) เป็นเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาที่มีความจ ากัดเฉพาะด้านต้องได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์และได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด 
                     2.3.2 การให้ความช่วยเหลือ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาการพัฒนา
ทางด้านต่าง ๆ จะน้อยกว่าเด็กปกติ ครูผู้สอนต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงความรุนแรงของความ
บกพร่องของเด็กเป็นรายบุคคลเพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
ได้แก่ 

               1) การเตรียมความพร้อมให้กิจกรรมหลากหลายแตกต่างกันเริ่มจากง่าย ๆ ไป
หายาก 

               2) การจัดนันทนาการเป็นการท าให้เด็กเกิดความสนุกสนานผ่อนคลายท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้เด็กสามารถรู้กฎกติกาและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

               3) การปรับพฤติกรรม เช่น การให้แรงเสริม การเป็นแบบอย่างที่ดี การให้รางวัล
เป็นต้น เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กที่ไม่พึงประสงค์เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ 

               4) การจัดศิลปะบ าบัด เป็นวิธีการบ าบัดสิ่งที่เป็นจริงที่เกี่ยวกับความคิด เด็กได้มี
โอกาสสร้างสรรค์หรือกระท าในสิ่งที่เขาคิดให้เป็นจริงหรือเป็นสิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้ซึ่งเป็นการ
พัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กด้วย ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การแบ่งภาวะบกพร่องทางสติปัญญาตามระดับความรุนแรง ระดับความช่วยเหลือที่
ต้องการและร้อยละที่พบ 

ระดับความรุนแรง ระดับ IQ ระดับความช่วยเหลือที่ต้องการ ร้อยละที่พบ 
บกพร่องทางสติปัญญาเล็กน้อย 50 -70 ต้องการความช่วยเหลือเป็นครั้งคราว 85 
บกพร่องทางสติปัญญาปานกลาง 35 – 49 ต้องการความช่วยเหลือปานกลาง 10 
บกพร่องทางสติปัญญารุนแรง 20 -34 ต้องการความช่วยเหลือมาก 3 - 4 
บกพร่องทางสติปัญญารุนแรง
มาก 

< 20 ต้องการความช่วยเหลือตลอดเวลา 1 - 2 

 

ที่มา: สถาบันราชานุกูล (2557) 
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ในส่วนของการจัดการศึกษา ชูศักดิ์ จันทยานนท์  (2543) กล่าวว่า พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 รับรองสิทธิการทางการศึกษาของคนไทยทุกคน โดยการจัดการศึกษาต้องจัดให้
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลพล
ภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาสต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมี
สิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ รวมถึงการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ตาม
วรรคสองให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับ
สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ก าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 10) นอกจากนั้นได้ก าหนดหลักการให้ บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรเอกชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง มีสิทธิในจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง 
(มาตรา 12) โดยก าหนดให้จัดในลักษณะศูนย์การเรียน รวมทั้งการได้รับสนับสนุนจากรัฐในวิธีการต่าง 
ๆ ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น (มาตรา 18(3) มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 60 และมาตรา 
61)  กฎหมายฉบับนี้ได้ส่งผลต่อการพยายามแสวงหาแนวทางในการจัดการศึกษาและรูปแบบการ
ฟ้ืนฟูสภาพเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่หลากหลายในประเทศไทย  
 
พฤติกรรมเด็ก 
     Gordon and Browne (1995) กล่าวว่าพฤติกรรมของเด็กเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายประการ 
การรู้ว่าปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กช่วยให้ครูเข้าใจเด็กได้ดียิ่งขึ้น ได้น าเสนอปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งเป็นผลจากธรรมชาติ (Nature) และการเลี้ยงดู (Nurture) ดังนี้ 

1.ปัจจัยด้านพัฒนาการ เด็กแต่ละวัยจะมีพฤติกรรมและความสามารถท่ีแตกต่างกันครูจาก 
เป็นต้องรู้และตระหนักถึงพัฒนาการของเด็ก เพ่ือที่จะเข้าใจว่าท าไมเด็กจึงแสดงพฤติกรรมเช่นนั้น 
และเพ่ือให้การตั้งความคาดหวังต่อพฤติกรรมของเด็กเป็นไปอย่างเหมาะสม 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เวลาและก าหนดการ 
ในแต่ละวัน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 

    2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียนปฐมวัยมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของเด็ก ทั้ง
ในเรื่องขนาดของเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ การจัดแบ่งพ้ืนที่ ระดับของการจัดวางวัสดุอุปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ที่
เหมาะสมกับพัฒนาการและความสนใจของเด็กจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
เช่นกัน 

    2.2 การจัดเวลาให้เหมาะสมเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง ครูต้องจัดเวลาให้เหมาะสมกับความ
จ าเป็น และความต้องการของเด็กอย่างรอบคอบ ทั้งเวลาในการท ากิจกรรม เก็บของและท าความ



10 
 

 

สะอาดรับประทานอาหาร นอน เข้าห้องน้ า รวมถึงรอยต่อระหว่างกิจกรรมด้วย ล าดับดับของกิจกรรม
ต่าง ๆ ควรมีความคงที่เพ่ือให้เด็กคาดเดาได้ว่าจะต้องท าอะไรต่อไป 

    2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษเพราะเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้คน บรรยากาศที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ที่เด็กจะรู้สึกไว้วางใจ เป็นบรรยากาศ
ของการสนับสนุนและช่วยเหลือกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนี้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็ก 
เด็กกับเด็ก ครูกับพ่อแม่ และครูกับครูคนอ่ืนๆ ความสัมพันธ์เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของเด็กทั้งสิ้น 

    2.4 สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก ได้แก่ สภาพอากาศ เสียง ลม แสง 
เหตุการณ์ในครอบครัว ความเจ็บป่วย รายการโทรทัศน์ ภาวะโภชนาการ เป็นต้น 

3. ความแตกต่างระหว่างบุคคล เด็กแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะของตนเองซึ่งไม่เหมือนคน
อ่ืน เด็กแต่ละคนมีพ้ืนอารมณ์ (Temperament) ซึ่งเป็นแนวโน้มในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวที่ติดตัวเด็กมาตั้งแต่เกิด และยังคงอยู่แม้ว่าจะเข้าโรงเรียนแล้วก็ตาม การที่ครูรู้จัก
ธรรมชาติหรือพ้ืนอารมณ์ของเด็กท าให้สามารถตอบสนองต่อเด็กได้อย่างเหมาะสม และท าให้เกิด
ความระมัดระวังที่จะไม่ตีตราเด็กอย่างไม่ยุติธรรมด้วย 

4. ความต้องการด้านอารมณ์และสังคม เด็กๆ มีความต้องการความรัก และการเอาใจใส่ 
ต้องการรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นคนที่มีคุณค่าและมีความส าคัญ ต้องการเพ่ือน และ
ต้องการความรู้สึกท่ีปลอดภัย เด็กๆ จะแสดงออกเพ่ือความต้องการในเรื่องเหล่านี้ ครูต้องช่วยให้เด็ก 
รับมือกับความรู้สึกเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม 

5. อิทธิพลของวัฒนธรรม เด็กถูกหล่อหลอมด้วยความเชื่อ และวัฒนธรรมของครอบครัว เด็ก 
จะแสดงพฤติกรรมตามที่ได้รับการเลี้ยงดูมา ครูต้องมีความละเอียดอ่อน มีความยืดหยุ่น และไม่ตัดสิน 
พฤติกรรมของเด็กอันเกิดจากวัฒนธรรมของครอบครัว 

อย่างไรก็ตามหลักของการปรับพฤติกรรมทั้งพฤติกรรมปกติหรืออปกติก็ตามย่อมเกิดจากการ
เรียนรู้ในอดีตทั้งสิ้น ดังนั้นพฤติกรรมเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ ซึ่ง
เสริมแรงจะท าให้เกิดความถี่ของพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น  Watson & Lindgren (1973) เสนอไว้ว่า หลัก
ส าคัญในการให้การเสริมแรงทางบวกแก่เด็กต้องตระหนักเสมอว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถต่างกัน
ควรเลือกให้การเสริมแรงทางบวกในจังหวะเวลาที่เด็กแสดงที่เหมาะสม ส่วน Kazdin (1982) ได้เสนอ
หลักการให้การเสริมแรงทางบวกแก่เด็กว่าตัวเสริมแรงจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความ
พอใจของเด็กว่าสามารถรับรู้เงื่อนไขได้มากน้อยเพียงใดถ้าเด็กรับรู้เงื่อนไขได้มากจะท าใหต้ัวเสริมแรง
มีประสิทธิภาพมากในการเสริมสรา้งพฤติกรรมเป้าหมายและมีผลท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นสม่ าเสมอ 
สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา กลางสอน และ สุวรี ศิวะแพทย์ (2558) ทีท่ าการศึกษาพฤติกรรม
ก่อกวนในชั้นเรียนของเด็กสมาธิสั้นโดยใช้การเสริมแรงทางบวกพบว่า การเสริมแรงทางบวกโดยการ
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เสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรโดยการให้ดาวคะแนนแล้วน าดาวคะแนนที่ได้นั้นมาแลกสิ่งของ ที่ ตนเอง
ต้องการ และการเสริมแรงทางสังคม โดยการชมจากคุณครูผู้สอนสามารถลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้น
เรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้งนี้การใช้เบี้ยอัตถกรมีผลการศึกษาที่สามารถเสริมแรงนักเรียน
เพ่ือปรับพฤติกรรมได้ และการศึกษาของจุฑามาส  รัตนอุดม (2552)  ที่ศึกษาผลของการเสริมแรง
ทางบวกโดยใช้เบี้ยอรรถกรเพ่ือปรับพฤติกรรม ที่ไม่พึงประสงค์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน ที่ได้รับ
การเสริมแรงทางบวกโดยใช้เบี้ยอรรถกร มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการ
วิจัย 
  
แนวคิดการเสริมแรงในเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
         การเสริมแรงเป็นการท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ เมื่อท าพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หนึ่งแล้ว เพ่ือให้ท าพฤติกรรมนั้นซ้ า ๆ อีก เช่น เมื่อนักเรียนตอบค าถามถูกต้อง ครูให้รางวัล (นักเรียน
พอใจ) นักเรียนจะตอบค าถามอีกหากครูถามค าถามครั้งต่อ ๆ ไป  การท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิดความ
พึงพอใจท าได้โดยให้ตัวเสริมแรง (Reinforcer) เมื่อท าพฤติกรรมแล้ว  

Skinner (1974) อธิบายว่า มนุษย์เรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ  โดยผ่านประสบการณ์ที่ให้ผล
กรรมเชิงบวกและเชิงลบ ให้ผลเป็นที่พอใจหรือไม่พอใจ เขาเชื่อว่าพฤติกรรมใดท่ีมีผลต่อเนื่องเป็นบวก
พฤติกรรมนั้นย่อมเกิดขึ้นซ้ าบ่อยครั้ง ในขณะที่พฤติกรรมซึ่งให้ผลเป็นลบมีแนวโน้มที่จะไม่เกิดขึ้น
ต่อไป กรอบความคิดในเรื่องนี้ของ Skinner มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วนคือ 

 
สิ่งเร้า (สถานการณ์)          การตอบสนอง (พฤติกรรม)          ผลกรรม (บวกหรือลบ) 

 
        นอกจากนี้ทฤษฎีการเสริมแรงในส่วนที่เป็นการจูงใจ คือ การคงไว้ซึ่งการปฏิบัติหรือพฤติกรรม
ที่ต้องการให้นาน ๆ หรือท าให้บุคคลปฏิบัติในแนวทางท่ีจะได้ผลกรรมเป็นรางวัล  
     1. ประเภทของการเสริมแรง  
         การเสริมแรง เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลกรรม มี 4 ประเภท คือ  
         1.1 การเสริมแรงบวก (Positive Reinforcement) เป็นการเสริมความต่อเนื่องของ
พฤติกรรมโดยการให้ผลกรรมเป็นตัวเสริมแรงบวก คือสิ่งตอบแทนที่ดึงดูดใจหรือพอใจเป็นรางวัล เมื่อ
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเป็นที่ต้องการ  กองจิตวิทยาและการน าทหาร (2555) กล่าวว่า 
ตัวเสริมแรงทางบวกแบ่งออกเป็น  6 ประเภท คือ อาหารและสิ่งเสพได้เช่นขนมเครื่องดื่ม ตัวเสริมแรง
ทางสังคม (การชมเชย การยกย่อง การพยักหน้ายอมรับ  การสัมผัส) สิ่งของ ได้แก่ วัสดุของเล่นต่าง 
ๆ  กิจกรรม คือ การใช้กิจกรรมที่ผู้รับการปรับพฤติกรรมชอบมากที่สุด   การให้ข้อมูลป้อนกลับ คือ 
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การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าว่าอยู่ในสถานภาพอย่างไรเป็นการท าให้รู้ว่าผลการกระท าเหมาะสม
หรือไม่การได้รับรู้ว่ากระท าสิ่งที่เหมาะสมย่อมเป็นแรงเสริมแก่บุคคลได้ และการใช้เบี้ยอถรรกร 
 
        1.2 การเสริมแรงลบ (Negative or Avoidance Reinforcement) เสริมความต่อเนื่องของ
พฤติกรรมโดยบุคคลสามารถหลีกเลี่ยงผลกรรมทางลบได้เมื่อมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเป็นที่ต้องการ 
ท าให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมป้องกันหรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พอใจหรือการท าโทษ 
        1.3 การลบพฤติกรรม (Extinction) เป็นการลดหรือลบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ต้องการ หรือไม่
ต้องการอีกต่อไป โดยการงดการเสริมแรงเมื่อเกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น  
       1.4 การท าโทษ (Punishment) เป็นการก าหนดผลกรรมทางลบให้แก่พฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมหรือไม่เป็นที่ต้องการ เป็นการให้สิ่งที่ไม่พอใจโดยตรง  
        อย่างไรก็ตามการเสริมแรงต้องมีการปรับพฤติกรรมด้วยสิ่งกระตุ้นในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ต้องการ ดังภาพที่ 2.1  
 
 
 
 
 
 
        
 
  
 
       
 
         
 
        ภาพที่ 2.1 รูปแบบการเสริมแรง 
        ที่มา:  https://mioptu.wordpress.com/2011/11/19/reinforcement-for-hr-01/ 
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 Skinner (1989)  ให้ความสนใจกับผลกรรม (Consequences) 2 ประเภท ได้แก่ ผลกรรมที่
เป็นตัวเสริมแรง (Reinforcement) ที่ท าให้พฤติกรรมที่บุคคลกระท าอยู่นั้นมีอัตราเพ่ิมขึ้น ในขณะที่
ผลกรรมที่เป็นตัวลงโทษ (Punishment) ที่ท าให้พฤติกรรมที่บุคคลกระท านั้นจะลดลงหรือยุติลง 
กล่าวคือ หากเราได้รับแรงเสริมพฤติกรรมที่เราก าลังแสดงอยู่นั้นจะมีอัตราที่เพ่ิมขึ้น เช่น นักเรียน
แสดงความคิดเห็นในห้องเรียน คุณครูจึงให้ชมนักเรียน นักเรียนจึงแสดงความคิดเห็นเพ่ิมมากขึ้นใน
ห้องเรียน ในทางตรงกันข้ามหากเราได้รับการลงโทษพฤติกรรมที่เรากระท าจะลดลงหรือยุติลง เช่น 
นักเรียนแสดงความคิดเห็นโดยใช้ค าหยาบในห้องเรียน คุณครูจึงดุนักเรียน ท าให้นักเรียนยุติการแสดง
ความคิดเห็นอย่างหยาบคายในห้องเรียน ทฤษฎีนี้มีประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ และ
มีหลักการประยุกต์ใช้ที่มีประโยชน์หลายอย่าง ซึ่งหลักการของทฤษฎีนี้  คือ พฤติกรรมของบุคคลเป็น
ผลพวงมาจากปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากผลกรรมที่
เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมนั้น อธิบายให้เข้าใจง่าย ๆ คือ มนุษย์เรามีวงจรนิสัยอยู่  

ส่วนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลจะแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมหรือสิ่งกระตุ้น มีทั้ง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (พฤติกรรมที่ต้องการ) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (พฤติกรรมที่ไม่
ต้องการ) โดยสามารถปรับ ให้ลด เพ่ิม หรือยุติ ด้วยการเสริมแรงและการลงโทษ ซึ่งแบ่งออกเป็น
หลายรูปแบบดังตารางต่อไปนี้ 
            การลงโทษทาง + (การให้สิ่งที่ไม่ชอบ) เป็นการที่ให้สิ่งที่ไม่พึงประสงค์ (ไม่ชอบ) แก่
เป้าหมาย เมื่อเขา แสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ออกมา เช่น นักเรียนพูดหยาบคายในห้องเรียน 
คุณครูจึงลงโทษด้วยการต าหนิ การลงโทษทางบวก จะท าให้พฤติกรรมที่เราไม่ชอบนั้นลดลงหรือยุติ
ไป  
            การเสริมแรงทาง + (การให้สิ่งที่ชอบ) เป็นการให้สิ่งที่พึงประสงค์ (ชอบ) แก่เป้าหมาย 
เมื่อเขาแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา เช่น คุณครูพูดชมเชย หรือให้ขนมแก่นักเรียน เมื่อ
นักเรียนแสดงความคิดเห็นในห้องเรียน การเสริมแรงทางบวกจะไปกระตุ้นให้นักเรียนแสดงพฤติกรรม 
(ท่ีเราให้รางวัลไป) ออกมามากขึ้น 
            การเสริมแรงทาง - (การถอนสิ่งที่ไม่ชอบ) เป็นการถอนสิ่งที่เป้าหมายไม่พึงประสงค์ (ไม่
ชอบ) ออกไป เมื่อเขาแสงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา เช่น คุณพ่อลดเวลาการท าความสะอาดบ้าน
ให้ลูก เนื่องจากลูกขยันท าการบ้าน การเสริมแรงทางลบโดยการเอาสิ่งที่เขาไม่ชอบออกไป จะไป
กระตุ้นให้ลูกแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา อย่างไรก็ตามเวลาน าไปใช้จะต้องให้เขาเรียนรู้ เอง
ว่า หากเขาใช้เวลาท าการบ้าน เรียนรู้ อ่านหนังสือมากข้ึน เวลาในการท าความสะอาดบ้านจะลดลง  
            การลงโทษทาง - (การถอนสิ่งท่ีชอบ) เป็น การที่เราถอนสิ่งที่เป้าหมายพึงประสงค์ (ชอบ) 
ออกไป เมื่อเขาแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ออกมา เช่น นักเรียนเล่น Smart Phone ในห้องเรียน 
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คุณครูจึงยึดเอาไปเก็บไว้จนหมดคาบเรียน การลงโทษทางลบ จะไปกระตุ้นให้นักเรียนยุติหรือลดการ
เล่น Smart Phoneในคาบนั้น 
 

 
 
           ภาพที่ 2.2 ตารางการเสริมแรง 
           ที่มา:  https://sircr.blogspot.com/2021/05/bfskinner.htm 
 
            อย่างไรตาม  Kahneman (2013)  ได้กล่าวว่า การให้รางวัลเมื่อท าผลงานได้ดีขึ้น ถือเป็น
วิธีที่ใช้ได้ผลกว่าการลงโทษเมื่อท าผิดพลาด สอดคล้องกับเจ้าของแนวคิดอย่าง Skinner ที่แม้ว่าจะ
ผ่านมากว่าครึ่งศตวรรษ นักวิชาการท่านนี้ก็ยังบอกว่าการเสริมแรงให้ผลดีมากกว่าการลงโทษ 
เนื่องจากเวลาที่ท าโทษเป้าหมายของเราจะมีพฤติกรรมต่อต้าน ซึ่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
บุคลิกภาพ และประสบการณ์ในอดีตของนักเรียนคนนั้น เช่น นักเรียนอาจจะประสบการณ์ด้านลบใน
วัยเด็ก จากครอบครัวที่ชอบท าโทษ ต าหนิ ท าให้เขาต่อต้านคุณครูเวลาท าโทษ หรือเด็กบางคนอาจจะ
เป็นโรคออทิสติก จึงท าให้เขาจัดการอารมณ์ไม่เก่ง เมื่อโดนคุณครูต าหนิจึงแสดงออกต่อต้านออกมา
รุนแรง 

ด้วยเหตุที่เด็กพิเศษนั้นมีความบกพร่องที่แตกต่างไปจากคนทั่วไป ทั้งทางด้านร่างกาย ด้าน
พฤติกรรม ด้านอารมณ์ รวมถึงด้านการปรับตัวเข้ากับสังคม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของเด็กพิเศษในโรงเรียนได้ ความบกพร่องเหล่านี้อาจจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ขึ้นมาในห้องเรียนได้ เช่น การลุกเดินในเวลาเรียน ขว้างปาสิ่งของ ดึงผม
หรือขนตา กรีดร้องส่งเสียงดัง โยกโต๊ะหรือเก้าอ้ี ท้าร้ายตัวเองหรือผู้อื่น ซึ่งพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ต่างๆเหล่านี้จะมีผลกับสมาธิของเด็ก ขัดขวางการเรียนรู้ ก่อให้เกิดความร้าคาญ และอาจจะมีอันตราย
แก่ตัวเด็กพิเศษ หรือบุคคลรอบข้างได้ จึงต้องมีการน้าเอากระบวนการในการปรับพฤติกรรมเข้ามาใช้
ในการลดหรือหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เหล่านี้ (กรรณิการ์ สุขบท, 2549)  

https://sircr.blogspot.com/2021/05/bfskinner.htm
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การเสริมแรงโดยการให้เบี้ยอรรถกร 
การเสริมแรงโดยการให้เบี้ยอรรถกร (Token Economy) ซึ่งเป็นเบี้ยดาวหรือบัตรสะสม

คะแนนเป็นตัวเสริมแรงโดยมีหลักว่าถ้าท าพฤติกรรมพึงประสงค์ก็จะได้รับเบี้ยอรรถกรตามจานวนที่ได้
กาหนดไว้ ทั้งนี้การใช้เบี้ยอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพในการรักษาหรือเพ่ิมพฤติกรรม
ได้มาจากตัวเสริมแรงอ่ืนๆ เนื่องจากมีอ้านาจในการแผ่ขยาย (Generalized Reinforces) สามารถ
น าไปแลกเป็นตัวเสริมแรงได้มากกว่า 1 อย่าง ซึ่งท าให้ไม่หมดสภาพความเป็นตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้เบี้ยอรรถกรยังสามารถใช้เป็นตัวเชื่อโยงระหว่างพฤติกรรมเป้าหมายกับตัวเสริมแรงอ่ืนๆ 
เช่น เชื่อมโยงกับอาหารที่เด็กชอบหรือกิจกรรมที่เด็กสนใจและสามารถใช้ได้ทันทีหลักจากพฤติกรรม
เกิดขึ้นไม่ขัดขวางพฤติกรรมที่ก าลังด าเนินอยู่ แม้ว่าแต่ละคนจะชอบต่างกันแต่ก็สามารถน าเบี้ยไป
แลกของที่ตนเองต้องการได ้   

เบี้ยอรรถกรยังเป็นแรงเสริมที่เป็นสิ่งของและสัญลักษณ์ที่น าไปแลกเปลี่ยนสิ่งที่ต้องการได้
(Tangible and Token reinforcement ) อันเป็นแรงเสริมที่กินได้จับต้องและมองเห็นได้ ได้แก่ ขนม
อาหารตุ๊กตากิจกรรมต่าง ๆ ที่เด็กพอใจและสิ่งที่เด็กน าไปแลกเปลี่ยนสิ่งของที่ต้องการซึ่งขอเรียกว่า
“สิ่งประสงค์”(Back –up rein forcers ) มีรายงานการศึกษาผลการเปรียบเทียบการปรับพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ของเด็กออทิสติกระหว่างก่อนและหลังการใช้การเสริมแรงแบบเบี้ยอรรถกร พบว่า ซึ่ง
หลังจากสิ้นสุดการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของเด็กออทิสติก (การดึงเส้นผม ดึงคิ้ว ดึงขนแขน 
ดึงขนขา แล้วเอามาดู ดม กิน) โดยใช้การเสริมแรงแบบเบี้ยอรรถกร พบว่า เด็กออทิสติกมีการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดลง เพราะกระบวนการส าคัญของการเสริมแรงด้วยวิธีการให้
เบี้ยอรรถกรนั้น คือ สิ่งเร้า การตอบสนอง ข้อตกลง และการแลกเปลี่ยน ซึ่งสิ่งเร้านั้น คือ ตัวเสริมแรง
ทางบวกในรูปแบบปฐมภูมิ ซึ่งเป็นการให้สิ่งเสริมแรงแก่เด็กเพ่ือให้เด็กมีการตอบสนอง เป็นตัวกระตุ้น 
สร้างแรงจูงใจให้เด็กลดหรือเพ่ิมพฤติกรรรมตามที่ได้ท าข้อตกลงร่วมกับผู้ปรับพฤติกรรม เพ่ือที่จะได้
น าแต้มสะสมที่ได้นั้นมาแลกกับของรางวัลที่ตัวเองต้องการได้ โดยเด็กจะมีการตอบสนองมากหรือน้อย
แค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับเด็กว่าจะให้ความสนใจกับสิ่งเสริมแรงที่น ามาเป็นของรางวัลนั้นมากน้อยเพียงใด 
(ปองพล ประโมทยกุล และสุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล, 2563)  

พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กออทิสติกมีความถี่ของพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงในระยะที่ 2 (B) 
ลดลงจากระยะเส้นฐานพฤติกรรม และในระยะที่ 3 (A) ระยะการถอดถอนการให้การเสริมแรงด้วย
เบี้ยอรรถกรแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงจากระยะเส้นฐานพฤติกรรมและระยะการปรับพฤติกรรม 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าความถี่เฉลี่ยของพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง มีการเปลี่ยนแปลงหลังจาก
ได้รับการปรับพฤติกรรมโดยการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรโดยเด็กมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมลดลงและ
มีพฤติกรรมที่เหมาะสมมากขึ้นแสดงให้เห็นว่าเบี้ยอรรถกรมีผลต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก
ออทิสติกได้ ถ้าเบี้ยอรรถกรนั้นเป็นสิ่งที่เด็กชอบ ต้องการ (ยุวดี เอี๊ยวเจริญ, 2561) 
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 การใช้กิจกรรมกระตุ้นการรับรู้และความรู้สึกตามเทคนิคสโนซีเล็นกับกาเสริมแรงด้วยเบี้ย
อรรถกรพฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง ลุกจากที่นั่งของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมในขณะท ากิจกรรมการเรียน
การสอนลดลงและท ากิจกรรมการเรียนการสอนได้นานขึ้น ในการลดพฤติกรรมไม่อยู่นิ่งของ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้สภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมหากได้รับสิ่งเร้ามากเกินไปอาจเป็น
อุปสรรคในการจัดกิจกรรม ซึ่งควรค านึงถึงปัจจัยทางสภาพแวดล้อมที่เป็นสิ่งเร้า เช่น มีคนเดิน
พลุกพล่าน เสียงเด็กร้อง คนพูดกันเสียงดัง เป็นต้น (สิริพร ศิริฟอง และ ปิยะวรรณ ศรีสุรักษ์, 2559)  
 จะเห็นได้ว่าการจะส่งเสริมให้เกิดการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียนของเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ จะช่วยให้เข้าใจในธรรมชาติความต้องการ และความซับซ้อนของพฤติกรรมเด็กที่แสดงออกของ
เด็กแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน และมีการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดปัญหาในชั้นเรียนได้ตลอดเวลา
หากเข้าใจ และน าแนวทางการเสริมแรงทางบวกมาใช้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนและ
การช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้อย่างเหมาะสม 
 
การปรับพฤติกรรม 

การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การน าเอาหลักการแห่งพฤติกรรม 
(Behavior Principles) ประยุกต์ใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบโดยเน้นที่พฤติกรรมที่
สามารถสังเกต และวัดได้เป็นส าคัญ 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2541) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินการจัดการวางเงื่อนไขการ
กระท าตามแบบการวิเคราะห์พฤติกรรมว่ามีอยู่ 6 ขั้นตอนที่ส าคัญ โดยเริ่มต้นจากการก าหนด
พฤติกรรมเป้าหมาย โดยจะต้องก าหนดให้เฉพาะเจาะจง สังเกตได้ และวัดได้ แต่ไม่อยู่ในรูปแบบของ
การตีตรา หรือบอกถึงลักษณะของบุคลิกภาพมากกว่าเป้าหมาย ขั้นการรวบรวมและบันทึกข้อมูลเส้น
ฐาน คือ การเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลเส้นฐาน ท าให้แน่ใจว่าพฤติกรรมเป้าหมายนั้นเป็นปัญหา
จริงเพื่อประเมินโปรแกรมการปรับพฤติกรรม และเป็นข้อมูลป้อนกลับ และช่วยให้การปรับพฤติกรรม
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขั้นการวิเคราะห์พฤติกรรม ขั้นการก าหนดสิ่งที่มีศักยภาพเป็นตัวเสริมแรง ซึ่ง
จะต้องระลึกเสมอว่าคนเราทุกคนแตกต่างกันความต้องการก็ย่อมแตกต่างกัน  ขั้นวางแผนและ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลกรรม การวางแผนจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของพฤติกรรมเป้าหมายที่
ก าหนด และขั้นประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินการปรับพฤติกรรม เป็นการรวบรวมข้อมูล
ภายหลังจากการด าเนินการปรับพฤติกรรมแล้ว 
  ทั้งนีว้ิธีปรับพฤติกรรมมีหลากหลาย วิธี เช่น  

การใช้แรงเสริมเชิงบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง ขบวนการที่ส่งเสริมพฤติกรรม
ของเด็ก เพ่ือให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประงสงค์ซ้ าอีก เมื่อได้รับค าชมเชย หรือรางวัล เช่นเมื่อท าสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดส าเร็จ ครูควรพูดว่าเก่ง ดี วิเศษ เยี่ยม เป็นต้น อุปกรณ์เสริมแรงที่เป็นสิ่งของอาจได้แก่ 
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อาหารหรือขนม ของเล่น การให้เสริมแรงควรให้สม่ าเสมอในตอนแรกเมื่อพฤติกรรมเริ่มคงที่แล้วควร
ลดเสริมแรงลงและให้แรงเสริมเป็นครั้งคราวเท่านั้นเมื่อพฤติกรรมคงที่แล้ว 
          การใช้แรงเสริมเชิงลบ (Negative Reinfocement) หมายถึง ขบวนการที่ส่งเสริมพฤติกรรม
ของเด็ก เพ่ือให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซ้ าอีก เด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ือต้องการ
หลีกเลี่ยงสภาวะที่เด็กไม่พึงพอใจ ตัวอย่างเช่น ครูบอกนักเรียนว่า "แบบฝึกหัดคณิตศาสตร์มี 2 ตอน 
หากใครท าตอนแรกถูกหมด ก็ไม่ต้องท าแบบฝึกหัดตอนที่ 2 " นักเรียนจึงตั้งใจท าแบบฝึกหัดตอนแรก
ถูกหมด และท าอย่างดีให้ค าตอบถูกหมด เพ่ือหลีกเลี่ยงการท าแบบฝึกหัดตอนที่ 2 ดังนั้น แบบฝึกหัด
ตอนที่ 2 เป็นแรงเสริมเชิงลบเพราะเป็นสิ่งที่เด็กหลีกเลี่ยง แต่แบบฝึกหัดตอนที่ 2 นี้ ท าให้เด็กแสดง
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
           การหยุดยั้ง (Extinction) เป็นการงดให้รางวัล งดให้ความสนใจต่อพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ครูควรให้แรงเสริมแก่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ควบคู่ไปด้วย เช่น เมื่อเด็กลุก
จากที่นั่ง ครูแสดงอาการไม่สนใจ แต่เมื่อเด็กนั่งเรียบร้อยครูจะชม เป็นต้น การเพิกเฉยของครู หรือ
ผู้ปกครองเหมาะส าหรับพฤติกรรมที่ไม่รุนแรงเท่านั้น วิธีนี้ไม่เมหาะส าหรับพฤติกรรมที่รุนแรง เช่น
การชกต่อย ซึ่งครูหรือผู้ปกครองควรหยุดพฤติกรรมนั้นทันที 
           การให้เหรียญรางวัล (Token Economy) เหรียญรางวัล เป็นการสะสมเหรียญหรือคะแนน
เพ่ือให้เด็กมีสิทธิ์ได้รับรางวัลอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือท ากิจกรรมที่ เด็กชอบ โดยครูก าหนดคะแนนหรือ
เหรียญเป็นระดับต่างๆ แต่ละระดับมีรางวัลแตกต่างกัน เช่น ครูจะให้ 1 คะแนนแก่เด็กทุกครั้งที่
ท างานเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดให้ และให้อีก 1 คะแนนหากเด็กไม่ลุกออกจากที่นั่งในเวลาที่ก าหนด
ไว้ ถ้าใครสะสมคะแนนได้ 10 คะแนนครูจะมีรางวัลให้เป็นรูปลอก 1 แผ่น สะสมได้ 20 คะแนน ได้
สมุด 1 เล่ม เป็นต้น การให้รางวัลควรจัดตามระดับความส าคัญของรางวัล การให้คะแนนควรให้
ส าหรับพฤติกรรมที่เด็กสามารถท าได้ 
           การแก้ไขผลการกระท า (Overcorrection) เป็นการแก้ไขผลการกระท าของเด็กและแก้ไขใน
ปริมาณที่มากกว่าเดิม เช่นเด็กคนหนึ่งคว่ าโต๊ะเรียนในห้องเรียน จนโต๊ะระเกะระกะเต็มไปหมด ครูจึง
สั่งให้เด็กจัดโต๊ะให้เป็นระเบียบเหมือนเดิม ยิ่งไปกว่านั้น ครูยังให้นักเรียนคนนี้ ท าความสะอาดโต๊ะทุก
ตัวด้วย จะเห็นว่าเทคนิคการปรับพฤติกรรมนี้มี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือ เด็กจะต้องแก้ไขผลการ
กระท าของตนเสียก่อน ส่วนขั้นที่ 2 เป็นการให้เด็กท าสิ่งที่ดีแต่เด็กไม่ชอบ การให้เด็กท าเช่นนี้เป็นการ
ลงโทษสถานเบา 
        การงดให้รางวัลในช่วงเวลาจ ากัด (Timeout) เป็นการงดให้รางวัลในช่วงเวลาจ ากัด เช่น
นักเรียนที่คุยกันจะถูกตัดสิทธิ์ไม่ให้เล่นเกมคอมพิวเตอร์ในชั่วโมงคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เด็กท่ีร้องให้ไม่
หยุดอาจถูกส่งเข้าไปกักขังไว้ในห้องนอนเป็นเวลา 5 นาที หรือจนกว่าเด็กจะหยุดร้องให้ เป็นต้น การ
งดให้รางวัลควรท าให้เหมาะสม ควรงดในสิ่งที่เด็กชอบและไม่งดนานจนเกินไป 
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         การท าสัญญากับเด็ก (Behavioral contract) เป็นการเซ็นสัญญาระหว่างครูกับนักเรียน ใน
ลักษณะที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น นักเรียนสัญญากับครูว่าจะไม่ขโมยของเพ่ือนอีก ตลอดระยะเวลา 
2 เดือน เป็นต้น สิ่งที่จะให้เด็กท าสัญญาควรเป็นสิ่งที่เด็กสามารถท าได้ ระยะเวลาในสัญญาไม่ควร
นานเกินกว่าที่เด็กจะท าได้มีการตรวจสอบตลอดเวลาว่าเด็กปฏิบัติตามสัญญาหรือไม่หากผิดสัญญา
ควรมีการลงโทษ หากปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วน ควรให้รางวัลแก่เด็ก 
         การลงโทษ (Punishment) เป็นขบวนการในการจัดกิจกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่เด็กแสดงออก
และไม่ให้เด็กแสดงพฤติกรรมเช่นนี้อีกในอนาคต การลงโทษอาจเป็นการลงโทษด้วยวาจา เช่น การ
ต าหนิ หรือการลงโทษทางกาย เช่นการตี ครูควรพึงระวังว่าการลงโทษคือการหยุดพฤติกรรมไม่ใช่เป็น
การเสริมพฤติกรรม หากลงโทษแล้วเด็กยังแสดงพฤติกรรมดังเดิมอีกแสดงว่าการลงโทษเป็นการปรับ
พฤติกรรมที่ไม่มีประสิทธิภาพส าหรับเด็กคนนั้น 
          การหล่อหลอมพฤติกรรม (Shaping) เป็นการเลือกให้แรงเสริมเฉพาะพฤติกรรมที่พึงประสงค์
เท่านั้น เช่น ในห้องเรียนครูชมเด็กที่ตั้งใจฟังครูส่วนเด็กที่คุยกันนั้น ครูไม่ต าหนิ แต่ครูจะแสดงอาการ
ไม่สนใจ การเลือกชมเฉพาะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ จะช่วยให้เด็กแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ าอีก ครูหรือ
ผู้ปกครองควรเป็นตัวอย่างที่ดี เด็กอาจยึดครูหรือผู้ปกครองเป็นแบบอย่างในลหลายด้านในการปรับ
พฤติกรรม หากครูหรือผู้ปกครองไม่สามารถเป็นแบบอย่างได้ อาจใช้นักเรียนเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ตัวอย่างของการพูดไพเราะ ความขยันหมั่นเพียรการมีสัมมาคาราวะต่อครู การรับผิดชอบในสิ่งที่ครู
มอบหมายให้ เป็นต้น 

ดังนั้นการที่ครูเข้าใจในการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียนของเด็กเป็นอย่างดีแล้วจะท าให้เรา
เข้าใจในตัวเด็กและสามารถควบคุมชั้นเรียนได้เป็นอย่างดีการเลือกเทคนิคที่เหมาะสมมาใช้ปรับ
พฤติกรรมเด็กนั้น  ต้องพิจารณาจากหลายองค์ประกอบ  เช่น วัย นิสัยส่วนตัวของเด็กแต่ละ
คน  สภาพเเวดล้อมของเด็กนอกจากนั้น ในการปรับพฤติกรรมเด็กอาจต้องใช้หลายเทคนิคร่วมกัน 
โดยมีการปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมเเต่ละสถานการณ์ (ทิพวรรณ  จันทรา, 2560) 

อย่างไรก็ตามหากจะสามารถท านายพฤติกรรมต้องอาศัยองค์ประกอบการเสริมแรงเชิงบวก 
การลงโทษเพ่ือลดพฤติกรรม และการลดแรงเชิงลบ เพ่ือหยุดพฤติกรรมนั้นขั้นตอนการสอน อาจ
แตกต่างจากการสอนทั่วไป โดยการสอนมากขึ้นก็จะเห็นพัฒนาการมากขึ้น เห็นการตอบสนอง เข้าใจ
หลักการพ้ืนฐาน สอนให้นักเรียนท าสิ่งต่าง ๆ ได้เอง แต่ไม่ควรสอนบางอย่างที่ยาก ถ้านักเรียนไม่มี
พ้ืนฐาน เช่น การสอนให้เด็กอ่านแต่เด็กไม่มีทักษะทางภาษา ขณะที่วิธีการบางอย่างที่อาจจะใช้ไม่
ได้ผล คือ การเตือนหรือบอกกล่าวล่วงหน้า การให้เหตุผลว่าท าไมจะต้องเปลี่ยนหรือท าไมต้องท า การ
ประณามพฤติกรรมที่มีปัญหา ทั้งนี้การสอนที่ดีต้องชัดเจน มีระบบชัดเจนดีพอ เพ่ือให้เรียนรู้ง่าย มี
ความยืดหยุ่นในการสอน และตอบสนองในสิ่งที่เด็กท าได้ (กรมสุขภาพจิต, 2560) 
 


