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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      
ในกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน      
เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน และเพ่ือสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ได้มี
กระบวนการในการสอบถาม และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลทั่วไปของบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 34– 59 ปี             
มีสถานะภาพสมรสมากที่สุด ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาจังหวัดเชียงใหม่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก
ที่สุด ต าแหน่งการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่สายสนับสนุน  มีระยะเวลาในการ
ท างานในมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ย 11 ปี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,690 – 83,000 บาท รายจ่ายต่อ
เดือนระหว่าง 5,000 – 60,000 บาท ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากสื่อ
ประเภทต่าง ๆ โดยเฉลี่ย 13 ครั้งต่อสัปดาห์ มีแนวโน้มการเกิดปัญหาความเครียดน้อยที่สุด ส่วนใหญ่
มีความกังวลว่าตนเอง ครอบครัว และเพ่ือนร่วมงานจะติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019กังวล
ว่าอุปกรณ์อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ อาจไม่เพียงพอ กังวลมาตรการ แนวทางการป้องกันโรคโควิด-
19 ของมหาวิทยาลัยไม่สามารถควบคุมเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019ได ้มีการระวังการแพร่เชื้อ 
การเตรียมอุปกรณ์การป้องกันโรคเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019อยู่บ่อยครั้ง และการท าความ
สะอาดสถานที่ปฏิบัติงานในบางครั้ง  
 2. การศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมในสภาวการณ์ของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 ของบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยการสนับสนุนด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันโรคมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
พัฒนาทักษะการเฝ้าระวังโรค และด้านการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร  
 3. การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ 2019 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาคือด้านความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน และด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมน้อยที่สุด  
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4. การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของ     
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า  

อายุ ระยะเวลาการท างาน รายได้ รายจ่าย เงินฝาก/เงินออม และการรับข้อมูลข่าวสารจาก
สื่อประเภทต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  ระดับน้อยในทิศทางบวก 

การรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (r = 0.16, p-value = 0.016)   

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว และการท ากิจกรรมร่วมกับ  
กลุ่มเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ระดับน้อยในทิศทางลบ 
 5. การศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาด   
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สรุปได้ว่า ควรด าเนินประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับโรค  
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับวัคซีน สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันโรคทั้งหน้ากาก
อนามัย เจลล้างมืออย่างเพียงพอ จัดสรรวัคซีนที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเชื้อไวรัส         
โคโรนา 2019 ให้เพียงพอต่อบุคลากร และนักศึกษา อีกท้ังก าหนดมาตรการในการป้องกันการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ให้บุคลากร นักศึกษา ที่พึงปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ของบุคลากรมหาวิทยาลั ยราชภัฏ เชียง ใหม่  โดยรวมอยู่ ในระดับน้อยอาจเป็น ไปได้ว่ า  
วิถีการด ารงชีวิตในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาคือด้านความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน และด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมน้อยที่สุด ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพิชญา วงศ์วาสนา (2564)  ที่
พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบทางลบจาก COVID – 19 ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่าย
การโดยสาร กรณีศึกษา บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิสเซส จ ากัด (BFS) คือ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ
ของพนักงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลของพนักงาน ด้ าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และด้านสภาพสังคมของพนักงาน ตามล าดับ และสอดคล้องกับการศึกษา
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานของ Moos (1974) พบว่า ในสถานการณ์โรคระบาด 
ทางองค์กรมีการส่งเสริมด้านสุขภาพของพนักงานลดน้อยลง เนื่องจากต้องให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันการแพร่ระบาดมากกว่าการส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน ซึ่งผลกระทบทางลบต่าง ๆ จากโรค
ระบาดล้วนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในทางกายภาพ โดยเฉพาะเรื่อสุขภาพและความปลอดภัย เป็น
ปัญหาที่เป็นรูปธรรมสามารถหาแนวทางการแก้ไขได้อย่างชัดเจน แต่ยังมีอีกปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
คือปัญหาทางจิตใจของบุคลากร ที่ถือเป็นส่วนส าคัญในการท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีได้ 
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อายุ ระยะเวลาการท างาน รายได้ รายจ่าย เงินฝาก/เงินออม เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ระดับน้อย       ใน
ทิศทางบวก อาจเนื่องมาจากเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคล ซึ่งอายุ ระยะเวลาการท างาน มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิทักษ์พงศ์ ลี้ศัตรูพ่าย (2563) พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการการศึกษา และสถานภาพการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด – 19 แตกต่างกัน ของพนักงานส านักงาน กสทช. ส่วนรายได้ 
รายจ่าย เงินฝ่าก/เงินออม มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Delamotte & Takezawa (1984)        
ที่กล่าวถึง ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า คุณภาพการท างานโดยภาพรวม                  
มีองค์ประกอบส าคัญของค่าจ้าง ผลตอบแทนอ่ืน ๆ จากเงินเดือนและปัจจัยพ้ืนฐาน ส่งผลต่อการ      
มีคุณภาพชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลในทางท่ีน่าพึงพอใจ   
 การรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อาจเนื่องจากการรับรู้ข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ 
เป็นการรับรู้ข่าวสารที่มีการเข้าถึงได้ง่ายท าให้บุคลากรเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญต่อการ
ป้องกันโรคฯ ได้ทันเวลา มีความเชื่อมั่นในตนเองและเมื่อมีปัญหาสามารถแก้ไขตอบสนองในรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่ เหมาะสมพึงปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาของ พล เนื่องจ านงค์ (2559)          
พบว่า เทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ชีวิตโดยเฉพาะทางด้านสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ถือเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่มี
ผลต่อการพัฒนาของระบบสังคมตามความต้องการของมนุษย์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว และการท ากิจกรรมร่วมกับ  
กลุ่มเพ่ือน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ระดับน้อยในทิศทางลบ อาจเป็นเพราะการมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน เป็นส่วนที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลในเรื่องของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ของสมาชิกในครอบครัว ยิ่งมีจ านวนสมาชิกครอบครัวหลายคน ยิ่งส่งผลให้มีความวิตกกังวลมากขึ้น 
ส่วนการมีกิจกรรมร่วมกันกับครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือนที่มากขึ้น ส่งผลท าให้เกิดความวิตกกังวลต่อ
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ไม่บรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานได้ สอดคล้องกับแนวคิด ของ Public Organization (2020) เรื่องคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ในประเด็นของปัจจัยค้ าจุน ซึ่งมีผลต่อสภาพแวดล้อมส่วนตัวของบุคลากร ที่สรุปว่า 
การใช้ชีวิตแบบตึงเครียด และมีความระแวงมากยิ่งขึ้น เมื่อมีความระแวงเกิดขึ้นภายในบุคคล  
จะท าให้เกิดความไม่มั่นใจ ไม่ไว้เนื้อเชื่อใจบุคคลรอบข้าง อีกทั้งยังท าให้สภาพแวดล้อม ของคนที่เคย
สนิทใกล้ชิดกันเริ่มมีความเหินห่างกันออกไป จึงอาจท าให้เกิดช่องว่างของกลุ่มคนภายในองค์กรได้ 
 ส่วนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้สะท้อนปัญหาถึง
ปัจจัยการสนับสนุนจากองกรณ์ในภาวการณ์ระบาดไม่เพียงพอ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันโรค การสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคคลภายนอกและ
นักศึกษา การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
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ผู้ก าหนดนโยบายควรด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้บุคลากรได้ด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีในทุกด้าน  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
              1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านสุขภาพของมหาวิทยาลัย เช่น กองการเจ้าหน้าที่ต้องมี
แผนการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ทั้งการน าข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรและนักศึกษา โดยอาจจะเน้นการรณรงค์หรือการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
              2. ด าเนินมาตรการการส่งเสริมการปฏิบัติตนเพ่ือการป้องกันการแพร่ระบาดของ         
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามมาตรการ DMH ได้แก่ D = Distancing  คือ การเว้น
ระยะห่างระหว่างกันอย่างน้อย 1 - 2 เมตร, M = Mask  Wearing  คือ สวมหน้ากากผ้า/หน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา, H = Hand washing  ล้างมือบ่อย ๆ  
  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารสุขภาพของบุคลากร เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ใน 
การวางแผนด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
            2. พัฒนาโปรแกรมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ดีในบุคลากร 
  3. ศึกษาแนวทางการน าข้อเสนอเชิงนโยบายสู่แผนการปฏิบัติของหน่วยงานระดับล่าง  
อันจะส่งผลต่อการสร้างและด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




