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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 มีผู้ติดเชื้อที่เสียชีวิต 8 ใน 10 คนในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป (Center for Disease Control and Prevention, 2020)    ใน
ส่วนประเทศไทยในจ านวนผู้ เสียชีวิต 58 ราย เป็นผู้สูงอายุร้อยละ 15.8 (WHO, 2020) ส่วน
สถานการณ์ในจังหวัดเชียงใหม่มีผู้ติดเชื้อจ านวน 41 รายเป็นผู้สูงอายุต่างชาติ จ านวน 2 ราย และ
ผู้สูงอายุไทย จ านวน 1 ราย (กรมควบคุมโรค, 2563) ในส่วนของผลกระทบต่อสุขภาพจิต ซึ่งอาจจะมี
สาเหตุจากความกังวลเกี่ยวกับการได้รับเชื้อของบุคคลในครอบครัว ความเครียดจากการรับข้อมูล
ข่าวสารที่เกินความจ าเป็น ความเครียดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความสามารถในการด ารงชีวิตประจ าวัน รวมถึงวิถีชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงโดยที่ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 
ทั้งนี้มีรายงานการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  โคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ 2019 ส่งผลท าให้ประชาชนเกิดอาการวิตกกังวลและซึมเศร้าร้อยละ 16 - 28              
เกิดความเครียดร้อยละ 8 และพบอาการนอนไม่หลับโดยเฉพาะกลุ่มประชากรเปราะบาง          
(Ravi, 2020) ในประเทศไทยประชาชน 4 ใน 10 คน เกิดความเครียดเพ่ิมขึ้นและอาจเจ็บป่วยด้วย
โรคทางจิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า (Depression) เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้พบว่าอัตราการฆ่าตัวตายมีแนวโน้ม
ที่สูงขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม 2563 โดยเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลของปี 2562  พบว่า จ านวน
ประชาชนที่ฆ่าตัวตายส าเร็จ (Suicide) เพ่ิมขึ้นประมาณ ร้อยละ 20 (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
สถานการณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนเครียดและกังวลกับชีวิตมากขึ้นในช่วงการแพร่
ระบาดของโรค ผลกระทบทางสุขภาพจิตเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อชีวิต ทั้งการท ามาหากิน หนี้สิน    
ชีวิตคนในครอบครัวที่ต้องปรับตัวรับผลพวงต่าง ๆ จนฟุ้งซ่าน นอนไม่หลับ และพลังใจลดลง 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้นได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่ต้องเผชิญมาตรการในการ
ป้องกันและเฝ้าระวังโรคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมถึงรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปทั้ง
สิ่งแวดล้อมการท างาน การพบปะผู้ร่วมงาน และผลลัพธ์จากการท างาน 

โรคโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดเชื้อที่ติดได้ง่ายและมีอันตราย
ถึงชีวิตผู้ป่วยอาจ มีไข้และมีอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่และบางรายอาจไม่พบอาการใด ๆ ใน
ขณะเดียวกันระดับความเครียดของพนักงานเพ่ิมขึ้นเนื่องจากความกลัว การติดเชื้อหลังจากกลับมา
ท างาน ดังนั้นการประเมินการสื่อสารนโยบายความปลอดภัยในการท างานและการสนับสนุ น 
มาตรการในประชากรวัยท างานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมด้านการแพร่ระบาดมี
ความส าคัญในภูมิภาคที่มีความเสี่ยงในการระบาดสูง เพ่ือระบุช่องว่างที่มีอยู่และปรับปรุงความ
ปลอดภัยในการท างานและการเฝ้าระวังไวรัส WHO ได้จัดเตรียมแนวปฏิบัติส าหรับการคุ้มครองทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพและผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ (Eliza et.al.,2020) คุณภาพชีวิตใน
การท างานเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลที่หลากหลายเพ่ือให้อยู่รอด
ด้วยความปลอดภัยโต้ตอบกับผู้อ่ืนมีความรู้สึกเป็นประโยชน์ส่วนตัวได้รับการยอมรับในความส าเร็จ
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และมีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู้ และที่องค์กรที่ท างานมีส่วนสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีทางวัตถุและ
จิตใจของสมาชิก เพ่ือเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กรและจะมีส่วนช่วยในการบรรลุ
เป้าหมาย (Zafrul & Abdul,2020) การพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีขึ้นส าหรับพนักงานคือ
คุณภาพของชีวิตการท างาน เป็นความพยายามจากพนักงานเพ่ือเพ่ิมสภาพการท างานหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน ผลประโยชน์ การท างานสามารถท าให้ชีวิตของพนักงานดีขึ้นได้ ดังนั้นองค์กร
ต้องจัดหาทรัพยากรที่พนักงานต้องการเพ่ือใช้คุณภาพของชีวิตการท างานภายในองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีขึ้น ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในองค์กรเพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพที่
คาดหวัง พนักงานควรตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกความ 
พึงพอใจในงานและความปลอดภัยความเป็นอิสระในการท างานและความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร 
(Mahendra  et.al.,2020) และคุณภาพชีวิตการท างาน  ถูกระบุว่าเป็นมาตรการที่เหมาะสมในการ
จัดการงานความพึงพอใจ คุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความปลอดภัยทางกายภาพ การจ่ายเงิน ความ
มั่นคงในงานของตน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลต่อพ้ืนที่ท างานของตน (กล่าวคือมีสิทธิที่จะ
พูด) และโอกาสในการตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ต้องการสภาพแวดล้อมการท างานที่เอาใจใส่
และสนับสนุนพนักงาน เลือกสภาพแวดล้อมในการท างานที่สอดคล้องกับความสนใจค่านิยม 
เป้าหมาย และสภาพการท างาน เพ่ือปรับปรุงการสรรหาที่ตรงเป้าหมาย (Muskat et.al.,2020) 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดขององค์การ เนื่องจากมี
ผลกระทบทั้งต่อ ตัวบุคคล และองค์การ เป็นปัจจัยก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเป็นการ
รักษา คนดี มีความรู้ ความสามารถ จึงจะต้องสร้างความสมดุลของความคาดหวังสิ่งที่ได้รับ จาก
องค์การกับสิ่งที่องค์การให้ ทั้งท่ีเป็นทั้งเงินและไม่เป็นเงิน เพราะหากคนได้รับการ ดูแลเอาใจใส่อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดี ปลอดภัย มีรายได้เพียงพอต่อการดูแล ครอบครัว และด ารงชีวิตอย่างมีเกียรติและ
สมศักดิ์ศรี ย่อมส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตใน การท างาน (จรัล ธรรมสุข ,2562)  คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริหาร          
ที่เก่ียวข้องในองค์การจะได้น าไปก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน (ศักร์ระภีร์  วรวัฒนะปริญญา,2563)           
ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการ
ท างาน เนื่องจากในองค์กรต่างให้ความส าคัญว่าคนเป็นทรัพยากรด้านการบริหารตัวหนึ่งที่ส าคัญที่สุด 
นับเป็นต้นทุนทางสังคมที่ทรงคุณค่าเมื่อเรียนจบการศึกษาต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตสามารถอยู่ได้ใน
สังคมและตอบสนองความต้องการปัจจัยขั้นพ้ืนฐาน ท าให้เกิดความสุข มีความรู้สึกมั่นคงทั้งร่างกาย
และจิตใจ (วันทนา เนาว์วันและอารมณ์ เอ่ียมประเสริฐ ,2563) มีความเข้าใจในรูปแบบการจัดการ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรและสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการประยุกต์ใช้ในระบบงาน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพ่ือน าไปสู่การจัดการ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดียิ่งขึ้นและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความสุขในการใช้ชีวิตและการท างานไปอย่างควบคู่ด้วยกันมีความกระตือรือร้นที่จะ
พัฒนางานให้มีคุณภาพ (พนสณฑ์   ภาวกังวานวงษ, 2562) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยผลักดันให้องค์การประสบความส าเร็จเพราะหากแรงงานมีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และได้ท างานอยู่ภายใต้บรรยากาศในการท างานที่ดีย่อมส่งผลท าให้แรงงานสามารถ
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ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (อภิวรรณ ศิรินันทนา,2562) จากการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ท าให้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
กลุ่มบุคลากรในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท างานของพนักงาน คุณภาพการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ท างานและการรับรู้ต่อระบบบริหารแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนทางสังคมมีประโยชน์ในการกระตุ้น
การปฏิบัติงาน ของบุคลากรและการสนับสนุนด้านข้อมูลที่ไม่เพียงส่งผลกระทบพฤติกรรมสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการท างาน โดยมุ่งให้เกิดการสนับสนุนด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน
ของบุลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานและส่งเสริมภาวะสุขภาพของบุลากรระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมเฉลี่ย พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นด้านความปลอดภัยจากการท างานและด้านภาวะอิสระจากงาน ทางมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่ควรจัดให้มีการติดตั้งระบบสัญญาณและมีอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพไม่เป็น
อันตรายต่อการท างาน มีการจัดให้มีผู้ดูแลความปลอดภัยในหน่วยงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งจัดให้มี
หน่วยแพทย์มาตรวจสุขภาพประจ าปี เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจและความมั่นใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนมากยิ่งข้ึน (ฐิตินันท์ เขียวนิล,2558) 

ทั้งนี้คุณภาพชีวิตในการท างานยังเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่เกี่ยวพันกัน         
ขององค์กร ซึ่งในปัจจุบันการบริหารองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นจะต้องมี
การบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปัจจัยในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ดี โดยการที่จะให้ทรัพยากรมนุษย์
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เต็มความรู้ ความสามารถนั้นมีปัจจัยหลายประการทั้งปัจจัยในด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรที่จะมีผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับปัญหาและหาทางแก้ไขให้ทรัพยากรมนุษย์ สามารถท างานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ และสิ่งส าคัญที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการท างานแล้วก็จะเกิด
ความตั้งใจในการท างานเต็มใจ ที่จะอุทิศเวลาแรงกายความคิดของตนสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงาน  (สุรชัย แก้วพิกุล,   2552) การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นกระบวนการที่
มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรขององค์กรต่าง ๆ เป็นอย่างมาก สอดคล้อง
กับปัจจัยหนึ่งในความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไป โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย คือบุคลากรที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และหากบุคลากรมีพ้ืนฐานการด าเนินชีวิตในองค์กรคือ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Working life) ที่ดีนอกจากจะมีผลโดยตรงต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแล้ว    
ยังส่งผลดีต่อคุณภาพงานและประสิทธิภาพขององค์กร ดังค ากล่าวที่ว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์กร ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรควบคู่กับการพัฒนาองค์กรด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่และการน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบกันท าให้ทราลอัตราและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงสภาพหรือเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานของบุคลากร มีสู่นโยบายการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
        1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและการสนับสนุนทางสังคมในภาวการณ์ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  
        2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  
        3.เพ่ือสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  2019  
ขอบเขตของโครงการวิจัย 
    ขอบเขตด้านประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ปฏิบัติงานทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนการเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 จ านวน 
1,118 คน  
      ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ตัวแปรต้น  ได้แก่  อายุ  ระยะเวลาการท างาน  รายได ้  รายจ่าย  เงินฝาก/เงินออม  จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน  การท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว  การท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพ่ือน และการรับ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่างๆ 

ตัวแปรตาม ได้แก่  คุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่   2019 
       ขอบเขตด้านระยะเวลา   การศึกษาในครั้งนี้ใช้เวลาการศึกษา   12  เดือน     
 
นิยามศัพท ์  

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของตนเองและหน่วยงานที่สังกัดในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
 ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน หมายถึง  การได้ใช้ความรู้ความสามารถ   
ความตั้งใจ ในการท างานเพ่ือสร้างผลงาน ทั้งการได้รับการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ให้สูงขึ้นกว่าเดิม          
การพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษ เป็นต้น 
 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง เงินเดือนที่ได้รับตอบแทนจากการท างาน 
เบี้ยเลี้ยง เงินเพิ่มพิเศษและผลประโยชน์อื่นๆ เช่น ตามมาตรฐานทั่วไป และได้รับอย่างยุติธรรม 

การพัฒนาตนเองและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคลากรได้มีโอกาส
พัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้
ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวเองในการ
ท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สถานที่ท างานที่สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกลิ่น 
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ไม่มีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน มีเครื่องใช้ส านักงาน  อุปกรณ์และวัสดุใช้ในงานต่างๆ ที่เพียงพออยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานและทันสมัย  
  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อการมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรทุกฝ่ายมีความสัมพันธ์กัน เป็นอย่างดี 
มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นการท างานร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากร ได้พบปะ
สังสรรค์และท างานร่วมกันในโอกาสต่างๆ การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานในการท างานเป็น
อย่างดี มีบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร ไม่มีการแบ่งกลุ่มเป็นพรรคเป็นพวก  

บุคลากร หมายถึง บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่และปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางส าหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่น าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไปใช้ในการวางแผนการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง เสริมสร้าง คุณภาพชีวิต
การท างานในกลุ่มของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

2. ใช้เป็นข้อมูลในการน าเสนอต่อผู้บริหารองค์การหรือหน่วยงานเพ่ือน าไปก าหนด นโยบาย
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. เป็นพ้ืนฐานในการวิจัยพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเชียงใหม่ ส าหรับผู้ที่สนใจต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




