
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัย
ท างานในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ของกลุ่ม
วัยรุ่นและวัยท างาน 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทวิตเตอร์ และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์  และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ลักษณะประชากรศาสตร์ ระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้ทวิตเตอร์ และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการ
ใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 
คน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มวัยท างาน
จ านวน 10 คน และกลุ่มวัยรุ่น จ านวน 10 คน ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถแบ่งตามประเด็นได้เป็น 7 
ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างาน 
  ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 
  ส่วนที่ 4 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์
ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 

ส่วนที่ 5 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ของ
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 
  ส่วนที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ 
  ส่วนที่ 7 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของกลุ่ม
ตัวอย่างจากตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการใช้ทวิตเตอร์ จ านวนชั่วโมงใน
การใช้ทวิตเตอร์ ระยะเวลาในการใช้ทวิตเตอร์ ระดับความรู้ 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
 ภาพรวมลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ มี

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง ร้อยละ 53.80 เพศชาย ร้อยละ 46.30 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.50 อาชีพส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 
49.50 โดยส่วนใหญ่จะไม่มีรายได้ ร้อยละ 38.20 มีระยะเวลาในการใช้สื่อทวิตเตอร์ 1-3 ปี ร้อยละ 
37.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้ทวิตเตอร์ทุกวัน ร้อยละ 30.80 มีจ านวนชั่วโมงในการ
ใช้ทวิตเตอร์มากที่สุด น้อยกว่า 1 ชั่วโมง ร้อยละ 42.30 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ทวิตเตอร์     
ผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่แบบ สมาร์ทโฟน เช่น ไอโฟน แอนดรอยด์โฟน ฯลฯ ร้อยละ 66.00             
ดังรายละเอียดในตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 215 53.80 
ชาย 185 46.30 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ มี
จ านวนทั้งสิ้น 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 215 คน (ร้อยละ 53.80) และเพศชายจ านวน 185 
คน (ร้อยละ 46.30) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
18-24 ปี 200 50.00 
25-44 ปี 200 50.00 

รวม 400 100 

 
 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษากลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วงอายุ 18-24 ปี และกลุ่มวัยท างาน ที่
มีอายุ 25-44 ปี จากตารางที่ 4.2 จึงจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างวัยรุ่น ช่วงอายุ 18-24 ปี มีจ านวน 200 
คน (ร้อยละ 50.00) และกลุ่มตัวอย่างวัยท างานช่วงอายุ 25-44 ปี มีจ านวน 200 คน (ร้อยละ 50.00)  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่และร้อยละของระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 1 0.30 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 39 9.80 
อนุปริญญา 94 23.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 235 58.80 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

24 
7 

6.00 
1.80 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ านวน 235 คน (ร้อยละ 58.80) รองลงมาได้แก่ ระดับอนุปริญญา จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23.50) 
และล าดับสุดท้ายมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.30)  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถี่และร้อยละอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อาชีพ  จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 198 49.50 
ธุรกิจส่วนตัว 62 15.50 
พนักงานเอกชน 22 5.50 
พนักงานองค์กรอิสระต่างๆ 59 14.80 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 2.30 
ครูอาจารย์ 16 4.00 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 5 1.30 
รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย 28 7.00 
อ่ืนๆ เช่น ว่างงาน               1 0.30 

รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 198 
คน (ร้อยละ 49.50) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 62 คน (ร้อยละ 15.50) และล าดับสุดท้าย 
อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.30) ได้แก่ ว่างงาน ไม่มีงานท า 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีรายได้ 131 32.80 
น้อยกว่า 10,000 บาท 55 13.80 
10,001-20,000 บาท 91 22.80 
20,001-30,000 บาท 41 10.30 
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

55 
27 

13.80 
6.80 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ จ านวน 131 คน (ร้อยละ 32.80) 
รองลงมาได้แก่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.80) และล าดับสุดท้าย มากกว่า 
40,000 บาท จ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.80)  
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างาน 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถี่และร้อยละของระยะเวลาที่ใช้สื่อทวิตเตอร์ (จ านวนปี) 
 

ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีหรือทวิตเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 115 28.80 
1-3 ปี 148 37.00 
3-6 ปี 73 18.30 
มากกว่า 6 ปี 64 16.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาจ านวนปีในการใช้สื่อทวิตเตอร์ 
เป็นเวลา 1-3 ปี จ านวน 148 คน (ร้อยละ 37.00) รองลงมาได้แก่ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 115 คน 
(ร้อยละ 28.80) และล าดับสุดท้าย ระยะเวลามากกว่า 6 ปี จ านวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถี่และร้อยละความบ่อยในการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความถี่ในการใช้ทวิตเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
ใช้ทุกวัน 123 30.80 
4-6 วันต่อสัปดาห์ 94 23.50 
2-3 วันต่อสัปดาห์ 88 22.00 
สัปดาห์ละวัน 95 23.80 
น้อยกว่าสัปดาห์ละวัน 0 0.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้ทวิตเตอร์ทุกวัน จ านวน 
123 คน (ร้อยละ 30.80) รองลงมาได้แก่ สัปดาห์ละวัน จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.80) และล าดับ
สุดท้าย  กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้ทวิตเตอร์น้อยกว่าสัปดาห์ละวัน ไม่มีเลย จ านวน 0 คน (ร้อย
ละ 0.00)  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความถี่และร้อยละของจ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 169 42.30 
1-2 ชั่วโมง 147 36.80 
3-4 ชั่วโมง 74 18.50 
5-6 ชั่วโมง 8 2.00 
มากกว่า 6 ชั่วโมงข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์มากที่สุด 
น้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 169 คน (ร้อยละ 42.30) รองลงมาได้แก่ 1-2 ชั่วโมง จ านวน 147 คน 
(ร้อยละ 36.80) และล าดับสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์มากกว่า 6 ชั่วโมง
ขึ้นไป จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.50)  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของช่องทางในการใช้ทวิตเตอร์ 
 

ช่องทางในการใช้ทวิตเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊กส่วนตัว หรือเน็ตบุ๊ค 11 2.80 
คอมพิวเตอร์พกพา เช่น ไอแพด แท็บเล็ต ฯลฯ 51 12.80 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ธรรมดา 74 18.50 
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ สมาร์ทโฟน เช่น ไอโฟน    
แอนดรอยด์โฟน ฯ 

264 66.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ทวิตเตอร์ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 
สมาร์ทโฟน เช่น ไอโฟน แอนดรอยด์โฟน ฯลฯ จ านวน 264 คน (ร้อยละ 66.00) โทรศัพท์เคลื่อนที่
ธรรมดาจ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) และล าดับสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างใช้ทวิตเตอร์ผ่านคอมพิวเตอร์
โน๊ตส่วนตัวหรือเน็ตบุ๊ค จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.80)  
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ส่วนที่ 3  แสดงข้อมูลระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าคะแนนในการตอบค าถามเพ่ือวัดความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่น  

จ านวน 200 คน  

ค าถาม 
ตอบถูก 

(คน) 

ตอบผิด 

(คน) 

ร้อยละ 

(ตอบถูก) 

1) ทวิตเตอร์ (Twitter) มีจุดก าเนดิเริ่มต้นที่ประเทศอังกฤษ 166 34 83.00 

2) ทวิตเตอร์ (Twitter) ทวิตในภาษาอังกฤษแปลว่า“เสียงนกร้อง” 161 39 80.50 

3) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไดร้ับการขนานนามว่าเป็นเว็บไซตส์ าหรับการ
ส่งบริการข้อความสั้นบนอินเทอรเ์น็ต 

165 35 82.50 

4) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไม
โครบล็อก 

158 42 79.00 

5) ผู้ใช้สามารถส่งข้อความในทวิตเตอร์ (Twitter) ข้อความยาวไม่เกนิ 
280 ตัวอักษร 

165 35 82.50 

6) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเว็บไซต์ 1 ใน 10 อันดับที่มีผู้ใช้งานมาก
ที่สุด  

185 15 92.50 

7) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเกดิขึ้นก่อนไลน์ 
(Line) 

171 29 85.50 

8) ทวิตเตอร์ (Twitter) ในช่วงแรกใช้พูดคุยและสนทนากันภายใน
กลุ่มเล็กๆ 

159 41 79.50 

9) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นระบบที่ไม่สามารถโต้ตอบกลับกันได้อย่าง
รวดเร็ว 

87 113 43.50 

10) ทวิตเตอร์ (Twitter) ช่วงแรกใช้โค้ดเนมของบริการนี้ช่ือว่า 
“twttr”  

141 59 70.50 

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าคะแนนในการตอบค าถามเพ่ือวัดความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของ
กลุ่มวัยรุ่น ตอบค าถามถูกเกี่ยวเรื่องทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเว็บไซต์ 1 ใน 10 อันดับที่มีผู้ใช้งานมาก
ที่สุด ร้อยละ 92.50 รองลงมาตอบถามถูกเกี่ยวกับเรื่อง ทวิตเตอร์ (Twitter) มีจุดก าเนิดเริ่มต้นที่
ประเทศอังกฤษ ร้อยละ 83.00 และอันดับสุดท้ายที่ตอบค าถามได้น้อยที่สุด ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็น
ระบบที่ไม่สามารถโต้ตอบกลับกันได้อย่างรวดเร็ว ร้อยละ 43.50 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานในการตอบค าถามเพ่ือวัดระดับความรู้
เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่น  จ านวน 200 คน (10 ข้อ 10 คะแนน) 

 
กลุ่มวัยรุ่น 

จ านวน 200 คน 
x̄ S.D. 

7.515 1.750 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่น มีค่าเฉลี่ย (x̄ 
= 7.515) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=1.750)  
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าคะแนนในการตอบค าถามเพ่ือวัดความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยท างาน 
จ านวน 200 คน  

 

ค าถาม 
ตอบถูก 

(คน) 

ตอบผิด 

(คน) 

ร้อยละ 

(ตอบถูก) 

1) ทวิตเตอร์ (Twitter) มีจุดก าเนดิเริ่มต้นที่ประเทศอังกฤษ 134 56 67.00 

2) ทวิตเตอร์ (Twitter) ทวิตในภาษาอังกฤษแปลว่า“เสียงนกร้อง” 175 25 87.50 

3) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไดร้ับการขนานนามว่าเป็นเว็บไซตส์ าหรับการส่ง
บริการข้อความสั้นบนอินเทอร์เนต็ 

182 18 91.00 

4) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโค
รบล็อก 

147 53 73.50 

5) ผู้ใช้สามารถส่งข้อความในทวิตเตอร์ (Twitter) ข้อความยาวไม่เกนิ 
280 ตัวอักษร 

123 77 61.50 

6) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเว็บไซต์ 1 ใน 10 อันดับที่มีผู้ใช้งานมากท่ีสุด  185 15 92.50 

7) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเกดิขึ้นก่อนไลน์ (Line) 119 81 59.50 

8) ทวิตเตอร์ (Twitter) ในช่วงแรกใช้พูดคุยและสนทนากันภายในกลุ่ม
เล็กๆ 

162 38 81.00 

9) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นระบบที่ไม่สามารถโต้ตอบกลับกันได้อย่าง
รวดเร็ว 

74 126 37.00 

10) ทวิตเตอร์ (Twitter) ช่วงแรกใช้โค้ดเนมของบริการนี้ช่ือว่า “twttr”  174 26 87.00 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าคะแนนในการตอบค าถามเพ่ือวัดความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของ
กลุ่มวัยท างาน ตอบค าถามถูกเกี่ยวเรื่องทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเว็บไซต์ 1 ใน 10 อันดับที่มีผู้ใช้งาน
มากที่สุด ร้อยละ 92.50 รองลงมาตอบถามถูกเก่ียวกับเรื่อง ทวิตเตอร์ (Twitter) ได้รับการขนานนาม
ว่าเป็นเว็บไซต์ส าหรับการส่งบริการข้อความสั้นบนอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 91.00 และอันดับสุดท้ายที่
ตอบค าถามได้น้อยที่สุด ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นระบบที่ไม่สามารถโต้ตอบกลับกันได้อย่างรวดเร็ว       
ร้อยละ 37.00 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานในการตอบค าถามเพ่ือวัดระดับความรู้
เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่น  จ านวน 200 คน (10 ข้อ 10 คะแนน) 

 
กลุ่มวัยรุ่น 

จ านวน 200 คน 
x̄ S.D. 

7.100 1.562 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่น มีค่าเฉลี่ย (x̄ 
= 7.100) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=1.562)  
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ส่วนที่ 4  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของ
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 

  
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างระดับความรู้เกี่ยวกับ

ทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 

กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน 
t-test Sig 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

7.515 1.750 7.100 1.562 2.499 .013* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ของ
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน พบว่ากลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างานมีค่าเฉลี่ยระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์

แตกต่างกัน โดยกลุ่มวัยรุ่นมีระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ (x̄ = 7.515) มากกว่ากลุ่มวัยท างาน ที่มี

ระดับความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์ (x̄ = 7.100) ที่ระดับ (t-test) = 2.499 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ส่วนที่ 5  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ของกลุ่ม
วัยรุ่นและวัยท างาน 

  
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างการใช้ประโยชน์    

ทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน  
 

กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน 
t-test Sig 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

3.632 0.732 3.830 0.545 -3.068 .002* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p≤ 0.05   
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ของกลุ่ม
วัยรุ่นและวัยท างาน พบว่ากลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างานการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์แตกต่างกัน     

กลุ่มวัยท างานมีการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ (x̄ = 3.830) มากกว่ากลุ่มวัยรุ่น ที่มีการใช้ประโยชน์    

ทวิตเตอร์ (x̄ = 3.632) ที่ระดับ (t-test) = -3.068 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ส่วนที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ในแต่ละด้าน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงสรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ 
 

การใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ x̄ S.D. ระดับ 

1) เพื่อให้เพื่อนได้รู้ถึงสถานะ (Status) ของคุณและไม่ขาดการติดต่อกับเพื่อน
ในทวิตเตอร ์

3.58 0.97 มาก 

2) เพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ  เพิ่มขึน้จากบุคคลที่เราตดิตาม 4.16 0.84 มาก 
3) ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร 3.97 0.90 มาก 
4) ใช้เป็นช่องทางการติดต่อกับบรษิัทผู้ผลติสินคา้ หรือบริการที่เราใช้บริการ 3.34 1.09 ปานกลาง 
5) ใช้ในการขอความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ/การไม่ขาดการติดต่อจากเพื่อน ๆ 3.46 1.09 มาก 
6) ใช้ในการโปรโมทผลงาน/เว็บไซต์ของตนเอง 3.60 1.13 มาก 
7) ใช้ในการค้นหา (Search) คน/บุคคล/เรื่องที่อยากรู ้ 3.90 0.83 มาก 

รวม 3.71 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิต

เตอร์ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.71, S.D.=0.97)  โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์

เพ่ือหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนจากบุคคลที่เราติดตาม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D.=0.84)   
รองลงมาได้แก่ ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.97, S.D.=0.90) และ
ล าดับสุดท้าย ใช้เป็นช่องทางการติดต่อกับบริษัทผู้ผลิตสินค้า หรือบริการที่เราใช้บริการ ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 3.34, S.D.=1.09) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพื่อให้เพื่อนได้รู้ถึง
สถานะของคุณและไม่ขาดการติดต่อกับเพ่ือนในทวิตเตอร์ 

 

เพื่อให้เพื่อนได้รู้ถึงสถานะของคุณและไม่ขาดการติดต่อกับ
เพื่อนในทวิตเตอร์ 

x̄ S.D. ระดับ 

1) เพ่ือเขียนข้อความเก่ียวกับตัวคุณเองก าลังท าอะไรอยู่ 3.70 1.05 มาก 
2) เพ่ือให้เพ่ือนๆ ที่ติดตามคุณ (Following) รู้สถานะของคุณ 3.47 1.02 มาก 
3) เพ่ือติดตามสถานะของเพ่ือน 3.84 0.89 มาก 
4) เพ่ือไม่ขาดการติดต่อกับเพ่ือนในทวิตเตอร์    3.55 0.91 มาก 
5) เพ่ือให้เพ่ือนๆ รู้ว่าคุณอยู่ที่ไหน   3.35 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ลักษณะค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิต
เตอร์เพ่ือให้เพ่ือนได้รู้ถึงสถานะของคุณและไม่ขาดการติดต่อกับเพ่ือนในทวิตเตอร์  ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̄ = 3.58, S.D.=0.97)  โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพ่ือติดตามสถานะของ

เพ่ือน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.84, S.D.=0.89)   รองลงมาได้แก่ เพ่ือเขียนข้อความเกี่ยวกับ

ตัวคุณเองก าลังท าอะไรอยู่  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.70, S.D.=1.05) และล าดับสุดท้าย 

เพ่ือให้เพ่ือนๆ รู้ว่าคุณอยู่ที่ไหน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.35, S.D.=0.97) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพื่อให้
เพื่อนได้รู้ถึงสถานะของคุณและไม่ขาดการติดต่อกับเพื่อนในทวิตเตอร์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างวัยท างาน ได้มีการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ เพ่ือให้เพ่ือนได้รู้ถึงสถานะของคุณและไม่ขาดการ
ติดต่อกับเพ่ือนในทวิตเตอร์ โดยกล่าวว่า ก็ใช้โพสต์บ้างเพ่ือให้เพ่ือนๆรู้ว่าตนเองอยู่ที่ไหน และไม่ขาด
การติดต่อกับเพ่ือนๆ ทวิตเตอร์เร็วสามารถโพสต์ได้เลย ซึ่งบางกลุ่มกล่าวว่ามีคนติดตามเราผ่านทาง
ทวิตเตอร์เช่นกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 
 “ก็ใช้ทวิตเตอร์นะบอกเพ่ือนว่าอยู่ที่ไหนท าอะไร ข้อความสั้นๆ ได้ใจความ บางทีไปเที่ยวที่
ไหนก็โพสต์ให้เพื่อนรู้ เพ่ือได้ติดตาม” (คุณนก,วัยท างาน สัมภาษณ์ 16 เมษายน 2564) 
 
 “ปกตินะก็ชอบโพสต์อยู่แล้ว โพสต์ให้เพ่ือนๆที่ชอบเล่นทวิตเตอร์ด้วยกันได้ติดตาม ก็มีคน
มาติดตามเราพอสมควร” (คุณก๊ิฟ, วัยท างาน สัมภาษณ์ 16 เมษายน 2564) 
 
 “จริงๆ นะใช้สื่ออย่างอย่างมากเลย ทั้งเฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ แต่ที่ชอบทวิตเตอร์เพราะว่า 
มันสั้นกระชับ กระทัดรัด ที่ส าคัญคือคิดว่าเป็นเพื่อนกันจริงๆ หรือคนที่ชอบเหมือนกันเลยติดตามกัน” 
(คุณแนน, วัยท างาน สัมภาษณ์ 18 เมษายน 2564) 
 
 “เล่นทุกวัน ติดตามเพ่ือนบ้าง ติดตามดาราบ้าง มันเร็วดี” (คุณแดน, วัยท างาน สัมภาษณ์ 
19 เมษายน 2564) 
 
 “ชอบเล่นทวิตเตอร์มากกว่านะ เวลาไปท างานเร่งด่วน เข้าทวิตเตอร์อ่านข่าวเป๊ปเดียวรู้
เรื่อง ตามเพ่ือนส่วนใหญ่ก็ใช้ตามนะ เพ่ือนก็ติดตามเราเหมือนกัน” (คุณเก๋, วัยท างาน สัมภาษณ์     
20 เมษายน 2564) 
 
 ในส่วนของการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มวัยรุ่น 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างวัยรุ่น มักมีการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ เพ่ือให้เพ่ือนได้รู้ถึงสถานะของคุณ
และไม่ขาดการติดต่อกับเพ่ือนในทวิตเตอร์ โดยกล่าวว่า ใช้ทวิตเตอร์ทั้งในการติดตามเพ่ือน และใช้
เพ่ือให้เพ่ือนติดตามเรา ว่าเราท าอะไรอยู่ที่ไหน เราก็รู้ของเพ่ือน เพ่ือนก็รู้ของเรา ดังรายละเอียดที่
ปรากฎดังต่อไปนี้ 
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 “ก็ใช้ติดตามสถานะของเพ่ือนด้วย แล้วเราก็ให้เพ่ือนรู้สถานะของเราด้วย ส่วนใหญ่ทวิต
เตอร์จะเป็นคนที่รู้จักจริงๆ ใช้ ไม่เหมือนเฟซบุ๊กนะ เฟซบุ๊กเพ่ือนเยอะมากคะ หันไปใช้ทวิตเตอร์ดีกว่า 
พ่อแม่ไม่ตามไปใช้ด้วย พ่อแม่เล่นเฟซบุ๊กเป็น แต่เล่นทวิตเตอร์ไม่เป็น” (คุณเฟิร์น, วัยรุ่น สัมภาษณ์        
22 เมษายน 2564) 
 
 “ใช่ทวิตเตอร์เพ่ือให้เพ่ือนๆรู้ว่าเราท าอะไร อยู่ที่ไหน ก็ชอบเขียนข้อความให้คนอ่ืนรู้ว่าเรา
ก าลังท าอะไรอยู่ เพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกับเพ่ือนของเรา แรกๆก็ท ายากนะ รีทวิตอะไรแบบนี้ เดี๋ยวนี้
ชอบเพราะเป็นข้อความสั้นๆ เข้าใจง่าย” (คุณยีนส์, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2564) 
 
 “จะใช้ติดตามสถานเพ่ือนเรามากกว่า เราไม่ค่อยโพสต์ แต่เพ่ือนจะโพสต์เราก็จะเห็นว่า
เพ่ือนท าอะไรที่ไหน เร็วกว่าเฟซบุ๊กนะ” (คุณแอน, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 24 เมษายน 2564” 
 “จะใช้ติดตามคนอ่ืนๆ ดูเพ่ือนว่าท าอะไร เป็นอะไร อยู่ที่ไหน ดูรูปภาพสวยๆ ข้อความ
สั้นๆ” (คุณอ้อม, วัยรุ่น 25 เมษายน 2564) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น จะเห็นได้ว่า ทั้งกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์ในลักษณะที่
คล้ายคลึงกันในประเด็นที่เพ่ือให้เพ่ือนติดตามสถานะความเคลื่อนไหวของตนเอง และตนเองติดตาม
ความเคลื่อนไหวของเพ่ือนๆ ด้วย รวมทั้งการไม่ให้ขาดการติดต่อกับเพ่ือนคนอ่ืนที่อยู่ในทวิตเตอร์ 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพ่ือหาความรู้ 
ใหม ่ๆ เพิ่มขึ้นจากบุคคลที่เราติดตาม 

 

เพื่อหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มขึ้นจากบุคคลที่เราติดตาม x̄ S.D. ระดับ 

1) เพ่ือติดตามบุคคลที่เราติดตามว่ามีการอัพเดทข้อความที่เป็นสาระ
ความรู้  

4.12 0.79 มาก 

2) เพ่ือดูลิงค์ (link) และติดตามลิงค์ไปยังข้อมูลที่เป็นความรู ้ 4.12 0.87 มาก 
3) เพ่ือหาความรู้ใหม่ๆ จากบุคคลที่เราติดตาม 4.25 0.88 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ลักษณะค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิต

เตอร์เพ่ือหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นจากบุคคลที่เราติดตาม ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ = 4.16, 

S.D.=0.88)  โดยกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาความรู้ใหม่ๆ จากบุคคลที่เราติดตาม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 
4.25, S.D.=0.88) รองลงมาได้แก่ เพ่ือติดตามบุคคลที่เราติดตามว่ามีการอัพเดทข้อความที่เป็นสาระ

ความรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.12, S.D.=0.79) เพ่ือดูลิงค์ (link) และติดตามลิงค์ไปยังข้อมูลที่

เป็นความรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.12, S.D.=0.87) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพื่อหา
ความรู้ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนจากบุคคลที่เราติดตาม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์ในการหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย สูตรการ
ท าอาหารใหม่ๆ การปลูกผักไว้กินเอง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถน าเสนอรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 
 “โดยส่วนตัวเป็นตนชอบปลูกผัก ก็เลยไปติดตามเกี่ยวกับการปลูกผัก เราก็จะดูและหา
ความรู้ใหม่ๆ อย่างการปลูกผักไว้กินเอง ไปดูสวนผักหลังบ้านของดารา การใช้ชีวิตอยู่บ้านสวน ตาม
แนวทางความพอเพียงในยุคปัจจุบัน วิถีชีวิตที่เรียบง่าย” (คุณหนู, วัยท างาน สัมภาษณ์ 17 เมษายน 
2564) 
 
 “ดูอะไรใหม่ๆ คิดว่าทวิตเตอร์เร็วนะ สะดวก ใช้ง่าย ตื่นนอนมาเราก็ติดตามอะไรใหม่ๆ ได้
เลยทันท”ี (คุณก๊ิฟ, วัยท างาน สัมภาษณ์ 18 เมษายน 2564) 
 
 “บางทีก็ใช้เพ่ือหาความรู้ใหม่ๆ ใช้เรียนภาษาญี่ปุ่น ใช้ฝึกภาษา ได้ความรู้ดีเลยกับการใช้       
ทวิตเตอร”์ (คุณแนน, วัยท างาน สัมภาษณ์ 18 เมษายน 2564) 
 
 “โดยส่วนตัวนะก็จะติดตามคนที่เราชอบอยู่แล้ว ว่าเขามีการอัพเดทข้อมูลอะไรบ้าง มีการ
อัพเดทข้อความ ความรู้อะไรใหม่ๆ การแชร์สูตรการท าอาหารของคนที่ เราติดตาม เช่น เมนู
สร้างสรรค์เมนูไข่ กล้วยหอมทอด จะราดน้ าผึ้งก็อร่อยนะ เป็นเชฟอะไรแบบนี้ ก็จะต้องรู้ศัพท์เฉพาะ
ทางของเชฟด้วย สูตรไข่ตุ๋นนมสุด ท าเองได้ง่ายด้วยตนเอง แบบนี้เป็นต้น” (คุณเก๋, วัยท างาน 
สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2564) 
 
 “เราก็ติดตามแล้วได้ความรู้เพ่ิมนะ ติดตามสิ่งที่เราสนใจหาความรู้ใหม่ๆ เช่น โดยปกติเป็น
คนชอบท าอาหาร เราก็จะติดตามว่าคนที่เราชอบมีเทคนิคการท าอาหารอะไรใหม่ๆ ให้ดูน่ากินบ้าง 
ในช่วงนี้จะชอบเมนู หมูสามชั้นทอด หมักสูตรพิเศษ ใหม่ๆ” (คุณชาย,วัยท างาน สัมภาษณ์ 20 
เมษายน 2564) 
 “ใช้ทวิตเตอร์ไว้อ่านแคปชั่นภาษาอังกฤษ เป็นแคปชั่นใหม่ๆ ใช้ฝึกภาษาด้วยนะ ซึ่งสามารถ
ฝึกภาษาได้เป็นอย่างดีคะ” (คุณนาย, วัยท างาน สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2564) 
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ในส่วนของการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มวัยรุ่น 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างวัยรุ่น เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพ่ือหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นจาก
บุคคลที่เราติดตาม โดยกล่าวว่า ใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามลิงค์ ข้อมูลคนที่เราชอบ ดาราเกาหลี ซีรีย์
ที่น่าสนใจ ดังรายละเอียดที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 

 
 “ก็จะติดตาม link ที่ให้ความรู้ต่างๆ หาความรู้จากบุคคลที่เราติดตาม ก็จะไปติดตามรีวิว ซี
รี่ย์เกาหลี ญี่ปุ่น จีน ไต้หวัน บลาๆ ที่เคยดูมา” (คุณฟาง, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 22 เมษายน 2564) 
 
 “ดูรีทวิต เกาหลี-จีน ซีรีย์ เพลงดาราศิลปิน โดยเขาจะมีการเพ่ิม link วีดีโอต่างๆในเพลย์
ลิสต์ เราก็จะติดตามดู” (คุณยีนส์, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2564) 
 
 “อย่างบางที การเสพติดซีรีย์ เราชอบซีรีย์ อย่างการเสพติดซีรีย์ ก็จะมีการแนะน าซีรีย์ รีวิว
ซีรีย์ เสพติดซีรีย์ เช่นก็จะเขียนเกี่ยวกับพลอตเรื่อง เช่น sell you haunted house พลอตจะ
ประมาณว่านางเอกเป็นายหน้าขายอสังหาที่มีผีสิงโดยนางเอกเป็นคนปราบผี ส่งวิญญาณไปเกิดแล้ว
จะขายที่ให้ในราคาปกติหักส่วนแบ่งไปแต่การไล่ผีเนี่ยต้องใช้คนทรง การที่ส่งวิญญาณไปเกิดแต่ละครั้ง 
นี่ก็เป็นซีรีย์ส่วนหนึ่งที่เราติดตาม” (คุณยุ้ย, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2564) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น จะเห็นได้ว่า ทั้งกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์ในการติดตาม
บุคคลที่สนใจเรื่องใหม่ๆที่สนใจ เรื่องภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นจะเน้น
เรื่องการติดตามดาราเกาหลี ซีรีย์เกาหลี ซึ่งทวิตเตอร์ถือว่าเป็นการสรุปเรื่องย่อของซีรีย์ให้ ผู้อ่านได้
อ่านสั้นๆ ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
 

เพื่อใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร x̄ S.D. ระดับ 

1) เพ่ือติดตามข่าว (News) ที่สนใจในปัจจุบัน 4.23 0.74 มากที่สุด 
2) เพ่ือติดตามข่าวสารทางด้านการเมือง 4.02 0.80 มาก 
3) เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพ 3.85 0.89 มาก 
4) เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารทางด้านกีฬา 3.73 0.98 มาก 
5) เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารด้านความบันเทิง/ดารา 4.22 0.92 มากที่สุด 
6) เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 4.03 0.92 มาก 
7) เพ่ือความสนุกสนาน    4.05 0.89 มาก 
8) เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการใช้ชีวิตประจ าวัน 3.96 0.84 มาก 
9) เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารทางด้านพุทธศาสนา 3.40 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.97 0.90 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ลักษณะค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ใน

การติดตามข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ = 3.97, S.D.=0.90)  โดยกลุ่มตัวอย่างใช้

ประโยชน์ทวิตเตอร์เพ่ือติดตามข่าว (News) ที่สนใจในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 

4.23, S.D.=0.74)   รองลงมาได้แก่ เพ่ือความสนุกสนาน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.05, 
S.D.=0.89) และล าดับสุดท้าย เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารทางด้านพุทธศาสนา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D.=1.14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ ในการติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์การใช้ประโยชน์ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร ติดตามข่าวสารที่เป็น
กระแสอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงเหตุผลในการใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางทวิตเตอร์เนื่องจากเห็นว่าข่าวทวิตเตอร์มีความรวดเร็ว บางส านักข่าวมีการอัพเดทข่าวที่
น่าสนใจ ทันเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอรายละเอียด 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 
 1. เพื่อติดตามข่าว (News) ที่สนใจในปัจจุบัน 
 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะใช้เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารมากที่สุดเป็นอันดับแรก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มวัยท างานให้สัมภาษณ์ถึงประเด็น เรื่องของการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็น
สถานการณ์ปัจจุบัน หรืออาจกล่าวได้ว่าใช้เพ่ือติดตามข่าวสารที่เป็นกระแสหรือได้รับความนิยม หรือ
ที่เรียกว่า “ติดเทรน” ซึ่งทวิตเตอร์นั้นถือว่าเป็นสื่อที่มีความรวดเร็วเข้าใจง่ายสรุปประเด็นข่าวสั้น  ๆ 
ชัดเจน  
 
 “ใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามข้อมูลข่าวที่อยู่ในกระแสปัจจุบัน ซึ่งบางส านักข่าวนั้นก็มีการ
อัพเดทข่าวที่น่าสนใจมาก ยกตัวอย่างเช่น mthai จึงใช้ทวิตเตอร์ในการอ่านข่าวเป็นหลัก” (คุณออย, 
วัยท างาน สัมภาษณ์ 27 เมษายน 2564) 
 
 “ใช้ทวิตเตอร์เพ่ืออัพเดตข่าวสารต่างๆ เหตุการณ์บ้านเมือง ความเคลื่อนไหวทางสังคมใน
ปัจจุบัน ประโยชน์ที่ได้จากการเล่นทวิตเตอร์เลยนะ ท าให้เราเข้าใจความคิดของแต่ละคนที่เล่นทวิต
เตอร์ด้วย ทั้งความเห็นที่เหมือนและแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือเรื่องที่แต่งขึ้นมา ก็
อยู่ที่ดุลพินิจของเรา แต่ควรเล่นอย่างมีสติและรู้จักใช้ประโยชน์ต่างๆ ไม่ตกเป็นเครื่องมือของสื่อจนท า
ให้เราได้รับความเดือดร้อน” (คุณจิว๋, วัยท างาน สัมภาษณ์ 27 เมษายน 2564) 
 
 “ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารในการอ่านข่าวในแต่ละวันว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง” (คุณเจน, 
วัยท างาน สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2564) 
 
 “ใช้ในการอ่านข่าว และติดตามกระแสต่างๆ ในปัจจุบัน” (คุณเก๋, วัยท างาน สัมภาษณ์ 20 
เมษายน 2564) 
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 “ใช้อ่านข่าวประเด็นส าคัญๆท่ีเกิดข้ึน” (คุณหนู, วัยท างาน สัมภาษณ์ 17 เมษายน 2564) 
 
 ส่วนการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในประเด็นเรื่องของการใช้ทวิตเตอร์ในการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารนั้น กลุ่มวัยรุ่นก็ใช้ไม่แตกต่างกับกลุ่มวัยท างาน โดยใช้เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นสถานการณ์ปัจจุบัน ที่ได้รับความนิยมและเป็นกระแส  
 
 “ใช้ติดตามเทรนข่าวโลกและไทย แต่ก็ต้องมีวิจารณญาณมากหน่อย เนื่องจากถ้าติดตาม
ข่าวไม่ทันก็มักจะตกเป็นเหยื่อทางอารมณ์ของผู้ส่งข้อมูลข่าวสารมากกว่า “ (คุณฟาง, วัยรุ่น 
สัมภาษณ์ 22 เมษายน 2564) 
 
 “หลักๆเลยใช้ดูเทรนโลกและในประเทศเป็นส าคัญ เผื่อมี Talk of the town เรื่องส าคัญ
ให้ติดตาม” (คุณยุ้ย, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2564) 
 
 “ไว้ตามเทรนด์เวลามีข่าวติดแอชแท็ก จะได้เข้าใจ โดยปกติไม่ได้ใช้เป็นกิจวัตร แต่ก็ใช้อยู่ ” 
(คุณพลอย, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2564) 
 
 “จะใช้ติดตามข้อมูข่าวสาร และเป็น talk of the town ของวัยรุ่น” (คุณอีฟ, วัยรุ่น 
สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2564) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น จะเห็นได้ว่า ทั้งกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์ในการติดตาม  
เพ่ือติดตามข่าวสารที่เป็นกระแสหรือได้รับความนิยม หรือท่ีเรียกว่า “ติดเทรน” ซึ่งทวิตเตอร์นั้นถือว่า
เป็นสื่อที่มีความรวดเร็วเข้าใจง่ายสรุปประเด็นข่าวสั้น ๆ ชัดเจน  
 
 2. เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารด้านความบันเทิง/ดารา 
 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะใช้เพื่อติดตามข้อมูลด้านความบันเทิง/ดารา ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นกลุ่มวัยท างานให้สัมภาษณ์ถึงประเด็นเรื่องของการติดตามข้อมูลข่าวสารด้านความบันเทิง/ดารา 
ในการติดตามบุคคลที่ตนเองชอบ ทั้งดาราเกาหลี ดาราไทย ดาราญี่ปุ่น เป็นต้น 
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“ติดตามน้องเนเน่ ผ่านทางทวิตเตอร์ ซึ่งเนเน่เป็นเด็กผู้หญิงที่หน้าตาน่ารัก อายุประมาณ 17 
ปี เด็กท่ีมีหน้าตาสวย เข้าประกวดมิสทีนไทยแลนด์ภาคใต้ นอกจากนี้ยังได้ชนะการแข่งขันรายการชื่อ
ดังของเมืองจีน จนได้เซ็นสัญญาและกลายเป็นสมาชิกวงไอดอลสาวของจีน “BonBon Girls” ซ่ึงถือ
ว่าเป็นไอดอลที่ประสบความส าเร็จมาก” (คุณแนน, วัยท างาน สัมภาษณ์ 18 เมษายน 2564) 
 
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นก็ให้สัมภาษณ์ถึงประเด็นการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพ่ือการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารด้านความบันเทิง/ดารา โดยเฉพาะดาราเกาหลี 
 
 “ติดตามวงเกาหลีหลายวง ชอบมากดาราเกาหลี” (คุณยีนส์, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 23 เมษายน 
2564) 
 
 “ใช้ติดตามมน้องเร ใช้ขาย Season greeting รูปของสะสมศิลปินเกาหลี” (คุณพลอย, 
วัยรุ่น สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2564) 
 
 “ติดตามติ่งเกาหลี ชอบมาก” (คุณอีฟ, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2564) 
 
 “ใช้ติดตามโอปป้า จะดูทุกวัน” (คุณออม, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2564) 
 
 “ใช้เพ่ือติดตามรูปหนุ่มหล่อๆ ชาวจีนเป็นหลัก หนุ่มหล่อๆ ชาวจีนคนไหนมาก็จะใช้ติดตาม
รูปเก็บสะสมไว้” (คุณเบนซ์, 1 พฤษภาคม 2564)  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น จะเห็นได้ว่า ทั้งกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์ในการติดตาม  
เพ่ือติดตามข่าวสารที่เกี่ยวกับความบันเทิงและดารา แต่ส่วนใหญ่แล้วจากการสัมภาษณ์กลุ่มวัยรุ่นจะ
ใช้ติดตามดารามากกว่ากลุ่มวัยท า 
  
 3. เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
 จากการสัมภาษณ์ยังมีประเด็นอ่ืนๆ อีกที่กลุ่มวัยกลุ่มท างานและกลุ่มวัยรุ่นใช้ นอกจากใช้
ติดตามข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ติดตามข้อมูลข่าวสารความบันเทิงและดาราแล้ว กลุ่มวัยท างานและ
กลุ่มวัยรุ่น ยังใช้ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่ างๆ ด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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 “ก็ติดตามคนที่เราชอบ สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยๆ ที่น่าสนใจ แต่สถานการณ์ปัจจุบันเราก็ได้
แค่ติดตามดู แต่ไปจริงๆ ไม่ได้” (คุณนาย, วัยท างาน สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2564) 
 
 “ก็ติดตามคนที่เราชอบว่าเขาไปสถานที่ท่องเที่ยวอะไรใหม่ๆบ้าง ซึ่งเป็นความรู้ใหม่ๆ 
สถานที่ท่องเที่ยวก็มีทั้งเมืองไทยและต่างประเทศ อย่งเช่น เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ สถานที่ก็เป็น
หุบเขามีแม่น้ าสีฟ้าสดใสไหลผ่านท่ามกลางหน้าผลา ความสูงก็จะประมาณ 70 เซ็นติเมตร มีน้ าตกที่
สวยงาม หรือบางครั้งก็เป็นน้ าตกในหมู่บ้านเล็กๆ ที่ประเทศนอร์เวย์ ก็ชอบดูชอบติดตาม บางทีก็จะมี
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยให้คนที่ญี่ปุ่นมาเท่ียว” (คุณแดน, วัยท างาน สัมภาษณ์ 19 
เมษายน 2564) 
 
 จะเห็นได้ว่าการใช้ประโยชน์ของทวิตเตอร์ทางด้านการติดตามสถานที่ท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งที่
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญและความสนใจ 
 นอกเหนือจากที่กล่าวว่า ยังมีกลุ่มที่ใช้ทวิตเตอร์บางคน กล่าวว่า ใช้ทวิตเตอร์เพ่ือไปดูข่าว
คราวความเคลื่อนไหวของแฟนเก่า โดยจากการสัมภาษณ์สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 
 “เอาไว้ไปส่องคนรักเก่า ท าให้เราเห็นความเคลื่อนไหว การใช้ชี วิตของเขา ท าให้เรารู้ว่า
ตอนนี้เขารู้สึกนึกคิดอะไร และก าลังระบายความรู้สึกต่างๆ ผ่านการทวิตประโยชน์จากกรณีนี้ ท าให้
เราเข้าใจความรู้สึกของเขาในตอนนั้นและค่อยส่งก าลังใจให้ แม้เขาจะไม่ได้รับรู้อะไรก็ตาม แต่อยาก
ให้รู้ไว้ว่าเราเป็นห่วงเขาอยู่เสมอ” (คุณออม, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2564) 
 
 “ก็ติดตามข่าวสามีเก่าอยู่เป็นบางครั้ง บางทีเราก็ยังอยากรู้ข่าวคราวความเคลื่อนไหวของ
เขาอยู่ว่าเขาเป็นยังไงบ้าง อยู่ยังไง สบายดีไหม มีแฟนใหม่หรือยัง ” (คุณเบนซ์ , สัมภาษณ์              
1 พฤษภาคม 2564) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น ในการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวยังใช้ทวิตเตอร์
เพ่ือเป็นสถานที่ในการโปรโมทสินค้าเพ่ือเพ่ิมยอดขาย และสุดท้ายยังใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามข่าว
คราวความเคลื่อนไหวของแฟนเก่าอีกด้วย  
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อีกประเด็นหนึ่งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างานและกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นในการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ ที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลเป็นเรื่องการใช้ประโยชน์
ทวิตเตอร์ในทางการเมือง โดยใช้เพ่ือติดตามข่าวสารทางด้านการเมือง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่เป็น
ประเด็นข่าวที่น่าสนใจ ยกตัวอย่างเช่น การติดตามข่าวการเมืองโดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่ชอบกลุ่มสลิ่ม 
 
 4. เพื่อติดตามข่าวสารทางด้านการเมือง 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มวัยรุ่น ในการใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามข้อมูล
ข่าวสารทางด้านการเมือง ซึ่งมักจะเป็นหัวข้อการเมืองที่ได้รับความสนใจในแต่ละวัน แต่เป็นเทรนด์ที่
ได้รับความนิยม จากการสัมภาษณ์สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 
 “ติดตามข่าวสารการเมืองโดยเฉพาะในปัจจุบันมีเรื่องของการประท้วงของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่
พอใจการท างานของฝ่ายรัฐบาล” (คุณนก, วัยท างาน สัมภาษณ์ 16 เมษายน 2564) 
 
 “ติดตามหัวข้อข่าวทางการเมืองต่างๆ ด้วยการติดแฮชแท็ก เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมือง เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว สามารถกดถูกใจทวิต และติดตามข่าวสารนั้นได้อย่าง
ง่าย” (คุณเก๋, วัยท างาน สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2564) 
 
 “ใช้ทางการเมือง ติดตามหัวข้อทางการเมือง เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจมากส าหรับ
ตนเอง เพราะโดยส่วนตัวแล้วนั้นไม่ชอบรัฐบาลเท่าไร บางครั้งก็ใช้ทวิตเตอร์ควบคู่ไปกับการอ่านข่าว
ผ่านทางเฟซบุ๊ก เพ่ือดูข่าวหลายๆ สถานการณ์” (คุณชาย, วัยท างาน สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2564) 
 
 “การติดแฮชแท็ก#ประยุทธ์ออกไป ติดเทรนด์ฮิตทวิตเตอร์ขึ้นมาเป็นอันดับ 1 ซึ่งหากเกิด
สถานการณ์ชุมนุมในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มคณะรากษฎร การใช้ทวิตเตอร์ติดตามข่าวการเมือง
ท าให้ง่ายและสะดวกมาก ประหยัดเวลา เราสามารถอ่านหัวข้อที่ส าคัญๆ ได้เลย” (คุณเฟิร์น,          
วัยรุ่นสัมภาษณ์ 22 เมษายน 2564) 
 
 “ชอบติดตามแฮซแท็กในทวิตเตอร์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับข้อความทางการเมือง เช่น #ฟ้ารักพ่อ#
ยุบให้ตายก็ไม่เลือกลุง เป็นต้น” (คุณพลอย, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2564) 
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“ปัจจุบันนี้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมืองค่อนข้างง่ายและสะดวก กลุ่มวัยรุ่นอย่างเรา
จากเดิมที่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการเมือง แต่หากได้มาเล่นทวิตเตอร์แล้วเวลาติดตามข้อมูลข่าวสาร
ทางเมืองก็จะง่าย สะดวก อ่านแล้วเข้าใจง่าย ส่วนแฮซแท็กที่ก าลังได้รับความนิยมในทวิตเตอร์ 
โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นนั้นคงไม่พ้นเรื่องของการอยากให้นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบันลาออก”      (คุณอีฟ, 
วัยรุ่น 30 เมษายน 2564) 
 
 “เด็กวัยรุ่นเริ่มให้ความสนใจทางการเมืองมากยิ่งขึ้น การติดตามข่าวสาร การเล่นทวิตเตอร์
ก็เป็นส่วนที่เด็กวัยรุ่นชอบ อยากรู้ข่าวการเมืองอะไรก็ดูได้เลย” (คุณออม, วัยรุ่น สัมภาษณ์ 30 
เมษายน 2564) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น ในการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวยังใช้ทวิตเตอร์
เพ่ือติดตามข่าวสารทางการเมือง โดยเฉพาะประเด็นทางการเมืองที่ได้รับความสนใจปัจจุบัน 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์  เพ่ือใช้เป็นช่อง
ทางการติดต่อกับบริษัทผู้ผลิตสินค้า หรือบริการที่เราใช้บริการ 

 

เพื่อใช้เป็นช่องทางการติดต่อ 
กับบริษัทผู้ผลิตสินค้า หรือบริการที่เราใช้บริการ 

x̄ S.D. ระดับ 

1) เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อในการร้องเรียนบริษัท/โรงเรียน/
มหาวิทยาลัย 

3.53 1.17 มาก 

2) เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการสอบถามข้อมูลของบริษัท/โรงเรียน/
มหาวิทยาลัย 

3.19 1.08 ปานกลาง 

3) เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการติดต่อบริษัทที่เราใช้บริการ เช่น 
เครอืข่ายสัญญาณมือถือ ธนาคาร เป็นต้น 

3.19 1.05 ปานกลาง 

4) เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการกับ
ผู้ใช้  ทวิตเตอร์คนอ่ืน ๆ 

3.47 1.06 มาก 

รวม 3.34 1.09 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ลักษณะค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิต
เตอร์ เพ่ือใช้เป็นช่องทางการติดต่อกับบริษัทผู้ผลิตสินค้า หรือบริการที่เราใช้บริการ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̄ = 3.34, S.D.=1.09)  โดยกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อในการร้องเรียน

บริษัท/โรงเรียน/มหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.53, S.D.=1.17) รองลงมาได้แก่ เพ่ือ
เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการกับผู้ใช้ทวิตเตอร์คนอ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.47, S.D.=1.06) และล าดับสุดท้าย เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการสอบถามข้อมูลของ

บริษัท/โรงเรียน/มหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.19, S.D.=1.08) เพ่ือใช้เป็น
ช่องทางในการติดต่อบริษัทที่เราใช้บริการ เช่น เครือข่ายสัญญาณมือถือ, ธนาคาร เป็นต้น ค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.19, S.D.=1.05) 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ เพ่ือใช้ในการขอ
ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ/การไม่ขาดการติดต่อจากเพ่ือน ๆ 

 
เพ่ือใช้ในการขอความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ/การไม่ขาดการติดต่อจาก

เพ่ือนๆ 
x̄ S.D. ระดับ 

1) การขอความช่วยเหลือในสถานการณ์เร่งด่วน เช่น 
    “มีใครช่วยขนของย้ายบ้านวันเสารไ์ดไ้หม?”,   
    “รถชนกันช่วยติดต่อโรงพยาบาล/สถานีต ารวจด่วน” เป็นต้น 

3.40 1.18 ปานกลาง 

2) การให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่ตอ้งการความช่วยเหลือ 3.53 1.06 มาก 
3) ใช้เพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อจากเพื่อนขณะที่เพื่อนก าลังเป็นทุกข์/เศร้า 3.42 1.07 มาก 
4) ใช้เพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกับเพื่อนขณะที่เพื่อนต้องการก าลังใจ 3.49 1.08 มาก 

รวม 3.46 1.09 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ลักษณะค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทวิต
เตอร์ เพ่ือใช้ในการขอความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ/การไม่ขาดการติดต่อจากเพ่ือนๆ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่

ใน ระดับมาก (x̄ = 3.46, S.D.=1.09)  โดยกลุ่มตัวอย่าง ใช้เพ่ือการให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่ต้องการ

ความช่วยเหลือ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.53, S.D.=1.06) รองลงมาได้แก่ ใช้เพ่ือไม่ให้ขาดการ

ติดต่อกับเพ่ือนขณะที่เพ่ือนต้องการก าลังใจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.49, S.D.=1.08) และ
ล าดับสุดท้าย การขอความช่วยเหลือในสถานการณ์เร่งด่วน เช่น “มีใครช่วยขนของย้ายบ้านวันเสาร์
ได้ไหม?”, “รถชนกันช่วยติดต่อโรงพยาบาล/สถานีต ารวจด่วน” เป็นต้น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ       

ปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D.=1.18)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ในการในการขอ
ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ การไม่ขาดการติดต่อจากเพื่อน ๆ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์การใช้ประโยชน์ในการในการขอความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ การไม่
ขาดการติดต่อจากเพ่ือน ๆ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงเหตุผลในการใช้ทวิตเตอร์ในประเด็นดังกล่าวว่า
เป็นการให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอ
รายละเอียดได้ ดังนี้ 
 
 1. การให้ความช่วยเหลือกับผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
 โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะใช้เพ่ือให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มวัยท างานให้สัมภาษณ์ถึงประเด็นเรื่องการให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้ที่ต้องการให้ความช่วยเหลือว่า 
 
 “การขอความช่วยเหลือทางทวิตเตอร์ส่วนมากที่พบเห็น จะเป็นการให้ความช่วยเหลือกับผู้
ที่ต้องการความช่วยเหลือในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างกรณีการขอความช่วยเหลือเรื่องที่เกิดขึ้น
สถานการณ์ที่เร่งด่วน เช่น พบเจอคนที่ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนน แล้วต้องการขอความช่วยเหลือ
เป็นการด่วน” เป็นต้น 
 
 “ที่เคยนะ จะเป็นการขอความช่วยเหลือแบบสถานการณ์อย่างล่าสุดการสลายการชุมนุม ก็
จะมีการโพสต์ขอความช่วยเหลือ หรือช่วยกัน เช่น ต้องการน้ าดื่ม ต้องการอาหาร” เป็นต้น 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน และ
การให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ ส่วนใหญ่จะเป็นกรณีที่เป็นสถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่เกิดข้ึน และต้องการการช่วยเหลือแบบเร่งด่วน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ ในการโปรโมทผลงาน/
เว็บไซต์ของตนเอง 

เพื่อใช้ในการโปรโมทผลงาน/เว็บไซต์ของตนเอง x̄ S.D. ระดับ 

1) เพ่ือเชิญชวนร่วมแคมเปญต่าง ๆ ที่คุณเปิดตัวสินค้าใหม่ 3.65 1.10 มาก 
2) เพ่ือส่งเสริมธุรกิจการค้าของคุณเอง 3.56 1.08 มาก 
3) เพ่ือสอบถามปัญหาต่างๆ กับกลุ่มลูกค้าของคุณ 3.44 1.08 มาก 
4) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ทัศนคติความรู้สึกของลูกค้า  

เพ่ือพัฒนาสินค้าของคุณ 
3.78 1.22 มาก 

5) เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ติดตามสินค้าและบริการของคุณ 3.63 1.17 มาก 
6) เพ่ือบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ ลักษณะเด่น เพ่ือง่ายต่อการจดจ า

ธุรกิจของคุณ 
3.59 1.17 มาก 

รวม 3.60 1.13 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ลักษณะค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ใน

การโปรโมทผลงาน/เว็บไซต์ของตนเอง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ = 3.60, S.D.=1.13)  โดย
กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ทัศนคติความรู้สึกของลูกค้า เพื่อพัฒนา

สินค้าของคุณ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 3.78, S.D.=1.22)  รองลงมาได้แก่ เพ่ือเชิญชวน

ร่วมแคมเปญต่างๆ ที่คุณเปิดตัวสินค้าใหม่ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.65, S.D.=1.10) และ

ล าดับสุดท้าย เพ่ือสอบถามปัญหาต่างๆ กับกลุ่มลูกค้าของคุณ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 
3.44, S.D.=1.08) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การใช้ประโยชน์ ในการโปรโมทผลงาน/
เว็บไซต์ของตนเอง 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างวัยท างาน ใช้ทวิตเตอร์ในการใช้ประโยชน์ในการโปรโมทผลงาน/เว็บไซต์ของตนเอง ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างได้กล่าวถึงเหตุผลถึงประเด็นเรื่องการโปรโมทสินค้าของตนเอง ใช้ในการรีวิวสินค้า การขาย
ความคิดทางทวิตเตอร์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมความคิดเห็น ทัศนคติความรู้สึกของลูกค้า 
เพ่ือพัฒนาสินค้าของตนเองอีกด้วยเช่นกัน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอโดยสามารถแบ่ง
ออกได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 
 1. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ทัศนคติความรู้สึกของลูกค้า เพื่อพัฒนาสินค้าของคุณ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างยังพบอีกว่า บางคนใช้ทวิตเตอร์เพ่ือใช้ในการท างานเป็น
ช่องทางในการโปรโมทสินค้าและหารายได ้ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 
 “เล่นทวิตเตอร์เพราะใช้ท างาน ผมมองว่าเป็นอีกหนึ่งแอปพลิเคชั่นที่สามารถเป็นช่องทาง
ในการโปรโมท และหารายได้ให้กับตนเองตัวเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการรีวิวสินค้า การขายความคิด 
(แคปชั่นต่างๆ) รวมไปถึงการสร้างตัวตนท าให้เราได้รู้จักในสังคมทวิตมากขึ้น ประโยชน์จากกรณีนี้ ท า
ให้เราได้ลูกค้าและเพ่ิมยอดติดตามเรามากขึ้นด้วยครับ” (คุณกิ๊ฟ, วัยท างาน สัมภาษณ์ 16 เมษายน 
2564) 
 
 “ทวิตเตอร์ถือว่าเป็นสื่อที่สามารถพูดถึงสินค้าที่เราต้องการขายได้อย่างหลากหลายและเป็น
จ านวนมาก โดยการสื่อสารเพ่ือให้ลูกค้าได้เห็นสินค้าที่เราต้องการขาย พอเราขายสินค้าเสร็จเราก็จะ
ให้ลูกค้ามาแสดงความคิดเห็นว่ารสชาติอาหารเป็นอย่างไร อย่างตัวผมเองขายอาหารที่มีการลด
น้ าหนัก อย่างอาหารสูตรคีโตคือการบริโภคอาหารที่ไม่กินแป้ง พอมีคนมาซื้อสินค้าเราก็จะรีวิวอาหาร
ให้เราว่ารสชาติเป็นยังไง กินแล้วได้ผลไหม เราก็จะน ารีวิวต่างๆ มาพัฒนาสินค้าของเราให้ดี เช่น 
ปรับปรุงรสชาติอาหารให้เหมาะกับแต่ละคนที่เขาชอบ” (คุณเก๋, วัยท างาน สัมภาษณ์ 20 เมษายน 
2564) 
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“ส่วนใหญ่จะไปดูที่เขามาแสดงความคิดเห็น เหมือนที่ในกลุ่มทวิตเตอร์ เขาจะชอบเขียนว่า 
รีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง การันตีคุณภาพจากการรีวิวนับหมื่นๆ คน แบบนี้ เราก็จะไปดูว่าสินค้าที่เราขาย
ไปมีคนมาคอมเม้น (แสดงความคิดเห็น) ว่าอะไรบ้าง จะได้น าไปปรับปรุงสินค้าต่อไป อย่างตัวผมเอง
นั้นจะขายพวกผลิตภัณฑ์น้ าหอม ก็จะไปดูว่ากลิ่นถูกใจผู้ใช้ไหม ต้องปรับปรุงอะไร” (คุณแอน, วัยรุ่น 
สัมภาษณ์ 24 เมษายน 2564) 
 
 “ปัจจุบันอาชีพเสริมก็ต้องมีนะ เราก็ขายของที่เราใช้ไปด้วยเลย ถ้าเราใช้ดีเราก็ขายต่อ 
อย่างผลิตภัณฑ์ที่แก้ไขปัญหาผิวหน้า ครีมรักษาสิว ที่มีส่วนผสมของคลอลาเจน พอเราใช้ดีเราก็บอก
ต่อคนในกลุ่มทวิตเตอร์ เราก็จะโพสต์ให้เห็นความแตกต่างก่อนการใช้ กับหลังการใช้ แล้วเราก็จะไป
ตามอ่านที่ผู้ใช้มาเขียนคอมเม้นท์ไว้ เพ่ือให้เห็นว่าสิ่งที่ลูกค้าใช้ได้ผลหรือไม่” (คุณฟาง, สัมภาษณ์ 22 
เมษายน 2564) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน 
และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น ในการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ทัศนคติ
ความรู้สึกของลูกค้า เพื่อพัฒนาสินค้าของคุณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวใช้เพื่อดูความคิดเห็นที่ลูกค้า
ใช้สินค้าของตนเองเพ่ือน ามาปรับปรุง สินค้าที่กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงก็จะเป็นสินค้าประเภทอาหาร 
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า เป็นต้น 

 
 2. เพื่อเชิญชวนร่วมแคมเปญต่าง ๆ ท่ีคุณเปิดตัวสินค้าใหม่ 
 การใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ล าดับต่อมา จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพ่ือเชิญชวนร่วมแคมเปญต่าง ๆ ที่คุณเปิดตัวสินค้าใหม่ โดยจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับสื่อทวิตเตอร์ในการเปิดตัวสินค้าใหม่ 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นกลุ่มวัยท างานและวัยรุ่นใช้งาน ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 
 “การใช้ทวิตเตอร์ส าหรับความคิดเรานะ ก็จะเป็นกลุ่มคนที่เป็นวัยรุ่นตอนต้นไปจนถึง
คนท างานรุ่นใหม่ เราก็จะใช้สื่อทวิตเตอร์นี้ในการโปรโมทสินค้าของตนเอง เพื่อดึงดูดความสนใจให้กับ
ลูกค้า สินค้าที่เราเปิดตัวใหม่อย่างการขายไอเดีย รับท าโฆษณา เราก็จะโปรโมทผ่านทวิตเตอร์ไปเลย 
แต่ทั้งนี้เราก็ไม่ลืมที่จะเพ่ิมเติมข้อมูลให้ลูกค้าได้ติดตามเพจเรา ใส่เว็บไซต์ของเราไปด้วย หรือใส่ช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วที่สุดเข้าไปให้ลูกค้าด้วยเช่นกัน” (คุณแนน, วัยท างาน สัมภาษณ์ 18 
เมษายน 2564) 
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 “ก็ใช้ทวิตเตอร์ในการโปรโมทสินค้านะ เราชอบที่เน้นเป็นข้อความที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
แล้วก็ใช้ภาษาที่โดนใจให้กับผู้ใช้ทวิตเตอร์คนอ่ืน ๆ ไปเลย” (คุณหนู, สัมภาษณ์ 17 เมษายน 2564) 
 
 “เปิดตัวสินค้าใหม่ เซรั่ม พิเศษส าหรับผู้ชาย เราก็จะขายสินค้าประมาณนี้ บ ารังผิวหน้า” 
(คุณยุ้ย, สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2564) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มท างาน 
และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น เพ่ือเชิญชวนร่วมแคมเปญต่าง ๆ ที่คุณเปิดตัวสินค้าใหม่ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างดังกล่าวใช้เพื่อเชิญชวนร่วมกันเปิดตัวผลิตภัณฑ์ สินค้าใหม่ๆ อย่างเซรั่ม หรือการน าเสนอขาย
ความคิดสร้างสรรค์งาน เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์ในการค้นหา (Search) 
คน/บุคคล/เรื่องท่ีอยากรู้ 

 

เพื่อใชใ้นการค้นหา (Search) คน/บุคคล/เรื่องท่ีอยากรู้ x̄ S.D. ระดับ 

1) เพ่ือค้นหาคน/บุคคลที่มีชื่อเสียงที่คุณอยากรู้จัก 4.08 0.82 มาก 
2) เพ่ือค้นหาคน/บุคคลที่ไม่มีชื่อเสียงที่คุณอยากรู้จัก 3.88 0.90 มาก 
3) เพ่ือค้นหาเรื่องที่อยากจะรู้ 3.88 0.83 มาก 
4) เพ่ือค้นหาสถานที่ที่อยากจะรู้/สถานที่ที่อยากจะไป 3.76 0.82 มาก 
5) เพ่ือค้นหาเรื่องที่เคยทวิตมาก่อน (เรื่องเก่าๆที่อยากรู้) 3.91 0.78 มาก 

รวม 3.90 0.83 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ลักษณะค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์ ใน

การค้นหา (Search) คน/บุคคล/เรื่องที่อยากรู้ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ = 3.90, S.D.=0.83)  
โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์เพ่ือค้นหาคน/บุคคลที่มีชื่อเสียงที่คุณอยากรู้จัก ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.08, S.D.=0.82) รองลงมาได้แก่ เพ่ือค้นหาเรื่องที่เคยทวิตมาก่อน (เรื่องเก่าๆที่

อยากรู้) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D.=0.78) และล าดับสุดท้าย เพ่ือค้นหาสถานที่ที่

อยากจะรู้/สถานที่ที่อยากจะไป ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.76, S.D.=0.82) 
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ส่วนที่ 7 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อพยากรณ์พฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง
จากตัวแปร เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการใช้ทวิตเตอร์ จ านวนชั่วโมงใน
การใช้ทวิตเตอร์ ระยะเวลาในการใช้ทวิตเตอร์ ระดับความรู้ 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของกลุ่ม

ตัวอย่างจากตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนปีในการใช้ทวิตเตอร์ 
จ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์ ระยะเวลาในการใช้ทวิตเตอร์ ระดับความรู้ 

    

ตัวแปร β P-value 

1. เพศ .083 .087 
2. อายุ .149 .016* 
3. ระดับการศึกษา -.138 .000* 
4. อาชีพ -.017 .802 
5. รายได ้ -.108 .167 
6. จ านวนปีในการใช้ทวิตเตอร์ -.135 .000* 
7. จ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์ .042 .450 
8. ระยะเวลาในการใช้ทวิตเตอร์ -.062 .205 
9. ระดับความรู้ -.058 .227 

Total R2 (ร้อยละ) 12.30 .000* 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.05 
 
 การพยากรณ์ตัวแปรต่างๆ จ านวน 9 ตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของ
กลุ่มตัวอย่างจากตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนปีในการใช้ทวิตเตอร์ จ านวน
ชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์ ระยะเวลาในการใช้ทวิตเตอร์ และระดับความรู้ จากตารางที่ 4.24 แสดงให้
เห็นว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 3 ตัวแปร 
คือ อายุ (.149) ระดับการศึกษา (-.138) และจ านวนปีในการใช้ทวิตเตอร์ (-.135)  
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ตารางที่ 4.25  อ านาจในการพยากรณ์ตามล าดับที่ของตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษา จ านวน 9 ตัวแปรที่
ใช้ในการพยากรณพ์ฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

   
ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2 Change F P-value 

X7 .285 .801 .079 35.284 .000* 
X7, X3 .332 .110 .106 24.557 .000* 
X7, X3, X1 .351 .123 .116 18.509 .000* 

X1 = อายุ, X3 = ระดับการศึกษา, X7 = จ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์  
 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบหลายขั้นตอน ได้ดังนี้ 
 ขั้นที่  1 จ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์  (X7) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยที่มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .801 แสดงว่า จ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์สามารถ
พยากรณพ์ฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ 8.01 
 ขั้นที่ 2 เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ ระดับการศึกษา (X3) ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เพ่ิมเป็น .110 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 แสดงว่า จ านวน
ชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์ และระดับการศึกษา สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์
ได้ร้อยละ 11.00 
 ขั้นที่ 3 เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ อายุ (X1) ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เพ่ิมเป็น .123 สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 แสดงว่า จ านวนชั่วโมงในการใช้
ทวิตเตอร์ ระดับการศึกษา และอายุ สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ได้ร้อยละ 
12.30  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าสัมประสิทธิ์การดถดถอยพหูคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณพ์ฤติกรรมการใช้สื่อทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตัวแปร b β t P-value 

1. จ านวนชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์ -.135 .027 -4.933 .000* 
2. ระดับการศึกษา -.138 .038 -3.606 .000* 
3. อายุ .149 .115 2.412 .016* 

ค่าคงที่ = 4.335 SE= .178 

 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงเห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ ตัวแปรจ านวน
ชั่วโมงในการใช้ทวิตเตอร์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างได้สูงสุด และมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β ) เป็น -.135 กับ .027 รองลงมาเป็นระดับการศึกษา 
พยากรณ์พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, 

β) เป็น -.138 กับ .038 ส่วนอายุ สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างได้
น้อยที่สุด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่ า

สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .149 กับ .115 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .178 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


