
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ที่สง่ผลต่อการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและ

วัยท างานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบ
อ้างอิงตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ (Use and Gratification) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   
1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร 
 ในการวิจัยทางด้านสื่อสารมวลชน การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากร เป็น
วิธีการที่นิยม เป็นอย่างมากในการท าวิจัย ทั้งนี้เพราะผู้รับสารเป็นตัวที่สามารถบ่งบอกข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ใน การสื่อสาร และเป็นการรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสารที่สามารถบอกได้ถึงลักษณะ
ของผู้รับสาร ความต้องการ ความสนใจ ความรู้สึกนึกคิด และค่านิยม เพื่อน าไปวางแผนการสื่อสารให้
เหมาะสมกับ ผู้รับสารเป้าหมายก่อนลงมือท าการสื่อสาร (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542)  

ในกลุ่มของผู้รับสารนั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันเป็นอย่างมาก และมีขนาดกลุ่มที่ใหญ่ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากที่อยู่กันอย่างกระจัดกระจาย จึงต้องมีการจ าแนกลักษณะผู้รับสาร 
ออกเป็นกลุ่ม เพื่อศึกษาลักษณะต่าง ๆ  ของผู้รับสาร และเป็นการลดลักษณะความไม่เป็นที่รู้จักกัน
ของผู้รับสาร ในการพิจารณาลักษณะของผู้รับสาร สามารถพิจารณาได้ 2 ลักษณะ (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546) ดังนี้  

1) ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Audience Psychographics or Psychographic 
Characteristics of Audience) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของผู้รับสาร เช่น ทัศนคติ ค่านิยม 
รสนิยม ความคิดเห็น เป็นต้น  

2) ลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร (Audience Demographics or Demographics 
Characteristics of Audience) หมายถึง ลักษณะด้านอายุ เพศ สถานภาพ ศาสนา การศึกษา 
สถานะทางเศรษฐกิจ และภูมิล าเนา  

ลักษณะประชากรส่วนใหญ่เป็นข้อมูลประเภท เพศ อายุ  สถานภาพ ครอบครัว สมาชิกใน 
ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน ถือเป็นหลักเกณฑ์ที่นิยมใช้แบ่งส่วนทาง
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การตลาด มีสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายที่ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปร
อื่น ท าให้ลักษณะประชากรเป็นสิ่งส าคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550)  

ผู้รับสารบนโลกออนไลน์มีอยู่เป็นจ านวนมาก และมีลักษณะที่หลากหลายในการใช้สื่อ
ออนไลน์แตกต่างกันออกไปในด้านต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ผู้รับสารที่มีจ านวนมากนั้น ควรท าการ
จ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) 
ดังนี ้ 

1) เพศ (Gender) เป็นลักษณะประชากรบุคคลที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด ประกอบด้วยเพศชาย 
และเพศหญิง เป็นปัจจัยพื้นฐานที่แตกต่างกันของบุคคลตั้งแต่ชีววิทยา เมื่อพิจารณาเรื่องเพศกับการ 
สื่อสารแล้วจะพบถึงความแตกต่างที่ลึกลงไปในด้านล าดับความส าคัญ ด้านพฤติกรรม ความคิด 
ความเห็น อารมณ์ความรู้สึก และความเป็นเพศของตัวเอง (Dainton & Zelley, 2011, p. 191) จาก
ตัวอย่างงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างคนวัยท างานในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 และเพศชาย 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 พบว่า พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ กับ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยเฉพาะเรื่องทัศนคติ ความคิด ค่านิยม ที่เพศหญิงและเพศชายมีความ
แตกต่างกันมาก ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมเป็นตัวก าหนดบทบาทของหญิงชายไว้ต่างกัน จึง
สง่ผลให้หญิงและชายมีพฤติกรรมการสื่อสารต่างกันด้วย (ปณิชา นิติพรมงคล, 2555)  

นอกจากในเรื่องของทัศนคติความรู้สึกแล้ว Tannen (1987, อ้างถึงใน Dainton & Zelley, 
2011, p. 191) ได้ตั้งมุมมองการสื่อสารระหว่างเพศชายเพศหญิงนั้นเหมือนกับการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม ตั้งแต่เกิดทั้งสองเพศถูกเลี้ยงดูแตกต่างกัน พูดแตกต่างกัน ถึงแม้พวกเขาจะอยู่บ้าน 
เดียวกันก็ตาม และสังเกตเหน็รูปแบบของความแตกต่างกันในการสื่อสารของเพศชายเพศหญงิ ว่าเพศ
ชายใช้การสื่อสารเพื่อรักษาต าแหน่งและอ านาจ ส่วนเพศหญิงใช้การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 
ติดต่อสื่อสาร ความแตกต่างนี้จะเห็นได้ชัดในการโต้เถียงที่เพศชายจะใช้การสื่อสารเป็นอาวุธ ใส่ใจกับ 
ความหมายที่แท้จริงของค าพูดมากกว่า ในขณะที่เพศหญิงใช้การสื่อสารเพื่อแสดงความรู้สึกประดิษฐ์ 
ถ้อยค าให้อ่อนโยน (Dainton & Zelley, 2011, p. 191) ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยไทยที่ศึกษาอิทธิพล
ของสื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า เพศ
ชายมีวิธีการตอบสนองในการรับรู้ข่าวสารน้อยกว่าเพศหญิง ซึ่งความต่างกันทางเพศท าให้บุคคลมี
วิธีการในรับรู้ข่าวสาร และวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีความอ่อนไหวต่อข้อมูลและ 
มีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ  ได้ง่ายกว่าเพศชาย (นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม, 2553) จากงานวิจัย
นี้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ เปลี่ยนทัศนคติได้ง่ายกว่าผู้ชาย และหยั่งถึง
จิตใจของผู้คนได้ดีกว่าผู้ชาย แต่ผู้ชายใช้เหตุผลและจดจ าข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 
2540) แสดงให้เห็นว่าเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันมากในเรื่องความคิด ทัศนคติ และ
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ค่านิยม เนื่องจากวัฒนธรรม สังคมที่เป็นตัวก าหนดบทบาท และกิจกรรมไว้ต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการ
เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะผู้รับสารในยุคข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก การน าข้อมูล 
ข่าวสารที่ได้ไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจึงมีความแตกต่างกันออกไป ไม่ต่างกับผลงานวิจัยของ 
ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย 
พบว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่ที่ ใช้เครือข่ายออนไลน์เป็นเพศหญิงโดยใช้บริการต่าง ๆ ในเฟซบุ๊ก เช่น การ
สนทนาโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่ม การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวิดีโอ การค้นหา
เพื่อนเก่า เป็นต้น  

ผลการศึกษาของ Finances Online (Bourne, 2014) ได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้โซเชียล
เน็ตเวิร์ก พบว่าผู้หญิงมีแนวโน้มที่ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กมากกว่าเพศชาย โดยโซเชียลเน็ตเวิร์กที่นิยม 
เป็นอันดบัต้น ๆ คือ เฟซบุ๊ก ซึ่งมีผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นอกจากนี้ ยังพบอีกว่าเพศหญิงจะมี 
ปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ต่าง ๆ ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ก มากกว่าเพศชาย ร้อยละ 58 ของผู้ใช้เฟซบุ๊กที่เป็น 
เพศหญิง และเพศหญิงชอบบริโภคข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊กในขณะร้อยละ 43 ที่เป็นเพศชาย 
ใช้เฟซบุ๊ก ผ่าน News Feed เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร และร้อยละ 24 พบว่าเพศชายจะใช้โซเชียล 
เน็ตเวิร์กในการท างานมากกว่าเพศหญิง  

2) อายุ (Age) ถือเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลให้คนเรามีความแตกต่างกันออกไป พฤติกรรม ของ
คนเราน้ัน เกิดข้ึนจากแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น โดยเช่ือว่า คนเราใช้ชีวิตตามแบบบทบาททาง
สังคม ได้เป็นตัวก าหนดไว้เป็นแม่บท ซึ่ งส่งผลต่อพฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันเป็น
เช่นเดียวกัน จากสภาพสังคมที่วางแบบอย่างไว้ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) 

 ในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน สามารถแบ่งกลุ่มผู้รบัสารออกเปน็กลุม่ตามอายุวัย ที่สะท้อนถึง 
แนวความคิด การด าเนินชีวิต และโดยเฉพาะการเข้าถึงโลกอินเทอร์เน็ตที่ต่างกันออกไป กลุ่มในยุค 
Baby Boomer มีอายุระหว่าง 46 – 64 ปี ที่ใช้ชีวิตเรียบง่าย มีความอดทนและขยันมาก คนยุคนี้กับ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีจะไม่ถนัด ตรงกันข้ามกับยุค Gen Y อายุประมาณ 17 - 33 ปี ที่วิถีชีวิตส่วนใหญ่
จะผูกพันกับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก และยุค Gen Z อายุ 1 - 16 ปี เป็นกลุ่มที่มีความรอบรู้ 
ในเรื่องอินเทอร์เน็ต (ณัฐพล ใยไพโรจน์ , 2557) ซึ่งจะเห็นได้จากผลส ารวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารครัวเรือน พ.ศ. 2557 เมื่อพิจารณาอายุของกลุ่มในการใช้อินเตอร์ พบว่า 
กลุ่มอายุ 15 - 24 ปี มีสัดส่วนในการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด ร้อยละ 69.7 และต่ าสุดในกลุ่มอายุ 50 ปี 
ข้ึนไป ร้อยละ 8.4 (ไทยรัฐออนไลน์, 2557, 14 ตุลาคม) แสดงให้เห็นว่า อายุถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ให้เกิดความแตกต่าง เพราะจากเรื่องราวประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ผ่านเข้ามาในชีวิต แต่ละ
ช่วงเวลาของอายุนั้นแตกต่างกันออกไป  

เมื่อคนเรามีอายุต่างกันมักมีความต้องการต่างกัน วัยกลางคน และสูงอายุจะค านึงถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จะใช้สื่อในการแสวงหาข่าวสารข้อมูลหนัก ๆ มากกว่าเพื่อความบันเทิง
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และจะชักจูงหรือเปลี่ยนใจได้น้อยลง ส่วนวัยหนุ่มสาวมักจะสนใจในเรื่องการศึกษาความเสมอภาค 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ผลการวิจัยที่ศึกษาถึงความต้องการข้อมลูทอ่งเที่ยวชาวไทยผ่านสื่อออนไลน์
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อภิชาติ ดิลภสกุลไทย, 2554) พบว่า กลุ่มผู้ที่มีอายุ 55 ปีข้ึนไป 
จะเน้นการท่องเที่ยวที่ไปกับครอบครัวและค านึงถึงสถานที่เป้าหมาย ความสะดวกสบายของสถานที่
พักและการเดินทาง ท าให้ข้อมูลหลัก ๆ ที่ค้นหาในสื่อออนไลน์จะเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวก และกลุ่มอายุ 18 - 24 ปี และ 25 - 34 ปี มีความสนใจ
ในการหาข้อมูลในด้านของกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนใจ ไม่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับที่พักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ดังนั้น จะเห็นว่าอายุถือเป็นส่วนส าคัญในการวิเคราะห์ตัวผูร้ับสารว่าในแต่ละช่วงอายุของผู้รับ
สารมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความต้องการในการใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
ออกไปตามช่วงอายุ  

3) การศึกษา (Education) การศึกษาท าให้ผู้รับสารมีความรู้ ความคิด ทัศนคติ ที่ต่าง กัน
ออกไป ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างกว้างขว้าง และเป็นคนที่ไม่ค่อย
เช่ืออะไรง่าย ๆ สารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอก็จะถูกโต้แย้ง ซึ่งในยุคที่การสื่อสาร
สะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส่งผลท าให้ผู้รับสารเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสามารถ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของผู้รับสารในการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การศึกษาจึง
เป็นอีกปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อผู้รบัสาร ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาที่ต่างกันในยุคสมัยทีต่่างกัน สาขาวิชาที่
ศึกษาต่างกันส่งผลให้ความคิด ทัศนคติ ความต้องการแตกต่างกันออกไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  

คนที่มีการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการสื่อสาร มีความสุภาพทั้งทางวาจาและการ
แสดงออกภายนอกทางสังคม อีกทั้งคนที่มีการศึกษาสูงมีความสามารถในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็น 
อย่างดี เนื่องจากมีความรู้ และอาชีพในด้านต่าง ๆ  ผู้ที่มีการศึกษาสูงจึงมีวิธีการในการรับข่าวสาร 
และตรวจสอบข้อมูลได้หลายช่องทาง (วันฉัตร โกมลวิวัฒน์, 2554) สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับ และการเลียนแบบสื่อละครโทรทัศน์เกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูงนิยมเปิดรับข่าวสารและเรื่องราวเกี่ยวกับสาธารณชนหรือเนื้อหาที่หนัก และ 
คนที่มีการศึกษาจะมีลักษณะของการเลือกเนื้อหาของสื่อ และมีการรับข้อมูลอย่างวิพากษ์วิจารณ์ 
และสามารถตั้งข้อสงสัยได้มากกว่าคนที่มีการศึกษาน้อย (ทิพยา สุขพรวิทวัส , 2550) จากลักษณะ
ประชากรดังกล่าวนั้น สรุปได้ว่า บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน ใน เรื่องของเพศ อายุ 
การศึกษาน้ัน จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การน า
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้รับสาร ควรศึกษาถึงตัวแปรของผู้รับสาร เพื่อน ามาใช้ในการ
จ าแนกผู้รับสารตามลักษณะประชากร  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรของผู้รับสารในเรื่องของเพศ อายุ และการศึกษา 
เนื่องจากผู้วิจัยคิดว่า 3 ตัวแปรนี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการวิเคราะหผ์ู้รบัสารเพื่อใหก้ารสือ่สารนั้นบรรลุ
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ตามวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะตัวแปร อายุ และการศึกษานั้นจะมีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่ออย่างสื่อ
อินเทอร์เน็ตที่เป็นสื่อของกลุ่มคนวัยรุ่นและวัยท างาน ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล 
(2555) แสดงให้เห็นว่าคนที่มีคุณสมบัติ หรือลักษณะทางประชากรที่ต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่
แตกต่างกันออกไปด้วย  
 
2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ 

การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการสื่อสาร ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยภายในของผู้รับสารทางด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาสในการเข้าถึงสื่อซึ่ง
ประกอบด้วย การเข้าถึงสื่อในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) เช่น ผู้รับสารอยู่ใกล้หรือไกล
จากข่าวสารและสื่อ การเข้าถึงสื่อในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่นฐานะทาง
เศรษฐกิจเอื้ออ านวจต่อการซื้อข่าวสารหรือไม่ และการเข้าถึงสื่อในเชิงสังคม -วัฒนธรรม (Socio-
Cultural Accessibility) เช่น ระดับการอ่านออกเขียนได้ของผู้รับ ทั้งนี้ สามารถจ าแนกพฤติกรรม
การเปิดรับได้เป็น 3 รูปแบบ (ณิชชา ยงกิจเจริญ, 2558) ดังต่อไปนี ้

1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ การที่ผู้มีการค้นหาข้อมูล เพื่อต้องการ
ทราบรายละเอียดถึงสิ่งที่ต้องการจะทราบ 

2) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ การที่บุคคลเปิดรับข่าวสารเพื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจและอยากรู้ เช่น การเปิดอ่านรีวิวท่องเที่ยวผ่านทางทวิตเตอร์  

3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ การที่ผู้รับเปิดรับสื่อ เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการเที่ยวหรือความต้องการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

 ไม่ว่าผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตาม ผู้รับจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความ
ต้องการที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน ผู้รับสารจะมีกระบวนการในการเลือกข่าวสาร ( Selective 
Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารเปรียบเสมือนตัวกรองการรับรู้ข่าวสารของมนุษย์มี  3 
ข้ันตอน (ชานันต์ รัตนโชติ, 2552, หน้า 11) ดังนี ้

 - การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การที่ผู้รับเลือกที่จะสนใจหรือเปิดรับสื่อจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย
ที่มา โดยกระบวนการการเลือกเปิดรับมีการท าการศึกษาอย่างแพร่หลาย พบว่า การเลือกเปิดรับมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ เกี่ยวข้องหลายประการ เช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร คือบุคคลมักจะ
แสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิด
เดิมของตนเอง นอกจากทัศนคติด้ังเดิมที่เป็นตัวก าหนดในการเลือกเปิดรับสื่อที่ตนเองสนใจแล้ว ยังมี
ปัจจัยอื่น ๆ  ทางด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอื่นมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม (เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ) ความเช่ือ อุดมการณ์ ลัทธินิยม 
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ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ที่มีส่วนในการก าหนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีก
ด้วย 

 - การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เป็นกระบวนการกลั่นกรองในข้ันตอนต่อมา เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้วแต่
ละคนอาจจะตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความ
ต้อง ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นต้น 

 - กระบวนการเลือกจดจ า (Selection Retention) การเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วน
ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือไม่
เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย แม้ว่าผู้รับสาร
จะได้รับรับข้อมูลข่าวสารนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับสารเองอาจจะไม่ได้สนใจที่จะจดจ าสิ่งที่เราต้องการให้รู้
ให้จดจ าก็เป็นได้เสมอ 

ในทางด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะมีการค้นหาข้อมูลก่อนออกเดินทาง
เพื่อที่จะลดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนในการเดินทางและช่วยเพิ่มคุณภาพของการเดินทาง
ท่องเที่ยว มีนักวิชาการได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสรุปปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ค้นคว้าหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวนั้นออกเป็น 3 หมวดหมู่ (Oyvind, 2005, อ้างถึงใน ซี หลี่, 2560) 
ดังต่อไปนี้ 

1) Personal Characteristics ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ 
สัญชาติ และค่านิยมส่วนตัว ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยจะเห็นชอบข้อมูลจากเพื่อน
มากกว่าข้อมูล จากคนในครอบครัว ส าหรับกลุ่มเยาว์วัย สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) มีประโยชน์น้อย
กว่าสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ยกเว้น วิทยุ กลุ่มคนที่มีรายได้สูง (High-income) มี
แนวโน้มที่ จะใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนกลุ่มคนที่มีรายได้น้อย (Low-income) มีแนวโน้มที่จะฟังจากเพื่อน
หรือญาติพี่ น้อง (Luo, et al., 2004, 2005, อ้างถึงใน ซี หลี่, 2560)  

2) Situational Characteristics ประกอบด้วย บุคคลที่ เดินทางท่องเที่ยวด้วยกัน 
(Travel party) และ ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนส าหรับการท่องเที่ยว (Planning horizon) 
ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปกับเพื่อนน้ันจะชอบได้ข้อมูลจากเพื่อนมากกว่า และจะสืบหา 
ข้อมูลจากช่องทางเฉพาะของปลายทางการท่องเที่ยว (Destination specific sources) น้อยกว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่มที่ไม่ใช่ครอบครัวนั้น จะใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า ส่วนในทางด้านการ 
วางแผน อินเทอร์เน็ตจะถูกใช้ในช่วงต้นของการหาข้อมูล โดยคู่มือ (Guidebooks) จะถูกใช้ระหว่าง 
การวางแผนเกือบทั้งระยะทาง  

3) Product Characteristics ประกอบด้วย จุดประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 
(Purpose of trip) ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยว (Style of vacation) ประสบการณ์ที่เคย 
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เดินทางมาเยือนก่อนหน้า (Prior visits/ past experience) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว (Length of 
stay) วิธีการเดินทาง (Mode of travel) ความชอบเกี่ยวกับที่พักหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Accommodation preferences/ activities preferences) ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวธุรกิจจะใช้ 
ตัวแทนการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์อื่น ๆ  ในการเดินทาง ส่วนนักท่องเที่ยวที่ 
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินนั้น จะใช้ข้อมูล จากเพื่ อนหรือญาติพี่น้องมากกว่า 
นักท่องเที่ยวที่นิยมใช้แพ็คเก็จการท่องเที่ยว (Package travelers) นั้น จะติดต่อกับบริษัทน าเที่ยว 
โดยตรงส่วนนักท่องเที่ยวที่นิยมรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระนั้นจะนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในปลายทางการท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่งนั้นจะใช้อินเทอร์เน็ตน้อย
กว่า และจะเช่ือมั่นในประสบการณ์ส่วนตัวมากกว่า   
 ส าหรับการวัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ เดอเฟลอร์ (DeFleur, 1989, p. 123) ได้
กล่าวถึง ตัวช้ีวัดในการวัดพฤติกรรม การเปิดรับสารจากสื่อมวลชนว่าการวัดพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารนั้น สามารถวัดได้โดยตัวช้ีวัด 2 ตัว คือ  
 1. วัดจากเวลาในการใช้สื่อ คือ วัดระยะเวลาในการเปิดรับสื่อของผู้รับสาร  
 2. วัดจากความถ่ีในการใช้สื่อ คือ วัดความบ่อยในการเปิดรับสื่อของผู้รับสาร  
 ซึ่งจากแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าผู้รับสารจะใช้
สื่อ อะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือความคาดหวังที่
แตกต่างกันไปในแต่ละคน เช่นเดียวกันกับกลุ่มผู้รับสารที่เป็นวัยรุ่นและวัยท างาน ที่ต้องการเปิดรับสื่อ
ทวิตเตอร์เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  ดังนั้นจากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดเรื่อง
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน มาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อวัด
ความถ่ีในการเปิดรับทวิตเตอร์ ระยะเวลาในการเปิดรับ และช่วงเวลาในการเปิดรับทวิตเตอร์ รวมถึง
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกเปิดรับทวิตเตอร์ว่าส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์หรือไม่อย่างไร 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

ปัจจุบันการสื่อสารของมนุษย์ได้รับการพัฒนาให้สื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว เครือข่ายสังคม
ออนไลน์จึงเป็นเสมือนการเช่ือมโยงกันเพื่อสร้างเครือข่าย ในการตอบสนองความต้องการทางสังคม
อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์มากข้ึน ซึ่งสื่อชนิดหนึ่งที่ผู้ใช้สามารถมีสว่นร่วม สร้าง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ  ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตได้ คือ โซเซียลมีเดีย (social media) 

คณ ะกรรมการจั ดท าพจนานุกรม ศัพท์ คอมพิ วเต อร์และเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ราชบัณฑิตยสถาน บัญญัติศัพท์ว่า สื่อสังคม หรือที่คนทั่วไปเรียกว่า สื่อออนไลน์ หรือ สื่อสังคม
ออนไลน์ ในทางเทคนิค สื่อสังคม หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ่งที่ท างานโดยใช้พื้นฐานและเทคโนโลยี
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ของเว็บตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น บีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ์ และบล็อกต่าง ๆ  
ในทางธุรกิจเรียกสื่อสังคมว่า สื่อที่ผู้บริโภคสร้างข้ึน (consumer-generated media หรือ CGM) 
ส าหรับกลุ่มบุคคลผู้ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสังคม ซึ่งนอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนกัน
แล้ว ยังอาจท ากิจกรรมที่สนใจร่วมกันด้วย กลุ่มบุคคลที่ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสังคมดังกล่าว คือ 
social network ซึ่งคณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บัญญัติศัพท์ social network ว่า เครือข่ายสังคม ในเครือข่ายสังคม กลุ่ม “เพื่อน” หรือ “ผู้
ติดต่อกัน” จะต้องแนะน าตนเองอย่างสั้น ๆ โดยทั่วไปซอฟต์แวร์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมจะเปิด
โอกาสให้กลุ่มเพื่อน ๆ  วิพากษ์วิจารณ์กันเองได้ ส่งข้อความสว่นตัว และเข้าไปอา่นข้อความของเพื่อน ๆ   
ในกลุ่มได้ ซอฟต์แวร์บางประเภทจะสามารถให้เพื่อน ๆ เพิ่มเสียงและภาพเคลื่อนไหวลงในประวัติของ
ตนได้ด้วย นอกจากนี้ เพื่อนบางคนก็อาจจะสร้างโปรแกรมย่อย ๆ ข้ึนมาให้ใช้ร่วมกันได้ เช่น เล่นเกม 
ถามปัญหา หรือปรับแต่งรูปภาพ ท าให้บางคนมีผู้สมัครเข้ามาเป็นเพื่อนด้วยมากมาย (อารี พลดี, 
2556) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) คือ รูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่าย
สงัคม ส าหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการที่ได้ท า และเช่ือมโยง
กับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วย การแชท ส่ง
ข้อความ ส่งอีเมลล์ วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก การท างานคือ คอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลพวกนี้ไว้ใน
รูปฐานข้อมูล sql ส่วน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็น ไฟล์ก็ได้ บริการเครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยม
ได้แก่ ไฮไฟฟ์ มายสเปซเฟซบุ๊ก ออร์กัต มัลติพลาย โดยเว็บเหล่านี้มีผู้ใช้มากมาย เช่น เฟซบุ๊กเป็น
เว็บไซต์ที่คนไทยใช้มากที่สุด ในขณะที่ออร์กัตเป็นที่นิยมมากที่สุดในประเทศอินเดีย ปัจจุบัน บริการ
เครือข่ายสังคม มีผลประโยชน์คือหาเงินจากการโฆษณา การเล่นเกมโดยใช้บัตรเติมเงิน (วิกิพีเดีย, 
2562) 

แนวคิดเก่ียวกับทวิตเตอร์ (Twitter) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครอืข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถ

ส่งข้อความยาวไม่เกิน 280 ตัวอักษร ว่าตนเองก าลังท าอะไรอยู่  โดยเรียกการส่งข้อความนี้ว่า ทวีต 
(อังกฤษ: Tweet) ซึ่งแปลว่า เสียงนกร้อง 

ทวิตเตอร์ก่อตั้งข้ึนเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดย แจ็ก ดอร์ซี , บิซ สโตน และอีวาน วิล
เลียมส์ เจ้าของบริษัทอ็อบวีโออุส และต่อมาในเดือนกรกฎาคม ก็ได้เปิดตัวเว็บไซต์สังคมออนไลน์ ซึ่ง
ต่อมาได้รับความนิยมจากทั่วโลก โดยมีผู้ใช้ที่ลงทะเบียนเข้าใช้มากกว่า 500 ล้านคนในปี พ.ศ. 2555 
รวมไปถึงมีทวีตมากกว่า 340 ล้านทวีตต่อวัน และมีการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์มากกว่า 1,600 ล้าน
ครั้งต่อวัน นับตั้งแต่วันเปิดตัว ทวิตเตอร์เป็นเว็บไซต์ 1 ใน 10 อันดับที่มีผู้ เข้าใช้งานมากที่สุด โดย
ไดร้ับการขนานนามว่าเป็นเว็บไซต์ส าหรับการส่งบริการข้อความสั้น บนอินเทอร์เน็ต[ ซึ่งในภายหลัง 
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นอกจากที่จะสามารถทวีตบนเว็บไซต์แล้ว ได้มีการเปิดให้ใช้งานการส่งทวีต ด้วยการส่งบริการ
ข้อความสั้น (SMS) และบนโปรแกรมประยุกต์ ในโทรศัพท์มือถือ และสมาร์ทโฟน 

ตัวระบบซอฟต์แวร์ของทวิตเตอร์ เดิมพัฒนาด้วย รูบีออนเรลส์จนเมื่อราวสิ้นปี ค.ศ. 2008 
จึงได้เปลี่ยนมาใช้ภาษา Scala บนแพลตฟอร์มจาวา ค.ศ. 2009 ทวิตเตอร์ได้รับความนิยมสูงข้ึนอย่าง
มาก จนนิตยสารไทม์ ฉบับวันที่ 15 มิ.ย. 0010 ได้น าเอาทวิตเตอร์ข้ึนปก เป็นเรื่องเด่นประจ าฉบับ 
และบทบรรณาธิการกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงการน าเสนอข่าว ที่มีที่มาจากเทคโนโลยีใหม่อย่างทวิต
เตอร์ 

 ทวิตเตอร์มีต้นก าเนิดจากการระดมความคิด ที่ถูกจัดข้ึนโดยบริษัทโอดีโอ ซึ่งเป็นบริษัทพอด
แคสติง โดยดอร์ซี เป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก ได้แนะน าความคิดการส่งบริการข้อความ
สั้น หรือ เอสเอ็มเอส (SMS) พูดคุยและสนทนากันภายในกลุ่มเล็ก ๆ ช่วงแรกโค้ดเนมของบริการนี้มี
ช่ือว่า twttr ซึ่งวิลเลียมส์ได้แนะน าให้กับโนอาห์ กลาส โดยช่ือในรูปแบบนี้มีแรงบันดาลใจมากจากฟ
ลิคเกอร์ (Flickr) และมีเพียง 5 ตัวอักษรคล้ายกับการส่งข้อความสั้นแบบช่ือย่อของชาวอเมริกัน 
ในช่วงแรกนั้น นักพัฒนาได้ก าหนดหมายเลข "10958" เป็นรหัส แต่ภายหลังได้เปลี่ยนเป็น "40404" 
เพื่อความสะดวกในการใช้งานการท างานของโครงการนี้เริ่มต้นข้ึนในวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2549 เมื่อ
ดอร์ซี ได้ท าการส่งทวีตแรกเมื่อเวลา 21:50 น. ตามเวลาท้องถ่ิน ด้วยค าว่า "just setting up my 
twttr" 

ต้นแบบของทวิตเตอร์ถูกน ามาใช้ส าหรับพนักงานในบริษัทโอดีโอ และได้เผยแพร่ต่อ
สาธารณะในรุ่นสมบูรณ์เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ต่อมาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 บิซ 
สโตน, อีวานส์ วิลเลียมส์, แจ็ก ดอร์ซี และพนักงานของบริษัทโอดีโอ ได้ถูกโอนหุ้นทั้งหมดมาที่อ็อปวี
โออุส รวมถึงเว็บไซต์ โอดีโอ.คอม และทวิตเตอร์.คอม ด้วย วิลเลียมส์ได้ถูกไล่ออก ซึ่งเขาเป็นส่วนหนึง่
กับทวิตเตอร์จนถึงช่วงปี พ.ศ. 2554 และทวิตเตอร์ได้แยกออกมาตั้งเป็นบริษัทของตนเองในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2550 

จุดเริ่มต้นของจ านวนการใช้งานทวิตเตอร์ที่เพิ่มมากขึ้น คือในงานเซาธ์บายเซาธ์เวสต์ หรือที่
รู้จักกันในช่ือ SXSW ซึ่งจัดข้ึนในเมืองออสติน รัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยระหว่างงาน การ
ใช้งานทวิตเตอร์มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนจาก 20,000 ทวีตต่อวัน เป็น 60,000 ทวีตต่อวัน ซึ่งมีส่วนเพราะ
การวางจอพลาสมาขนาด 60 นิ้วจ านวน 2 จอในทางเดินระหว่างงาน และจอจะแสดงทวีตที่ผู้ใช้งาน
ทวีตเข้าสู่ระบบ โดยสตีเวน เลวี นักข่าวจากนิตยสารนิวส์วีก ได้กล่าวว่า “งานประชุมนับร้อยงาน ที่
จะใช้ระบบ ทวิตเตอร์นี้ โดยที่จะสามารถโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วผ่านการเมนช่ัน”  
 ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อน าแนวคิดเรื่องสื่อทวิตเตอรว่์าวัยรุ่นที่ใช้ทวิต
เตอร์ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ มีความรู้เกี่ยวกับทวิตเตอร์มากน้อยเพียงใด โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับทวิต
เตอร์มาเป็นเกณฑ์ในการสร้างค าถามเพื่อวัดความรู้เรื่องทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 
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4. แนวคิดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ 
 ปัจจุบันการสื่อสารออนไลน์ต่างมีลักษณะเฉพาะมากข้ึน ส่งผลให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมในการ
เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจและความต้องการของตนเอง แสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความ
เป็นปัจเจกกันสูง มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ หรือใช้สื่อตามความต้องการและ
แรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสือ่ (Use and Gratifications 
Theory or UGT)  
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ เป็นทฤษฎีทางสังคมและจิตวิทยาที่ศึกษา
การกระท าด้านการสื่อสารของมนุษย์ที่ถูกขับเคลื่อนโดยความต้องการและสิ่งจูงใจ มนุษย์เรา
ติดต่อสื่อสารและใช้สื่อเพื่อเติมเต็มความต้องการและสิ่งที่จูงใจของตนเอง จะแสวงหาสื่อและเนื้อหา
อย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง ซึ่งจะเห็นว่าผู้รับสารในทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อจะเป็นผู้ก าหนดและเป็นศูนย์กลางของการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพล
ของสื่อมวลชนโดยมุ่งค าตอบที่ว่า “ผู้รับข่าวสารท าอะไรกับสื่อ” (What people do with media?) 
(พีระ จิรโสภณ, 2556) ด้วยเหตุนี้ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อ จึงมองผู้รับสาร
เป็นผู้ใช้สื่อมีลักษณะกระตือรือร้นเป็นฝ่ายรุก (Active) เป็นผู้เลือกใช้สื่อ และเลือกรับสารตามความ
ต้องการและสิ่งจูงใจของตนเองมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือผู้ถูกกระท าเหมือนในอดีตที่
คอยให้สื่อท าการป้อนข้อมูลข่าวสารให้ หรือท าไปด้วยความเคยชินไม่มีเหตุผลอื่นใด และในยุคนี้ผู้ใช้
สามารถตรวจสอบและประเมินผลสื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการสื่อสาร 
 ในปัจจุบันการสื่อสารได้รับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการน าสื่อหลากหลายรูปแบบเข้า
ด้วยกันมาใช้ในสาธารณะมากขึ้น พร้อมกับบูรณาการประโยชน์ใช้สอยที่หลากหลาย มีการเพิ่มความ
รวดเร็วและสะดวกสบายยิ่งขึ้น อย่างด้านการใช้ประโยชน์ใช้สอยที่หลากหลายมีการเพิ่มความรวดเร็ว 
และสะดวกสบายย่ิง อย่างด้านการใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนมากให้ความส าคัญใน
เรื่องการพูดคุย (Chat) กับเพื่อน ค้นหาเพื่อนเก่าหรือหาเพื่อนใหม่และให้ความสนใจในเรื่องของการ
ติดตามข่าวสารที่สนใจและเหตุการณ์ต่าง ๆ การรับ-ส่งอีเมลล์ ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกม ใช้ใน
การสอบถามข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ หรือรับทราบความคิดเห็นของผู้อื่นจากประเด็นที่
สนใจ เช่น ด้านเทคโนโลยี ไอที ด้านสุขภาพ ความงาม (พิชญาวี คณะผล, 2554) 
 แนวคิดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ ทวิตเตอร์เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถอธิบายถึง
การใช้ประโยชน์ (เมธา รุ่งพัฒนพันธ์, 2555) ได้ดังนี ้
 1. เพื่อให้เพื่อนได้รู้ถึงสถานะ (Status) ของคุณ และไม่ขาดการติดต่อกับเพื่อนในทวิตเตอร์ 
โดยที่คุณสามารถเขียนข้อความเกี่ยวกับตัวคุณในปัจจุบนัว่าก าลังท าอะไร อยู่ที่ไหน เพื่อน ๆ ที่ติดตาม
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คุณ (Followers) ก็จะรู้ได้ และในขณะเดียวกันคนอื่นที่คุณติดตามอยู่ (Following) คุณก็สามารถรู้
สถานะของเขาได้ด้วยเช่นกัน 
 2. ได้ความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนจากบุคคลที่เราติดตาม เช่น ถ้าบุคคลที่เราติดตามมีการอัพเดท
ข้อความที่เป็นสาระความรู้ และหากมีลิ้งค์ (link) ไปยังแหล่งข้อมูลนั้นด้วย คุณก็สามารถคลิกไปดู
แหล่งข้อมูลความรู้นั้นได้เลย 
 3. สามารถใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามข่าวสาร คุณสามารถอ่านรายงานสดจากยูสเซอร์ของ
ทวิตเตอร์คนอื่น ๆ ที่อยู่ในเหตุการณ์หรือสถานที่เกิดเหตุ และยังสามารถติดตามอ่านข่าวจาก CNN 
(ตัวอย่าง www.twitter.com/cnn หรือเรียกย่อ  ๆ ว่า @CNN) โดยการติดตามอ่านข่าวจาก 
@NYTimes, @BreakingNewsOn, @nprnews, @weirdnews, @MarsPhoenix, @Astronautics 
เป็นต้น 
 4. ใช้เป็นช่องทางติดต่อกับบริษัทผู้ผลิต บริษัทมากมายล้วนแล้วแต่มีแอ็กเคานต์ทวิตเตอร์ให้
คุณใช้ในการติดต่อ คุณสามารถใช้ทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการร้องเรียนได้หรือสอบถามได้ บริษัท
ใหญ่ที่มีบัญชีผู้ใช้ (account) ของทวิตเตอร์ เช่น Zappos, Starbucks, Whole Foods, JetBlue 
และอื่น ๆ อีกมาก 
 5. ใช้ในการขอความช่วยเหลือ ล้กษณะเดียวกับบล็อกหรือฟอร์ลัม ทวิตเตอร์คือสถานที่ที่
เหมาะสมอีกแห่งหนึ่ง ส าหรับใช้ในการตั้งค าถาม ที่คุณไม่อยากจะไปค้นหาค าตอบด้วยตัวเอง รวมไปถึง
การขอความช่วยเหลือ โอเว่น ริ้งเค้ิล ผู้พัฒนาทวิตเตอร์บอกกับเราว่า ปัญหาที่คุณเคยใช้เวลาคิด 5 นาที 
อาจได้ค าตอบออกมาภายในเวลา 10 วินาทีบนทวิตเตอร์ แต่นี่หมายถึงอย่างน้อยคุณต้องมีเพื่อน ๆ ใน
ชีวิตจริงตามดู (follow) ทวิตเตอร์ของคุณอยู่ และแน่นอนว่าถ้าจะให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุณก็ควร
ตามดูทวิตเตอร์ของเพื่อนด้วย เพื่อเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 6. ใช้ในการโปรโมตผลงาน/เว็บไซต์ของคุณหรือของบริษัทคุณ หรือแนะน าเวบไซต์อื่น ๆ ที่
น่าสนใจ ทวิตเตอร์เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับการโปรโมทผลงาน ประชาสัมพันธ์ หรือแนะน า
เว็บไซต์ และพยายามให้มีลิงก์โปรโมทแต่พอควร ไม่ควรให้มีมากเกินเพราะจะท าให้คนอื่นร าคาญ 
และไม่ติดตามคุณอีก 
 7. ได้รู้จักทั้งคนดังและหรือไม่ดัง และคนที่คุณอยากรู้จัก และสามารถหาค้นหา (Search) 
ด้วยตัวคุณเองในช่องค้นหา  

ส่วนทางด้านไรอัน ปินคัม (Ryan Pinkham, 2019) ได้อธิบายถึงการใช้ประโยชน์ของทวิต
เตอร์ไว้ใน 5 ข้อดังนี้ 

http://www.twitter.com/cnn
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1. การค้นหาว่าคนอื่นพูดถึงคุณอย่างไร 
ผู้ใช้ทวิตเตอร์จ านวนมากจะไม่ใช้เวลาในการติดตามทวิตเตอร์มากนัก แต่จะใช้ทวิตเตอร์ใน

การถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เช่น @RyanPinkham: ฉันก าลังมองหาสถานที่ที่ดีที่จะพา
สุนขัของฉันไปในระหว่างวันฉันได้ยินว่า Paws ที่ Play นั้นดีมีใครใช้บ้างไหม) 

หากต้องการทราบว่าผู้คนพูดถึงคุณอย่างไรให้ค้นหาช่ือของคุณหรือช่ือธุรกิจของคุณและทวีต
ใด ๆ ที่มีค าเหล่านั้นจะปรากฏในสตรีมการค้นหาของคุณ สิ่งนี้จะช่วยให้คุณไม่พลาดการสนทนา
เหล่าน้ันและรับรองว่าคุณจะไม่พลาดโอกาสที่จะเป็นสิ่งที่ดีที่ลูกค้าของคุณหรือจัดการกับข้อร้องเรียน
ที่อาจเกิดข้ึน 

2. ติดต่อกับชุมชนของคุณ 
โดยในกลุ่มที่ไรอัน กล่าวถึงจะเป็นในชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้ ๆ บ้านเกิดของเขา ซึ่งไรอันกล่าว

ว่าหนึ่งในแฮชแท็กโปรดของฉันที่จะติดตามบนทวิตเตอร์ คือ #GloucesterMA เป็นแฮชแท็กที่ไม่เป็น
ทางการของบ้านเกิดของเขาและเต็มไปด้วยการอัปเดตเกี่ยวกับกิจกรรมในท้องถ่ินและเหตุการณ์อื่น ๆ  
ทั่วทั้งชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการติดตามข่าวสารทุกอย่างที่เกิดข้ึน ส าหรับธุรกิจและองค์กร
ที่เข้าร่วมและติดตามการสนทนาน้ีเป็นแหล่งข้อมูลที่สมบูรณ์แบบส าหรับการติดตามทุกสิ่งที่เกิดข้ึนใน
มุมโลก โดยการลองค้นหาแฮชแท็กหรือค าที่เกี่ยวข้องกับชุมชนท้องถ่ินของคุณเอง หากคุณพบ
รายการที่มีการใช้งานอยู่ให้บนัทึกไว้ หากคุณไม่ท าเช่นน้ันให้ลองเริม่การสนทนาโดยใช้เมื่อเช่ือมต่อกบั
ผู้ใช้ทวิตเตอร์ในพื้นที่คนอื่น ๆ  

3. ใช้ในการติดตามหัวข้อที่ได้รับความนิยม 
โดยเรื่องที่ได้รับความนิยมนั้น ส่วนใหญ่อาจจะเกี่ยวข้องในระดับท้องถ่ิน แต่บางครั้งก็ยังมี

หัวข้ออื่น ๆ นอกชุมชนที่ผู้ตดิตามต้องทราบ อาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐหรือรัฐบาลกลางที่
อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อสมาชิก หรืออาจจะมีเทรนด์ใหม่ ๆ ในสายงานที่ท า ซึ่งจะใช้วิธีการค้นหา
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเฉพาะที่สนใจโดยที่ผู้ใช้ทวิตเตอร์จะสามารถเข้าถึงการสนทนาล่าสุดที่เกิดข้ึนได้
ทันที  

4. ใช้ในทางธุรกิจ 
การค้นหาในทวิตเตอร์ ถือว่าเป็นวิธีง่าย ๆ ในการค้นหาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เพียง

เลือกหัวข้อหรือแฮชแท็กที่จะติดตามคุณก็จะมีสตรีมแนวคิดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในที่เดียว  ก็
สามารถค้นหาเนื้อหาที่ต้องการได้ 

5. ใช้ในการค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ   
ทวิตเตอร์สามารถช่วยในการค้นหาแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์มากมาย เช่นในบางครั้งผู้ใช้

อาจจะสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารเวลา หรือวิธีค้นหาพนักงานที่เหมาะสม ทวิตเตอร์ก็
สามารถช่วยค้นหาในสิ่งที่คุณต้องการได้ 
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จากแนวคิดเรื่องการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ ผู้วิจัยจะน าเรื่องการใช้ประโยชน์ดังกล่าวมาเป็น
เกณฑ์เพื่อใช้ในการศึกษาว่า วัยรุ่นและวัยท างานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่มีการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์
ในด้านใดบ้าง และปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อการใช้ทวิตเตอร์ 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ทวิตเตอร์ของกลุ่มวัยรุ่น
และวัยท างานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่” นั้น มงีานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบางส่วนผู้วิจัยได้สอดคล้องเข้าไป
ตามแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น และได้เพิ่มเติมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
 งานวิจัยของแคธรีน บาค แพคนิท (Kathrine Bach Pachniuk, 2014) ได้ ศึกษาเรื่อง 
“#Hashtagging pa Instagram” ผลการศึกษาพบว่า วัยรุ่นเป็นวัยที่เติบโตมาพร้อมกับสื่อออนไลน์ 
ซึ่งวัยรุ่นได้สะท้อนตัวตนของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้แฮชแท็กที่หลากหลาย เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีอายุ มากกว่าจะเห็นได้ว่าวัยรุ่นมักใช้แฮชแท็กที่มีถ้อยค า
รุนแรงมากกว่า เพราะพวกเขาต้องการสรา้งเอกลักษณ์บนสถานที่ที่พวกเขาคิดว่าสามารถใช้เพื่อแสดง
ตัวตนโดยไม่ถูกจ ากัดความคิดหรือพฤติกรรมจากผู้ใหญ่ นอกจากนี้ แฮชแท็กยังสะท้อนให้เห็นถึง
ความช่ืนชอบของผู้คน เพราะเมื่อผู้ใช้ ค้นหาแฮชแท็กใดแฮชแท็กหนึ่งก็จะพบผูท้ี่สนใจในเรื่องเดียวกัน
จ านวนมาก 
 Katz และคณะ (1973, อ้างถึงใน Dainton & Zelley, 2011, p. 166) เช่ือว่า สื่อจะต้องมี
การแข่งขันด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยท าจากความต้องการ ส่วนบุคคลจากความพึงพอใจ และทิศทางของ
ผู้รับสารในการใช้สื่อนั้น ก็มาจากแรงจูงใจที่เป็นเสมือน แรงขับเคลื่อนให้ผู้รับสารเกิดการกระท าใน
การใช้ประโยชน์จากสื่อ ซึ่งสนับสนุนกับงานวิจัยของ Hanson และ Haridakis (2008) ศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้งานยูทูป (Youtube) เพื่อรับชมและแชร์ข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ผล
การศึกษาช้ีว่า กลุ่มตัวอย่างที่ดูรายการข่าวแบบดั้งเดิมเป็นหลักต้องการความรู้ข้อมูลข่าวสาร ในขณะ
ที่กลุ่มตัวอย่างที่ดูรายการข่าวแบบมีมุขตลก ต้องการความบันเทิง และงานวิจัยน้ีพบความสัมพันธ์ที่
ส าคัญระหว่างการชมและแชร์ข่าวสารบนยูทูปกับแรงจูงใจของผู้ใช้งาน 
 การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้บริการเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 
www.facebook.com ของผู้สื่อข่าวออนไลน์ ระหว่างโต๊ะข่างบันเทิงกับโต๊ะข่าวไอที งานวิจัยของ 
เมธินี ไชยพังยาง (2555) มีลักษณะการใช้ประโยชน์ในด้านการท างานไปพร้อมกับประโยชน์ส่วนตัว 
คือใช้เป็นช่องทางทางการเช่ือมต่อเครือข่ายระหว่างแหล่งข่าว และเพื่อนเก่า  ๆ จากการสร้างกลุ่ม 
(Group) หน้าแฟนเพจ (FanPage) ที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว ก็ให้มีปฏิสัมพันธ์ตอบกลับมา รวมทั้งมี
ข้อดีในการอัพเดท (Update) สถานการณ์ข่าวสารปัจจุบัน เป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ
ไว้เพียง หน้าเดียว และท าการแสดงความคิดเห็นต่อลิงค์ (Link) ข่าวผ่านการแสดงความคิดเห็น 
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(Comment) หรือทางข้อความ (Message) แทนการใช้โทรศัพท์ ประหยัดค่าใช้จ่าย และช่วยผ่อน
คลายความเครียด 
 ศุภนาฎ บัวบางพลู (2546) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุ่ม
บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่มีอายุ  
ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งและอายุงานที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศและกลุ่ม สายงานที่สังกัดแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการสื่อสารของ
พนักงานในกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ในการสื่อสารผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 สิตา โพธิพิธิธ (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยด้านความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลื อกใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงานแต่งงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อ
ปัจจัยด้านความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์  ด้านการบริการ และด้าน
ภาพลักษณ์ก่อนเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจของผูช้้าบริการธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงานแต่งงาน 
แต่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อปัจจัยด้านความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านบุ คลากรก่อน
เปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้ใช้บริการธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงานแต่งงาน 
 ฉันฐณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557) ท าการศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการ
เปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ (Shared) ผ่านเฟซบุ๊ก ผลการวิจัย พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่
ถูกแชร์มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์ผ่าน
เฟซบุ๊กของผู้ใช้เฟซบุ๊ก อยู่ในระดับต่ า  
 จิรัฏฐ์ พรหมดิเรก (2558) ศึกษาเรื่อง แฮชแท็กรณรงค์ : ความคาดหวัง การเปิดรับ และการ
มีส่วนร่วมของผู้ใช้ ผลการวิจัยพบกว่า ผู้ใช้แฮชแท็กรณรงค์ที่มีลักษณะประชากรที่แตกต่างกันจะมี
การเปิดรับแฮชแท็กรณรงค์ไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้แฮชแท็กรณรงค์ที่มีลักษณะประชากรที่แตกต่างกันจะ
มีส่วนร่วมในโครงการณรงค์ที่ใช้แฮชแท็กไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับการศึกษาสูงสูด ในกลุ่มผู้ใช้แฮช
แท็กรณรงค์ ความคาดหวังต่อแฮชแท็กรณรงค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปิดรับแฮชแท็กรณงค์ 
และในกลุ่มใช้แฮชแท็กรณรงค์ การเปิดรับแฮซแท็กรณรงค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม
ในโครงการรณรงค์ที่ใช้แฮชแท็ก 
 จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ขจร ฝ้ายเทศ, ดวงแก้ว เงินพูนทรัพย์, และวัลลภา จันทรดี (2560) 
ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 



22 

 

 

พบว่านิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 7 ปี ประเภทของการใช้
สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดได้แก่ ไลน์ (line) การประยุกต์ใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันในการสื่อสารพูดคุยกับเพื่อนมากที่สุด ใช้หาเพื่อใหม่ 
และใช้ขายสินค้าหรือสร้างรายได้  
 รติกร สูงสมสกุล และณัฐชา วัฒนประภา (2562) การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์บนทวิตเตอร์เชิงลบ ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์บนทวิตเตอร์เชิง
ลบ ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวบนพื้นที่สาธารณะ โดยไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมา หลังจากที่
ได้โพสต์ข้อความ เนื้อหาบนทวิตเตอร์แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม ทัศนคติ ของผู้ใช้ ซึ่งการโพสต์หรือ
แชร์ข้อมูลอาจส่งผลให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดหรือความรู้สึกไม่ดี เมื่อเข้ามาอ่านข้อความ รวมถึงการน าค า
ที่มีลักษณะสองความหมายมาใช้ในการเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์บนทวิตเชิงลบ ก็อาจส่งผลให้
บุคคลอื่นเข้าใจผิดได้เช่นกัน  

 


