
1 

บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) คือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญในระบบ

เศรษฐกิจประเทศไทยและมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศอีกท้ังยังชวยกระตุนระบบเศรษฐกิจ

โดยรวมภายในประเทศใหเติบโต แตการดําเนินงานของผูประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) รายใหมตองฝาฟนอุปสรรคนานัปการ จึงมีผูประกอบการจํานวนไมนอย ตองพบ

อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ท้ังดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด และดานสภาพคลองทาง

การเงินจนในท่ีสุดตองลมเลิกกิจการไป เนื่องจากไมสามารถแบกรับภาระท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและจากการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาดได (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม, 2561) 

  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ท่ีมุงเนนในการขยาย

เศรษฐกิจฐานรากใหมีความครอบคลุม เข็มแข็ง เปนการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับกลุมตาง ๆ 

ในสังคม ซ่ึงดําเนินควบคูไปกับการพัฒนาและสงเสริมสังคมผูประกอบการใหเปนผูประกอบการท่ีผลิต

ไดและขายเปน จึงไดมีหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนจัดโครงการเพ่ือตอบสนองนโยบาย

รัฐบาลดวยการจัดกิจกรรม โครงการตางๆ เชน โครงการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม โดย SME Bank โครงการจัดแขงขันผูประกอบการ Start Up Camp ท่ีจัดโดย

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Start Up Thailand)  ซ่ึงลวนแตเปนโครงการท่ีชวยสนับสนุน

ใหเกิดผูประกอบการรายใหมใหมีความพรอมและทักษะท่ีจําเปนในการประกอบการในอนาคต 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561, ออนไลน)  

  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ เปนศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจและการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย มีความอุดมสมบูรณท้ังดานทรัพยากร

ทางการทองเท่ียว ท้ังดานแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประเภทประวัติศาสตร โบราณคดีและ

วัฒนธรรมประเพณี จึงเปนจุดเดนท่ีสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ

ตางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ือเยี่ยมชมและสัมผัสถึงกลิ่นอายของวัฒนธรรมลานนาเปนจํานวนมาก 

รายไดหลักของประชากรสวนใหญนอกเหนือจากภาคเกษตรกรรมจึงมาจากภาคการทองเท่ียวและ

นันทนาการเปนหลัก โดยเฉพาะการเขามาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกอใหเกิดธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็กท่ีเห็นโอกาสในการจําหนายสินคาและใหบริการกับตลาดนักทองเท่ียวกลุมนี้ 
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  แตจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหภาครัฐมีคําสั่งปดกิจการ

ของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤติการณจากโรคติด

เชื่อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรคเพ่ือความปลอดภัยในดานสุขภาพ

ของประชาชน กอใหเกิดความเสี่ยงหายเปนวงกวางใหกับธุรกิจในพ้ืนท่ีเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ

ธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและนันทนาการซ่ึงเปนภาคธุรกิจสําคัญทางเศรษฐกิจ

ของจังหวัดเชียงใหมตองปดกิจการเปนการชั่วคราวตามนโยบายภาครัฐ ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจทองเท่ียวและนันทนาการ ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

และธุรกิจออแกไนซ ทําใหสูญเสียรายไดและโอกาสทางธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได อีกท้ังยังตอง

ประสบกับปญหาการแบกรับตนทุนในดานตาง ๆ ในการประกอบการ เชน คาเชาสถานท่ี คาจาง

แรงงาน คาเสียโอกาสในการขายสินคา ภาระหนี้สินและดอกเบี้ยเงินกูในกรณีท่ีกูเงินเพ่ือใชในการ

พัฒนาธุรกิจ ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหธุรกิจตาง ๆ ตองลมเลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก  

  แตภายหลังจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มคลี่คลายไปในทาง

ท่ีดีข้ึน รัฐบาลไดออกคําสั่งผอนปรนใหภาคธุรกิจดําเนินกิจการไดตามปกติ พบวามีหลายธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและนันทนาการท่ีสามารถปรับตัวและแสวงหากลยุทธตาง ๆ เพ่ือ

ใชในการบริหารจัดการประคับประคองธุรกิจใหอยูรอดทามกลางสภาวะวิกฤติโรคระบาดในครั้งนี้ไปได 

แตก็มีธุรกิจอีกจํานวนมากท่ีตองเลิกกิจการไปจากวิกฤติในครั้งนี้ ในฐานะท่ีผูวิจัยเปนอาจารยท่ี

ปฏิบัติงานสอนดานของการประกอบการธุรกิจจึงมีความสนใจศึกษาถึงกลยุทธ วิธีการ และแนวทางท่ี

ผูประกอบการธุรกิจเหลานี้ใชในการนําพาธุรกิจของของตนกาวผานวิกฤติในครั้งนี้ไปได เพ่ือสรางองค

ความรูและเปนแนวทางปฏิบัติใหกับผูประกอบการธุรกิจท้ังขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีกําลังประสบ

กับปญหาทางเศรษฐกิจ และผูท่ีกําลังจะกาวสูการเปนผูประกอบการรุนใหมในอนาคตไดนํารูปแบบกล

ยุทธและวิธีการในการเอาตัวรอดดานการประกอบการในสภาวะวิกฤติในครั้งนี้ไปปรับใชกับการ

ประกอบการธุรกิจของตนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   1. เพ่ือศึกษาขอมูลของกลุมธุรกิจ ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ ปจจัยกระทบ

ทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน และแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจท่ีไดรับผลประ

ทบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  

     2. เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในการบริหารจัดการ

ทามกลางสภาวะวิกฤติเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจและเพ่ือจัดทําเปนรายงานวิชาการเผยแพรใหกับผูท่ี

กําลังดําเนินธุรกิจและผูท่ีสนใจอยากเริ่มตนธุรกิจในอนาคตตอไป   
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ขอบเขตของการศึกษาการวิจัย  

  ดําเนินการศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับผลกระทบ

จากคําสั่งปดกิจการของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการปองกัน

วิกฤตการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้  ธุรกิจท่ี

ทําการศึกษา ไดแก ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการหรือผู

บริหารธุรกิจนั้น 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยในครั้งนี้จะทําการศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ี

ไดรับผลกระทบจากคําสั่งปดกิจการของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนใน

การปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้ โดย

มุงเนนศึกษาจาก 5 หมวดธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและนันทนาการซ่ึงไดรับผลประ

ทบอยางหนักจากวิกฤติในครั้งนี้ ไดแก ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจ

ทองเท่ียวและนันทนาการ ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ โดยอาศัยวิธีการ

สุมตัวอยางตามสะดวกโดยคัดเลือกจากผูประกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของธุรกิจชัดเจน มีชื่อเสียงในแวด

วงธุรกิจ สะดวกในการใหขอมูล และดวยระยะเวลาในการทําวิจัยมีอยูจํากัด มีจํานวนกลุมธุรกิจถึง 5 

หมวดท่ีทําการศึกษา จึงกําหนดกลุมตัวอยางในแตละหมวดธุรกิจ จํานวนหมวดละ 3 ราย รวมเปน 15 

ราย เพ่ือใหไดผลการวิจัยครบถวนและทันกับระยะเวลา 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับกลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด

ของผูประกอบการธุรกิจท่ีไดรับผลประทบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาในพ้ืนท่ีจังหวัด

เชียงใหม จากผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับผลกระทบจากคําสั่งปดกิจการของ

สถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 โดยทําการศึกษาใน 5 หมวดธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจออแกไนซ 

โดยมุงศึกษาปจจัยดานการประกอบการท่ีสงผลใหธุรกิจสามารถผานวิกฤติในครั้งนี้ ท้ัง 4 ดาน ไดแก  

   1. ความสําเร็จดานการจัดการ เปนการศึกษาวิธีในการบริหารจัดการ กล

ยุทธตาง ๆ ท่ีใชเพ่ือประคับประคองใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดในสภาวะวิกฤติ   

   2. ความสําเร็จดานการตลาดและการขาย จะทําการศึกษาถึงวิธีการและกล

ยุทธทางการตลาดท่ีผูประกอบการใชใหธรกิจสามารถรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้ไดอยางไร และมีรูปแบบ

หรือเทคนิควิธีการขายสินคาอยางไร  
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   3. ความสําเร็จดานการบริหารเงินทุน ทําการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงรูปแบบ

การบริหารจัดการเงินทุนในธุรกิจและการบริหารสภาพคลองในสภาวะวิกฤติ วามีวิธีการบริหารจัดการ

และรับมือกับปญหาตาง ๆ ท่ีเขามาไดอยางไร  

    4. ความสําเร็จดานการจัดการความเสี่ยงและการแกไขปญหา เปน

การศึกษาถึงรูปแบบการแกไขปญหาท่ีพบจากการประกอบธุรกิจทามกลางสภาวะวิกฤติ วามีวิธีการ

จัดการและรับมือกับปญหาตาง ๆ ท่ีเขามาไดอยางไร ตั้งแตชวงเริ่มตนการระบาด ชวงปดกิจการตาม

คําสั่งภาครัฐ จนถึงเปดกิจการอีกครั้งหลังวิกฤติ 

 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

    ผูประกอบการธุรกิจ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับ

ผลกระทบจากคําสั่งปดกิจการของสถานประกอบการเปนการชั่วคราวตามมาตรการเรงดวนในการ

ปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดเชียงใหม ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจทองเท่ียวและนันทนาการ ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

และธุรกิจออแกไนซ โดยสามารถปรับตัวเพ่ือนําพาธุรกิจใหรอดพนจากวิกฤติในครั้งนี้มาได    

  วิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หมายถึง การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา

สายพันธใหม 2019 ท่ีทําใหเกิดอาการปวยตั้งแตโรคไขหวัดธรรมดาจนถึงมีความรุนแรงมาก ซ่ึงเปน

โรคสายพันธใหมท่ีไมเคยพบมากอนในมนุษยกอใหเกิดอาหารปวยระบบทางเดินหายใจ อาการท่ัวไป 

มีไข ไอ หายใจถ่ี หายใจลําบาก ในกรณีอาการรุนแรงมากอาจทําใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน ปอด

บวม ปอดอักเสบ ไตวาย และอาจเสียชีวิตได อีกท้ังยังเปนโรคท่ีสามารถแพรเชื้อจากคนสูคนได ใน

ปจจุบันยังไมมีวัคซีนเพ่ือตานโรคนี้   

   กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในชวงวิกฤติ หมายถึง กลยุทธทางธุรกิจท่ี

ผูประกอบการธุรกิจใชในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดสภาวะวิกฤติ ท้ังการบริหารจัดการภายในธุรกิจ 

การจัดการดานการตลาดและการขาย การจัดการดานทรัพยากรบุคคล การจัดการดานเงินทุน และ

การจัดการกับปญหาและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน     
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ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 

   1. ทราบถึงกลยุทธและแนวทางในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการ

ธุรกิจท่ีไดรับผลประทบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  

    2. ไดแนวทางในการบริหารจัดการทามกลางสภาวะวิกฤติเพ่ือความอยูรอดทาง

ธุรกิจของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมพรอมจัดทําเปนรายงานวิชาการเผยแพรใหกับผูท่ีกําลัง

ดําเนินธุรกิจและผูท่ีสนใจอยากเริ่มตนธุรกิจในอนาคต   
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพ  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมธุรกจิ 
1.ขอมูลสวนบุคคล/สมาชิก 
2.ประเภทของธุรกิจท่ีปฏิบัต ิ
3. ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
4. ประสบการณในการประกอบ
ธุรกิจ 
 

ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบ
ธุรกิจ 
1. ทรัพยากรมนุษย 
2. วิธีปฏิบัติงาน 
3. ทรัพยากรในกิจการ 
4. เครื่องมือ อุปกรณ 
5. ดานการตลาด 
6. การบริหารจัดการ  
7. ขวัญกําลังใจ  
8. ขอมูลขาวสาร  
 

กลยุทธการปรับตัวเพ่ือ

ความอยู รอดในชวง

วิกฤติการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนาของ

ผูประกอบการธุรกิจใน

จังหวัดเชียงใหม 

ศึกษาถึงกลยุทธการปรับตัวเพ่ือ

ความอยูรอดในชวงวิกฤติการ

แพรระบาดของไวรัสโคโรนาของ

ผูประกอบการธุรกิจในจังหวัด

เชียงใหม 

-  กลยุทธการปรับตั วด านการ

จัดการ 

- กลยุทธการปรับตัวการตลาดและ

การขาย 

-  กลยุทธการปรับตั วด านการ

บริหารเงินทุน 

-  กลยุทธการปรับตั วด านการ

จัดการความเสี่ยงและการแกไข

ปญหา 
 

ปจจัยกระทบท่ีเปดขึน้ในชวง
วิกฤติการแพรระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 
1.  อุปสรรคด านการบริหาร
จัดการ 
2. อุปสรรคดานการตลาดและ
การขาย 
3.  อุปสรรคด านการบริหาร

เงินทุน 
4. ปญหาและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ชวงวิกฤติ  


