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แบบสัมภาษณเลขท่ี........................... 
ผูสัมภาษณ......................................... 

 
แบบสัมภาษณขอมูล 

เรื่อง กลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดในชวงวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 
ของผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 คําชี้แจงแบบสอบถามนี้สรางข้ึนเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยกลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด
ในชวงวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาของผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปเผยแพรเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลพ้ีนฐานของธุรกิจและ
กระบวนการในการบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจในสภาวะวิกฤติเทานั้น และนํา ผล
การศึกษาท่ีไดทําการวิเคราะหเพ่ือไปประกอบการศึกษาและเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในดานการ
ประกอบการในสภาวะวิกฤติเทานั้น จึงใครขอความรวมมือทานไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง
และโปรดตอบทุกขอ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูล พ้ืนฐานของธุรกิจ 
 สวนท่ี 2 ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยกระทบ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และกลยุทธท่ีใชแกไขสถานการณเพ่ือความอยูรอด
ของธุรกิจในชวงวิกฤติการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ดานการประกอบการ 

…………………………………………………………………………… 
 
ช่ือสถานประกอบการ......................................................................................................................... 
 
ผูตอบแบบสอบถาม ............................................................................................................................ 
 
สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 1. เพศ  
 ( ) 1.1 ชาย    ( ) 1.2 หญิง  
 
 2. อาย ุ 
 ( ) 2.1 ต่ํากวา 15ป   ( ) 2.2 16-25 ป  
 ( ) 2.3 26-30 ป    ( ) 2.4 31-40 ป  
 ( ) 2.5 41-50 ป    ( ) 2.5 มากกวา 50 ปข้ึนไป  
 
 3. ระดับการศึกษา  
 ( ) 3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี   ( ) 3.2 ปริญญาตรี  
 ( ) 3.3 ปริญญาโท   ( ) 3.4 ปริญญาเอก  
 
 4. ประเภทของการประกอบการ  
 ( ) 4.1 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม   ( ) 4.2 ธุรกิจสถานบันเทิง  
 ( ) 4.3 ธุรกิจทองเท่ียวและนันทนาการ  ( ) 4.4 ธุรกิจสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
 ( ) 4.5 ธุรกิจออแกไนซ  
 
 5. รายไดตอเดือน (ประมาณการในชวงปกติ)  
 ( ) 5.1 ต่ํากวา 50,000บาท   ( ) 5.2 50,001- 100,000 บาท  
 ( ) 5.3 100,001- 200,000 บาท  ( ) 5.4 มากกวา 200,000 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ  
 
 1. จํานวนแรงงานท่ีใชในการประกอบธุรกิจ มีจํานวน ........... คน แบงออกเปน  
  1.1 พนักงานประจํา จํานวน ............ คน  
  1.2 ลูกจางรายวัน จํานวน ............ คน  
  1.3 พนักงานชั่วคราวรายชั่วโมง จํานวน ............ คน  
 
 2. จํานวนเงินลงทุนท่ีใชเริ่มตน ประกอบธุรกิจ จํานวน ................... บาท แบงเปน  
  2.1 เงินทุนสวนตัว จํานวน ............ บาท  
  2.2 กูยืมจากสถาบันการเงิน จํานวน ............ บาท  
  2.3 หุนสวนธุรกิจ จํานวน ............ คน สัดสวนคนละ ............ บาท  
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 3. วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาซ้ือจากแหงใดบางความยากงายของการจัดซ้ือ ปริมาณการ 
ใชความจําเปนและความสําคัญของวัตถุดิบ อธิบาย  
  3.1 ....................................................................................  
  3.2 ....................................................................................  
  3.3 ....................................................................................  
 4. เครื่องมือ อุปกรณหลักท่ีใชในการด าเนินธุรกิจประกอบดวยอะไรบาง มีภาระการผอน 
หรือไม  
  4.1 ....................................................................................  
  4.2 ....................................................................................  
  4.3 ....................................................................................  
 5. ดานการตลาด มีสวนประสมทางการตลาดอยางไร 4’Ps  
  5.1 ผลิตภัณฑของธุรกิจประกอบดวย / สินคาขายดี................................................ 
  5.2 ราคาของผลิตภัณฑมีกลยุทธกําหนดราคาแบบใด (ราคาสูง ราคาปานกลาง 
ราคาถูก และ สินคามีราคาขายเทาใด) ………………………………………………………………  
  5.3 ชองทางการจําหนายสินคาหลักของธุรกิจคือชองทางใดบาง ไลระดับ 
ความสําคัญ ......................................................................................................................................... 
 6. การบริหารจัดการ  
  6.1 การดําเนินธุรกิจมีรูปแบบการจัดการอยางไร เพ่ือใหธุรกิจมีความราบรื่น 
............................................................................................................................................................. 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยกระทบ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และกลยุทธท่ีใชแกไขสถานการณเพ่ือความอยูรอดของ 
ธุรกิจในชวงวิกฤติการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  
 3.1 ปจจัยกระทบท่ีเกิดข้ึนในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนาตอการดําเนินธุรกิจ
 - อุปสรรคดานการบริหารจัดการ …………………………………………………................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 - แนวทางการแกปญหาท่ีพบดานการบริหารจัดการธุรกิจ ....................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 - อุปสรรคดานการตลาดและการขาย ……………………………………............................………….. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 - แนวทางการแกปญหาท่ีพบดานการตลาดและการขาย ......................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 - อุปสรรคดานการบริหารเงินทุน และภาระหนี้สิน ............................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
 - แนวทางการแกปญหาท่ีพบดานการบริหารเงินทุน และภาระหนี้สิน...................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
 - ปญหาและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนชวงวิกฤติ ………………………………………………………………….. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
 - แนวทางการปญหาและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนชวงวิกฤติ ........................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ดานการประกอบการเพ่ือเปนวิทยาทานใหกับธุรกิจอ่ืนท่ีกําลังประสบ
ปญหาในปจจุบัน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ - นามสกุล    นาย  ภีมภณ  มณีธร 
วัน เดือน ปเกิด   3 ตุลาคม 2528 
หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.  2560 – ปจจุบัน อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 พ.ศ. 2558 – 2560 ผูชวยผูจัดการ บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จํากัด  
    (มหาชน) 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2558  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยแมโจ 
 พ.ศ. 2551  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยแมโจ 
 
ทุนการวิจัยท่ีไดรับ 
 พ.ศ. 2562  งบประมาณแผนดินมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยไดรับการ
    สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  
    ปงบประมาณ 2562 
 พ.ศ. 2562  กองทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป งบประมาณ 2562 
 พ.ศ. 2561  กองทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป งบประมาณ 2561 
 
ประสบการณงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสของเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียในเขตจังหวัดลําพูนดวยระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม 
 โอกาสในการสรางธุรกิจและการพัฒนาสูการเปนผูประกอบการในอนาคต กรณีศึกษา 
นักศึกษาสาขาการเปนผูประกอบการชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2561  
 การวิจัยเพ่ือตอยอดภาคการเกษตรชุมชนจังหวัดเชียงใหม ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยและ
สาธารณะ ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  


