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บทคัดยอ 
 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด

ในชวงวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาของผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม ผลจากการ

วิเคราะหขอมูลพบกลยุทธและแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางวิกฤติโดย

สามารถจําแนกออกเปน 4 ดานสําคัญ ดังนี้ (1) การบริหารจัดการเพ่ือความอยูรอดทามกลางสภาวะ

วิกฤติ พบวาธุรกิจท่ีสามารถอยูรอดไดมีการประเมินสถานการณ สํารวจทรัพยากร ตนทุนดําเนินงาน 

เพ่ือจัดทําแผนการใชงบประมาณในสภาวะวิกฤติ พยายามรักษาเงินหมุนเวียนภายในกิจการให

คงเหลือมากท่ีสุดและเพียงพอตอการนํามาใชเริ่มตนธุรกิจใหมภายหลังวิกฤติ (2) ดานการตลาดและ

การขาย พบวา ธุรกิจมีการปรับรูปแบบการดําเนินงานเพ่ือสรางรายไดในชองทางอ่ืนเพ่ิมเติม

โดยเฉพาะชองทางออนไลน อีกท้ังยังพบการปรับรูปแบบธุรกิจไปสูธุรกิจใหมท่ีมีโอกาสสรางรายได

และใชแรงงานท่ีมีอยูในกิจการอยางคุมคา (3) การจัดการดานเงินทุนและหนี้สิน พบวา ทุกธุรกิจ

พยายามรักษาสภาพคลองและสถานะการเงินเพ่ือใหกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนใหมากท่ีสุดดวยการวาง

แผนการใชเงินทุนสํารองอยางประหยัด คุมคา ลดรายจายทุกดานใหมากท่ีสุดดวยวิธีการเจรจาตอรอง

กับทุกสวนโดยตองสามารถรักษาเครดิตการคาและความนาเชื่อถือทางดานธุรกิจไดอยางเหมาะสม (4) 

ดานการจัดการเพ่ือแกไขปญหาและความเสี่ยงท่ีพบในชวงวิกฤติ พบวา ทุกธุรกิจมีการปรับรูปแบบ

ธุรกิจไปสูชองทางสรางรายไดอ่ืนเพ่ือความอยูรอด เชน การปรับรูปแบบไปสูการจําหนายผลิตภัณฑ

อ่ืนท้ังท่ีเก่ียวของหรือเปนสินคารูปแบบใหมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางรายได ในดานพนักงานพบการ

จายเงินเยียวยา การจัดสวัสดิการณอาหาร การลดระยะเวลาการปฏิบัติงานทดแทนการเลิกจาง และ

การสนับสนุนพ้ืนท่ีและสาธารณูปโภคอ่ืนในการสรางอาชีพเลี้ยงตัวในชวงวิกฤติท่ีเกิดข้ึน 
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ABSTRACT 

  

 This research aimed to study adaptive strategies of entrepreneurs to survive 

in the Coronavirus pandemic in Chiang Mai. The results found that the strategies can 

be divided into 4 major aspects; (1) Management for survival during the crisis is 

crucial because it was found that the businesses that can survive have anticipated 

the situations, observed resources, and operating costs to manage and create a 

budget plan for the crisis as well as reserved cashflow within the business in balance 

as much as possible as it would be sufficient to restart the business after the crisis. 

(2) For marketing and sales, it was found that businesses adapted operating 

processes to make other revenue streams such as online selling along with creating 

new business that could yield opportunities for income and cope the labor resources 

with worthiness. (3) For capital and liabilities management, it was found that every 

business attempted to maintain liquidity and financial status so that the business 

could have the working capital as much as possible by making a plan for the use of 

reserve funds economically, worthily and reduce the expense in all aspects as much 

as possible by bargaining, importantly, and maintain trade credit as well as business 

reliability appropriately. (4) For problem-solving and risk management during the 

crisis, it was found that every business has its own adaptive strategies for business 

survival such as a new form of related product selling or a new-style product to 

increase the opportunity to earn more income. However, compensation, food 

welfare, working time deduction as the replacement for a lay-off, support in the area, 

and utilities to build an extra career during the crisis are all provided to employees. 
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