unil 2
a A v

LlINEITUAZINUIVLNLAYIVDY

MITeiEed MINaLIsTUUANTAUmAd MU TUTNsTnAnw e nsUsE Y
AUANNITANYINIELY AnlEATANERNS NN Anedesis) W faelusunsy Google Sites
Tnglésasnauamaudis (PDCA) {3deldAnwenans uazauidemAeadedasiiansyd iy
pasiadartaluil Ao (1) ARIMMLIEYEIENTAUNA (2) ATIUVLIBVDITFULATAUNA (3) A7)
dAnyvesansaung (4) anansRvesansaumana (5) Usslevvesszuuasaume (6) Ay
UNNBYBINITUINIG (7) ANNEAYYDINITUINIT (8) mwwmmamwmmmwmﬁq (PDCA)
(9) Ustlowtivesaeasaanmiails (PDCA)-(10) whadniferfunisuimsssuvasaunalag
T41993qmauaiia (PDCA) (11) TUsunsa Google Site (12) 911348 19na1s wazsns17
AeadesiiiendodlnefiseoyBndsil

2.1 ANANINBVRIETHUNA

wnnsanevateviauldlimsiaaulivaiedrus uwinfiaumuneadieadiu
Fail (W Tey Aiwduel ; 2559)

AM3A kag3n (Guthric and Reed , 2542 : 10) lananisarsaumnaliin a1saune
fio Teyayamilsdsdinnumneaifofestuigmvidemanuethdlnegmis

\N3E9ANA W5 10AF (2504 < 1) NI ansaume Ae TeyaiildiiunisUsziananie
mMsleTsiudeglugdiuuiiianuannsailudsgnounisdadulaluFessiig 9 Tam
Toguszasa

WAn (Davis Gordon B, 1985.) Timanununavesdnsauwallin @15aumna e
Toyaimnasunuasanwluguiidanunnesefusazinuaifiusiasade apaid
wsausiamssnaulalutagtunsonsanaulaluswiag

anIms fienayns uazun3imd nisqunsms (2544 ; 27) arsauma [Wudeyad
s lIudlasun1sieuses vinsias ey Usvanana s enaunaudeinaasemie q 1@
fefu Sudunszurunislunsiunuelisudeyadu q ievilddogatuiiaamneg
anunsathildusylonila

ddnUANENITUNITNITUTEANANBILNIYF (2544 : 12) T 1ununeves
arsauma Indudeyaiitunisnsisasuudr unsusemianataziaszsidoya ns
Wisuifsunanisiiiiuey duddusiiunuwssiamiiliegluguuuuiinouasdilulgls
01908 lugUuuuAng 9 muAaIzay WU Ll wsuds feilidevnanszussansaumadi
Unaueiinugniemseiuanuiuass assiennudeinisvesglilinuanysel Aseungy
Wesnason1sandule IHiefianudmau ldgwendudou fegeruaulavesiwuiiulid



AUADINTS Y LLazmmsaé’f@Lﬂuizuulé’&u’qLwimim%aumﬁmﬁusﬁ’a:@ nsUsTINaKaLaY
meesesideya msthlulduselosd msusuudlimnzay viudsululdlalumannvans
anunsal

galwu (Hussain, 1990 : 489-502) nan3fie ansauwnelineasuladn arsaumea fo
Toyafignidensniuasuuiasanmiilelvidaumang
2.2 AMURUNYVDITZUUATAULNA

AN sEuvasaumA dunnsanwvatevinuldliaisinaanulivaneiaue wand
AUV AREAR IR anevinugl (W1 Tey Aiwduel |, 2559)

SadnR N5 (2504 - 3-0) STUVANTAUNA ManeRs STUURdnsauiies U
JnfukagldansaumaaussnIufsnsvemtisny nMsdniudulusgradusyuu Ay
inyivthmanaluladldidniiunumaeigudifusgrann szuvaisaune Suduas
ddusgnamilsivstslfosinisannsasfiunisiuldesnaduseaninm imsizuanain
sgldlunsnaumssaiunusasUseneuntsenaulowds Sansaduniesdulunis
AtuuEng o lanuingussasd

UOULGIES WIANBIDUNS (2542 : 11) NA1IIT SEUUASEUWNA BU188e F5N159RTEUY
FouafidilianunsathluldusslovdlaliamnsashlVldUslovdlunisinaula wienis

o a

AMAUIUYDIMUIEULAINNUADINTS

e

wanTLaes (Haksever, et-al. 2000 : 164 ) Na1137 SYUVETAUINA LARIINAINTTH
fugnu 3 Aanssu Ao matidtveastlou (Input) nszuIuAs (Process) uaznanan
(Qutput) ansaummdunandnvesszuudoyaargniuasuiudsifinmmmensivasudoya
T duasaunadunthfivesduiiSeniinssuiunis

2.3 audAgvasEIsaumA

AMUAAYURIATTAUA SnnisAnwirarevitulananfisa LA veIENTEUmA
Vvaneaue il (wv¥ey fmndud |, 2559)

nua NUITLESg (2547 @ 77- 80)ﬂﬁmuumqmiﬁﬂwmmmummammmqs Uu
Ei’faa,ﬂauaumiaumvsimmu nssszuvilidddaBtontsdnaulalunissiiuausie
ren1sanaulaligndes MawnunIsadunsidmngauinnaifdenisiauinis@ng
szuudeyamsaumatunAnfiatewazilaisialunmsuimsteyauasansaumanang
Uszns edelud

1. szuudoyanazanIaunan N sfng vianeds ssuudnlivnulunssiusiudeya
WAz iy nstiteyavavasaumelniulszlevisonsonasdiuinng Jiseuguuy
wazvthesuing 9 feiu Salduneulunsiiiuny wudoarfunudy 9 1o Snsnam
N3AMEUNY kagnTUTeLiiung



2. foypansaumaninun azdosdianugnes iudeanmamidusisluilagiu
wagasatuaudensiduselorilunsnaununisaiidunu ssuuteyaiazansaume 39
desrnflafauvastoyaiidofiols mssusmdeyasdrainanelusisiivanzasdiaziily
Usrnanadnfivuazinlulduazdesnseniniianmddouudadng 4 Mintu suilnald
TouaiUAsuulasly

3. foyaansaumangiTInsiTmnLieInsgs liud deyanazasaumaiiieaiu
ndngns naSeunsaeu nisUssidusanisFoulagnsianyaaing fail

1. funangns seansinivuazusyananadoya Ly

1.1 an1muandeuvaguey un anmniegiiaans giussine
NDIMNA NINYINTETTUVIRAAI 9 SEUUTINAINGT NaN13L

1.2 anmninasegiavesyuyy lakn 01w s1eld (§1ug) Ay
Fueg enaun nrsidudin U3em vedu ey unaandsny

1.3 anuniedsauveayuey I doyafiugiudiudseeins
nsAny AnuduRuSLazyanaluguyy g1usvdtay UseiRnudun
Usgandl Smusssu andiusne 9 aauiididny liun aaufiddyniaaaun
meseiRenans wdsvisaiien

1.4 »éngasununans Mszyemdngasiianudnmiayiuay
ndngmIvesanTUAnyIuiugy

1.5 anseddndu 7 lulenansusznaunangns

1.6 Tnsen1sddyiAeiunsusudsvdngnsuagnsifeunisaoy

1.7 wamsldviangns
2. fMuNsEEuNITaeU feInsdniukazUsTatanataya 1wy

2.1 unasnisiseusuyuvy

2.2 US9sy1yitnugmsanaiydl giladnuanunsaiiiayluniunig 9 ves

9 Y

gAY

2.3 Aemsi3eunisaeuluanufin

2.4 AomsFeunisaeuluy q Naaufnuslud

2.5 aNN1TIANANIINAITIUNTADUNLAY

2.6 weliAgnsdnfanssunsseumsaeulunguasensisous
$iN9€)

2.7 szuuviesayn (Fuunvisdemunduansenisiseusidag
ssudu)

2.8 Nan1sIagluTUS B
3. UNISUSEHIUNANTITISIU ABIN1SIRLAUUTELIaNaTaua

Y
(2 [
v v v

3.1 HANTUTEIUNALANTENISITEUIAN 9 UeaeTeauty 99t
Uaneniavansl AaeiAsellonazion196ng 9
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3.2 HansUsBlium UGN vz uiaU e
3.3 1p304ilo 35013 wiada WRenfunsszfiunanisiSou
4. guinyAaINsAaInIsInfiuiarUssinanatoya 1y
4.1 N3ANYIVDIYAAINT
4.2 mnuntn ANNERlaReNISIANINTTUNNSTIUATEDY
4.3 AUABINIS IINITHRINIAULDS
Indn enyUsviasy (2544 < 10) lindnie mnudfuesansaumansidusie

¥

AUSMIIEUIMIIERvasarlideyaasaumaiioatiuauunisandula n15319uHY 113

e

o

siununieldlumsudtymeng o Fifintu

a1dng newe (2542 : 129) myvdmsmsAnuddusedenndesiuanin
rswgianazAInNfiAsuLategmaeniiat fusmsnsanundadesldteyaansaumeadiil
mupiumgnsel ietaslumsiaduls
fadu doafinsiunesd ANUIMUMIIATEUUATEUMALUNUIEBNUBYAADALIA LA
muddyvesasaumatuiiun fdaelunissnaulalndulededvsyansamlunis
asafiutny mngudRee vseguimshiawlaideyamsaumalUldusenaunisdndula
maﬂg‘j{]’ammﬂﬂLmnsmﬁ’umiaaaﬂmamfg_]ﬂLLazﬁaaL?iﬂwiammﬁmwmmﬁamﬁmqq (s
391N13, 2544 : 8)

2.4 gruandAvasasaumnaia
ndvnig dnnsfnen IdnanfguantAnidauainvesaisaumalionis
viannviang §ai (W Tey Aiwduel | 2559)
nsu3v1n15 (2544 - 9) wilvzgeuFuideyatazarsaummdudsdnduuazidu
Asesiiefinlunisuimsuasandununensfineldundumneis YoyalazaITAUMA
wiatuagdesdinunmikluiumiugndes Wefiold femduiligtu aunsoneuaues
fdldtumnnsal faduntsfiaraiessuuasaumealiinan ity Ssersfiaeios
Fnilsfetadesioluil
1. Imsnsrvaeuaugnaas (Verifiability)
- fanugnasauaiugn (Accuracy)
- fmnuauysaluagasaunqy (Comprehensiveness)

 SanuiRsdesmssianudenisvesily (Relevance)
- fanudangu (Flexibility) Usuldlavarganiunisel
152?151’5’18@21333@5’; (Accessibility)
8. fimsdasrunsauimawdoadoyatndi fimsUssananawazanniniing o9

2
3
4. danuginiau (Clarity) luidssiinu weslnungyinsalalananu
5
6
1.

lﬁ’ﬂunmwmumammmsm (Timeliness)
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a

w3lns Anfiganamna (2547 : 153-156) naie ArUANuULYsETAUNATE ARA M
Mansaummeeliuimsanasoldansaumedu 1 lunsdedulaldedied Uszansam
AudnuzTesITAUATiRTALNIW AsEEnuy foll

1. gnAausiug (Accurate) ansaumaAiiiAmgnsosUsImandoRnwainegisls A
i dteyaitdeutngszuunsusssnanalignges enanelrifnasaumailigng esdain
St 9 131 GIGO (Garbage In Garbage Out)

2. auysadnsuiau (Complete) miaumﬂﬁﬁmmamgiaﬂé{mUizﬂaué’wsﬁmﬁﬁm‘%a

Ao o 1

NdAoE1NATUIIN A0E19Y TUTIBUNANITII I UTOITALTIULA azNIANITANBIAZADY
UsznaufenanisiSou (030) uiagseinilamelou wiouisnsaafowszinsandeazay
(GPA) Justu

3. {alady (Simple) ansaumedifinuninagdoadlade lugdeusonisvhaim
e nanfe FeshivansoazideandniniAuly msgasyi i lulflu mmsdadula
duan waglianusodndulaldndeyavseasaundalafinnudnduaia q

4. fugieraan (Timely) ansaumapuenainazinnugniendr Teyasios suae
IS wazaudeintsvewldlunisdndula

5. detiold (Reliable) Tuagfuarunindeiovesisnmssuriudeyaihiingssuy

6. AN (Economical) asaumaAindnAIszdosdinuUsenda vsizanduaiiu
s1AfuInnsEnariinnsanfsnaivesaisaumaiusIA oz feadneonisleun 3
ansaweiy

7. A519daula (Verifiable) @15auWAlEAaInIIRdRUAMUNABILA Na1IAD Ky
asnsansRaeuteya ioanuiulaiimnugndesionisunludnaulald deeredinas
nTRdeuUdeda lngmsiuseuieudeyadnuusineInuANLVdlayanaty o unad

=
il

3

8. Bavigu (Flexible) ansaumeifiannimiiu arsavannsniluldldluingyseas
WANANAUMATY 9] AU LUU S18UFUAIAIAST NENILIEN k@ M UATIvEUINTdUA
waeeglundsduduiale isswatunisvieviald luvneifinnsdiondaldssaui
dwisuthedaauladn azndndudiindniitle

9, donAdRITUANLKEINIT (Relevant) ansaumAnTauA WAsBlnudenAdes
muingUsEasAazaLssieALdeINsvesitiiionsindula

10. agaInlun19i70 (Accessible) ansaunmIzAniIgiazaraInsemMIinfloya
museAuAvSIesld Ieagldtoyaniearsaumeaiignaosmuguiuuiasiusonmfeans

11. Yaenade (Secure) ansaunaiziosgnosniuukazdnnsiiinnudasndeainy
flaifavslumadnfedeyauioasaumeiy

YuNa AIAISAT (2543 +59-61) NE1I1 ansaumAnTanALaziUslovisants
dnaulansidnuney fod
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1. fanuiles azdedliviliAnmnandlaia (Mistake) uazitoRnnainsos
Fanunazifissmsidezasviouianumnevesteyaiidusngruarsaumaazses dieven
Hunmdignaesliiugiu wu msdiaussensminnindunss

2. iusiemsldan fldFoslisuasaumeiiososnislutisnafidmun 1wy
MsTgnuAeILsLULTINATT UM N lETnuly

3. ATNNATRRINNT FosanisanaudnImaElR 1y ezls vilu wdels
filvu agndls Fsdsanmsaneulinssuszifu

4. anysainsudnu felansfedoyefidrdny 9 19U Memsitansisnisamy
Ao TeNUAlTIIEAIe 9 ATUIIU

5. puidedielddulngiusgiuisnisdaifuuas vy vietuagiuunas
fdotelfvesasaunaiy

6. avmndeniFunld annaFonldldegnsazainuarsanasnuguuuud
AR

7. madaonsty dildlaFuavsasliamunsafsansaumeant s

8. mnuduANsTamasaumald syl wiagdesduafuAsiiAsly wu
RS

9. WiBINBHDAIINABINTT asaUmALssINFudouliunnAuluviilingg
gnaulaldanunsaddnladn asaumaeslsitauddauasfulsslovdotiusiase

10. ANuEAnEU fevaunsniasauwanldlavaie ngusvas

11, av2ageuld awnsonsadevlddiasaumatugnieaielfiAnalu
slafagtlvlunsdndula

nanlagagy edulihnudnsuvresansaumaidganinty foslamandad
p

wanzan liud deay Wedeld danuviuasisiuneimnnisal dramgndeusiugy finanw
AUYTAUATUIIU ATIRLAINFBINTS Senldie Teugavdu uazrownsisdeuls

2.5 Usglaaluadssuuasauna

ShrsAnwmanevihldnanissdlenivesssuvasaumelifealuil (matey ind
gl , 2559)

YN A9A13AS (2543 : 57) Idnands Usglovivesszuuasaumain Wednns
Lﬁaﬂiéumsaumﬂ (Retrieve) Lﬂﬂﬁuuﬁmsuamamﬂuiﬂwma 9 sULUY Uoupsavilsig ol
ansaumatuiananduriity @vae m'imwua:uauu 91381AUUANANDIN NITLAY
N3WLINTIU) AUIAYRIANTAUNATIAI NN 8RN 9D I@mawwumsmmau% NSAUTIVTIN
foya InmziuazUszananatoyaliiuarsauma iipluldusslonilunsaduayu ns
ATUIY N15IANITUAENIIFNAUIAVDIMUIENTY

alngus wastun waglnyad esilnua (2547 : 40-41) nande Uselewiuazaiy

[

ANFVDITLUVATAUMANDNNTIANTITEY AIT

o
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1. $8lgld anunsaiirfeasaumaiidesnisidegissiniiuaziusennisal
[Hesndeyagninifvuazuimsegraduszuy

2. Fregldlunisimuadinune nagnsuazn1sunul JUans Tneguinisae
aansathanuiildnnszuuansaummntiglunisnasutagasimun Winanglunis
ANUUNNT

3. rogldlunisnsiaaeunanisandunis ieususugninluufdRludissses e
vils fruRuazdsmIvdeUnansaduns Tnsthdeyaunsdusntsyiiiuna

iWleUsgnoumsuszidiuasaumailiazuansiifiunanisiifiunuitasnndosiu
Wsnefideamsifiesls

4. Pregldlunisfnwariieseiaunguestayy gusmsansaldssuuasauna
Usenaunisinwiaznisdunianag viedeRanainfidntulunasdadusny dns
duiuliiulumuuauiinglf laseraSenideyaifisiiuesnainssuy tielimsiuiy
anaRawatalun1suf Ry iaduatnamale viedaguuvuarsaumalunsiinggi
Yeymln

5. el Tinseitlynineguassaiiindu iiton1isusuusdlaiym
arsaumAfiinInnIsUsEanasztasliduInsiingiinlunsddunislu uday
madenaztsudlavionunuiygmiiatulfedsls

6. hvanaliingsr vy saumaniiussavsaiwasdaeligAaannar ussnuuay
Algaglunisvineu

NIssel naegITTaNsnu (2547: 25) lanaifis Uselevivesssuu a1saumealy 4
dau il

1. sudszanSam (Efficiency) laun ausiadilunsdafivdeyausunmwan ms
AnfodeINTINET aARLYY LM IVINBYBUITANTAAABUIEAUNUYBMLIIT 619 9

2. fuuseansua laun nsdieatvayunisindulaveeenn1s asyaewmasnis
Tsnsfimnzan wagnmsuFulgsaaniwmsuImsliaty

3. plldTeunnsnisudsdu Tiun msadreudnnssy nisliuinsgaidlimile u
Tnsuazmsindedudwnatsiens ileandununaziilvideangunsaldng 9 iulusgis
TI0457

a

4. AUANTIANINIY Ae MV U TR uaaianelauasiinuseansamn
nsaunseuiueag

nANUMIIERINaT s uasUlaI sEuuasauma iWuisnsnsenszuiunislu
mMsuimsiamisteya iielifnvszansamlunsthlldusslemildviudennudesnisuay

msaiululuimeanugnsies dewalesdnisivsedvzamunniu
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2.6 ANNIMINYVBINITUINT (WAL TIRNWIGNTIUYT, 2564 : 2)
munIuIynsuatusTdadingaau wea. 2525 lalianunang “uinis” vuneis
UFTRSULY vde Wianuazaansineg dadu nisliuinisienets owddlfaesgaesiuae
AazmNGaFendy “Glruing wee “fnuUEns’ ffefuniuanuazein “nsuing”
lailddaififnu uidunssviunisviedanssusngg Minduannisufduiusseainedd
Aean1slduinis (uslaa/gnAn/giuuinig) Au gliusans (Wrvesianis/midnauanu
U3Ms/szuumsdanisuinng) lumsiegnouaussenusiosnsedidla ogrmila Thussawa
d1159 ANLAN F9sEINENATLaTNITUINS A1sinelitinUssleyduazmanfianalaunn
anéniiunde IefissRausnisazsaiunanssyhiineuaussaudoanisvesgnin sutilug
arwitenelafild¥uninisiu luvaeissiarly senedudiignéveutagiliinauiia
welaflfudesdudiu Fafiiusl wagaud, 2509) “nsuinms” WuRenssunisnseyii
warn1sUFORTRIRUI s Tavintuifeaussuardmougiiuuimaviadufanssuiivari
JusaufumsvsaudiiieaussnmdesmaiazaiuauioelaliuigTuuinisedeiud
fiiln dnuwarresnisiinisivlifisusedosan lannsduiavdofuunsdodduaniy
Adidougaansldfioudaunsntiimndeviefuls Swesdnausavesdnsfiinsursdutugsl
Tegsunagnssneg [Wunsuiviaus wielusluduiimgn gavnsudfuslnnazidenld
Uimstufifensuinavdinisuiedaduisiiosdniineg thudldifunagrslunisusnismds
msveuandudadeniidlunadiliuing “nsusnis” assfunwdanguin “Service” Tu
anuvsnefiindunisnsyiiidenlumenugiemde mslieudiomdonissniunsd
Guuselon Rafiiust wngeaUd, 2500) Geemumnednusmudaingy 7 #il fio
S = Smiling & Sympathy Buuduuazierlawianlalasn Wueniulasenudaun
g8 VBIFUTUNIIUING
E = Early Response oUaUBInoaNUsEaNARIndsuU3NISoEs19sIais,
R = Respectful uansgandeautduiislviiesagsuuinis
V'= Voluntariness Manner mslvuimsiinegsatinslaiiulasilaldiaiuogns
eladla
| = Image Enhancing n135nw1ainanualvessiiusnisuazn nanuaiuotadns
C = Courtesy ANTRUTDY SoUlEU @NNTNNTEINA
E = Enthusiasm Anunszdunssas nssfeseduvaelivsnisuagliuinisuinnd
A3uusnsIaniaentd

2.7 ANUFIAYVDINITUIAT (IMPFHHIRNIGNTINUS, 2564 : 3-4)

[

nsuinsifezdglinanasyszavmnudnialufian dsdunnudiAgyveansuinis

o
¥

anusauundu 2 Ussiiu @ininendualavivsssunssne. 2543: 14-16) il
1.2.1 euddgydeglnuins wunlu 2 dnwvae fe
1) NUUIMTYAANSNUHTRNUUINT Insanzanliusnisaiuminiesnin
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LﬂuUﬂﬂawﬂgauwuﬁﬂumni‘ummﬂmamqLimmmm'ﬁmauium1/1memmawmummmimq 9
dugeas mavianudilafeafunisuinisas giwlifuiRnuuimensesninimisujdfiause
A3UUSNMIgAndinveansliuinis uasimundnenindiaadl

(1) Fuiithmnevesmsliuinisfignieslaesaiuifgndvioduilnaiy

AUENANIYBINITUINSMIBAINTEILIBNSHOUALDIAINABINTUDIGNAN

wagvinbignAanldusnnsieneladuddey

(2) vilauazeensunginssavesgnAvefldusns

(3) aszmiindaunumuasngAnssuveenisuin1sfiguini el § AT dy

amdnuaiideady fannsaviligsuuinisussivlaldvinisaudugnén

Usein

(4) Anszianusipanisresffuuimsuazandnvasve s nIsfias

anudsesiulaungsuuinssamientsudtymamenih @i dunasniian

uazdndudosendanisiinnurinuslumsudtiymisefldiiuuinisinany

laiwelalun1susmsiléisy

2) fusznaums Jagtugsyneumsiinanaudinasusmanamsemings
ArwddueImsuImMantukes i biuiniadunagnsnsutsiunianiseanaiiu fuas
fivsearBnmangatu nisvhanandlafeatunisuinisastaslifuimenmsuinsanse
assarunduddlunsiiiunisuimsmenmunmueamsuinisfisenBenls ded

(1) aszntinferndrfyvesgnanduduiuusnuaziindrsiamnudonis

maagﬂﬁﬂuﬂmﬁaﬂ%@%ﬁ%@zﬁmﬁn ‘ Lﬁ@ﬁ’]‘ﬁ@%auﬂ%’mﬂLLN‘LJLLazﬂ’]i

Ysudpansanfiunuliegamangay

(2) WumwdRgvesyransteiiunumddryiiazisduslnaliumdugndn

Uszdvetesdnsmensatuayuiaziisdnauansatunsiasndnenmn

TunsUanisedwihdeiluduaasiaginuenisuinsddannin

(3) Whlanagnsnisuinisane q Aawnsaliidunagninienisnainiil

Usgansnmlnogaunsimuryransidgunin nnsadaendnuallunis

Uimsivsgsiula nsuimsesdnisfisiussansamuaznsltinaluladnng

UEnsisiuase

(@) Tisidgmideunnissuazuunliuvesnisuinisiiientstugaudly

lazivundianisweanisuinisinainsiosnsle

1.2.2 anudidgysiensuuinig aulssiausniseslianudAgyeiunniugnavie

fiteunalunsdnauladondonieliuiniie q wagnerewmnd dnisflazairsaudia
nelageanuigndn ey gnéndnduflasfenioudunumuazveumanunululdvesnisld
Uinsfmnzansienuinnudilafeadunisuinmsasdaeligliuinadlanszuiums
U3nmsuagansamaniamsuinisiiagldsuegaiivmmanutositavesaaunsaifiiniu
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1) 3ufuaziiladnunrvesnuuinsidusnuminfazdesnufuaudwiumnuas
povALDIAIIRBINSTIvaINTIvesinfuUimIsgnasaaSudmalinisuinisunands
onalinmdiuduadesnsvesiiuuimmnauluianfsnfulsdsldvinssududos
aaniinmsuinistusesufianuduluidmudhvasvesuunisen o

2) nszviindangAnssuiifeUszasdvesglivinisiiuang anuilunsiuuinisast
unsemirnagldryefidanudiladiglunssryaindesnismsvimadledliuingdila
uaziauemsUinmsfignladiuuimsfewsiiiAneusdniagimuaafilensuinig

2.8 mﬂwmwamwmmmwmuﬁe (PDCA) (371U, 2555)

PDCA #9 24357 Wa UIYI1191n2995 7 AnAUlnE 208NADS 529710 (Walter
Shewhart ) fynidnmsladifdmsuasnsgramnssuuazieunisasiaududsintunnty
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