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บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

        รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยกระบวนการจัดการความรู้  ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง
ตามลำดับข้อ ดังนี้ 

        1. แนวคิดด้านรูปแบบ 
            1.1 ความหมายของรูปแบบ 
            1.2 ประเภทของรูปแบบ 
            1.3 การสร้างรูปแบบ 

1.3 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 
        2. แนวคิดด้านภาวะผู้นำครู 
            2.1 ความหมายของผู้นำ 
            2.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 
            2.3 ภาวะผู้นำครู 
                 2.3.1 ความหมายของภาวะผู้นำครู 
                 2.3.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำครู 
                 2.3.3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำครู 
        3. แนวคิดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
            3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
            3.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
            3.3 กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.4 แนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
            3.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
        4. แนวคิดด้านการจัดการความรู้ 

4.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
4.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
4.3 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
4.4 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
4.5 ปัจจัยเอื้อที่ทำให้การจัดการความรู้ ประสบความสำเร็จ 
4.6 กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ในองค์การ 
4.7 กระบวนการจัดการความรู้ 
4.8 เทคโนโลยีกับการจัดความรู้ 
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4.9 การนำแนวคิดการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 
4.10 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
4.11 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานของสถานศึกษา 

        5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย 
            5.1 ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี 
            5.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
        6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
            6.1 งานวิจัยในประเทศ 
            6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
       7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดด้านรูปแบบ 
        1. ความหมายของรูปแบบ 
             Raj (1996) ได้ให้ความหมายของคำว่ารูปแบบไว้ 2 ความหมาย ดังนี้ 
                 1. รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฎการณ์ ซึ่งแสดงด้วย ข้อความจำนน หรือ 
ภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะทำให้เข้าใจความจริงของปรากฎการณืได้ดียิ่งขึ้น 
                 2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวคิดของโปรแกรมท่ีกำหนดเฉพาะ 
             บุญส่ง หาญพินิช (2546 : 92) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรมแบบจำลอง
หรือตัวแบบที่จำลองสภาพความเป็นจริง ที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่ง
ใดบ้างที่จะต้องนำมาศึกษาเพื่อใช้แทนแนวความคิดหรือปรากฎการณ์ใดปรากฏหารณ์หนึ่ง โดย
อธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
             ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 57) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง แบบจำลอง ของ
สภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้แทนแนวคิด หรือปรากฎการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง ซึ่งใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในรูปแบบนั้น และได้ประยุกต์ใช้รูปแบบเชิงกระบวนการจัดการความรู้
ประกอบด้วยการกำหนดความรู้ การสร้างความรู้ การค้นหาความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ 
        2. ประเภทของรูปแบบ 
         รูปแบบตามแนวคิดของ Keeves (1998) จำแนกออกได้เป็น 5 รูปแบบ คือ 
             1. รูปแบบคล้าย (Analogue Models) คือ รูปแบบที่มีความสัมพันธ์กับระบบกายภาพมัก
เป็นรูปแบบที่ใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบที่นำไปใช้อุปมากับสิ่งอื ่นได้ เช่น รูปแบบ
แบบจำลองระบบสุริยะกับระยะสุริยะที ่เกิดขึ ้นจริง ธนาคารจำลองกับระบบธนาคารที ่เป็นจริง 
แบบจำลองการผลิต กับการผลิตจริง เป็นต้น 
             2. รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (Semantic Models) คือ รูปแบบที่ใช้
ภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ รูปแบบวิธีนี ้จะใช้การอุปมาในการพิจารณาด้วยภาษา 
มากกว่าที่จะใช้วิธการอุปมาในการพิจารณาด้วยโครงสร้างกายภาพ 
             3. รูปแบบที่มีลักษระเป็นแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (Schematic Models) 
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             4. รูแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือ รูปแบบที่ใช้กำหนดความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบในรูปแบบสมการหรือฟังชันทางคณิตศาสตร์ 
             5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ รูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมการเชิงเส้นที่
ประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มีการตรวจสมมุติฐานผลของรูปแบบ 
          นอกจากนี้ Steiner (1988) จำแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
              1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Models or Model–of) รูปแบบประเภทนี้ เป็นรูปแบบ
จำลองทางกายภาพ เช่น แบบจำลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจำลอง 
              2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Models of Model-for) เป็นรูปแลลจำลองที่สร้าง
ขึ้นจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจำลอง เป็นตัวช่วยให้
เกิดรูปแบบที่มีโครงสร้างต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน 
          3. การสร้างรูปแบบ 
              Keeves (1988 : 560) ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ เพื่อกำกับการสร้างรูปแบบไว้ 4 
ประการคือ 
                   1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) มากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้น
ก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในชั้นในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
                   2. รูปแบบควรใช้แนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้สามารถ
ตรวจสอบได้โดยการสังเกต และหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
                   3. รูปแบบควรจะระบุหรือชี ้ให้เห็นถึงกลไกเชิง เหตุผลของเรื ่องที ่ศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฎการณ์ได้ด้วย 
                   4. นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้าง            
มโนทศัใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษระใหม่              
              ธีระ รุญเจริญ (2550 : เอกสารประกอบการสอน) ได้เสนอแนวทางสร้างรูปแบบการ
บริหารและจัดการศึกษา (เชิงทฤษฎี) ไว้ดังนี้ 
                  1. แหล่งข้อมูล ได้มาจาก 1) หลักว ิชา 2) สภาพปัญหาและความต้องการ 3) 
องค์ประกอบของรูปแบบ 
                  2. องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ความจำเป็นและความสำคัญในการ
สร้างรูปแบบ 2) หลักการที่ยึด 3) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 4) กลไกในการดำเนินงาน / การจัดการ  
5) ขั้นตอนในการดำเนินงาน 6) วิธีดำเนินงาน การประเมินผลและเครื่องมือ 7) เงื่อนไขความสำเร็จ
ของรูปแบบ 8) ข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบไปใช้ 
                  3. วิธีสร้างรูปแบบ (กระบวนการ) ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความจำเป็นในการ
สร้างรูปแบบ 2) สร้างกรอบแนวคิดของรูปแบบและการประเมินความสอดคล้อง (IOC) 3) ร่างรูปแบบ
เบื ้องต้นตามองค์ประกอบที ่กำหนดในข้อ 2 และตรวจสอบรูปแบบโยผู ้เชี ่ยวชาญ 4) ทดลอง                         
นำรูปแบบไปใช้ มีการกำกับ ติดตาม ประชุมสัมมนาแก้ไข ปรับปรุง และประเมินผลการทดลอง                
5) สัมมนารูปแบบสำหรับที่เก่ียวข้อง 6) ปรับปรุงและสรุปรูปแบบ 
 



11 
 

 
         4. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 
             ขั ้นตอนสุดท้ายในการพัฒนารูปแบบคือการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบผู ้ว ิจัย              
ก็จะดำเนินการตามที่ออกแบบแล้วไว้ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งโดยทั่ วไปอาจะเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งตามความ
เหมาะสมของรูปแบบ เวลาและงบประมาณในการดำเนินงานดังนี้ 
             5.1 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะนำเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
15 – 20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ 
             5.2 ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบและผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวนหนึ ่งและนำเสนอรูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นเสร็จแล้วให้ผู ้เข้าร ่วม
ประชุมสัมมนา วิพากษ์ประเมินรูปแบบทั ้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้และให้
ข้อเสนอแนะต่อไป 
             5.3 ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภาพ
จริงหรือเหตุการณ์จำลองตามแบบแผนที่ออกแบบไว้เพื่อสังเกตรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจาก
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
             หลังจากได้ข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกล่าวมาแล้ว ผู ้ว ิจ ัยควรได้
ดำเนินการปรบปรุงรูปแบบเพิ่มเติมพร้อมกับสรุปข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เห็นว่าสำคัญ
ต่อรูปแบบและการนำรูปแบบไปใช้ต่อไป 
 

แนวคิดด้านภาวะผู้นำครู 
        ปัจจุบันการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะของภาวะผู้นำ เป็นสิ่ งจำเป็นและเป็นปัจจัยที่สำคัญ
สำหรับผู้บริหารองค์กรหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่จะต้องนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงต่อพฤติกรรมของผู ้บริหารและสมาชิกในองค์การในลักษณะ                                 
ที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อองค์กรให้มากที่สุด จึงควรศึกษา
และทำความเข้าใจกับคำว่า ผู้นำ ภาวะผู้นำ และภาวะผู้นำครู ดังนี้ 
         1. ความหมายของผู้นำ (Leader) 
             คำว่า ผู้นำ โดยทั่วไปมักจะมีความเข้าใจสับสนหรือเข้าใจผิดอยู่เสมอสำหรับคนที่ไม่ได้
ศึกษาวิชาการบริหารมาหรือศึกษามาแต่ไม่มีความลึกซึ้งในแขนงวิชาบริหาร จึงมักจะเกิดความสับสน
ของความหมายของคำว่า ผู ้นำ (Leader) กับภาวะผู ้นำ (Leadership) ตามพจนานุกรม มักจะ                            
ให้ความหมายของคำว่า ผู้นำไว้ว่า ผู้นำ คือ ผู้มีอำนาจในการสั ่งการหรือมีผลต่อการสั่งการนั้น 
นักวิชาการและนักวิจัยได้มีการพัฒนาปรับปรุงความหมายของผู้นำมากมายหลายอย่าง แต่ก็แสดง                      
ให้เห็นถึงลักษระของผู ้นำในแต่ละแบบที่แตกต่างกัน นักวิชาการและนักวิจัยบางคนให้นิยาม
ความหมายของ คำว่า ผู ้นำ (Leader) แตกต่างกันออกไปดังต่อไปนี ้ (Simon & Smithburg & 
Thompson, 1971; Fiedler, 1967 ; Dejnozka. 1983; อ้างอิงถ ึงใน ว ิเช ียร ว ิทยอุดม, 2548,                    
หน้า 1) ให้ความหมาย ผู้นำ คือ บุคคลที่ริเริ่มหรือส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงการกระทำของกลุ่ม
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นผู้นำที่สนับสนุนส่งเสริมให้มีการสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่มดำเนิน     
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ไปด้วยดี บุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้นำกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆของกลุ่ม 
เพ่ือทำหน้าที่เป็นหัวหน้าของกลุ่มไว้ว่า บุคคลที่ได้รับการยอมรับหรือยกย่องให้เป็นผู้นำ และต้องเป็น
ผู้ที่มีความสามารถอันเกิดจากตัวของเนาเอง จนเป็นที่ยอมรับหรือยกย่อง ของกลุ่มให้เป็นผู้นำและนำ
กลุ่มไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายและสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2544, หน้า 4) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำ 
คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มี
อิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจชักนำ หรือชี้นำให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้สำเร็จ 
         จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลสำคัญที่มีอิทธิพล
เหนือสมาชิกในกลุ่มคนอื่นๆ ที่ได้รับความไว้วางใจเลือกให้เป็นหัวหน้า ที่สามารถใช้ทักษะความเป็น
ผู้นำ จูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนด 
         2. ความหมายภาวะผู้นำ (Leadership) 
             คำว่า ภาวะผู้นำ (Leadership) มีนักวิชาการและนักวิจัยได้ให้คำนิยามไว้อย่างหลากหลาย 
ดังนี้ (Knoontz & Donnell, 1959; Terry, 1960; Richard & Greenlow, 1961, อ้างถึงใน วิเชียร 
วิทยอุดม, 2548, หน้า 2) ให้ความหมายของภาวะผู้นำ หมายถึง เป็นการนำกิจกรรมเก่ียวกับการสร้าง
อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือก่อให้เกิดความพยายามในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน
เป็นความพยายามของบุคคลที่จะชักจูงและกำหนดพฤติกรรม ทัศนคติความเชื่อหรือค่านิยมของ
บุคคลอื่นเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กำหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง สอดคล้องกับ (Nigro, 1970; 
Tannenbaum & Wexchler & Massarik, 1959; Bennis, 1959; 2000, อ้างถึงในวิเชียร วิทยอุดม, 
2548, หน้า 2) ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ว่า เป็นการมีอิทธิพลเหนือการกระทำของผู้อื่น คุณภาพ
หรือคุณค่าของผู้นำอยู่ที่ว่าสามารถตัดสินใจได้ว่าจะต้องทำอะไร และสามารถชักนำให้ผู้อื่นช่วยทำงาน
ให้สำเร็จลุล่วงไปดังที่ตั้งใจ ที่ใดไม่มีพลังซึ่งจะมีอิทธิพลเหนือความคิด และการกระทำของผู้อื่น ที่นั่นก็
ไม่มีภาวะผู้นำ สอดคล้องกับ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548, หน้า 5) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ 
หมายถึง เป็นกระบวนการที ่ผู ้นำช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู ้ว่าอะไร คือ
ความสำคัญให้ภาพความเป็นจริงขององค์การแก่ผู้อื่น ช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่าง
ชัดเจนภายใต้สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก 
          จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง  กระบวนการที่ผู้
ผู ้บริหาร แสดงพฤติกรรมของการมีอิทธิพล หรือศักยภาพของตน เพื่อโน้มน้าวหรื อจูงใจให้ผู ้อ่ืน
ปฏิบัติงานแทนตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือจะนำไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์ตามที่องค์การกำหนดไว้
ร่วมกัน 
         3. ภาวะผู้นำครู (Teacher Leadership) 
             ในการศึกษาแนวคิดด้านภาวะผู้นำครู ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำในอนาคตและ
สอดคล้องกับการบริหารจัดการที่มีการกระจายอำนาจการจัดการศึกษาให้โรงเรียนเป็นนิติบุคคล               
ได้สรุปแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำครู ไว้ดังนี้ 
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             3.1 ความหมายของภาวะผู้นำครู 
                  สำนักงานพัฒนาครูและบุลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 3) ได้ให้คำ
นิยาม ภาวะผู้นำครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษาก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับ Harris, A. & Muijs, D. (2005, pp. 13-27) ที่ได้
ให้แนวคิดไว้ว่า ภาวะผู้นำของครู หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมของครูในการดำเนินงาน การ
เปลี่ยนแปลงการทำงานโดยปราศจากการชี้นำจูงใจจากผู้นำ ส่วน อาภารัตน์ ราชภัตน์ (2554, หน้า 
8) ได้นิยามภาวะผู้นำของครูไว้ว่า หมายถึง การแสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่วัดได้จาก
พฤติกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการมีการพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู องค์ประกอบด้านเป็น
แบบอย่างทางการสอน องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา และองค์ประกอบด้านเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง 
                  สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำครู หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงของของครูถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติตน เพ่ือคน และงานของครู ด้วยการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผลที่ปราศจากการสั่งการ ชักนำ หรือจูงใจจากผู้บริหาร 
            3.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำครู 
                 ภาวะผู้นำครู เป็นส่วนหนึ่งในสมรรถนะประจำสายงานของครูที่สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดให้ครูทุกคนต้องมีภาวะซึ่งสมรรถนะประจำสายงาน นี้
เป็นสมรรถนะที่ส่งผลต่อกสนปฏิบัติงานของครูโดยตรง สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องกำหนดให้ครูมีภาวะ
ผู้นำสูงขึ้นเพียงพอที่จะดำเนินการในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนได้สำเ ร็จ 
โดยให้บทบาทผู้นำที่เกี่ยวข้องกับครูในด้านกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) และ
ด้านกระบวนการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ Lieberman & Miller (2004, 
p.11) กล่าวว่า ภาวะผู้นำครูทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ทั้งในด้านวัฒนธรรมกาทำงานและ
คุณภาพผู้เรียน 
            3.3 องค์ประกอบของภาวะผุ้นำครู 
                  ณัฐพล ปินทอง (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์องค์ประกอบและ
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำครูในยุคการศึกษา 4.0 ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำ
ครูในยุคการศึกษา 4.0 มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) คุณลักษณะของภาวะผู้นำครู 2) การทำงานเป็นทีม
และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการผ่านศาสตร์การสอนแนวใหม่ 
4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างนวัตกรรม และ 5) ความเป็นผู้นำทางวิชาการ  
                  กษมน มังคละคีรี (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
ครูเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                
ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผลการศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ
ย่อย คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 บุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การเป็น
ผู้นำและการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบย่อยที่ 2 คือ การพัฒนาตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 
มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วม องค์ประกอบหลักท่ี 3 ความเป็น
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มืออาชีพ มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ตระหนักรู้ เข้าใจบทบาทหน้าที่ และส่งเสริมบรรยากาศ
ปฏิบัติงานที่ดี 
                  ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 306-308 อ้างถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2553) ได้นิยาม องค์ประกอบภาวะผู้นำครู หมายถึง ตัวบ่งชี้พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
คุณลักษณะของครูเกี ่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะที่สามารถเป็นผู้นำในตนเองได้ โดยมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
                      3.3.1 วุฒิภาวะควาเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู (Adult Development) 
มีพฤติกรรมที่แสดงออกดังนี้ 1) พิจารณาทบทวนประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต่อ
ผู้เรียนและผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 2) เห็นคุณค่าให้ความสำคัญในความ
คิดเห็นหรือผลงานและให้เกียรติแก่ผู้อ่ืน 3) กระตุ้นจูงใจปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทำของผู้อ่ืน
ให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน 
                      3.3.2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (Dialogue) มีพฤติกรรมที่แสดงออกดังนี้ 1) มี
ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นโดยมุ่งเน้น  
ไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 2) มีทักษะการฟังพูดและการตั้งคำถามเปิดใจกว้าง
ยืดหยุ่นยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติ งาน 3) สืบเสาะ
ข้อมูลความรู้ทางวิชาชีพใหม่ ๆ ที่สร้างความท้าทายในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อ่ืน 
                      3.3.3 การเป็นบุคคลแห่งการเปลี ่ยนแปลง (Change Agent) มีพฤติกรรมที่
แสดงออก ดังนี้ 1) ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยโดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและพันธกิจของโรงเรียนร่วมกับผู้อื่น 2) ริเริ่มการปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนานวัตกรรม 3) กระตุ ้นผู ้อื ่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือในวงกว้างเพื ่อพัฒนาผู้เรียน 
สถานศึกษา และวิชาชีพ 4) ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้ระบบ/ข้ันตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 
                      3.3.4 การปฏิบ ัต ิงานอย่างไตร ่ตรอง (Reflective Practice) มีพฤติกรรมที่
แสดงออก ดังนี้ 1) พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียนและการจัดการ
เรียนรู้ 2) สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงานและมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 3) ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงาน
ของตนเองและผลการดำเนินงานสถานศึกษา 
                      3.3.5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน (Concern for Improving Pupil 
 Achievement) มีพฤติกรรมที่แสดงออก ดังนี ้ 1) กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่                 
ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จได้ 2) ให้ข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรียนต่อผู้ปกครองและผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 3) ยอมรับข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับความคาดหวังด้านผู้เรียนของผู้เรียนจากผู้ปกครอง 4) ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงาน
ของตนเองให้เอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 5) ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน
รวมไปถึงผลการวิจัยหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ และนำไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
                  นอกจากนี้ ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2550, หน้า 49) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะ
และพฤติกรรมของครูผู้นำในการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า ปัจจุบันครูจะต้องดำเนินบทบาทในการเรียนการ
สอนใหม่โดยพัฒนาตนเองให้มีความเป็นครูผู้นำ เช่น การกระตุ้นส่งเสริมผู้เรียนให้รู้จักแสวงหาความรู้
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ด้วยตนเอง การเป็นผู้นำทางวิชาการในชุมชนที่เป็นที่ตั้งของโรงเรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน                   
เป็นต้น ซึ่งบทบาทการเป็นครูผู้นำดังกล่าวนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน จึงจำเป็นต้องกำหนดให้ครูมีภาวะผู้นำสูงขึ้นพียงพอที่จะดำเนินการในกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนได้สำเร็จโดยระบุว่า การเป็นครูผู ้นำจะต้องเป็นผู ้ที ่มี
วิสัยทัศน์ในการทำงานเพ่ือนำตนเองสู่การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนการสอน จากนั้นจึงร่วมกับ
เพื่อนร่วมงานช่วยกันพัฒนาให้กลายเป็นวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) และครูผู้นำต้องแสดงออก
ด้วยพฤติกรรมเชิงรุก (Proactive) แสดงความกล้าตัดสินใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ ๆ แม้จะเป็นการเสี่ยง 
(Taking Risk) อยู่บ้างก็ตามครูผู้นำจะต้องยอมรับและเน้นความสำคัญมาที่ผลประโยชน์และความ
ต้องการของผู ้เรียนเป็นสำคัญ มีความสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความจำเป็นที ่ต ้องมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะสำคัญของการเป็นครูผู้นำ  
                  Barth (1999, p.24) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำครูไว้ว่า ภาวะผู้นำครู
คือ การที่ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
                      1. เลือกสรรหนังสือเรียนและสื่อวิชาการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ผู้เรียน 
                       2. สร้างและพัฒนาหลักสูตร 
                       3. ดูแลช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนในด้านพฤติกรรม 
                       4. ตรวจสอบข้อมูลในการตัดสินใจ 
                       5. ออกแบบและพัฒนาทีมงาน 
                       6. กำหนดนโยบายและแผนงงานโรงเรียน 
                       7. การตัดสินใจด้านงบประมาณของโรงเรียน 
                       8. ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
                       9. เลือกสรรครูใหม่ 
                      10. เลือกสรรผู้บริหารใหม่ 
                   Lieberman & Miller (2004, pp.15-27) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู ้นำครู 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
                       1. ร่วมขับเคลื่อนระบบการทำงานของโรงเรียน 
                       2. มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
                       3. มีความมุ่งมั่นและมีความเป็นมืออาชีพ 
                       4. ส่งเสริมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาผู้ร่วมงาน 
                       5. มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการด้านการเรียนของผู้เรียน 
                   นอกจากนี้ Katzenmeyer & Moller (2001) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำครูมีองค์ประกอบ
อยู่ 3 ประการ คือ 
                       1. ภาวะผู้นำครูต้องแสดงพฤติกรรมที่เกี ่ยวข้องกับนักเรียนและเพื่อนครู โดย
แสดงออกถึงการเป็น ผู้ช่วยเหลือ ผู้ฝึกสอน เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้ฝึกอบรม คิดค้นนวัตกรรมในก าร
ทำงาน และเป็นผู้นำการเรียนรู้ในกลุ่ม 
                       2. เป็นบุคคลที่ปฏิบัติตามภารกิจ โดยการรักษาความเป็นองค์การของโรงเรียน
และสร้างค่านิยมที่ดีในการทำงาน 
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                       3. มีความเป็นหุ้นส่วนในองค์การ โดยมีส่วนร่วมในการพัฒนาทีมงาน ซึ่งภาวะผู้นำ
ครูเป็นภาวะผู้นำที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียน   สอดคล้องกับ Childs-Bowen 
and Scrivner (2000) กล่าวถึงครูที่มีภาวะผู้นำของครูในแง่ 1) มีการพัฒนาตนไปสู่ความเป็นครูมือ
อาชีพภายใต้บรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกันของครู 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 3 ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
ตารางที ่2.1 องค์ประกอบหลักเบื้องต้นของภาวะผู้นำครูด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
                สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
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1. การสนทนาอย่างสร้างสรรค์          4 44.44 

2. การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง          6 66.67 

3. การปฏิบัติงานอย่างไตรตรอง          2 22.22 

4. การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน          2 22.22 

5. การบริการ          2 22.22 

6. การสื่อสาร          2 22.22 

7. การทำงานเป็นทีม          5 55.56 

8. การเป็นแบบอย่างท่ีดี          1 11.11 

9. การพัฒนาตนเองและเพื่อนร่วมงาน          6 66.67 

10. การรู้จักและเข้าใจองค์กร          2 22.22 

11. การมีส่วนร่วม          2 22.22 

12. ความเป็นมืออาชีพ          6 66.07 

 
         จากตารางที่ 2.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักเบื้องต้นของภาวะผู้นำครูด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้  พบว่า องค์ประกอบ                
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จำนวน 12 องค์ประกอบ แต่การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณา
คัดสรรองค์ประกอบหลักภาวะผู้นำครูโดยใช้เกณฑ์ความถี่ของแนวคิดนักวิชาการและนักวิจัยตั้งแต่                     
ร้อยละ 50 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบหลักภาวะผู้นำครูที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย จำนวน 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
         1. การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง            คิดเป็นร้อยละ 66.67 
         2. การพัฒนาตนเองและเพ่ือนร่วมงาน            คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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         3. ความเป็นมืออาชีพ                                คิดเป็นร้อยละ 66.67 
         4. การทำงานเป็นทีม                                 คิดเป็นร้อยละ 55.56 
         จากองค์ประกอบหลักภาวะผู ้นำครูด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                       
ขั ้นพื ้นฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้  ในเบื ้องต้นที ่สังเคราะห์ได้ สามารถสรุปเป็นโมเดล
องค์ประกอบหลักภาวะผู้นำครูในเบื้องต้นดังภาพที ่2.1 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่2.1 โมเดลองค์ประกอบหลักเบื้องต้นภาวะผู้นำครูด้านการประกันคุณภาพ 

                        การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
 

แนวคิดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
         1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
             โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจำเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้ามายจากกระแสโลก โดย
ปัจจัยสำคัญที่เผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพ คำว่า “คุณภาพ” 
(Quality) นั้น เป็นคำที่ใช้กันมาก โดยเฉพาะในวงธุรกิจ ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างกัน ในปัจจุบัน
จะหมายถึงการทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ ด้วยการทำให้ความต้องการและความหวังของลูกค้าได้รับ
การตอบสนอง เช่น คุณภาพในการศึกษา ก็คือ การทำให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม พึงพอใจ ประทับใจ 
หรือมั่นใจในคุณภาพของผลผลิต คือนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์. 
2542 : 45) 
          ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 4 ได้ให้นิยามคำที่เกี่ ยวข้องกับ              
คำว่า “มาตรฐานการศึกษา” ไว้ดังนี้ 
          มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดที่เกี ่ยวข้องกับคุณลักษณะ คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อเป็นหลักในการ เทียบเคียง

ภาวะผู้นำครูด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

องค์ประกอบหลักภาวะผู้นำครู 

การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาตนและเพ่ือนร่วมงาน 

ความเป็นมืออาชีพ 

การทำงานเป็นทีม 
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สำหรับส่งเสริม กำกับ ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพตามนัยแห่ง
ความหมายมาตรฐานการศึกษาดังกล่าว สามารถแยกออกเป็นคำสำคัญ 3 คำ ได้แก่ 
             1. คุณลักษณะ หมายถึง สิ ่งที ่เป็นสัญลักษณ์สำคัญของการศึกษาในสถานศึกษา เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
             2. คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของคุณลักษณะดังกล่าว เช่น คุณภาพสูงคุณภาพต่ำในนิยาม
นี้ คำว่า คุณภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง พึงประสงค์ของสังคม ซึ่งผู้จัดต้องกำหนดขึ้นมาว่าคืออะไร 
             3. มาตรฐาน หมายถึง ความมีบรรทัดฐานที่ยอมรับกันให้เป็นมาตรวัด การกำหนด 
มาตรฐานกำหนดขึ้นโดยผู้รับผิดชอบ (วิชัย ตันศิริ. 2543 : 48) 
          จากนิยามในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว พอสรุปได้ ว่า การสร้างความเป็น
มาตรฐานการศึกษาของชาตินั้น จะมีปัจจัยสำคัญซึ่งเป็นองค์ประกอบแห่งคุณลักษระทางการศึกษาท่ี
จะก่อให้เกิดคุณภาพที่พึงประสงค์ภายใต้มาตรฐานที่ยอมรับร่วมกัน ซึ ่งก็คือการสร้างคุณภาพ
การศึกษา (Quality) นั้นเอง (สุรศักดิ์ ปาเฮ. 2543 : 7) และเพ่ือทำให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมมีความ
เชื่อมั่นว่า สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้บังเกิดผลกับผลผลิต คือ นักเรียน ได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กำหนด โรงเรียนจึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นใน
สถานศึกษา 
          การประกันคุณภาพการศึกษานั้น ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ต่างกัน ดังนี้ 
          กรีน (Green. 1993 : 5) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า เป็นกลไกซึ่ง
สถาบันแต่ละแห่งต้องแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้จากภายนอก (External Accountability) 
โดยแสดงให้เห็นว่าสถาบัน ได้จัดวางปรัชญาการบริหารและกระบวนการ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมเหล่านั้นได้รับการดำเนินการเพื่อให้
ได้คุณภาพในระดับ ที่เหมาะสม 
          เฟรเซอร ์  (Frazier. 1997 : 116-117) กล ่าวว ่า การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเป็น
กระบวนการที่มีเป้าหมายที่ไม่ใช้การตรวจสอบหลังจากสิ้นสุดกระบวนการ แต่เป็นการให้ความสำคัญ
กับการป้องกันข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ และมีการออกแบบ
กระบวนการเพื่อที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินและควบคุมปัญหาเพื่อการตัดสิน
และสามารถใช้ข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ โดยเน้นให้ครูและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ กำกับติดตามและปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการของตนเอง ซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
          สิปปนนท์ เกตุทัต (2538 : 11-12) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การ
ประกันคุณภาพเป็นเกณฑ์ที่เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้น (Result-Oriented Criteria) คือ มีการตั้งเกณฑ์ว่า 
คุณภาพที่ต้องการ คืออะไร และพยายามทำให้ได้ตามนั้น ซึ่งจะเป็นการดูจากผลผลิต และยังเป็น
เกณฑ์ที ่เกี ่ยวกับกระบวนการ (Process-Oriented Criteria) คือ การเรียนการสอน กาฝึกงาน 
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นการควบคุมคุณภาพท่ีกระทำโดยภาควิชาหรือโรงเรียน 
          สงบ ลักษณะ (2539 : 24) ได้ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) หมายถึง กระบวนการวางแผนและการจัดการที ่เป็นความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษา และชุมชนที่ตั ้งอยู่ ในการที่จะพัฒนาปัจจัย กระบวนการ และ
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ผลผลิตของโรงเรียนให้บังเกิดความเชื่อมั่นว่า สามารถจัดการศึกษาได้สมบูรณ์ตามหลักสูตรและความ
คาดหวังของสังคม 
           กรมวิชาการ (2540 : 3) กล่าว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นมาตรการหนึ่งที่จะทำให้
เกิดความเชื่อม่ันได้ว่าสถานศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ผู้จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
           สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542 : 5-6) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบที่สร้างความมั่นใจต่อสังคม ผู้ปกครองและลูกค้าว่า 
สถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้ 
           ไพบูลน์ แจ่มพงษ์ (2541 : 37) ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การ
กำหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดำเนินงานในการจัดการศึกษาเพื่อจะช่วยให้การจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมีหลักประกันนักเรียนว่านักเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม 
           วารินทร์ สินสูงสุด (2542 : 19) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ กิจกรรมหรือ
แนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากได้ดำเนินงานตามระบบและแผนที่ได้วางไว้แล้ว จะทำให้เกิดความมั่นใจว่าจะ
ได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
           รุ่ง แก้วแดง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543 : ก) กล่าวถึงการประกัน
คุณภาพภายในว่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นภารกิจที่สถานศึกษาต้องทำอยู่แล้ว การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่
หรือเป็นเรื่องที่แปลกแยกไปจากงานปกติ และไม่ใช่การประเมินเพ่ือประเมิน ไม่เน้นการสร้างเอกสาร 
แบบวัด หรือแบบประเมินเป็นจำนวนมาก แต่เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
          อุทุมพร จามรมาน (2543 : 1-2) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า 
หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิต
ที่มีคุณภาพ ซึ่งมีคำที่เก่ียวข้องอีก 4 คำ คือ Quality Control, Quality Audit, Quality  
Accreditation และ Quality Assessment 
          อำรุง จันทวนิช และไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2542 : 10) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไว้ว่า การประกันคุฯภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อสร้าง
ความมั่นใจได้ว่าสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน โดยนักเรียนหรือผู้สำเร็จ
การศึกษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถและคุณลักษระต่าง ๆ ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา
และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
          สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ 
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้ ง
ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครองและผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวมว่า การดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้เรียนมี
คุณภาพหรือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด 
          วรรณประกรณ์ จุมพลน้อย. (2559 : 59) สรุปความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า  
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เป็นการมีระบบในการกำหนดแนวปฏิบัติหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จำเป็นที่จะให้เกิดคุณภาพการจัด
การศึกษา และมีการควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการดำเนินงาน 
ได้แก่ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ รวมทั้งบุคลากร
ทุกคนต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในการรักษา และส่งเสริมคุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจได้ว่า 
จะได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามท่ีพึงประสงค์ 
          สิริพรรณ สุยทร (2559 : 15) สรุปความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า เป็นกลไก
หรือกระบวนการหรือกิจกรรม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาดำเนินการอย่างเป็นระบบได้
มาตรฐาน เพื่อสร้างความม่ันใจว่าผู้เรียนมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่กำหนด หรือมีคุณลักษณะเป็นไป
ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา อันเป็นการสร้างการยอมรับและความมั่นใจต่อผู้รับบริการและ
สังคม  
          เทวัน เงาะเศษ (2560 : 10) ได้สรุปความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนและสถานศึกษาให้ได้
คุณภาพมาตรฐานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญและให้ทุกฝ่ายร่วมกันสนับสนุนการพัฒนา
เพื่อเป็นหลักประกันความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ผู้ปกครอง ประชาชนและสังคมว่าโรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          กัญญารัตน์ นนทศักดิ์ (2561 : 10) ได้สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการ
บริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
เป็นการสร้างความมั่นใจต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมโดยรวมว่า การดำเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กำหนด มีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ และมีคุณธรรมจริยธรรมตามมาตรฐานการศึกษาการ
ประกันคุณภาพ 
          จากทัศนะของการศึกษาดังกล่าว พอสรุปได้ว ่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการวางแผนร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นหลักประกันต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะ
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารจัดการ ส่งเสริมพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที ่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ เพื ่อส่งผลให้ผู ้เรียนมีผลทาง เรียนและคุณลักษณะที่พึ ่งประสงค์ตามที่
สถานศึกษากำหนด 
         2. ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
             คุณภาพของการศึกษาจำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้าน
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ จริยธรรม  คุณธรรม ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดยจะต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิด
กลไกในการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการศึกษา มีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้หน่วยงานต้น
สังกัดและสถานศึกษาต้องจัดทำรายงานประจำปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และ เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 48) ให้มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
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สถานศึกษาทุกแห่งที่จัดทำอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ สาธารณชน 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 49) ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกดเพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุง
แก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด การประกนคุณภาพการศึกษา มีความสำคัญ  3 ประการ คือ  
              1. ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อม่ันและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  
              2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค และเกิดความ
เสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง  
              3. ทำให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ และมาตรฐาน 
อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที ่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง ความมั่นใจให้
ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษา
ให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
           การประเมินตนเองก็เหมือนกับการส่องกระจกดูตนเอง ซึ่งในวิถีชีวิตประจำวันคงไม่มีใครที่ไม่
เคยส่องกระจกดูตนเอง บางคนอาจจะส่องกระจกเพราะความเคยชิน มองดูเพื่อดูตัวเองว่าเรียบร้อย
แล้วก็ผ่านเลยไป แต่หลายคนมีความมุ่งหมายหลายอย่างในการส่องกระจก เช่น ต้องการดูรูปทรงว่า
อ้วนขึ้นหรือผอมลง ทรงผม ใบหน้า เสื้อผ้าที่สวมอยู่เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ กระจกจึงมีหลายชนิด 
หลายขนาดและต้องมีความเป็นจริง เมื่อส่องกระจกพบข้อดี ข้อด้อยก็พยายามปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 
การสำรวจประเมินตนเองจึงเป็นสิ่งที่คนเราทำอยู่แล้วในชีวิตประจำวัน 
            การที่สถานศึกษาใช้กระจกส่องตน ส่องงาน และส่องศิษย์ แล้ววินิจวิเคราะห์หาจุดอ่อน                   
จุดแข็งที่เกิดขึ้นกับตน กับงาน และกับศิษย์ จะช่วยทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น และทำให้
เด็กและเยาวชนไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข มีเหตุผลความจำเป็นหลายประการที่ทำ
ให้โรงเรียนต้องดำเนินการให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา  
          เทวัน เงาะเศษ (2560 : 14) ได้สรุปความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างสอดคล้องกับการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาทั้งผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ มีความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงาน
ดังกล่าว สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับโดยจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพ
ภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่
การจับผิดโดยเป้าหมายที่สำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
          จรรยา แก้วบุญเรือง (2560 : 18) ได้สรุปหลักการสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา นับเป็นกระบวนการให้ทุกฝ่ายร่วมมือกัน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
โดยมีการวางแผนเป้าหมายโดยชัดเจน เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะสัมฤทธิ์ผลของ
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ผู้เรียนด้านคุณภาพเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับชุมชน โดยที่สถานศึกษาเปิดโอกาสให้กับชุมชน หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาร่วมในการบริหารงานอย่างโปร่งใส 
         3. กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
             กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการดำเนินงาน
ที ่เป ็นกลไกอยู ่ 3 ขั ้นตอน (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2545 : 6) 
ประกอบด้วย 
             3.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การควบคุมคุณภาพเป็นองค์ประกอบที่
กำหนดขึ้นเพื่อกำหนดสิ่งที่คาดหวัง และแนวทางที่จะไปถึงสิ่งที่คาดหวังนั้น ๆ ซึ่งเป็นการกำหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐานองค์ประกอบของ
การควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 
             3.2 การกำหนดมาตรฐานเป็นการกำหนดสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ซึ่งมักจะ
กำหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษา ซึ่งโดยทั่วไปนั้นจะแยกออกเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้าน
ปัจจัย มาตรฐานด้านกระบวนการ และมาตรฐานด้านผลผลิต ตลอดจนการจัดทำแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติที่มุ่งการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน 
             3.4 การพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน เป็นขั้นตอนของการยกระดับคุณภาพของโรงเรียน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานในขั้นตอนนี้ ขณะที่สถานศึกษาได้พัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่มาตรฐาน หน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องต้องให้ความช่วยเหลือ เช่น การนิเทศ ติดตาม การดำเนินการของโรงเรียนหากพบ
ข้อบกพร่องโรงเรียนดำเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็ว และหากเกินความสามารถของโรงเรียน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความช่วยเหลือเช่นกัน 
             3.4 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( Internal audit or Internal School  Review) 
เป็นขั้นตอนที่นำสิ่งที่สถานศึกษาได้ปฏิบัติไปแล้วกลับมาตรวจสอบ ทบทวน ซึ่งอาจใช้วิธีการประเมิน
ตนเอง หรือสถานศึกษาอ่ืน ๆ มาช่วยประเมินให้ หลังจากนั้นก็นำผลการประเมินดังกล่าวมาวิเคราะห์
เพื่อหาจุดเด่นและจุดด้อย เพื่อจะได้นำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดจุดที่จะพัฒนาของโรงเรียนโดย
การแก้ไขจุดด้อย เสริมจุดเด่น โดยใช้กระบวนการนิเทศ ติดตาม กำกับช่วยเหลือ และติดตามผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
             3.5 การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของ
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีกิจกรรมสำคัญ ๆ คือ การเก็บข้อมูลในแต่
ละตัวบ่งชี้และมาตรฐานแล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ เพ่ือลงข้อสรุปว่า ตัวบ่งชี้และมาตรฐานใดอยู่
ในระดับที่น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ รวมทั้งจัดทำรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนเสนอต่อ
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ผลจากการประกันคุณภาพนี้จะนำไปใช้ประโยชน์ในการวาง
แผนการดำเนินงานในปีต่อ ๆ ไป และการเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
             จรรยา แก้วบุญเรือง (2560 : 16) สรุประบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การวางขั้นตอนการดำเนินการตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบโดยเริ่มกระบวนการจาก
การวางแผนการปฏิบัติและการตรวจสอบประเมินผลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาโดยบุคลากรทุกฝ่าย
เป็นผู้ดำเนินการกำกับดูแลควบคุมคุณภาพตามที่ได้วางเป้าหมายไว้ 
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             กัญญารัตน์ นนทศักดิ์ (2561 : 15) ได้สรุป กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า ผลผลิต
ทางการศึกษา ได้แก่ ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายหรือพันธกิจที่กำหนดไว้โดยดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง มีข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
             สรุปได้ว่า กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นวิธีการที่สถานศึกษาวางแผน 
ดำเนินการ ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยดำเนินการปฏิบัติงานควบคู่กับ
การพัฒนาสถานศึกษาปกติ 
         4. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
             กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการ  ประกันคุณภาพ
การศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มี การประกันคุณภาพภายในและการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิด หลักการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่ เหมาะสม เป็นไปได้และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง  การ
ประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายใน  ของสถานศึกษา ผลที่ได้
จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ ภายนอกนั้น จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย รายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบด้วย  
(สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) 
              4.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
                   สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตาม มาตรฐาน
การศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษา  ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง ด้วยการสร้าง  ความรู ้ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี ่ยวข้องอื่น ๆ ดำเนินการวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา                   
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา นำมากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาและ
ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบ ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษา สามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมได้พิจารณา
กำหนด เป้าหมายความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปีการศึกษาปัจจุบัน  โดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศผลการดำเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสม และเป็นไปได ้
              4.2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษา  
                    แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับ  สภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาและมีการจัดทำอย่างเป็น ระบบ สถานศึกษาต้องจัดทำแผน 2 
ประเภท ดังนี้  
                    1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3 - 5 ปี โดย
สถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการ จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัย ภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของ
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ปัจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม รองรับพร้อมประมาณ
การงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงาน ของสถานศึกษา  
                    2) แผนปฏิบัติการประจำปี(Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการ จัดการศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของ  สถานศึกษา วิเคราะห์ประมาณ
การงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของ
โครงการ กิจกรรม ที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้ เรียน กระบวนการ 
บริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบาย  และจุดเน้นของ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ ตามวิสัยทัศน์ตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ ปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษาต้องนำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ ประจำของสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความ เห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 
              4.3 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
                   การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาต้อง
มีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของ แต่ละสถานศึกษา ไม่เป็นภาระกับครู
หรือผู ้เกี ่ยวข้องมากเกินไป สถานศึกษา ต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปี มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน  
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเป้าหมายระดับใด  โดยสามารถใช้
แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง  ทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ 
(System Approach) การใช้วงจรการพัฒนา คุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Management) การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) การ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain 
of quality) เป็นต้น หรือสถานศึกษาสามารถสร้าง และพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของ
ตนเองก็ได้นอกจากนี้สถานศึกษา ควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบ
พัฒนาครูและ บุคลากรระบบการจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศระบบ  การ
นิเทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญ ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
              4.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
                   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นระบบและ
กลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมิน              
เชิงคุณภาพที่สะท้อน จุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการการดำเนินงาน ผสมผสานกับ              
การประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป สถานศึกษาต้องกำหนดหรือมอบหมาย ผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงาน ของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตาม
บทบาทและหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมาย และระดับสถานศึกษาให้ชัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและ



25 
 

เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้ง สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพื ่อนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาต่อไป 
              4.5 ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา       
                   เป็นการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ แผนปฏิบัติ
การประจำปีของสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้  ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหาร
จัดการศึกษาของ สถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้การพัฒนา  บุคลากร กระบวนการ
บริหารและจัดการ การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีของสถานศึกษา ว่าดำเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม่ 
อย่างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได้ สถานศึกษาควร
กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผล วิเคราะห์และกำหนดกรอบ
พร้อมกับสร้างเครื่องมือติดตามผล จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง    
              4.6 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รายละเอียดแต่ละเรื่องสรุปดังนี้ 
                   รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที ่ดีต้องสะท้อนคุณภาพของผู ้เรียนและ  ผลสำเร็จของการบริหารจัด
การศึกษา สถานศึกษาต้องนำผลการประเมินคุณภาพ ภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  ข้อมูลทั ่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละ มาตรฐานไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษา 
กำหนด อาจเสนอเป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิรูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของ
สถานศึกษา โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สาระสำคัญรายงานผลการประเมินตนเอง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปสำหรับ
ผู้บริหาร และส่วนที่ 2 ผลการ ประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานนำเสนอใน 3 
ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการ ประเมิน
ตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษาจะมี กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้น กว่าเดิมได้อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกท่ี
นำเสนอหลักฐานข้อมูลสำคัญ หรือเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผล
การประเมินตนเอง ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงาน
ดังกล่าว ต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปีเผยแพร่รายงาน ต่อ
สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพ ภายนอกต่อไป ทั้งนี้
สถานศึกษาแต่ละแห่งและหน่วยงานต้นสังกัด ต้องทำข้อมูลจาก รายงานผลการประเมินตนเองและ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินคุณภาพ ภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษา (องค์การ มหาชน) ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ และต่อเนื่อง ยั่งยืนต่อไป 
              กัญญารัตน์ นนทศักดิ ์ (2561 : 17) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยบุคลากรจากโรงเรียนนั้นหรือจากหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สร้าง
ความมั่นใจต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          5. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
              การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นนวัตกรรมที่ใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินงานภายในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องมากมาย ในที่นี้จะได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 
ดังนี้ 
              เทด (Ted, 1990 : 78-80) ให้ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านมนุษย์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเห็นว่า แม้การประกันคุณภาพและ TQM จะให้ความสำคัญกับการจัดระบบองค์การที่
จะให้บรรลุความต้องการขององค์การแต่การเน้นที่รูปแบบและวิธีการมากเกินไปจนไม่เห็นความสำคัญ
ของผู้ปฏิบัติงานถือเป็นความล้มเหลวเพราะไม่สามารถสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 
              เทด (Ted, 1990 : 78-80) ได้นำเสนอกฎพื้นฐาน 4 ประการ ที่ผู้บริหารควรใช้ในการนำ
โปรแกรมคุณภาพมาใช้ คือ 
                  1. คนส่วนใหญ่จะไม่ยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว และจะต่อต้านถ้าแนวคิด
เหล่านั้นถูกผลักดันเข้ามาอย่างมากแม้ว่าจะเห็นด้วยในหลักการ 
                  2. คนจะทำงานอย่างดีเมื่อพวกเขามีความรู้สึกพอใจ 
                  3. ภาระงานต้องเข้ากันได้กับบุคลิกภาพของบุคคลที่ได้รับเลือกให้ทำ 
                  4. ความอัศจรรย์ของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ได้โดยผ่านการทำงานเป็นทีมเท่านั้น 
ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม 
              ธีระ รุญเจริญ (2550 : 62) ได้ให้ความหมายว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการประเมินตนเอง ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในให้ประสบผลสำเร็จ ควรประกอบด้วย 
                  1. การสร้างจิตสำนึก ตระหนักในความสำคัญของการประกันคุณภาพ 
                  2. การสร้างทีมงาน 
                  3. การประเมินตนเองอย่างระบบและต่อเนื่อง 
                  4. การส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
                  5. การติดตามสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
                  6. การจัดสรรทรัพยากร 
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แนวคิดด้านการจัดการความรู้ 

          การจัดการความรู้เป็นปรากฏการณ์ และความตั้งใจ ในการสังเคราะห์ความคิด จากหลักการ
ต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา ปรัชญา และสังคมวิทยา การจัดการความรู้เป็นผลสรุปของการ  ยอมรับว่า                  
เป็นม่านป้องกันกระแสทางทฤษฎีและวิชาการที่ช่วยพิจารณาความรู้ที่มีมากมายหลายสาขา เป็น
ปัญหาในการตัดสินใจเลือก ซึ่งการจัดทำเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์สามารถแยกแยะด้วยการจัดการความรู้ 
(Nonaka, I.2005a,pp.1) การจ ัดการความร ู ้ เป็นร ูปแบบการบร ิหารแบบสหวิทยาการ  และ
ปรากฏการณ์ใหม่ที่ไม่ได้มีความรู ้อยูภายในกรอบกำหนดขององค์กรเท่านั ้น แต่อยูบนพื้นฐาน 
หลักการหลายประการ รวมทั้งการบริหารจัดการ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา และการจัดการสารสนเทศ  
เป็นข้อได้เปรียบสูงสุดสำหรับการแข่งขันขององค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน ในเรื่องการจัดการความรู้ จะ 
กล่าวถึง ความหมายของการจัดการความรู้ความเป็นมาของการจัดการความรู้ความสำคัญของการ 
จัดการความรู้องค์ประกอบของการจัดการความรู้หลักการจัดการความรู้ แนวคิดในการจัดการ ความรู้ 
โครงสร้างองค์กรในการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ เทคโนโลยีกับ  การจัดการความรู้ 
บุคคลผู ้มีบทบาทและรับผิดชอบในการจัดการความรู้ปัจจัยที่ท าให้การจัดการ  ความรู ้ประสบ
ความสำเร็จ ยุทธศาสตร์ในการจัดการความรู้ประชาคมผู้ปฏิบัติ (Communities of Practice (CoPs) 
และการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) หรือ การปฏิบัติที่ดี หรือวิธีเลิศ 

          1. ความหมายของการจัดการความรู้ 
              เอวอด และกาซีรี (Awad, E. M. & Ghaziri, H. M. 2004,pp.3) ให้ความหมายว่า การ
จัดการความรู้ คือ กระบวนการของการค้นคว้าความรู้และนำมาใช้ในองค์กร โดยรวบรวมความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่อยู่ใรูปกระดาษ เอกสาร ฐานข้อมูล หรือสมองของคน  
             Sveiby (2002) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ ศิลปะของการสร้างคุณค่าจากสินทรัพย์ที่
จับต้องไม่ได้ขององค์การ 
              Taft (2002) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ การจัดเป็นหมวดหมู่ การกระจายความรู้และ
การจัดการประเภทของความรู้ และคนในองค์การทั่วทุกแห่ง 
              วิจารณ์ พานิช (2551, น.3-4) ให้ความหมายว่า การจัดการความรู ้หมายถึง  การ
ดำเนินการ กำหนดความรู้หลักที่สำคัญต่องาน เสาะหาความรู้ที่ต้องการนำมาปรับปรุง ดัดแปลง สร้าง
ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน แล้วประยุกต์ใช้ในงาน นำประสบการทำงานและการประยุกต์ใช้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สรุป สกัด บันทึก จัดเก็บความรู้ ไว้ใช้งานต่อไป 
              เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547 : 63) อธิบายว่า การจัดการความรู้ คือ ความรู้เกิดจาก
การประมวลสังเคราะห์ และจำแนกแยกแยะสารสนเทศ เพ่ือนำไปสู่การตีความและทำความเข้าใจกับ
สารสนเทศเหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้ ซึ ่งความรู้นี ้ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนัย (Tacit 
Knowledge) ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงานและที่ฝังตัวอยู่ในองค์กรกับความรู้ ความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานต่าง ๆ ขององค์การการจัดการความรู้
ทั ้งสองประเภทนี้ให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้คนที่ต้องการเข้าถึงได้ง่ายและดึงออกมาใช้งานได้
โดยสะดวก การจัดการความรู ้จะเกิดขึ ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุ ่มในองค์การ ที ่ต้องการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกแต่ละคน เพราะการจัดการความรู้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการ ปฏิสัมพันธ์
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เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างทีม ซึ่งอาจเป็นปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย Cyber Space หรือ
อาจผ่านการพบปะพูดคุยกันหน้าต่อหน้าก็ได้ 
                ธีระ รุญเจริญ (2550 : 214) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
                  1. การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือเพ่ือใช้ในการบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ 
กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของคน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
                  2. การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีการเพ่ิมมูลค่าหรือคุณค่า
ของกิจการขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร 
                  3. การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคล องค์กร เครือข่ายและ
พัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคม เศรษฐกิจบนฐานความรู้ 
               ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 33) ได้สรุปไว้ว่า การจัดการความรู้มีจุดเริ่มต้นที่การ
ตั้งโจทย์ร่วมกันเพื่อร่วมเรียนรู้เป็นการจัดรูปความรู้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ โดยการรวบรวม 
จัดระบบ จัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูล ให้มีการสร้างความรู้แล้วนำไปสู่การใช้และแบ่งปันให้เอื้อต่อการ
พัฒนาคน พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ และในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่า “การจัดการความรู้” 
หมายถึง การร่วมกันคิดค้นองค์ความรู ้ที ่มีอยู ่ในองค์การหรือภายนอกองค์การ มาพัฒนาสร้าง 
จัดระบบ แบ่งปันและเรียนรู้เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายของการทำงาน การพัฒนาคนและพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้
ความรู้ เพื่อให้องค์ความรู้ที่มีอยู่สามารถแก้ปัญหา หรือนำไปสู่การพัฒนาสิ่งหนึ่งสิ ่งใดได้อย่างมี
คุณภาพประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
              สมศักดิ์ จี ้เพ็ชร์ (2559 : 21) ได้สรุปความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง                   
การดำเนินการกำหนด เป้าหมายการจัดการ ความรู้หลัก ที่สำคัญต่องานโดยสร้างความชัดเจนแล้ว
กำหนดเรื่องที่จะเรียนรู้ร่วมกัน ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมิน พัฒนา 
ยกระดับ ประยุกต์ นำไปใช้ แล้วสรุป สกัด รวบรวมบันทึก จัดเก็บความรู้ ไว้ใช้งานต่อไป 
          2. วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
              พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 41 ; อ้างถึงใน บุญดี บุญญากิจ. 2548) วัตถุประสงค์ของ
การจัดการความรู้ ได้แก่ 
                  1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานทางธุรกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
                  2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
                  3. เพื่อปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนำ
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
                  4. เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
                  5. เพ่ือผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
                  6. เพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคคล 
              ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 33) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการจัดความรู้ โดยสรุป
ไว้ว่า เพื่อปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตการให้บริการ พัฒนาบุคลากร และพัฒนาองค์การ 
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          3. ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
              การจัดการความรู้ช่วยเพิ่มผลผลิต พัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดีขึ้น เพิ่มประโยชน์กับ
บุคคล และความคิด นวัตกรรม การเรียนรู้ และความสามารถของบุคคลในการนำปฏิบัติ ซึ่งจะเป็น
การปรับปรุง และเพิ ่มสินทรัพย์ความรู ้ขององค์กร (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ. 2548 : 66 – 68) 
                  1. เพิ ่มศักยภาพขององค์การ ช่วยในการจัดการความเปลี ่ยนแปลง ซึ ่งองค์กร
จำเป็นต้องรักษาตำแหน่งของการเป็นผู้นำในยุค 
                  2. ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดต้นทุน 
                  3. เพิ่มการเรียนรู้และนวัตกรรมผ่านกระบวนการจัดการความรู้ และมีการขับเคลื่อน
อย่างต่อเนื่อง 
                  4. การเรียนรู้ที ่มีความสะดวก จะเป็นการสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
                  5. ช่วยในการจัดการความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานขององค์การ โดยการสร้างระบบติดต่อสื่อสาร
ที่จะช่วยให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
                  6. การลดต้นทุนและการเพิ่มผลผลิต โดยการจัดการกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ที่มีประสิทธิภาพ 
                  7. ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพทำให้องค์การมีความ
คล่องตัว 
                  8. จัดการกับตราสินค้า (Brand) ภาพลักษณ์ และสถานภาพขององค์การในตลาดให้
อยู่ในแถวหน้า  
                  9. ช่วยในการคัดกรองความรู้และประหยัดต้นทุน 
              ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 34) ได้สรุปประโยชน์ของการจัดการความรู้ ไว้ว่า เป็น
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ทำให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และเพ่ิมศักยภาพขององค์การในการข่งขัน 
          4. องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
              เลโบวิตซ์ (Liebowitz, J. 1999) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นหลักการที่ประกอบด้วย
แนวคิดหลายประการ ได้มีการวิเคราะห์ศึกษาไว้ จนปัจจุบันการศึกษาเรื่ องการจัดการความรู้จะ
ประกอบด้วย แนวคิด กระบวนการ เทคโนโลยี องค์กร และการจัดการ  
              ฟอย (Foy, P.S. 1999) กล่าวว่า ในโครงการและกิจกรรมการจัดการความรู้นั้นเป็นการ
ประยุกต์ใช้องค์ประกอบหลายประการที่ประกอบด้วย 1) สาระความรู้และสารสนเทศ 2) เทคโนโลยี 
3) บุคคล รวมไปถึง การเรียนรู้ วัฒนธรรม และความรับผิดชอบของบุคคล กระบวนการและการ
ประเมินผล  
              วิจารณ์ พานิช (2551, น.105-106) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการความรู้ว่า 
ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ ความรู้ 2) ทีมจัดการความรู้ 3) บรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) การ
จัดการความรู้กับการทำงานรูปแบบใหม่ 5) การจัดโครงสร้างองค์กร 6) สร้างเครือข่าย 7) สร้าง
บรรยากาศการสื่อสาร 8) สร้างวัฒนธรรมจดบันทึก 9) การประเมินผล  
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             ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 36) ได้สรุปองค์ประกอบของการจัดการความรู้ไว้ว่า 
การจัดการความรู้ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาความรู้ กระบวนการกระทำต่อ
ข้อมูลเพื่อให้เกิดความรู้ การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ ตลอดจนการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู ้ที ่มี เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน ซึ ่งในการวิจัยที ่ได้
ดำเนินการได้ใช้กรอบแนวคิดองค์ประกอบในการจัดการความรู้ ของ Marquart เป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย เพราะว่า เป็นที่ยอมรับของนักวิชาการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้ดำเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้โรงเรียนในสังกัดดำเนินการจัดการความรู ้ตามองค์ประกอบ ดังกล่าว  
          5. ปัจจัยเอื ้อ/มีอิทธิพลที ่ทำให้การจัดการความรู ้ประสบผลสำเร็จ (Knowledge 
Management Enablers/Influences) 
           ในการจัดการความรู้ให้ประสบผลสำเร็จต้องคำนึงถึงปัจจัยที่เอื้อ/มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ในองค์การ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีผู้รู้กล่าวไว้ดังนี้ 
                ดาเวนพอร์ต และพรูซัค (Darveprt, T. & Prusak, L. 2000) ได้ชี ้ให้เห็นถึงปัจจัย 9 
ประการ ที่จะนำโครงการความรู้ไปสู่ความสำเร็จ คือ (1) วัฒนธรรมเกี่ยวกับความรู้  (2) พื้นฐาน
โครงสร้างทางด้านเทคนิคและองค์กร (3) การสนับสนุนทางการบริหารของพนักงานอาวุโส (4) การ
เชื่อมโยงถึงคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรม (5) การปรับกระบวนการที่เก่ียวเนื่อง (6) ความ
ชัดเจนในวิสัยทัศน์และการสื่อความ (7) สิ่งจูงใจที่มองไม่เห็น (8) โครงสร้างของความรู้บางระดับ                   
(9) ช่องทางที่หลากหลายของการถ่ายโอนความรู้ เช่นเดียวกับ ดีเบลลา และ นาวิส (DiBella,A. & 
Nevis, E. 1998) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เอื้ออำนวยให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การที่ช่วยขยายแนวคิดของ 
ดาเวนพอร์ต และพรูซัค คือ 1) การตรวจสอบ 2) การลงมือปฏิบัติ 3) การประเมิน 4) ความสนใจ                
ใคร่รู้ในองค์กร 5) บรรยากาศที่เปิดกว้าง 6) การปฏิบัติที่หลากหลาย 7) การสนับสนุนที่หลากหลาย 
8) การมีภาวะผู้นำ 9) การจัดระบบ  
               O Dell (1996) กล่าวถึง ปัจจัยที่ทำให้องค์กรจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล มี 4 
ประการ คือ 
                  1. วัฒนธรรมองค์การ ซึ ่งได้แก่ การสนับสนุนจากผู ้บริหารระดับสูง การสร้าง
บรรยากาศให้บุคลากรกล้าคิด กล้าทำ กล้าเปิดเผย มีการทำงานเป็นทีม และทำให้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบถคลากรเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 
                  2. เทคโนโลยีที ่ช่วยทำให้การจัดการความรู ้ทำได้รวดเร็วขึ ้น เช่น อินเตอร์เน็ต 
อินทราเน็ต 
                  3. โครงสร้างขององค์การที่เอื ้อต่อการจัดการความรู้ เช่น การกำหนดบุคคลหรือ
ทีมงานที่รับผิดชอบในการจัดการความรู้ในองค์การ และกำหนดเครือข่ายการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ที่
ชัดเจน 
                  4. การวัดผลการจัดการความรู้ เป็นสิ่งสำคัญเพราะเป็นสิ่งที่บอกประโยชน์ของการ
จัดการความรู ้ องค์การต้องมั่นใจว่ามีปัจจัยข้างต้นครบถ้วนและต้องบริหารปัจจัยดังกล่าวให้
ประสานกัน เพ่ือให้กระบวนการความรู้เป็นไปอย่างราบรื่น 
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          6. กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ในองค์กร 
          กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ในองค์การมีวิธีดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (นฤมล พฤกษศิลป์ 
และพัชรา หาญเจริญกิจ. 2543 : 67 – 68)  
              1. กำหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน การที่จะนำการจัดการความรู้ไปใช้ปฏิบัติในองค์การใด
องค์การหนึ่ง ย่อมมีผลกระทบต่อสมาชิกทุกคนในองค์การนั้น เปรียบเทียบได้กับการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความสำคัญ ดังนั้น การกำหนดวิสัยทัศน์ต่อการเป็นองค์การที่จะมีการใช้การจัดการความรู้แล้วจึงสาน
วิสัยทัศน์ (Shared Vision) ให้สมาชิกทุกคนร่วมรับรู้ถึงความจำเป็นในการพัฒนาความรู้ ตลอดจน
สร้างความเข้าใจในคุณประโยชน์ที่องค์การและทุก ๆ คนจะได้รับเพื่อนำมาซึ่งความร่วมแรงร่วมใจกัน
ในลำดับต่อไป 
              2. กำหนดกลยุทธ์ที่จะกำเนินการ หัวใจสำคัญในความสำเร็จของการนำระบบการบริหาร
ใหม่มาใช้ปฏิบัติการ จะอยู่ที่กลยุทธ์ในการดำเนินการ การตั้งใจมุ่งมั่นดำเนินการ ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศสนับสนุนให้สมาชิกทุกท่านในองค์การได้ร่วมมือกัน จึงควรกำหนดกลุ่มผู้ดูแลรับผิดชอบที่
ชัดเจนขึ้นมาเพื่อประสานกิจกรรมทั้งหมดให้สอดคล้องกัน ชี้นำโดยคณะผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้
ความสนใจ ให้การสนับสนุน และผลักดันทุกวิถีทาง จะต้องมีการติดตามนำเสนอความคืบหน้ากันในที่
ประชุม ปลูกฝัง โดยฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะต้องเข้ามาดูแลรับผิดชอบในกิจกรรมสำคัญที่จะ
เป็นโครงสร้างพื้นฐาน และโครงสร้างขององค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการเสริมสร้างศักยภาพให้แก่
ทุก ๆทีมงาน ในอันที่จะร่วมกันบริหารความรู้ ปรับตัว เป็นกลยุทธ์ระดับทีมงานประกอบไปด้วย 
หัวหน้าทีม และผู้ร่วมทีม จะร่วมมือกันเรียนรู้และทำงานอย่างเป็นระบบโดยใช้ความรู้เดิม ร่วมกับการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ผนวกเข้ากับระบบปฏิบัติงาน 
              3. พัฒนารูปธรรมของการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
                 3.1 การมีวิสัยทัศน์องค์การที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ 
                  3.2 การจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย เครื่องมือและอุปกรณ์ รวมทั้งสถานที่
เอ้ืออำนวยให้กระบวนการเรียนรู้ สมาชิกทุกคนในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแลพประสิทธิผล 
                  3.3 ระบบการบริหาร ระบบการทำงานที่ดีได้มาตรฐานสากล 
              4. เข้าสู่การบวนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของการพัฒนาตัวสมาชิกแต่ละบุคคลในองค์การ
ให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้นในเรื่องของ 
                  4.1 ทัศนคติและค่านิยม 
                  4.2 ทักษะและความสามารถ 
                  4.3 ภูมิใจและความรู้สึกมีส่วนร่วม 
              5. การวัดผลการเรียนรู้ การวัดผลพัฒนาการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
                  5.1 เป็นรายบุคคล 
                  5.2 ผลตามกิจกรรม 
                  5.3 ผลจากตัวระบบ 
              ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 41) สรุปไว้ว่า การจัดการความรู้จะต้องเริ่มจากการมี
แนวทางและกลยุทธ์ที่ถูกต้อง โดยดำเนินไปตามข้ันตอนทั้ง 5 ขั้นตอน และพยายามหลีกเลี่ยงอุปสรรค
ประการสำคัญ ๆ ความรู้ไม่ว่าจะเป็นของปัจเจกบุคคลหรือเป็นขององค์การใด ๆ จำเป็นต้องเริ่มต้นมา
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จากกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ แล้วจึงนำมาประยุกต์ใช้ให้เป็นความรู้ที่จะสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้า ดังนั้น กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ให้ประสบผลสำเร็จ องค์การต้องกำหนดวิสัยทัศน์
ให้ชัดเจน กำหนดกลยุทธ์ที่จะดำเนินการ พัฒนารูปธรรมของการเรียนรู้ รวมทั้งต้องมีการวัดผลเพ่ือนำ
ผลมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การ 
         7. กระบวนการจัดการความรู้ 
             ในการจัดการความรู ้ขององค์กรนั ้น ความรู ้ ประสบการณ์ และความช ำนาญการ                               
ในองค์กรจะต้องได้รับการจัดให้เป็นระบบระเบียบ เผยแพร่ แบ่งปันแลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้                   
การจัดการความรู้เป็นยุทธศาสตร์ ในการใช้ความเชี่ยวชาญในการสร้างข้อได้เปรียบ ในการแข่งขัน  
การบริหารที่มั่นคง ยั่งยืน มีผู้รู้หลายคนได้เสนอรูปแบบของกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้  
               โนนากะ และโคนโน (Nonaka, I. & Konno, N. 2005, pp.55-58) ได้ให้แนวคิด ในการ
สร้างความรู้เป็นกระบวนการไหลเวียนในลักษณะปฏิสัมพันธ์ของความรู้ที่ฝังลึกและความรู้  ที่ชัดแจ้ง 
หมุนเวียนต่อเนื่อง เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้  2 ชนิดทำให้เกิดกระบวนการจัดการ ความรู้ใน 4
ลักษณะ คือ  
                  1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคคล (socialization) เป็นการแบ่งปันความรู้ที่ฝังอยู่                
ในตัว และเป็นการแบ่งปันระหว่างบุคคล รวมถึงการรับความรู้จากภายนอกเข้าสู่บุคคลด้วย  
                  2) การถ่ายทอดความรู้(externalization) คือการแปลงความรู้ที ่ฝังลึกออกมาเป็น 
ความรู้ที่ชัดแจ้งให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ได้รับรู้และเข้าใจการแปลงความรู้ลักษณะนี้มี 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเป็นการแปลงความรู้ที่ฝังลึกไปสู่ความรู้ที่ชัดแจ้ง ด้วยการขยายความคิด จินตนาการเป็น 
คำพูด แนวคิด ภาษา และสิ่งที่สามารถมองเห็นและรับฟังได้ ลักษณะที่ 2 เป็นการแปลงความรู้ที่               
ฝังลึกให้เป็นรูปแบบที่เข้าใจง่าย ด้วยวิธีการนิรนัยหรืออุปนัยโดยการอนุมาน  
                  3) การผสมผสานความรู้ (combination) การผสมผสานความรู้ คือการแปลง ความรู้
ที่ชัดแจ้งไปสู่ความรู้ที่ชัดแจ้งซึ่งมีความซับซ้อนกว่า ในขั้นนี้เป็นการสื่อสาร กระจายความรู้ ที่สร้างขึ้น
ใหม่มาสื่อสารกันในกลุ่มการผสมผสานความรู้มี 3 กระบวนการ คือ การรับ คว้า หรือจับความรู้ได้
และบูรณาการเข้ากับความรู้ใหม่ รวมถึงการเก็บสะสมความรู้ภายในองค์กรแล้ว  ผสมผสานกับข้อมูล     
ที่มีอยู่ ประการที่สอง คือการกระจายความรู้โดยการส่งความรู้โดยตรงในการนำเสนอ หรือการประชุม 
ประการที่สาม คือการปรับพัฒนาความรู้ที่ชัดแจ้งให้ใช้ประโยชน์ได้ดี  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร  
                  4) การรับเรียนรู้ (Internalization) การรับเรียนรู้ เป็นการรับความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น โดย
แปลงความรู้ที ่ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่ฝังลึกขององค์กร บุคลากรแต่ละคนจะเลือกรับความรู้ที ่มีอยู่  
มากมายในองค์กร จากการเรียนรู้โดยปฏิบัติจริง การทดลอง การฝึก ซึ่งจะเป็นการเข้าถึงความรู้ 
มากมายที่มีอยู่ในกลุ่มและองค์กร ความรู้ที่เกิดจากการฝึก การปฏิบัติ เช่น วิธีการทำงาน ยุทธศาสตร์ 
การทำงาน นวัตกรรม วิธีพัฒนาปรับปรุงงาน จะแฝงเข้าไปอยู่ในตัวคนเป็นความรู้ที่ฝังลึก   
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       ภาพที่ 2.2   กระบวนการจัดการความรู้ 
                        ที่มา : Nonaka, I. & Konno, N. (2005, pp.56) 
        
              จัสซีมุดดิน (Jasimuddin, S. M. 2012, pp.47-51) ได้ศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการ
ความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย  
                  1) การเข้าถึงความรู ้ เป็นขั ้นตอนแรกในกระบวนการจัดการความรู ้ ที ่จะเข้าถึง 
คัดเลือก แล้วรวบรวมมาใช้ประโยชน์  
                  2) การสร้างความรู้ เป็นการสร้างและพัฒนาความรู้ จากความรู้ที่ฝังลึกและความรู้ที่      
ชัดแจ้ง เป็นการสร้างความรู้บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทั้งบุคลากรในองค์กรและผู้เกี่ยวข้อง  
                  3) การจัดเก็บความรู้ เป็นการเก็บรักษาความรู้ให้พร้อมที่จะใช้ เพ่ือการจัดการ ความรู้          
                  4) การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นขั้นตอนที่สำคัญของการจัดการความรู้ เพราะเป็ น 
กิจกรรมหลักของการจัดการความรู้  
                  5) การใช้ความรู้ เป็นการสำรวจ ตรวจสอบ ความรู้ในองค์กร เพื่อการนำความรู้ มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร  
              เดโบวสกี (Debowski, S. 2006, pp.32 – 33) กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ เพ่ือ
การจัดการความรู้ในองค์กร นั้นประกอบด้วย  
                  1) การเสาะหาความรู้ เป็นการกระตุ้นให้เริ่มต้น กระบวนการสร้างความรู้ ในองค์กร 
เป็นการจำแนกแยกแยะ ความรู้ที่มีอยูในตัวตน ที่มีอยู่ในองค์กร   
                  2) การกำหนด ความรู้เป็นการกำหนดกรอบความรู้ที่ได้มาโดยหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ที่มีอยู่เพ่ือการพัฒนาใช้งาน   
                  3) การประยุกต ์ความร ู ้  เป ็นการแปลงความร ู ้จากนามธรรมให้ เป็ นร ูปธรรม                    
ที่เปน็ประโยชน์ต่อการใช้งาน สามารถตรวจสอบและแลกเปลี่ยนได้ นำมาจดบันทึก นำมาแบ่งปัน กัน
ได้  
                  4) การเผยแพร่ความรู้ เป็นการนำความรู้ที ่ได้ประมวลและรวบรวมไว้ แผ่กระจาย
ออกไปทั่วทั ้งองค์กร โดยการ สื่อสาร บอกเล่า โดยใช้เอกสาร การประชุม พบปะ สนทนา สื่อ
เทคโนโลยี  



34 
 

                  5) การพัฒนาความรู้ เป็นการทำให้ความรู้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ และ สามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ต่อบุคคลและองค์กรต่อไป  
             กระบวนการจัดการความรู้ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550 ข, น.7) ประกอบด้วย  
                1) การบ่งชี้ความรู้  
                2) การแสวงหาความรู้  
                3) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  
                4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้   
                5) การเข้าถึงความรู้  
                6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
                7) การเรียนรู้/รับความรู้  
             ประพันธ์ ผาสุขยืด (2550, น.37-55) ได้แนะนำให้เราใช้ร ูปแบบการจัดการความรู้  
(Knowledge Management Model) “ปลาทู” ซึ่งในปลาทู 1 ตัว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
                1) ส่วนหัว เปรียบเสมือน เป้าหมายการจัดการความรู้  (Knowledge Vision: KV)                           
ต้องตอบได้ว่าจะ  จัดการความรู้ไปทำไม กำหนด เป้าหมายของการจัดการความรู้โดยเป้าหมายของ  
การจัดการความรู้ที่ดีจะต้องตอบสนองต่อวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร  
                2) ส่วนกลางตัว เปรียบเสมือน การแลกเปลี ่ยนความรู ้(Knowledge Sharing: KS)                          
ซึ่งถือเป็น “หัวใจ” ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  (Share 
and Learn) ดำเนินการสร้างโอกาสให้เกิดการแบ่งปันความรู้  ในประเด็นความรู ้ต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงาน และข้ามหน่วยงาน จะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันและแบ่งปันกัน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย  
                3) ส่วนหาง เปรียบเสมือนการรวบรวม จัดเก็บความรู้ (Knowledge Assets: KA) สร้าง
คลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) การ“สะบัด
หาง” จะเป็นการสร้างพลังจากชุมชนแห่งคนที ่เป ็นเครือข่ายในการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้กั น 
(Community of Practices: CoPs) การนำความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันกัน มาจัดทำเป็น คลังความรู้ 
(KA) คือส่วนที่สำคัญ ที่จะทำให้การจัดการความรู้(KM) มีพลัง ทำให้ความรู้ออกมาเป็นความรู้ เด่นชัด 
มีการถอดความรู้ ดังภาพที่ 2.3 
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            ภาพที่ 2.3  TUNA Model 
                            ที่มา : ประพันธ์ ผาสุกยืด (2550 : 38) 

 
              วิจารณ์ พานิช (2551, น.129-136) ได้สนับสนุนแนวคิดของประพนธ์ ผาสุขยืด ในการใช้ 
3 ส่วนหลักของการจัดการความรู้โดยใช้ รูปแบบปลาทู (Tuna Model) ใน 3 หลักของการ จัดการ
ความรู้ ได้แก่  
                  1) หัวปลา หมายถึง เป้าหมายหลักของการดำเนินการจัดการความรู้ สะท้อน วิสัยทัศน์
ความรู้ (Knowledge Vision) เพื ่อการบรรลุว ิสัยทัศน์ขององค์กร บุคคลที่มีความสำคัญในการ                   
ส่งเสริมให้เกิดหัวปลาที่ชัดเจน คือ คุณเอื้อ (ระบบ) (Chief Knowledge Officer) เพื่อการบรรลุผล              
สำคัญ 2 ประการในตอนเริ่มต้นจัดการความรู้ คือ 1) เพื่อสร้างความชัดเจน และ 2) เพื่อสร้างความ           
เป็นเจ้าของเป้าหมายที่ดีของการจัดการความรู้ จะต้องเป็นถ้อยคำที่สั้นและให้มีความหมายชัดเจน  
                  2) ตัวปลา หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Sharing) บุคคลสำคัญในการส่งเสริมให้เกิดตัวปลาที ่ทรงพลัง คือ คุณอำนวย (Knowledge 
Facilitator) โดยที่ผู ้แสดงบทแลกเปลี่ยนเรียนรู้คือ คุณกิจ (Knowledge Practitioner) หรือผู้ทำ
กิจกรรมจัดการความรู้นั่นเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่มีความลึกซึ้ง                     
ในความคิดหรือการใช้เหตุผลลึกเข้าไปในระดับความเชื่อ คุณค่า และอารมณ์สูงขึ้นระดับสติปัญญา  
ขึ้นไปเรื่อย ๆ  
                  3) หางปลา หมายถึง ขุมความรู้  (Knowledge Assets) ที ่ได้จากการแลกเปลี ่ยน                        
เรียนรู้ ผู้สกัดขุมความรู้ออกมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบันทึกไว้ใช้งานต่อ คือ คุณกิจ 
โดยที่การจดขุมความรู้ อาจมี คุณลิขิต (Note Taker) เป็นผู้รับผิดชอบ 
              สมศักดิ์ จี้เพ็ชร์ (2559 : 49) ไดน้ ำเสนอ กระบวนกำรจัดกำรควำมรูใ้นหลำยประกำร 
จำกแนวคิด ทฤษฎีขององค์กร ผู้เชี่ยวชำญ และนักวิจัย ได้น ำมำวิเครำะห์เป็นตำรำงเพื่อ
เปรียบเทียบใหเ้ห็น ถึงควำมสอดคลอ้งและควำมแตกต่ำง ดังตารางที ่2.2 
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               ตารางที่ 2.2  สรุปกระบวนการจัดการความรู้จากแนวคิด ทฤษฎีขององค์กร ผู้เชี่ยวชาญ  
                                 และนักวิจัย 

 

              จากตารางที่ 2.2  พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร ผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัย                     
มีความชัดเจนว่า กระบวนการจัดการความรู้ที ่มีการนำเสนอเป็นแนวคิด ทฤษฎี ของกระบวนการ 
จัดการความรู้ที่แสดงถึงกิจกรรมที่สอดคล้องกันและมีการปฏิบัติเช่นเดียวกัน คือ การจัดเก็บ รวบรวม
ความรู้ (11) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (10) การบ่งชี้/กำหนดเป้าหมายความรู้ (7) 
              แนวคิดข้างต้นทั้งหมด สอดคล้องกับแนวคิดของ ประพันธ์ ผาสุขยืด (2550, น.37-55) 
และ  วิ จารณ ์  พาน ิช  (2551, น.129-136) ได ้ ใช ้ รู ปแบบการจ ัดการความรู้  (Knowledge 
Management Model) แบ่งออกเปน็ 3 ขั้นตอน  
                 1) ขั้นตอนแรก การก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้(Knowledge Vision: KV) โดย
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ดีจะต้องตอบสนองต่อวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร  
                 2) ขั้นตอนที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing: KS) ซึ่งถือเป็นหัวใจของ
การจัดการความรู ้ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้  (Share and Learn) ช่วยเหลือกัน 
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ดำเนินการสร้างโอกาส การแบ่งปันความรู้มีการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้ าหมายการจัดการ
ความรู้ที่กาหนดไว้  
                3) ส่วนที่ 3 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Assets: KA) เป็นการนำความรู้ที่ได้ จาก
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กัน มาจัดเก็บจะทำให้เกิดความรู ้เด่นชัด สามารถนำมาถ่ายถอด และ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ต่อเนื่อง เมื่อได้สรุปรวมเข้าด้วยกันแล้วทำให้เห็นกระบวนการในการจัดการ
ความรู้ ที่เด่นชัด และเหมาะสมที่จะเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  
              นักวิชาการด้านการจัดการความรู้ แบ่งขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้แตกต่างกัน 
สถาบันส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื่อสังคม หรือ สคส. กล่าวถึงแนวทางในการรวบรวม วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์การจัดการความรู้ ไว้ดังนี้ 
                  1. การสร้างความรู้ขึ้นใช้จากการทำงาน เพื่อหาลู่ทางใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมในการ
ทำงาน ทำให้การทำงานหรือการประกอบกิจกรรมได้ผลดีข ึ ้น หรือก้าวสู ่กระบวนทัศน์ใหม่ 
กระบวนการสร้างความรู้ขึ้นใช้เองน่าจะมีทั้งทำโดยจงใจ หรือตั้งใจกับที่ทำโดยไม่จงใจ แต่เกิดผลเป็น
การสร้างความรู้ และกระบวนการสร้างความรู้นี้น่าจะประกอบด้วยกิจกรรมย่อยมากมาย ทำอย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน ควรหาทางระลึกย้อนกลับไป และรวบรวมข้อมูลดังกล่าวนำมาวิเคราะห์ทบทว น 
สังเคราะห์ข้ึนเป็นแนวทางสำหรับจัดกระบวนการของประชาคมต่อไปหรือแลกเปลี่ยนให้ประชาคมอ่ืน
ได้นำไปเป็นแนวทางและปรับใช้ 
                  2. การค้นคว้าหาความรู้จากภายนอก เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ดำเนินการอย่างไรบ้าง 
สถานการณ์ใดบ้างที่ทำให้มีการค้นคว้าหาความรู้จากภายนอกอย่างเข้มแข็งมากกว่าปกติ แหล่งความรู้
ที่ใช้มีที่ใดบ้าง แหล่งใดที่จัดได้ว่าเป็นแหล่งที่ดีอย่างไร วิธีการค้นคว้าทำอย่างไร บุคคลหรือมาชิกองค์
กร/เครือข่ายที่มีความสามารถพิเศษ ในการค้นคว้าหาความรู้จากภายนอกมีลักษณะอย่างไร มีการ
เปรียบเทียบ คัดเลือก หรือผสมผสานระหว่างความรู้ที่ค้นคว้าจากภายนอกกับความรู้ที่สร้างขึ้นเอง
จากการทำงานอย่างไรบ้าง เป็นต้น 
                  3. การตรวจสอบคัดเลือกความรู้ คัดเอาความรู้ที ่ไม่แม่นยำทิ้งไป เอาความรู้ที ่ไม่
เหมาะสมต่อการใช้งาน ในบริบทของกลุ่มหรือองค์กรทิ้งไปทำอย่างไร มีความรู้มากน้อยแค่ไหนที่ถูก
คัดออกโดยกระบวนการนี้ ยกตัวอย่างควรจัดตารางระบุรายชื่อความรู้ดังกล่าวระบุว่าตัดทิ้งเพราะเหตุ
ใดผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่างไรจึงเชื่อว่าเป็นความรู้ที่ไม่น่าเชื่อถือหรือไม่เหมาะสม คนลักษ
ระแบบใดที่มีความสามารถด้านนี้เป็นพิเศษ ถ้าจะพัฒนาขีดความสามารถของกลุ่ม องค์กรในด้านการ
ตรวจสอบ/คัดเลือกความรู้ ควรมีวิธีดำเนินการอย่างไร เป็นต้น 
                  4. การกำหนดความรู้ที่จำเป็นใช้งาน มีการกำหนดหรือไม่ ถ้ามีโปรดระบุว่ามีความรู้
ด้านใดบ้าง กระบวนการกำหนดทำอย่างไร ใช้เกณฑ์ใด มีการปรับปรุงข้อกำหนดหรือไม่  ถ้ามีทำบ่อย
แค่ไหน บุคคลที ่เป็นแกนนำในด้านนี ้คือใครบ้าง ทำไมจึงเป็นคนที ่ทำภารกิจนี ้ได้ดี เป็นต้น  
                  5. การจัดหมวดหมู่ความรู้และจัดเก็บ ให้อยู่ในลักษณะให้ค้นหาได้ง่ายและอยู ่ใน
ลักษณะที่ใช้งานได้ง่ายมีการทำบ้างหรือไม่ ทำอย่างไร ใครเป็นผู้ทำ มีการปรับปรุงบ่อยแค่ไหน กลไก
ให้เกิดการปรับปรุงคืออะไร ควรนำเสนอความรู้ดังกล่าวในรูปของซีดี–รอม 
                  6. กระบวนการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ภายในองค์กรหรือเครือข่ายได้ ดำเนินการ
อย่างไร เน้นความรู ้แบบไหน (Tacit, Embedded, Explicit) มีวิธีการถ่ายทอดความรู ้ต่างแบบ
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แตกต่างกันอย่างไร ใช้เทคโนโลยีสารเทศช่วยอำนวยความสะดวกในการถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้
อย่างไร มีการถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้กับนอกองค์กร/เครือข่ายบ้างหรือไม่ เนื้อความรู้แบบใดที่มี
การถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนกับภายนอก เนื้อหาความรู้อะไรบ้างที่มีการถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนกันอย่าง
กว้างขวางภายในองค์กร อะไรบ้างที่ไม่ค่อยมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนทั้ง ๆ ที่เป็นความรู้ที่สำคัญ 
เพราะอะไร เป็นต้น อะไรบ้างที่ต้องปกปิด ไม่ให้รั่วออกไปภายนอกองค์กร/เครือข่าย 
                 7. การยกระดับความรู้ โดยการตีความ จัดแบบแผน หรือหมวดหมู่ ภายใต้บริบทของ
งานหรือกิจกรรม ทั้งที่เป็นความรู้ฝังลึก ความรู้แฝง และความรู้ที่เปิดเผย รวมทั้งการยกระดับผ่าน
วงจรเปลี่ยนความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ที่เปิดเผย และเปลี่ยนความรู้ฝีงลึกในระดับสูงขึ้น มีกิจกรรม
หรือกระบวนการอะไรบ้างที่เกิดการยกระดับความรู้ดังกล่าว ใครคือแกนนำที่ผลักดัน หรือดำเนินการ
กระบวนการดังกล่าว มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมหรือขัดขวางการยกระดับความรู้ เมื่อมีการยกระดับ
ความรู ้แล ้วเกิดผลอะไรบ้างต่อองค์กร/เครือข่ายและสมาชิกขององค์กร/เครือข่าย เป็นต้น  
                 8. การดำเนินการหรือสร้างเงื่อนไข เพื่อลดทอนการปกปิด หรือเก็บงำความรู้ มีการ
ดำเนินการอย่างไรบ้าง ดำเนินการแล้วได้ผลอย่างไร ใครคือบุคคลหรือแกนนำสำคัญในการดำเนินการ
ด ั งกล ่ าว  ม ี ข ้ อแนะนำสำหร ับ ให ้องค ์กร/ เคร ือข ่ ายอ ื ่น  ๆ  นำไปปร ับ ใช ้อย ่ า ง ไรบ ้าง  
                 9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการ มีการดำเนินการอย่างไรบ้าง 
ประสบการณ์ที ่ผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใดที่ใช้สะดวก/ไม่สะดวกอย่างไร เทคโนโลยี
สารสนเทศใดที ่ส ่งผลอย่างมีพลังส ูง/ต่ำอย่างไร Cost-benefit and Cost Effectiveness ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละแบบเป็นอย่างไร ความคงทนของเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละแบบเป็น
อย่างไรบ้าง มีคน/กลุ ่มคนที่กลัว ไม่กล้าใช้ หรือไม่คล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                       
แบบใดบ้าง องค์กร/เครือข่ายได้แก้ปัญหา “กลัวเทคโนโลยีใหม่” นี้อย่างไร เป็นต้น 
                 10. กระบวนการสร้าง ใช้จินตนาการ ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ องค์กร/เครือข่าย                        
มีกระบวนการดังกล่าวอย่างไรบ้าง อธิบายหลักการและวิธีการให้ชัดเจน กระบวนการดังกล่าวก่อผลดี
ผลเสียต่องานหรือกิจกรรม และต่อสมาชิกขององค์กร/เครือข่ายอย่างไรบ้าง มีคำแนะนำต่อองค์กร/
เครือข่ายอ่ืน ๆ ในหลักการ/วิธีการ สร้าง ใช้จินตนาการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างไรบ้าง เป็นต้น 
                 11. บรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) องค์กร/เครือข่ายได้สร้าง
บรรยากาศ หรือวัฒนธรรม ประเพณีอะไรบ้าง ที่เชื่อว่าช่วยส่งเสริมการจัดการความรู้ การดำเนินการ
ดังกล่าวทำอย่างไร ใครเป็นบุคคล/แกนนำสำคัญ ผลของการดำเนินการแต่ละอย่างเป็นอย่างไรบ้าง                 
มีคำแนะนำต่อองค์กร/เครือข่ายอ่ืน ในหลักการและวิธีปฏิบัติในเรื่องนี้อย่างไร 
                 12. การใช้ความรู้มีการประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการต่าง ๆ อย่างไรบ้าง ผลของการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เป็นอย่างไร ทั้งที่ผลงานการเรียนรู้ภายในองค์กร/เครือข่าย การยกระดับความรู้
และผลต่อคน สมาชิกขององค์กร/เครือข่ายระบุพลวัตรของการใช้ความรู้มีประสบการณ์ของการใช้
ความรู้แล้วเกิดผลด้านลบหรือไม่ มีข้อเสนอแนะต่อองค์กร/เครือข่ายอ่ืน ๆ ด้านกระบวนการใช้ความรู้
อย่างไรบ้าง 
                 13. ชุมชนความรู้ มีการรวมกลุ่มกันเป็นชุมชนแห่งความรู้อย่างไรบ้าง การริเริ่มมาจาก
ไหนมีความต่อเนื่องหรือไม่อย่างไร ปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมภายในชุมชนแห่งความรู้เป็นอย่างไร 
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กิจกรรมชุมชนแห่งความรู้ก่อผลด้านต่าง ๆ อย่างไร มีข้อเสนอแนะต่อองค์กร/เครือข่ายอ่ืน ๆ ในเรื่อง 
“ชุมชนแห่งความรู้” อย่างไรบ้าง 
                 14. กระบวนการตรวจสอบ (วัด) สินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual Asset) และทุน
ปัญญา (Intellectual Capital) มีการทำบ้างหรือไม่ ทำบ่อยแค่ไหน บอกวิธีทำ สาเหตุที่ทำ ใครบ้าง
เป็นแกนนำ ผลการตรวจสอบ (วัด) เป็นอย่างไรบ้าง มีพลวัตเป็นอย่างไร การดำเนินการดังกล่าว
เกิดผลอย่างไร สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 54 – 58) ศึกษา
กรอบความคิดของการจัดการความรู้และสรุปขั้นตอน หลักของกระบวนการความรู้ เพ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถสร้างและจัดการความรู้ที่มีอยู่เดิมภายในองค์กรและความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
                      1) การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) การค้นหาว่า องค์กรมีความรู้
อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจำเป็นต้องมี ทำให้องค์กรทราบว่าขาด
ความรู้อะไรบ้าง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รู้เรา” นั่นเอง โดยทั่ว ๆ ไปองค์กรสามารถใช้เครื่องมือที่
เรียกว่า “Knowledge Mapping” หรือการทำแผนที่ความรู ้ในขั ้นตอนนี ้เพื ่อหาว่าความรู ้ใดมี
ความสำคัญสำหรับองค์กรจัดลำดับความสำคัญของความรู้เหล่านั้น เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการ
จัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชน์ของ
แผนที่ความรู้คือช่วยทำให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กร ทำให้องค์ดรทราบว่ามีความรู้ที่ทับ
ซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซึ่งก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม และ
ทำให้บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู ้อะไรและจะหาความรู ้ที ่ตนเองต้องการได้ที ่ไหน 
นอกจากนี้ยังใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ที่ องค์กรสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดขยาย
ความรู ้ในเรื ่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการใช้เพื ่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงานและการเคล ื ่อนย ้า ยแหล ่งข ้อม ูลความร ู ้ต ่อระบบต่าง ๆ ในองค ์กร 
                      2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จาก
แผนความรู้ องค์กรจะทราบง่ามีความรู้ที่จำเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรก็ต้องหาวิธีการในการ
ดึงความรู้จากแหล่างต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายไม่เป็นที่มารวมไว้เพื่อจัดทำเนื้อหาให้เหมาะสม
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สำหรับความรู้ที่จำเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้
ดังกล่าวจากความรู้เดิมที่มีอยู่ก็ได้ หรือนำความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากนี้องค์กรอาจจะ
ต้องพิจารณากำจัดความรู้ที่ไม่จำเป็นหรือล้าสมัยทิ้งไป เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้
ดังกล่าวให้ได้ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ขั้นตอนนี้ประสบความสำเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องค์กรที่เอื้อให้บุคคลกระตือรืนร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อใช้ในการสร้างความรู้
ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากกันได้รวดเร็วขึ้นและทำให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกทำได้รวดเร็วยิ ่งขึ้น  
                     3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เมื่อมีเนื้อหาความรู้ที่
ต้องการแล้ว องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและนำความรู้ดังกล่าวไป
ใช้ได้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบนั้นหมายถึง การจัดทำสารบัญและจัดเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ 
เพื่อให้การเก็บรวบรวม การค้นหา การนำมาใช้ทำได้ง่ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทของ
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ความรู้นั้นจะขึ้นอยู่กับว่าผู้ใช้นำไปใช้อย่างไรและลักษระการทำงานของบุคลากรในองค์กรเป็นแบบ
ไหน โดยทั่ว ๆ ไปการแบ่งประเภทความรู้จะแย่งตามสิ่งต่อไปนี้ 
                         3.1 ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร (เช่น การจัดทำทำเนียบ
ผู้เชี่ยวชาญ) 
                         3.2 หัวข้อ/หัวเรื่อง 
                         3.3 หน้าที่/กระบวนการ 
                         3.4 ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกค้า 
                       ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวดิ่ง) ของการแบ่งประเภทของ
ความรู้จะขึ้นอยู่กับการใช้ความรู้นั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นความรู้ที่มีผู้ใช้มากและหลากหลาย การแบ่งจะ
ครอบคลุมความรู้มากมายหลายประเภท แต่ถ้าเป็นความรู้ที่ใช้เฉพาพกลุ่มการแบ่งจะไม่ครอบคลุม
มากนักแต่จะลงลึกในรายละเอียด 
                      4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and  
Refinement)  
                      นอกจากการจัดทำสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้วองค์กรต้องประมวลความรู้ให้
อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจง่ายและใช้ได้ง่าย ซึ่งอาจทำได้ในหลายลักษณะ คือ 
                          4.1 การจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ วทั้ง
องค์การจะช่วยทำให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดเก็บ การค้นหาและการใช้ข้อมูลทำได้
สะดวก และรวดเร็ว 
                          4.2 การใช้ “ภาษา”เดียวกันทั่วทั้งองค์กรนั่นคือ องค์กรควรจัดทำอภิธานศัพท์
ของคำจำกัดความ ความหมายของคำต่าง ๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความ
เข้าใจตรงกัน ซึ่งจะช่วยให้การป้อนกันข้อมูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐาน
เดียวกัน ที่สำคัญต้องมีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งติองให้ผู้ใช้สามารถค้นหา
และเปิดใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
                          4.3 การเรียงเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น 
ความครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
                      5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Cess) 
                      ความรู้ที่ได้มานั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกนำไปเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้น
องค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้ ทั ้งความรู้ ประเภท Explicit and Tacit 
โดยทั่วไปการส่งหรือการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ 
                         5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้อง
ขอหรือต้องการ หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นแบบ Supply-based เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบ
เกี ่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือข้อมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การ                    
ซึ่งโดยทั่วไปมักจะทำให้ผู้รับรู้สึกว่าได้รับข้อมูล/ความรู้มากเกินไป หรือไม่ตรงตามความต้องการ 
                        5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่
เฉพาะข้อมูล/ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งทำให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ที่ไม่ต้องการมาก
เกินไป (Information Overload) การกระจายความรู้แบบนี้เป็นแบบ Demand-Based) องค์การ
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ควรทำให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ Push and Pull เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้ใช้ข้อมูล/ความรู้ 
                     6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) การจัดทำเอกสาร จัดทำ
ฐานความรู้ รวมทั้งการทำสมุดหน้าเหลือง โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้
ง่ายและรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่าวใช้ได้ดีสำหรับความรู้ประเภท Explicit เท่านั้น 
สำหรับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท Tacit นั้นจะต้องทำด้วยการพบปะกันตัวต่อต่อ
หรือเป็นกลุ่ม หรือที่ Ikujiro Nonaka เรียกว่า Socialization ซึ่งอาจทำได้ในหลายรูปแบบ จาก
การศึกษาพบว่า องค์การส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความสำเร็จ ในการทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
อย่างทั่วถึงเท่าไรนัก 
                        จะเห็นได้ว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเรื่องของทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร สิ่งที่ท้า
ทายก็คือองค์กรจะทำอย่างไรเพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนส่วนใหญ่ ให้เห็นประโยชน์ของการ
แบ่งปันความรู้ เปิดกว้าง และยอมรับกันมากขึ้น ซึ่งจะทำให้ทุกฝ่ายได้ผลประโยชน์ 
                        การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้นทำได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการ
และวัฒนธรรมองค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพื่อให้บุคลากรได้เลือกใช้วิธีการตามความถนัด 
และสะดวก วิธีการหลัก ๆ มีดังนี้ 
                            1. ทีมข้ามสายงาน (Cross-functional Team) 
                            2. Innovation and Quality Circles (IQCs) 
                            3. ชุมชนแห่งการเรียนู้ (Community of Practice หรือ Cop) 
                            4. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
                            5. การสับเปลี ่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
(Secondment) 
                            6. เวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
                     7) การเรียนรู้ (Learning) 
                         วัตถุประสงค์ที่สำคัญที่สุดในการจัดการความรู้ คือการเรียนรู้ของบุคลากรลำนำ
ความรู้นั ้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสิน แก้ไขปัญหา และปรับปรุงองค์การ ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งเพราะถึงแม้องค์การจะมีวิธีการในการกำหนด รวบรวม คัดเลือก และแบ่งปัน
ความรู้ที่ดเีพียงใดก็ตาม หากบุคคลไม่ได้เรียนรู้และนำไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและ
ทรัพยากรที่ใช้คำดังกล่าวของ Peter Senge ที่ว่า “ความรู้คือความสามารถในการทำอะไรก็ตามอย่าง
มีประสิทธิผล (Knowledge is the Capacity for Effective Actions)” องค์กรจะต้องกระตุ้นและ
สร้างบรรยากาศที่ทำให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าทำ กล้าลองผิดลองถูก โดยผู้บริหารจะต้องยอมรับ
ผลลัพธ์ที่จะออกมาไม่ว่าจะเป็นความสำเร็จหรือความล้มเหลวเพราะกระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ้นอยู่กับ
ผลลัพธ์ แต่มาจากประสบการณ์ที่ได้รับในการลองนำความรู้ที่ได้มาฝึกปฏิบัติหากล้มเหลวก็จะไม่ทำ
ผิดซ้ำสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะต้องสอดคล้องกับทิศทางและค่านิยม
ขององค์การด้วย 
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                         การเรียนรู้ของบุคลากรจะทำให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ซ่งจะไปเพิ่มพูน
องค์ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้นเรื่อย ๆ ความรู้เหล่านั้นก็จะถูกนำไปใช้เพื่อสร้างความรู้
ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจรที่ไม่มีที่สิ้นสุดที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” 
              ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 41) สรุปไว้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ขององค์การ
ประกอบด้วย การสร้างความรู้ การประมวลความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้ ดังนั้น
องค์การจะต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศที่ทำให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าทำ กล้าลองผิดลองถูก 
โดยผู ้บริหารต้องยอมรับผลลัพธ์ที ่ออกมาไม่ว ่าจะเป็นความสำเร็จหรือความล้มเหลว เพราะ
กระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ แต่มาจากประสบการณ์ที่ได้รับในการลองนำความรู้ที่ได้มา
ฝึกปฏิบัติหากล้มเหลวก็จะไม่ทำผิดซ้ำสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ที ่กล่าวมาข้างต้นจะต้อง
สอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์การด้วย ในงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ประกอบด้วยการกำหนดความรู้ การสร้างความรู้ การค้นหาความรู้ การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ 
         8. เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้  
             มีนักวิชาการ และนักวิจัยหลายความคิดที่กล่าวถึงคุณค่าของเทคโนโลยี และโดยเฉพาะ
ระบบที่ตรง ความต้องการที่ทำให้งานการจัดการความรู้สามารถดำเนินไปได้ด้วยดี 
              เบคแมน ( Beckman, T. 1997 & 1998) ได้ศึกษาคุณค่าของเทคโนโลยีในด้านปริมาณ
และการบูรณาการแนวคิดของการนำเสนอความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการส่งต่อความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถอำนวยความสะดวกในการเผยแพร่ กระจายความรู้ เพราะการประยุกต์ใช้ความรู้
และทักษะความชำนาญ สื่อหรืออุปกรณ์จะต้องพร้อมใช้ ใช้งานง่าย  มีความสามรถในการประมวล
ความรู้  
              โทบิน (Tobin, D. 1998) เห็นว่า ในการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกบการ
จัดการความรู้นั้นประกอบด้วย  
                  1. คลังความรู้ (ส่วนมากจะเปน็ฐานข้อมูล)  
                  2. ดัชนีแหล่งความรู้  
                  3. ดัชนีแหล่งเรียนรู้  
                  4. กลุ่มซอฟท์แวร์ องคป์ระกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบทางธุรกิจของ  
              เบคแมน (Beckman, T. 1998) ประกอบด้วย  
                  1. มาตรฐานและสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                  2. รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                  3. การสื่อสาร ข้อมูล เสียง ภาพ เครือข่าย ความปลอดภัย  
                  4. การเชื่อมต่อ  
                  5. ข้อมูล สารสนเทศ  
                  6. โปรแกรมซอฟท์แวร์  
                  7. การส่งเสริมสนับสนุนผู้ใช้บริการ คือ การบริการและฝึกอบรม  
              อัลฮาวามเดฮ์ (Al-Hawamdeh, S. 2003) ได้กล่าวถึง ส่วนประกอบสำคัญประการหนึ่ง
ของการจัดการความรู้ คือ การจัดการสารสนเทศ เครื่องมือในการจัดการความรู ้ที ่ชัดแจ้ง หรือ  
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สารสนเทศ และรวมถึงเครื่องมือสำหรับ การเสาะหาความรู้ กำหนดความรู้ รับความรู้ และการจัดการ
สารสนเทศ เช่น การจัดการฐานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ระบบจัดการเอกสาร การค้นหา ข้อมูล และ
อื่น ๆ เทคโนโลยีการจัดการความรู้อยูเบื้องหลังเครื่องมือการจัดการสารสนเทศรวมถึง การออกแบบ
เทคโนโลยี ที่จะอำนวยความสะดวกในการจัดการความรู้อย่างอ่ืน เช่น ความรู้ฝังลึก know how และ 
know who เทคโนโลยีเหล่านี้ ต้องมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลโดยตลอด และ จุดประสงค์สำคัญ คือ การ
อำนวยความสะดวก ในการสื่อสาร การมีส่วนร่วม และปฏิสัมพันธ์ที่ย้อนกลับ จะก่อให้เกิดการถ่าย
โอนความรู้จากบุคคลสู่บุคคล 
 
 

 
         ภาพที่ 2.4   เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
                          ที่มา : Al-Hawamdeh, S. (2003, pp.69) 

 
                  สรุปได้ว่า เทคโนโลยี คืออุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบ ที่สามารถรับ จัดเก็บ เชื่อมต่อ                  
ส่งถ่ายทอด ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ในสถานศึกษา โดยเฉพาะในการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของผู้บริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษา 
         9. การนำแนวคิดการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ 
             วิจารณ์ พานิช (www.kmi.or.th) ได้ให้หลักหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 10 
ขั้นตอน ดังนี้ 
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                  ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบเครื่องอำนวยความสะดวก คือ เครื่องช่วยการเลื่อนไหลของ
ความรู้ เพ่ือสร้างบรรยากาศความร่วมมือ และซอฟท์แวร์ที่ช่วยกระบวนการกลุ่ม เช่น Lotus, Notes, 
Net Meeting ของไมโครซอฟท์ Intranets and Extranets “อี-หน้าเหลือง” สำหรับช่วยในการ
ค้นหาบุคคลภายในและภายนอกองค์กร ที่มีทักษะพิเศษที่ต้องการ นอกจากนี้ยังควรมี 
                      1. เครื่องช่วยจัดระบบข้อมูลและเอกสาร ได้แก่ เครื่องทำดัชนีและช่วยค้นคว้า 
เครื่องจัดฐานข้อมูลอัตโนมัติ 
                      2. เคร ื ่องช ่วยค ้นหาข ้อม ูล เช ่น Project Management Tools เทคโนโลยี
มัลติมีเดีย ซึ่งจะช่วยลดอุปสรรคการเรียนรู้จากข้อจำกัดด้านภาษา 
                      3. เครื่องช่วยแลกเปลี่ยนความรู้และสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องแฟกซ์ โทรศัพท์ 
ระบบคอนเฟอเรนซ์ผ ่านอ ืเทอร ์ เน ็ต ระบบคอนเฟอเรนผ่านว ิด ีโอ และ Chat Room ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
                      4. เครื่องช่วยค้นหาสารสนเทศและดึงข้อมูล ได้แก่ Search Engine ระบบช่วยการ
ตัดสินใจ ระบบค้นสารสนเทศตามเนื้อเรื่อง ซึ่งช่วยกรอง ปรับปรุง ค้น และจัดหมวดหมู่ความรู้ 
                  ขั้นตอนที่ 2 นำกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้กับกลยุทธ์ด้านธุรกิจมาเชื่อมโยงกัน คือ 
การจัดการความรู้ภายในองค์กรต่างมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมธุรกิจหรือภารกิจขององค์กร จึงควรทำให้
ค่าใช้จ่ายในการจัดการความรู้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ โดยที่ยังทำให้องค์กรสามารถบรรลุภารกิจได้  
                  ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของการจัดการความรู้ หมายถึง เทคโนโลยี
ด้านสารสนเทศที่เป็น Hardware and Software เพื่อช่วยให้พนักงานขององค์กรสามารถค้นหา 
สร้าง เชื่อมต่อหรือผสมผสาน และใช้ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว และคุ้มค่าต่อกาสร้างความเข้มแข็งให้แก่
องค์กร ซึ่งเทคโนโลยีต่าง ๆ ควรใช้งานได้ต่อไปนี้ 
                      1. ช่วยพนักงานขององค์กรในการหาและสร้างความรู้ โดยการติดต่อแลกเปลี่ยน
ระหว่างกัน จดบันทึกปัญหาหรือความล้มเหลว และความสำเร็จ 
                      2. ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้แบบฝังลึกในตัวคน ให้เป็นความรู้ที่เปิดเผย  
                      3. ช่วยในการค้นหาและกำจัดอุปสรรคในการถ่ายทอด ทักษะ และวิธีปฏิบัติงานที่ดี
ที่สุด (Best Practice) 
                      4. ช่วยให้มีการถ่ายทอดความรู ้อย่างรวดเร ็วในลักษณะที ่ถูกต้องเหมาะสม 
ถ่ายทอดไปยังบุคคลที่ถูกต้อง และในเวลาที่เหมาะสม 
                      5. ช่วยจัดระบบความรู้ ได้แก่ ทำดัชนี กลั่นกรอง จัดหมวดหมู่ แยกแยะเป็นกลุ่ม
สังเคราะห ์
                          5.1 ช่วยในการจัดเก็บความรู้ 
                          5.2 ช่วยนำเข้าความรู้จากภายนอกองค์กร 
                          5.3 ช่วยวิเคราะห์ในลักษณะของการตอบคำถาม 
                      นอกจากนี้ควรเลือกเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่ และเลือกรูปแบบของการสืบค้นข้อมูลที้ต้องการ 
                  ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบองค์ความรู้และระบบที่มีอยู่ ควรมีทีมตรวจสอบ  ซึ่งประกอบ 
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ด้วย นักยุทธศาสตร์ ผู้จัดการอาวุโส เจ้าหน้าที่การเงิน (Chief Knowledge Officer) ทีมนี้ควรกำหนด
ทรัพยากรความรู้ที่เป็นความรู้หลัก เช่น ความรู้ด้านด้านกฎหมาย และสามารถตอบได้ว่า ทรัพยากร
ความรู้ขององค์กรกำลังเพิ่มขึ้นหรือลดลง จะทำให้ทรัพยากรความรู้ขององค์กรเพิ่มขึ้นได้อย่างไร 
องค์กรกำลังใช้ทรัพยากรความรู้ที่มีให้เกิดประโยชน์ได้หรือไม่ คู่แข่งสามารถสร้างองค์ความรู้เหล่านี้
โดยไม่ลอกเลียนได้หรือไม่ คู่แข่งกำลังพัฒนาส่วนไหนของความรู้ที่องค์กรไม่ค่อยพัฒนา ความรู้เหล่านี้
รั่วไหลออกไปจากองค์กรได้ไหม เพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบการจัดการความรู้ต่อไป 
                  ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบทีมงานจัดการความรู้ ซึ่งควรประกอบด้วยบุคคลต่อไปนี้ 
                       1. พนักงานในหน่วยใดหน่วยหนึ่งในองค์การ ที่รู ้เรื ่องของตนดี และมีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                       2. เจ้าหน้าที่สารสนเทศภายในองค์กร 
                       3. พนักงานขององค์กรที่มีความรู้ความเข้าใจข้ามหน่วยงาน 
                       4. ที่ปรึกษาจากภายนอก ควรใช้ให้น้อยที่สุดตามความจำเป็นเพื่อรักษาความลับ 
                       5. ผู้จัดการอาวุโส เพื่อเป็นเครื่องแสดงความเอาจริงเอาจัง เพื่อเสริมพลังและช่วย
แนะนำวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร์ 
                  ขั้นตอนที่ 6 ร่าง “พิมพ์เขียว” เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบจัดการความรู้ 4 ระบบ 
คือ คือ 1) คลังความรู้ (Knowledge Repository) ซึ่งอาจประกอบด้วยฐานข้อมูลหนึ่งหรือหลาย
ฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ และเข้าถึงได้ง่าย 2) เวทีความร่วมมือ (Collaborative Platform) 
เป็นที ่เกิดกิจกรรมที่เกิดการเคลื ่อนความรู ้ไปทั ่วองค์กร มีเป้ าหมาย มีคำถาม และมีชีวิตชีวา                          
3) เครือข่าย สำหรับส่งเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ประกอบด้วย Hardware ได้แก่ การเช่าสาย
อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต และส่วนที่เป็นกิจกรรม ได้แก่ การใช้พื้นที่ร่วมกัน ความร่วมมือระหว่าง
องค์กรที่ทำกิจกรรมเดียวกัน การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นต้น 4) วัฒนธรรม หมายถึง 
วิธีการส่งเสริมให้พนักงานใช้ระบบการจัดการความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
                  ขั้นตอนที่ 7 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วยโครงสร้าง 7 ชั้น คือ 1) ชั้น
บนสุดทำหน้าที่สัมผัสสัมพันธ์กับคนหรือสมาชิกในองค์กร เป็นส่วนที่คนเข้ามาสร้างพัฒนาหลักการ ใช้ 
ค้นหา และแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งผู้ใช้สามารถมองเห็น จับต้องได้ อาจจะเป็นระบบอิรทราเน็ต 2) ชั้น
เข้าถึงและตรวจสอบผู้ใช้ เพ่ือป้องกันการบุกรุกของผู้ใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาต 3) ชั้นอำนาวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้รายบุคคล ประกอบด้วยเครื่องมือสำหรับเลือกทำดัชนี และปรับปรุงสารสนเทศให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 4) ชั้นประยุกต์ใช้ มีเครื่องมือสำหรับทำงานร่วมกัน เช่น เครื่องมือทำวิดีโอ        
คอนเฟอเรนส์ 5) ชั้นส่งข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วยเทคโนโลยีเชื่อมต่อ, Web server, Mail Server               
เป็นต้น 6) เครื่องเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ระบบเก่าที่ล้าสมัยกับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 7) คลังข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่ ฐานข้อมูลที ่ใช้ทำงาน ฐานข้อมูลการอภิปรายแลกเปลี ่ยน คลังข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนใน web เป็นต้น 
                  ขั้นตอนที่ 8 ต้นแบบและการทดลองใช้ อาจสร้างไว้หลาย ๆ แบบให้ทดลองใช้แล้วจึง
เลือกแบบที่นิยมที่สุด 
                  ขั้นตอนที่ 9 บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม และโครงสร้างการตอบแทน 
(Reward) เพื ่อให้ได้ทั ้งใจและสมองของสมาชิกองค์กร เริ ่มจากการส่งเสริมการจัดการความรู้ 
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ฝึกอบรมผู้ใช้ และทีมบริหารขององค์กร ทำการวัดผล ทำแผนที่ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน จัดหมวดหมู่
ความรู้ และเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจเข้ากับระบบการจัดการความรู้ 
                  ขั้นที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธิ์  วัดผลตอบแทนจากการลงทุน และพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ขององค์กร 
             องค์กรที่จะอยู่รอดได้ต้องเรียนรู้ให้ทันสถานการณ์ โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนที่คล่องตัว      
คนในองค์กรต้องเรียนรู้ร่วมกัน เพราะสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งฐานความรู้ (Knowledge Based 
Society) ดังนั้นความรู้นับวันจะมีบทบาทและความสำคัญมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาก็ต้องอาศัยการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่า
หรือคุณค่าของกิจการขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร และตระหนัก
ถึงความสำคัญต่อการพัฒนา และสร้างองค์ความรู้เฉพาะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และพลังแห่งการแข่งขัน 
         10. การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
          การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สถานศึกษามีความต้องการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาระบบ
ฐานความรู้ของตนนั้น พบว่า มีกระบวนการบริหารทั้งที่เป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ รูปแบบ
ของการแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นเครื่องกระตุ้นการทำงาน สร้างคลังข้อมูล และพัฒนาการปฏิบัติงาน
อื ่นที ่เจริญก้าวหน้า  ทันความเปลี ่ยนแปลงตามกาลสมัย เช่นเดียวกันสิ ่งเหล่านี ้อาจเป็นวิกฤติ                    
ที่ขัดขวางองค์กร ระบบสารสนเทศและการถ่ายโอนความรู้ ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ สามารถ เริ่มต้นบูรณาการ ทำให้ระบบที่ยังผสมผสานกันไม่ได้ให้ไปด้วยกันได้ เช่น การใช้         
แผนที่ สารสนเทศ และการตรวจสอบคุณภาพขั้นต้น สามารถชี้ให้เห็นมุมมองของกระบวนการและ  
การปฏิบัติงาน ซึ่งปรากฏจุดอ่อนและจุดแข็งที่เป็นอยู่ การวิเคราะห์เบื้องต้นแบบนี้พิสูจน์ให้เห็น 
ความสำคัญของการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้เพื่อให้เห็นถึงความสำคัญอย่างมาก สำหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เข้ามา วงจรคุณภาพของการจัดการความรู้ทำให้องค์กร ได้รับความไว้วางใจและ มีท่าที
ตอบสนองในการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ ทำให้สถานศึกษาสามารถบริหารงาน ตามโครงสร้าง
และกระบวนการอยางปราศจากอคติ (Petrides, L. A. & Nguyen, L. 2006, pp.30-31)  
              สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550ข, น.4-5) กระทรวงศึกษาธิการ โดย
กลุ่ม พัฒนาระบบบริหาร ได้นำการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถกาหนดขึ้นและ
นำไปใช้ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี งบประมาณ 2548 ได้จัดตั้งโครงการนำร่องการจัดการ
ความรู้โดยจัดตั้งศูนย์จัดการความรู้ (Knowledge Management Center: KMC)  สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ทำหน้าที่ศูนย์จัดการความรู้เสมือนจริงในรูปแบบเว็ปไซต์ ด้วยเหตุผลที่มี ข้อได้เปรียบ
ด้านความเร็ว ความประหยัดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ชื่อว่า แมงมุม (Mang Moom) ซึ่งเป็น
สัญลักษณ์การไวต่อความรับรู้และมีสโลแกนว่า “เครือข่ายความคิดพันธมิตร ความรู้” ประกอบด้วย
กลุ่มความรู้ 6 กลุ่ม คือ ความรู้ในการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงาน ที่เป็นเลิศ 
ข้อสรุปย่อสาระสำคัญเกี่ยวกบงาน ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้จากการสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ และความรู้จากสื่ออิเลคทรอนิกส์ ต่อมาในปี 2549 ได้กำหนดให้ทุกเขตพื้นที่การศึกษา
ต้องมีศูนย์การจัดการความรู้ตามรูปแบบที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด และ
ได้กำหนดแนวทางการจัดการความรู้ไว้ 5 กระบวนการทำงาน ดังนี้  
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                 1. กำหนดโครงสร้างการจัดการความรู้และผู้รับผิดชอบ  
                 2. จัดทำแผนการจัดการความรู้  
                 3. แนวการดำเนินการจัดการความรู้  
                 4. สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
                 5. ใช้ความรู้ 
          ดังนั้นกระบวนการในการจัดการความรู้ในสถานศึกษาควรประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ 
ต่อไปนี้ (สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา. 2548 : 5 – 6) 
              กิจกรรที ่ 1 การกำหนดเป้าหมาย (Desired State) หรือความต้องการในการจัดการ
ความรู้เพื่อตอบคำถามว่า จะจัดการความรู้เพ่ือตอบคำถามว่า จะจัดการความรู้เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์
ในเรื่องใด และจะทำให้ใครเป็นผู้รับประโยชน์ในการจัดการความรู้นั้น 
              กิจกรรมที่ 2 การค้นหาความรู้ทีฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) โดยเฉพาะจาก
ครูผู้สอนที่มีวิธีสอนเป็นแนวปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ซึ่งก็คือครูที่มีวิธีการสอนที่ประสบ
ความสำเร็จ และเป็นแบบอย่างที่ดี 
              กิจกรรมที่ 3 การสร้างความรู้เมื่อได้ค้นหาความรู้จากครูต้นแบบที่ มีวิธีการสอนที่เป็น
แบบอย่างที่ดีแล้ว กิจกรรมที่จะต้องทำต่อไปก็คือการที่จะต้องพยายามหาวิธีการที่จะดึงความรู้ (Tacit 
Knowledge) จากครูต้นแบบหรือความรู้จาหแหล่งต่าง ๆ (Explicit Knowledge) ที่กระจัดกระจาย
อยู่ มารวบรวมไว้ เพื่อจัดทำเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งในขั้นตอนนี้
จำเป็นจะต้องจัดบรรยากาศให้ครูต้นแบบมีความกระตือรือร้นที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน
เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) จัดทำ
ฐานข้อมูล แนวคิด วิธีการสอนที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
              กิจกรรมที่ 4 การเลือกกลั่นกรอง (Refine) ความรู้ที่ได้มา โดยการพิจารณา หรือกำจัด
ความรู้ที่ไม่จำเป็นหรือความรู้ที่เป็นที่รู้กันดีแล้วทิ้งไป โดยสรรหาเลือกความรู้ที่เป็นประโยชน์และโดด
เด่น ซึ่งอาจจะนำไปเทียบเคียงกับความรู้ที่เป็น Explicit Knowledge ได้แก่ ทฤษฎี หลักการ แนวคิด
ที่มีการบันทึกไว้เป็นเอกสารหรือตำรา เป็นต้น แล้วจึงกลั่นกรองความรู ้
              กิจกรรมที่ 5 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ กิจกรรมนี้เป็นจกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถศึกษาและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยการนำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะ 
วิเคราะห์หรือสังเคราะห์หลอมรวมความรู้ที่ได้ให้ความสะดวกแก่การศึกษาทำความเข้าใจหรืออาจจะ
เขียนบทความที่เป็นความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ เป็นขั้นตอน ก็ได้ 
              กิจกรรมที่ 6 การเผยแพร่ความรู ้ (Knowledge Distribution) กิจกรรมนี้ คือ การนำ
ความรู้ที ่ผ่านการจัดการให้เป็นระบบแล้ว นำไปเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้ประโยชน์ต่อไป โดยอาจจะใช้
วิธีการเผยแพร่โดยเขียนเป็นบทความลงพิมพ์วารสาร การส่งจดหมายข่าว เพ่ือแจ้งให้บุคคลที่ต้องการ
ใช้ประโยชน์ได้รับรู้ หรือจัดพิมพ์เป็นเอกสาร หรือการจัดเวทีสำหรับแลกเปลี่ยนความรู้ 
              กิจกรรมที่ 7 การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง
เพราะเม่ือมีการจัดกิจกรรมแล้ว แต่ถ้าไม่มีการนำไปใช้ประโยชน์ก็จะไม่บังเกิดผลใด ๆ ทำให้เกิดความ
ศูนย์เปล่า 
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              กิจกรรมที่ 8 การนำความรู้ที่ได้มาเก็บไว้เป็นแหล่งความรู้ (Knowledge Assets) โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต เพื ่อเป็นแรงผลักดันให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ความสารถ ซึ่งทั้งนี้ระบบฐานข้อมูล และ Knowledge Portal ที่ทันสมัยก็จะส่งผล
โดยตรงต่อกิจกรรมนี้ 
              กิจกรรมที่ 9 การติดตาม ตรวจสอบ (Monitor) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลของ
การจัดการความรู้ เพื่อที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติการจัดการความรู้ หรือ CKO (Chief Knowledge Officer) 
ได้ทบทวนประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
               กิจกรรมของการจัดการความรู้ทั ้ง 9 กิจกรรม เป็นกระบวนการที่ควรทำต่อเนืองกัน 
อย่างไรก็ตามกิจกรรมการจัดการความรู้ไม่ใช่เป็นเครื่องหมายรับรองว่าการจัดการความรู้จะบรรลุผล 
ถ้าดำเนินการตามกิจกรรม 9 กิจกรรม ทั้งนี้เพราะ การจัดการความรู้จะบังเกิดผลได้ดีวัฒนธรรมของ
สถานศึกษานั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยน ให้เป็นวัฒนธรรมของการใฝ่รู้ การร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ครูควรมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการมีจิตใจมุ่งบริการและเป็น 
“ผู้ให้”ที่ด ี
         11. การเปลี่ยนวัฒนธรรม การทำงานของสถานศึกษา 
              บุญคลี ปลั่งศิริ (2548 : 6) กล่าวว่า วัฒนาธรรมเป็นประเพณี เป็นแบบอย่างที่ถือปฏิบัติ
ของชุมชนหรือกลุ ่มคนกลุ ่มหนึ ่ง เช่น ในชุมชน ในองค์การ ถึงในระดับประเทศ วัฒนธรรมเป็น
เครื่องมือทางการบริหารและพัฒนาองค์การ เพราะการปรับโครงสร้างขององค์การอาจเป็นเพียงการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบส่วนวัฒนธรรมขององค์การจะเป็นการอบรมการปฏิบัติของสมาชิกที่อยู่ใน
องค์การนั้น ๆ ซึ่งไม่ใช่กฎระเบียบที่มีอยู่ วัฒนธรรมไม่มีเขียนไว่เช่นเดียวกับกฎหมาย หรือระเบียบ
ข้อบังคับในองค์การ แต่จะเป็นที่ยอมรับขององค์การนั้น ๆ 
              วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกที่อยู่ในองค์การ โดยสะท้อนให้
เห็นรูปแบบและกระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์ และอื ่น ๆขององค์การ 
วัฒนธรรมจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ เนื่องจากองค์การใด ๆ ที่มีวัฒนธรรมแข็ง (Strong 
Culture) และไม่มีความยืดหยุ่นก็จะทำให้วัฒนธรรมขององค์การนั้น ๆ จะกลายเป็นอุปสรรคหรือ
ปัญหาต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ วัฒนธรรมขององค์การจึงเป็นกรอบบังคับหรือรูปแบบในการ
ทำงานขององค์การที่จะถูกถ่ายทอดจากผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาสู่ผู้ปฏิบัติงานในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
               ดังนั้น ถ้าต้องการให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องใช้
วัฒนธรรมเป็นตัวกำหนดทิศทางของสถานศึกษา มากกว่าที่จะใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ ที่ไม่
สามารถจะกำหนดให้ครอบคลุมได้ทุก ๆ กรณี และเมื่อสถานศึกษามีขนาดใหญ่ขึ้น มีจำนวนสมาชิก
หรือผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น ปัญหาทางด้านวิธีการปฏิบัติก็เพ่ิมมากข้ึนตามลำดับ ในการแก้ปัญหาโดยการ
เพ่ิมหรือการแก้ไขกฎระเบียบ แก้ไขวิธีปฏิบัติ ข้อกำหนดอ่ืน ๆ เพื่อจะให้ครอบคลุมได้ทุกเรื่องนั้น เป็น
ผลทำให้สถานศึกษาเต็มไปด้วยระเบียบ ข้อบังคับและรูปแบบ วิธีปฏิบัติ จนขาดความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัต ิงาน ขาดความคิดสร้างสรรค์ มีสภาพเป็น System of Government และไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ การพัฒนาสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องใช้วัฒนธรรมของ
องค์การให้เป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการตามแนวคิดของสถานศึกษา วัฒนธรรมของสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอตามกาลเวลาและตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป แต่จะใช้เวลาค่อนข้างมาก วัฒนธรรม
บางอย่างอาจหายไปจากสถานศึกษา แต่ก็จะมีวัฒนธรรมใหม่ ๆ เข้ามาสถานศึกษาที่มีวัฒนธรรม
เข้มแข็ง (Strong Culture) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะทำได้ยาก ดังนั้น การบริหารงานในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีการกำหนดวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่พึงประสงค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่
ขึ ้นมาพร้อม ๆ กัน ขณะเดียวกันก็จะต้องหาทางกำจัดวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสมให้หมดไปจาก
สถานศึกษา 
               วัฒนธรรมในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารในฐานะผู้นำ สามารถสร้างข้ึนมาได้เอง โดย
ผู้บริหารจะติดตามและคอยสำรวจอยู่เสมอว่ามีวัฒนธรรมใดที่ไม่พึงประสงค์ที่จะต้องปรับเปลี ่ยน 
พร้อมทั้งพยายามสร้างนวัตกรรมใหม่ที่สอดคล้องกับทิศทางการบริหารมากขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่อง
หลอมให้ครูผู้สอนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
               ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษาจะต้องทำจากบนลงล่าง นั่นคือจากผู้บริหาร
ระดับสูง ไปยังระดับกลาง ระดับล่างและผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารระดับสูงจะต้องปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่าง โดยการประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ต้องการสร้าง การประพฤติปฏิบัติ
นั้นจะต้องทำอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นรูปแบบให้ผู้ปฏิบัติตาม 
               การสร้างนวัตกรรมองค์การในสถานศึกษาจึงอยู่ที่ตัวผู้บริหารเป็นหลัก ประการสำคัญ
ผู้บริหารจำเป็นต้องรู้จักตนเอง และรู้จักบุคลิกลักษระของตนเองว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างไปจาก
นวัตกรรมที่จะต้องสร้างอย่างไร และจะต้องปรับเปลี ่ยนตัวเองได้อย่างไร ดังเช่น  สถานศึกษาที่
ต้องการสร้างนวัตกรรมที่ให้ความสำคัญกับผู้ขอใช้บริการพึงพอใจในการให้บริการ ผู้บริหารจะต้องมี
หัวใจเป็นนักบริการให้ความสำคัญกับผู ้ขอใช้บริการก่อน และผู ้บริหารจะต้องเป็นผู ้กำหนดวิธี
ปฏิบัติงาน เพื่อสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหรืออาจจะร่วมกันกำหนด แต่ว่า
ถ้าสถานศึกษาใดที่มีผู้บริหารที่ถือและปฏิบัติตามระเบียบตามขั้นตอนสายการบังคับบัญชา โดยไม่
คำนึงถึงผลกระทบต่อผู ้ขอใช้บริการ และไม่มีหัวใจของการให้บริการแล้วก็จะไม่สามารถสร้าง
วัฒนธรรมของการให้บริการขึ ้นได้ในสถานศึกษา เพื ่อให้การจัดการความรู้ บรรลุวัตถุประสงค์ 
สถานศึกษาควรกำหนดบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง ไว้ดังนี้คือ 
                   1. บทบาทของ CKO (Chief Knowledge Officer) ได้แก่ ผู ้บริหารในทุก ๆ ระดับ 
ตั้งแต่ระดับสูงสุดของสถานศึกษา จะต้องผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้                 
ในด้านต่อไปนี้ 
                       1.1 การแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ 
                       1.2 จัดให้มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจัดการความรู้ (KM Web Site) 
                       1.3 การฝึกอบรมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ 
                       1.4 มีระบบการให้ขวัญและกำลังใจแก่ผู้ที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
                       1.5 มีการสื่อสารการจัดการความรู้ในองค์การอย่างต่อเนื่อง 
                       1.6 มีฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
                       1.7 มีการสร้างนวัตกรรมการทำงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยผู้บริหาร
ระดับสูง จะตอ้งเป็น Chief Knowledge Officer (CKO) และต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี 
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                       1.8 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ 
                       1.9 มีการจัดตั้งคณะทำงานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team 
หรือ KM Team โดยผู้บริหารสูงสุดขององค์การเป็นประธาน มีคณะทำงาน และมีสมาชิกในหน่วยงาน
ร่วมในการจัดทำ “แผนปฏิบัติการ KM” 
                       1.10 มีการประกวดคำขวัญในการจัดการความรู้ 
                       1.11 มีการสร้างบรรยากาศในองค์การให้เอื้อต่อการจัดการความรู้ 
                       1.12 มีการประกวดคำขวัญในการจัดการความรู้ 
                       1.13 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ 
                    นอกจากการสนับสนุนจาก CKO แล้วเป้าหมายหรือทิศทาง (Desired State) และ
กลยุทธ์ที่ชัดเจนในการจัดการความรู้ก็เป็นสิ่งสำคัญเพราะ สถานศึกษาจะต้องรู้ว่าจะจัดการคว ามรู้
ภายในสถานศึกษาเพื่ออะไร มีเป้าหมายอะไร และจะต้องนำเป้าหมายของการจัดการความรู ้มา
กำหนดเป็นแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
                    2. บทบาทของคณะทำงาน KM Team 
                        2.1 ผู้บริหารระดับสูง และคณะทำงานต้องศึกษาและทำความเข้าใจในหลักการ 
และข้ันตอนการนำการจัดการความรู้มาใช้ในสถานศึกษา 
                        2.2 เยี่ยมชมองค์การที่ประสบความสำเร็จในเรื่องการจัดการความรู้ 
                        2.3 เยี่ยมชมองค์การที่ประสบความสำเร็จในเรื่องการจัดการความรู้ 
                        2.4 ร่วมทำกำหนดเป้าหมายของการจัดการความรู ้ (Desired State) เพราะ
กิจกรรมทุกอย่างที่ทำจะต้องสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน เป้าหมายขององค์กรต้องมีความ
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือค่านิยมขององค์กรการจัดการความรู้ต้องกำหนดไว้
ในกลยุทธ์หลักของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดหลักของ Balanced 
Score Card ด้วย 
                    3. บทบาทของสมาชิกในสถานศึกษา 
                        3.1 มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
                        3.2 นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทำงาน 
                        3.3 มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย 
         1. ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) 
          ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) หมายถึง แนวทางแบบผสมผสานวิธี 
ซึ่งเป็นการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ ใช้การสังเกตกิจกรรมการร่วมกิจกรรม
ในพื้นที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ จากนักวิจัยและภาคีที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารโครงการและ
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ รวมทั้งการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ กับผู ้กำหนดนโยบาย ผู ้รับผิดชอบ และภาคีที่
ดำเนินงานโครงการนี้ในพื้นที่ปฏิบัติการด้วย (เนาวรัตน์ พลายน้อย. 2549 : 3) 
          ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) เป็นการออกแบบแผนการวิจัย ที่มี
จุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายประการ ดังนี้ (วิโรจน์ สารัตนะ. 2545 : 13) 
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              1. เพ่ือเป็นการตรวจสอบสามเส้า ให้เพิ่มความเชื่อม่ันในผลของการวิจัย 
              2. เพื่อเป็นการเสริมให้สมบูรณ์หรือเติมให้เต็ม เช่น ตรวจสอบประเด็นที่ซ้ำซ้อนหรือ
ประเด็นที่แตกต่างของปรากฎการณ์ที่ศึกษา เป็นต้น 
              3. เพ่ือเป็นการริเริ่ม เช่น ค้นหาประเด็นที่ผิดปกติ ประเด็นที่ผิดธรรมดา ประเด็นที่ขัดแย้ง
หรือทัศนะใหม่ ๆ เป็นต้น 
              4. เพ่ือเป็นการขยาย ให้งานวิจัยมีขอบข่ายที่กว้างขวางมากขึ้น 
              ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) จำแนกเป็นสองลักษณะ คือ 
การประย ุกต ์ล ักษระเด ี ่ยว (Single Application) และการประย ุกต ์ล ักษระพห ุ (Mulitiple 
Application) โดยการผสมนั้นเกิดขึ้นภายในขั้นตอนการวิจัย ซึ่งกระบวนทัศน์การวิจัยที่ใช้อาจเป็น
เชิงปริมาณแต่การรวบรวมข้อมูลอาจเป็นเชิงคุณภาพ หรือในทางกลับกันหรือข้อมูลที่รวบรวมมาอาจ
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ แต่อาจวิเคราะห์ให้เป็นเชิงปริมาณ ด้วยการปรับข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นเชิง
ปริมาณ หรือข้อมูลเชิงปริมาณ แต่วิเคราะห์ให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการปรับข้อมูลเชิงปริมาณ
ให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
         2. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
          การว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส ่วนร ่วม  (Participatory Action Research : PAR) เป็น
ทางเลือกหนึ่งของวิธีการพัฒนาและการเรียนรู้ ที่ถูกนำมาใช้กันมากขึ้น โดยอยู่บนฐานของปรัชญา
และคุณค่าที่เน้นคนเป็นศูนย์กลาง (People Centered) และมีจุดยืนที่จะสร้างพลังอำนาจให้กับ
ประชาชน (Empowerment) ด้วยกระบวนการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (Participatory) ผ่านวิธีการ
วิจัยเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transformation) ของบุคคลและสังคม (พันธุ์ทิพย์ รามสูตร. 2540) 
โดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้นจัดอยู่ในรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ประเภทหนึ่ง (ธีรวุฒิ เอกะกุล. 2553 : 69) ที่มีลักษณะของกระบวนการปฏิบัติเป็นวงจรของการ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การสังเกตและการสะท้อนผล โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนั กวิจัยและ
กลุ่มเป้าหมายทุกขั้นตอน เพ่ือให้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาและทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 
             2.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
             โกวัฒน์ เทศบุตร (2545 : 1) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นรูปแบบของวิธีศึกษา
ค้นคว้าแบบสะท้อนตนเองเป็นหมู่คณะของกลุ้มผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ทางสังคมเพ่ือต้องการที่จะ
พัฒนาลักษณะที่ชอบธรรม และความชอบด้วยเหตุผลของวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้รูปแบบ หรือ
แนวทางไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานนั ้น ๆ ให้สอดคล้องกับภาวะทางสังคม และ
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
             บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 12) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็น
การวิจัยเพื่อนำผลมาใช้แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
             ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกุล (2543 : 185) กล่าวว่า กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมี
ลักษณะเฉพาะ คือ เป็นวงจรซ้ำที่เรียกว่า เกลียวการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กระบวนการวิจัยจะมีลักษณะ
ยืดหยุ่น และเอื้อต่อการปรับเปลี่ยนในระหว่างดำเนินการ ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัยจึงอาจจะไม่
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เรียงลำดับแบบขั้นบันได บางครั้งอาจเหลื่อมกัน และบ่อยครั้งที่แผนการที่วางไว้อาจใช้ไม่ได้เลย แต่ถือ
ว่าการได้ปฏิบัติจริงจะก่อให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีมีคุณค่าในการพัฒนางานในครั้งต่อไป 
             ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 123) สรุปการวิจ ัยเช ิงปฏิบัต ิการ ไว ้ว ่า เป็น
กระบวนการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงาน โดย
สะท้อนผลการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่ได้กระทำซ้ำ ๆ ในวิธีการที่ร่วมกันคิด เพื่อหาแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสำหรับสถานการณ์ หรือหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
             สิริพรรณ สุนทร (2559 : 52) ได้สรุปความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 
เป็นการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือในหน่วยงานหรือเป็นการพัฒนาศักยภาพที่มีในตัว
บุคคลแต่ละคน โดยให้บุคคลเหล่านั้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมตลอด
กระบวนการวิจัยตั้งแต่ขั้นตอนการกำหนดปัญหาจนสิ้นสุดกระบวนการวิจัย 
             2.2 จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ประจำให้ดีขึ้น โดยนำเอางานที่ปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์สภาพปัญหา  อันเป็นเหตุให้งานนั้นไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควร จากนั้นใช้แนวคิดทฤษฎี และประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ผ่านมาเสาะหาข้อมูล 
และวิธีการที่คาดว่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ แล้วนำวิธีการดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหานั้น กรอบแสดงลักษระของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
                  2.1 เป็นวิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วม และร่วมมือ (Participation and Collaboration) 
ใช้การทำงานเป็นกลุ่ม ผู้ร่วมวิจัยทุกคน มีส่วนสำคัญ  มีบทบาทเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของ
การวิจัย ทั้งการเสนอความคิดเห็นเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติ ตลอดจนการวางแผนการวิจัย 
                  2.2 เน้นการปฏิบัติ (Action Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใช้การปฏิบัติเป็นสิ่งที่ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และการศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนา 
                  2.3 ใช้ในการวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Function) การวิเคราะห์การปฏิบัติการอย่าง
ลึกซึ้งจากท่ีสังเกตได้จะนำไปสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล เพ่ือปรับปรุงแผนการปฏิบัติ 
                  2.4 ใช้วงจรการปฏิบัติการ (The Action Research Spiral) ความคิดของ Kemmis 
and Mc Taggart) คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observing) และ
การสะท้อนกลับ (Reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงแผน (Re Planning) เพื่อนำไปปฏิบัติในวงจร
ต่อไป จนกว่าจะได้รูปแบบของการปฏิบัติงานเป็นที่พึงพอใจ และได้ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎีเพ่ือ
เผยแพร่ต่อไป 
             2.3 กระบวนการดำเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กระบวนการดำเนินการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ มีขั้นตอนที่สำคัญ ๆ ในการดำเนินการ ดังนี้ 
                   1) การจำแนกหรือพิจารณาปัญหาที่ประสงค์จะศึกษา ผู้วิจัยและกลุ่มที่จะทำการวิจัย
จะต้องศึกษารายละเอียดของปัญหาที่จะศึกษาอย่างชัดเจน ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ซึ่งจะทำให้
การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมีทฤษฎีรองรับในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและการการวิเคราะห์ปัญหา
นั้น 
                   2) เลือกปัญหาสำคัญที่เป็นสาระควรแก่การศึกษาวิจัย เลือกโดยอาศัยทฤษฎีมาร่วม
พิจารณาลักษระและปัญหา แล้วสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนอาจจะสร้างสมมติฐานของ
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การวิจัย ในรูปแบบของข้อความที่ต้องการประเมินที่แสดงความสัมพันธ์ ปัญหากับหลักการ หรือ
ทฤษฎีพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น 
                   3) เลือกเครื่องมือดำเนินการวิจัย ที่จะช่วยให้ได้คำตอบปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เครื่องมือที่ใช้มีสองลักษณะ คือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองปฏิบัติ หรือเครื่องฝึกหัดตามวิธีและ
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ใช้กับการปฏิบัติบันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละขั้นตอน
ของการวิจัย ทั้งส่วนที่เป็นความก้าวหน้า และอุปสรรคตามวงจรการปฏิบัติการ คือ ในขั้นตอนการวาง
แผนการปฏิบัติการสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบัติการ เก็บสะสมข้อบันทึกไว้ในการปรับปรุง
วงจรการปฏิบัติการต่อไป และเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์หาคำตอบของ 
สมมติฐาน  
                   4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ของข้อมูลที ่รวบรวมไว้ ซึ ่งส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจในความถูกต้อง
แสดงรายละเอียด อธิบายสถานการณ์ จัดหาหมวดหมู่ และแยกประเภทของกลุ่มข้อมูลตามหัวข้อที่
เหมาะสมเปรียบเทียบข้อแตกต่างและคล้ายคลึงถึงข้อมูล 
                   5) ตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มผู้วิจัย ได้พิจารณาไว้แล้วอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสรุปหาคำตอบที่
เป็นสาเหตุ และวิธีการแก้ไขปัญหานั้นตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
โดยสรุปประมวลเป็นหลักการ (Principle)  รูปแบบ (Model) ของการปฏิบัติหรือเสนอเชิงทฤษฎี 
(Proposition) หรือทฤษฎี (Theory) ที่ต้องอาศัยหลักตรรกวิทยา โดยวิธีอุปมาน และความรู้เชิง
ทฤษฎีด้วย 
             2.4 ขั้นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กระบวนการวิจัยนี้ เมื่อกล่าวในเชิงนำไปใช้เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียน มีวิธีการดำเนินงานตามวงจรการปฏิบัติเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
                  1) ขั้นการวางแผน (Planning) เริ ่มต้นด้วยการสำรวจปัญหาร่วมกันระหว่างบุคคล
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้ได้ปัญหาที่สำคัญที่ต้องการให้แก้ไขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของ
ปัญหานั้นเกี่ยวกับลักษณะของปัญหาเกี่ยวข้องกับใคร แนวทางแก้ไขเป็นอย่างไร และจะต้องปฏิบัติ
อย่างไร 
                   2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นการนำแนวคิดที่กำหนดกิจกรรมในขั้นวางแผนมา
ดำเนินการ โดยการวิเคราะห์ วิจารณ์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นร่วมกันของทีมงาน เพื่อทำการแก้ไข
ปรับปรุงแผน ฉะนั้น แผนที่กำหนดควรจะมีความยืดหยุ่นสามารถปรับได้ 
                   3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยความรอบคอบ 
ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหวัง และไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือการเก็บข้อมูลเข้าช่วย 
                   4) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการทำการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ คือ การประเมิน หรือตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา หรือสิ่งที่เป็นข้อจำกัดที่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติการ ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นใน
แง่มุมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรและของระบบการศึกษาที่ประกอบ
กันอยู่โดยการผ่านการถกอภิปรายปัญหา การประเมิน โดยกลุ่มจะทำให้ได้แนวทางของการพัฒนา
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม และเป็นพื้นฐานข้อมูลที่นำไปสู่การปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบัติ
ต่อไป 
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             2.5 หลักการสำคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ต้องตระหนักอยู่เสมอ คือกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องมีความสำคัญต่อกระบวนการดำเนินการวิจัย นั่นคือ การวิจัยชนิดนี้ไม่ควรจะทำตามลำพัง
และควรใช้วงจรของกระบวนการการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการปฏิบัติ การสังเกตและการ
สะท้อนผลการปฏิบัติ เพื่อนำมาปรับปรุงแผนงาน แล้วดำเนินกิจกรรมที่ปรับปรุงใหม่ซึ่งวงจรของ 4 
ขั้นตอนดังกล่าว จะมีลักษณะการดำเนินการเป็นบันไดเวียน (Spiral) กระทำซ้ำตามวงจรจนกว่าจะ
ได้ผลการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ อาจเริ่มต้นโดยครู นักเรียน นักศึกษา แล้ว
ปฏิบัติการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาขึ้น โดยรับฟังความคิดเห็นข้อติเตียนผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
คือ ครู นักเรียน หรือผู้ปกครอง ผู้บริหาร หรือสังคมภายนอก บันทึกผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ขั้นที่สำคัญ นั้นคือ บันทึกของการเปลี่ยนแปลงการใช้ภาษา และการสื่อสารใน
หน่วยงานและกับบุคคลที ่เกี ่ยวข้องกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข บันทึกผลของการเปลี ่ยนแปลง
สัมพันธภาพทางสังคม และการจัดระบบองค์กรที่ลดอุปสรรคต่อการฝึกปฏิบัติ บันทึกผลของการ
พัฒนาการที่เป็นข้อค้นพบที่สำคัญของการวิจัย 
             2.6 เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นยุทธวิธีที่จะช่วยให้
ประชาชนสามารถรวมตัวกันขึ ้นมาในรูปขององค์กรประชาชน และสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็ง ทั้งโครงการและการดำเนินงานโดยอาศัยเงื ่อนไขของการเพิ ่มขีด
ความสามารถของประชาชนด้วยระบบข้อมูลทำให้ประชาชนเห็นความสำคัญของข้อมูล เพราะข้อมูล
ช่วยทำให้ประชาชนเห็นความสำคัญของข้อมูลเพราะสามารถวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนและทำการ
พัฒนาต่อไปได้ ประชาชนจะเกิดความสามารถในการวิเคราะห์ระบบข้อมูลได้ ต้องอาศัยการฝึกฝน
ประชาชนให้ทำวิจัยเป็น โดยการสร้างทีมงานวิจัยท้องถิ่น หรือนักวิจัยท้องถิ่นขึ้นมา (ธนพรรณ ธานี. 
2540 : 56) เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มีความคล้ายคลึงกับเทคนิคการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในเชิงมานุษยวิทยา ซึ่งนักวิจัยต้องเข้าอาศัยอยู่ใน
ชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน และเน้นการศึกษาชุมชนโดยมองคนในฐานะสมาชิก
ชุมชนและพฤติกรรมของคนจะถูกกำหนด โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมการเมือง 
เป็นต้น  เน้นการสังเกต การสัมภาษณ์ รวมถึงการใช้ชีวิตในชุมชนเพ่ือได้ข้อมูลเฉพาะเรื่องอย่างลึกซึ้ง 
มีการประยุกต์ความรู้ทางมานุษวิทยามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา (อมรา พงศาพิชญ์. 2536 : 10) 
หัวใจของกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม คือ การจัดการชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพราะฉะนั้น การจัดการชุมชนและการมีส่วนร่วม จะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการที่จะต้องทำ
ควบคู่กันไปโดยมีเป้าหมายอยู่ที่การส่งเสริมให้บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชน์
เพื่อการพัฒนาให้ได้มากที่สุด ในรูปของการรวมตัวเป็นองค์กร โยมีนักวิจัยภายนอกชุมชน ทำหน้าที่
เป็นนักจัดองค์กร ช่วยอบรมความรู้และทักษะของการทำวิจัยให้แก่ชุมชนและระวังในการครอบงำ
ความคิด และการติดสินใจของชุมชนและส่งเสริมให้ชาวบ้านเป็นผู ้มีบทบาทในทุกขั ้นตอนของ
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยการช่วยประสานงาน การให้ความรู้ทาง
วิชาการ และเทคนิคต่าง ๆ เป็นต้น กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ โดยย่อดังนี้ (พันธุ์ทิพย์ รามสูต. 2540 : 42-43) 
                  1. เตรียมชุมชน เพื่อที่จะให้ชุมชนมีความพร้อมในการเข้ามีส่วนร่วมในการวิจัยใน
ระดับที่เสมอภาค ในทุกขั้นตอนจึงต้องมีการเตรียมชุมชนก่อนโครงการวิจัยจะเริ่มในแง่ต่าง ๆ เช่น 
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การสร้างบูรณาการของชุมชน การส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจร่วมกันของชุมชนในกา รจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหา หรือในการเลือก ผู้แทน ผู้ร่วมโครงการ เป็นต้น 
                  2. อบรมนักวิจัยร่วมจากชุมชน ในฐานะเป็นนักวิจัยจากท้องถิ่น ให้มีความรู้เกี่ยวกับ
สถานการณ์ในท้องถิ่น บทบาทของผู้ทำหน้าที่เป็นนักวิจัยท้องถิ่น การจัดองค์กรชุมชน รูปแบบของ
ผู้นำ การสนับสนุนและมนุษยสัมพันธ์ 
                  3. กำหนดรูปแบบการวิจัย ทีมนักวิจัยท้องถิ่นจะร่วมกันกำหนดรูปแบบการวิจัย เช่น 
การแตกปัญหาทั่วไปที่ชุมชนเลือกแล้ว ลงเป็นปัญหาย่อย ๆ ที่สามารถจะทำการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาได้
ทีละส่วน ต่อไปก็กำหนดวิธีการที่จะรวบรวมข้อมูลที่ต้องการเครื่องมือที่จะใช้ ผู้ที่จะให้คำตอบหรือให้
ข้อมูล รวมทั้งขนาดของตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การกำหนดรูปแบบคำถาม และวิธีถาม ฯลฯ 
                  4. ลงมือเก็บข้อมูล โดยผู้ที่ได้รับการอบรมวิธีการเก็บข้อมูลมาแล้ว 
                  5. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ทีมนักวิจัยท้องถิ่นจะร่วมกันทำการประมวลผลและ
สรุปข้อมูล ให้ข้อสังเกตหรือข้อวิจารณ์สิ่งที่พบ วิเคราะห์ว่าเหตุใดจึงได้ข้อมูลเช่นนั้น เขียนสรุปสิ่งที่
พบอย่างกว้าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะประกอบ 
                  6. หารือผลการค้นพบกับชุมชน โดยมีจุดหมายที่จะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเสนอ
กลับคืนต่อชุมชน ให้มีโอกาสตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้อง ตลอดจนทำการวิเคราะห์สรุปประเด็น 
หรือชี้แนะแก่ทีมวิจัย กระบวนการหารือนี้ อาจทำในรูปของการแสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุ่ม 
หรือวิธีการอื่น ๆ เช่น จัดแสดงข้อมูลในรูปของภาพหรือกราฟแบบต่าง ๆ ในที่สาธารณะหรือที่ชุมนุม
ของชุมชน แล้วกระตุ ้นให้มีการออกความคิดเห็น การแสดงออกถึงความรู ้สึกของชาวบ้าน การ
ประเมิน ท่าทีและปฏิกิริยาต่อข้อมูลของชุมชนที่รวบรวมได้จากกระบวนการวิจัย ตลอดจนการ
ตัดสินใจร่วมกันในเรื่องเหล่านี้ 
                  7. วางแผนชุมชน โดยการอบรมมีการวางแผนให้สามารถเขียนโครงการได้ รวมทั้ง
ความสามารถในการจัดองค์กรชุมชนด้วย โครงการที่มีการวางแผนเขียนนี้ จะต้องนำมาปรึกษาหารือ
ชุมชน ให้ชุมชนตรวจสอบแก้ไขและรับรองก่อนนำไปเสนอเพ่ือขอทุนสนับสนุนต่อองค์กรที่เก่ียวข้อง 
                  8. นำแผนไปปฏิบัติ โดยการระดมทรัพยากร ทั้งบุคคลและขุมพลัง ตลอดจนองค์กร
ประชาชนต่าง ๆ ในชุมชน มาร่วมในการปฏิบัติในแผนที่จัดวางขึ้นจากข้อมูลที่เป็นผลจากการศึกษา
ร่วมกัน โดยทีมนักวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมนั้น 
                  9. ติดตาม กำกับ และประเมินผลในชุมชน โดยทีมวิจัยและชุมชนร่วมกัน เทคนิคและ
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นเทคนิคที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการเข้าศึกษาหาสาเหตุปัญหาของชุมชน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินการแก้ไข
ปัญหาของชุมชนให้เบาบางลงซึ่งมีวิธีการและขั้นตอนที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานร่วมกันของชุมชน
และนักวิจัย นักศึกษาชุมชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นที่เหมาะสมใน
สมัยปัจจุบันที่ต้องการการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
             ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : 128) สรุปไว้ว่า การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพร้อม การรวบรวมปัจจัยพื้นฐานและความต้องการ การ
วางแผนการพัฒนา การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง การติดตามและยกระดับองค์ความรู้ และการ
ประเมินผลสรุป 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
         1. งานวิจัยในประเทศ 
             ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้                         
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การรวบรวมปัจจัยพื้นฐานและความต้องการ  
3) การวางแผนพัฒนา 4) การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง 5) การติดตามและยกระดับองค์ความรู้ 
และ 6) การประเมินผลสรุป และผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคณภาพภายในสถานศึกษา                    
ขั้นพื้นฐาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ มีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยให้การดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้มีความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ มผู้ให้ข้อมูลมีความ
พึงพอใจและความคิดเห็นต่อความสำเร็จของการดำเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
              วรรณประกรณ์ จุมพลน้อย (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า 
1) ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล ได้  แนวคิดเกี่ยวกับการ
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสำเร็จทั้ง 3 โรงเรียน พบว่า แต่ละโรงเรียนได้แบ่งการ
บริหารงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ และกลุ่มบริหารงานบริหารทั่วไป และมีสาเหตุที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีมีประสิทธิผล 
6 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านนักเรียน ด้านคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน ด้าน
ผู้ปกครอง และด้านชุมชน 2) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล 
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าได้โครงการทั้งหมด จำนวน 37 โครงการ ซึ่งแนวทางการ 
บริหารแต่ละโครงการดำเนินการตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA โดยการปรับเปลี่ยนการบริหารที่
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และสามารถตรวจสอบการบริหารงานและติดตามผล
การดดำเนินงานได้ทำให้การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น   
3) การทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่า มาตรฐานด้านผู ้เรียนอยู ่ในระดับ ดี มาตรฐานด้านครูอยู่ ในระดับดีมาก และ
มาตรฐานด้านผู้บริหารอยู่ในระดับ ดี 
              สมศักดิ ์ จี ้เพ็ชร์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื ่อง การจัดการความรู้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า (1) องค์ประกอบและกระบวนการจัดการความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย (1.1) องค์ประกอบการจัดการความรู้ ได้แก่ ความรู้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้บริหารและครู เทคโนโลยีที่ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายใน และโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา และ (1.2) กระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่การ              
กาหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดเก็บความรู้ (2) รูปแบบการ
จัดการความรู ้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย (2.1)                           
ขั้นเตรียมการ ได้แก่การกาหนดโครงสร้างการบริหารงาน และการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา และ (2.2) ขั้นดำเนินการจัดการความรู้                  
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดเก็บความรู้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ (3)                
ผลการทดลองและตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก สำหรับการ
นำไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
              ทิพยวรรณ นิลทยา (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวิจัยปรากฏ
ว่า (1) สภาพการจัดการความรู ้เพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย  นราธิวาส                    
ราชนครินทร์มีการจัดการความรู้ 3 ลักษณะคือ (ก) สภาพการประกันคุณภาพทีม่ีส่วนร่วมไปพร้อมกับ
การจัดการความรู้แบบมีแม่ทัพหน้า (ข) การประกันคุณภาพท่ีมีส่วนร่วมไปพร้อมกับการจัดการความรู้
แบบการหลอมรวมทกุสถาบันตามเกณฑ์องค์ประกอบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ 
(ค) การประกันคุณภาพที่มีส่วนร่วม มีการจัดการความรู้ตามกลยุทธ์ของสถาบันและเกณฑ์สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไปพร้อมกัน (2) ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้จากการสัมมนา
ผู้เชี่ยวชาญ ทำให้ได้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย                 
2 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ โดยการจัดการความรู้มีการเชื่อมต่อ องค์ประกอบ 
ขั้นตอนการจัดการความรู้และส่งผลต่อกัน ด้วยกระบวนการตามวงจรเดมมิ่ง ซึ่งองค์ประกอบการ
จัดการความรู้ คือ บุคลากรกระบวนการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขั้นตอนการจัดการความรู้
แบ่งเปน็ 5 ขั้นตอน คือ การ สร้างวิสัยทัศน์ความรู้ การกาหนดประเด็นความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การจัดเกบ็บความรู้ และการนำความรู้ไปใช้ (3) ผลการทดสอบรูปแบบ พบว่า รูปแบบโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสม และสามารถนำไปใช้ในสภาพจริง โดยรูปแบบมีความครอบคลุมการจัดการความรู้ทั้ง
ในระดับมหาวิทยาลัยและคณะ มีการถ่ายโยงการจัดการความรู้ที ่มีการสื่อสารสอง  ทางระหว่าง
มหาวิทยาลัยและคณะในทุกขั้นตอนของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ผลจากการ 
ทดลองรูปแบบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ยังส่งผลดีต่อบุคลากรในหน่วยงาน ทำให้เกิดแนวคิดและมีขั ้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ
ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู ้ร ่วมกัน โดยเฉพาะด้านการวิจัย                          
ซึ่งเปน็ภาวะวิกฤตของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีผลการประเมินที่สูงขึ้น 
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         1. งานวิจัยต่างประเทศ 
              Leona Ba (2004) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการองค์ความรู้ และวัฒนธรรม
ในองค์กร โดยมี 2 รูปแบบที่ใช้ในการศึกษา คือ ระบบการจัดองค์ความรู้ในองค์กรกับกรอบงานการ
แข่งขันคุณค่า โดยอิงทฤษฎีของพาร์สันโยเน้นที่กรอบงานข้อ4 การวิจั ยเน้นการเชื่อมมาตรฐาน
ความคิดที่นำไปสู่โครงสร้างการจัดการองค์ความรู้และวัฒนธรรมองค์กรจากระบบการจัดการองค์
ความรู้ในองค์การ การจัดองค์ความรู้ถือเป็นทั้ง 4 ส่วน คือด้านสิ่งแวดล้อม การคิดค้นองค์ความรู้ ส่วน
การแข่งขันด้านคุณค่านั้น จะเน้นในตัววัฒนธรรมหลัก คือ เครือญาต ิการตลาด ค่านิยม และระบบรุ่น 
โดยตัวแปรทั้ง 8 ด้าน วัดโดยการสำรวจเชิงตัดขวาง ผลการศึกษาการกระทำเชิงวิเคราะห์ในระดับ
ทีมงานข้อมูลที่ได้จากทีมงาน จาก 51 ทีม ใน 21 องค์การจากประเทศเชเนกัลป์ รวม 104 คน โย
วิเคราะห์ลำดับความสำคัญ 3 กลุ่ม ซึ่งผลที่ได้จาก 3 กลุ่ม ที่มีวัฒนธรรมขององค์กรที่แตกต่างกันทั้ง
ระดับแข็ง กลาง และอ่อน ตามลำดับ การวิเคราะห์ตัวแปรชี้ให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มมีค่าสถิติแตกต่างกัน
ในการจัดการความรู้ 
              Ribiere (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสำเร็จของการนำเอาการ
จัดการความรู ้ไปใช้กับทิศทางและคุณสมบัติ ว ัฒนธรรมองค์การ โดยพัฒนาเครื ่องมือที ่ เป็น
แบบสอบถามที่ประกอบด้วยคำถามที่เกี่ยวกับ วัฒนธรรมองค์การ การบริหารจัดการความรู้และดัชนี
บงชี้ความสำเร็จของการจัดการความรู้ ประชากร ผู้บริหารและพนักงานขององค์การในอเมริกาและ
ยุโรป จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งสิ้น 88 คน ผลการวิจัย พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมด้านการเปลี่ยนผลฃประโยชน์กับโอกาสการบรรลุผลมีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวก 
              Morey, Maybury, and Thuraisingham (2001 : 201 – 209) ได้จัดลำดับองค์ประกอบ
ที่สำคัญที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จที่สำคัญประกอบด้วย 
ภาวะผู้นำและการตัดสินใจ โครงสร้างองค์กร การติดต่อสื่อสารในองค์การ สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน การทำงานเป็นทีม ภาพลักษณ์ขององค์กร ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
              Maier (2002) ได้ศึกษาสถานภาพการใช้ระบบการจัดการความรู ้โดยมีขั ้นตอนของ
การศึกษา 3 ขั ้นตอนดังนี ้ 1) การสำรวจโดยการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญอย่างไม่มีโครงสร้างเป็น
การศึกษากับการจัดการความรู้ที่อ้างว่าประสบความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความรู้ 
2) การศึกษาโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย บริษัท
ขนาดใหญ่ จำนวน 500 บริษัท และธุรกิจธนาคารและประกัน 50 บริษัทในประเทศที ่ พูด
ภาษาเยอรมันที่ใช้ระบบการจัดการความรู้ และหรือออกแบบองค์การอย่างชัดเจน และ 3) การ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกอย่างมีโครงสร้างซึ่งจะเลือกบริษัทที่ได้รับรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบการจัดการความรู้ในองค์การ เช่น (การบ่งชี้ปัจจัยแห่งความสำเร็จ การแก้ปัญหาในระยะ
แรกเริ่ม แนวคิดองค์การที่พิเศษ ๆ จุดเน้นของการศึกษาอยู่ที่ 1) ระบบการจัดการความรู้ ที่สนับสนุน
การจัดการความรู้ในระยะเริ่มแรกเพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้โดยรวมถึง
กลยุทธ์การจัดการความรู้ และการพัฒนาเป้าหมายของการจัดการความรู้ 2) การออมแบบองค์ความรู้
ที่เหมาะสม ซึ่งอธิบายบทบาทหน้าที่รับผิดชอบสำหรับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบงานและกระบวนการที่
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ใช้ระบบการจัดการความรู้ 3) การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ และ 4) การควบคุมระบบการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกัน กล่าวโดยสรุปการศึกษาครั้งนี้แบ่งประเด็นสำคัญ ๆ ออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 
                  1. กลยุทธ์ (Strategy) การจัดการความรู้ในระยะเริ่มแรกได้รับการบริหารจัดการโดย
หน่วยงานจัดการความรู้ (กลุ่ม, โครงการ, คณะกรรมการ) ซึ่งเตรียมกลยุทธ์การจัดการความรู้และ
เป้าหมายเพื่อการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความรู้ 
                  2. การออกแบบองค์การ (Organization Design) การออกแบบองค์การของการ
ประยุกต์ระบบการจัดการความรู้ ซึ ่งประกอบด้วย โครงสร้างของความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับงานและ
บทบาทต่าง ๆ ขอบเขตของการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์การ 
                  3. เนื้อหา (Content and System) เนื้อหาสาระประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับสมาชิก
ขององค์การและความรู้ที่เป็นเอกสารทั้งที่อยู่ในรูปแบบกระดาษและอีเล็กทรอนิกส์และสามารถที่จะ
จัดโครงสร้างตามโครงสร้างความรู้ขององค์การ 
                  4. เศรษฐกิจ (Economic) การจัดการความรู้ในระยะเริ่มแรกขึ้นอยู่กับเงินสนับสนนุท่
ได้รับและจะก่อให้เกิดผลแห่งองค์การ ประโยชน์ของการริเริ่ม เช่น การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจการ
ทำให้ระดับของประสิทธิภาพองค์กรดีขึ้น การบรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ ผลการศึกษา 27 
หน่วยงาน (37%) อยู่ในภาคบริหาร 8 หน่วยงาน (11 %) อยู่ในภาคธุรกิจการค้า 
          จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด   โดยที่ความรู้มี  2 ประเภท คือ  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้
ที ่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่ง                   
ต่าง ๆ   เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย   เช่น 
ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง  จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม
ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  โดยผ่านวิธี
ต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม ส่วนกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  ป็นกระบวนการ
แบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้   หรือพัฒนาการ
ของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ – เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ 
พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้
อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที ่ใคร 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่, 
แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 3) การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบใน
อนาคต 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษา
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 5) การเข้าถึงความรู้  เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge         
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อาจจัดทำเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจ
จัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ี
เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น และ 7) การเรียนรู้ ควรทำให้
การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์ความรู้ นำความรู้ไปใช้                    
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่ อง ดังนั้น  ขั้นตอนและการ
ดำเนินการจัดความรู้ เรื ่อง การประกันคุณภาพการศึกษา  จากกระบวนการและหลักการจัดการ
ความรู้ โดยอาศัย โมเดล ปลาทู สามารถนำมาใช้ในการจัดการความรู้ เรื ่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้เรื่อง การประกัน
คุณภาพทางการศึกษา โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบการดำเนินงาน ตาม โมเดลปลาทู (ประกอบไปด้วย 
คุณกิจ คุณเอื้อ คุณอำนวย) 2) กำหนดเป้าหมาย ของการจัดการความรู้ เป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3) จัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ การประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงการเชิญวิทยาการที่มีความรู้ความสามารถในเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา 
และบุคลากรในโรงเรียนที่มีความรู้เรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษา (คุณเอื้อและคุณอำนวย)                      
4) กำหนดวัน เวลา และ สถานที่ในการจัดการความรู้ 5) ดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ เรื่อง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
           สรุปได้ว่าการจัดการความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา                         
1) ด้านผู้เรียน เป็นตัวช่วยและส่งเสริมให้ผู้เรียน มีมาตรฐาน ตามที่การประกันคุณภาพการศึกษา                        
มากขึ้น และเป็นข้อมูลในการพัฒนาผู้เรียนให้ตรงประเด็นของปัญหา  2) ด้านตัวครู จากการจัดการ
ความรู้เรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้ครูมีความรู้และความเข้าใจ ในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษามากขึ้น ซึ่งเป็นตัวช่วยในการพัฒนาการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ และ 
3) ด้านการบริหาร ทำให้คณะบริหารดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ถูกต้อง ตรงประเด็น ตรงจุด แก้ไขได้ 


