
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้งานระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้า กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 2) 
เพ่ือศึกษาและพัฒนาการระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า กลุ่มผ้าทอ
มือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 3) เพ่ือการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง   อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 4) เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า กลุ่มผ้าทอ
มือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว   จ.เชียงใหม่  และ 5)เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่ายให้กับกลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง  อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ โดย
สมมติฐาน คือ 1) ผลศึกษาและพัฒนาระบบ การหาประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนทางการตลาด
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง 
อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่  อยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อระบบ
สนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ 
บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ มีรายละเอียด
ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลศึกษาและพัฒนาระบบ การหาประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนทางการตลาด
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง 
อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ โดยภาพรวมพบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง 
อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ โดยภาพรวมพบว่าผู้ใช้ มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ครั้งนี้  
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้งานระบบสนับสนุนทางการตลาด
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ในการศึกษาความต้องการของระบบ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ สังเกต 
และศึกษาการท างานของระบบงานเดิม แล้วน ามาวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ ผล
การศึกษาพบว่ามีปัจจัยที่ต้องค านึงถึง คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการออกบบ ด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา ด้านคุณภาพการบริการ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาและพัฒนาการระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้ากลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ ในการพัฒนาระบบด าเนินการตามวงจรการพัฒนา
ระบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) หลังจากพัฒนาระบบ
เสร็จ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพ พบว่าระบบมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบงานถูกพัฒนาขึ้น ตามความต้องการของผู้ใช้ มี
ส่วนประกอบในการท างานครบถ้วนสามารถรองรับการท างานได้ ไม่ว่าจะเป็น ระบบมีเมนูแสดงข้อมูล
สินค้า ระบบตะกร้าสินค้า ระบบการสั่งซื้อ ช่วยให้ลูกค้ามีความสะดวก และมีระบบหลังร้านในส่วน
ของผู้ดูแลสามารถช่วยในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4   เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสนับสนุนทาง
การตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้ากลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ ผลการประเมินความพึง
พอใจ จากการประเมินโดยผู้ใช้ พบว่ามีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ระบบมีการออกแบบที่ดี มีเมนูการท างานชัดเจน ขนาดของตัวอักษร สีที่ใช้ ในการออกแบบระบบมี
ความเหมาะสม ด้านคุณภาพของเนื้อหา มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การจัดล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง ง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งช่วยในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ ด้านคุณภาพของการบริการ มีความ
สะดวกในการใช้งาน มีช่องทางในการติดต่อที่สะดวก เมื่อเกิดปัญหาในการใช้บริการ  แสดงให้เห็นว่า 
ระบบงานช่วยอ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่าระบบช่วยเพ่ิม
ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าให้แก่ทางกลุ่ม ท าให้ช่วยเพ่ิมยอดขายสินค้า เนื่องจากเป็นระบบ
ออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งสามารถตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 5  
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้กับกลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอได้  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย 

สินค้า ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
2. ควรมีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการ 

จ าหน่ายสินค้า ให้เป็นที่รู้จักเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าอย่างยั่งยืน 


