
 

 

บทท่ี4 
ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย สามารถแยกออกเปน 3 ตอน เพ่ือใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค การสรางหลักสูตรออนไลนของบุคลากรทาง

การศึกษา และความเปนไปไดในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตร

ออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหาร

จัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตร

ออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

 

1. ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค ในการสรางหลักสูตรออนไลนของบุคลากรทาง

การศึกษา และความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตรออนไลน

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

 จากการศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค ในการสรางหลักสูตรออนไลนของบุคลากร 

จากหลักการวิจัยและการพัฒนางานประจํา (Routine to Research, R2R) ซึ่งพบปญหาจากการ

ปฏิบัติงาน ดังที่ไดกลาวในบทท่ี 3 เรื่องการศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค ในการสรางหลักสูตร

ออนไลนของบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดวยการสรุปขอมูลพื้นฐานที่ใช

ในการปฏิบัติงาน พบปญหา ดังนี้ 

1. พ้ืนที่ในการกรอกรายละเอียดขอมูลในตารางมีขนาดเล็ก เพราะถูกจํากัดดวยหัวขอจํานวน

มากที่ตองแสดงความเชื่อมโยงอยูบนหนากระดาษขนาด A4  

2. ในการวิเคราะหเนื้อหาใน 1 หนวย ไมสามารถเห็นความเชื่อมโยงระหวาง วัตถุประสงค 

กิจกรรม และวิธีการวัดผล เนื่องจากขอจํากัดของหนากระดาษ 

3. การคํานวณเวลาของสื่อในแตละกิจกรรม และภาพรวม มีความผิดพลาด เน่ืองจากตาราง 

ไมเอ้ืออํานวยตอการใสสูตรคํานวน ซึ่งสงผลใหผูกรอกขอมูลตองคาํนวณดวยตนเอง
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4. ตารางวิเคราะหมีความอิสระในการกรอกขอมูล ไมมีการระบุเงื่อนไขวาตองกรอกสวนใด

กอนหรือหลัง ทําใหขอมูลที่ไดไมสามารถอธิบายไดดวยตัวตารางวิเคราะหเอง อาจารยผูออกแบบ 

ตองอธิบายใหผูผลิตสื่อ หรือหลักสูตรออนไลนเขาใจใหตรงกันอีกครั้ง  

5. การปรับแกการวิเคราะหเนื้อหาเพียงบางสวน หรือจุดใดจุดหนึ่ง สงผลกระทบกับขอมูล 

ในตารางที่กรอกไว นั้นคอื ตองแกไขทุกสวนท่ีมีความเชื่อมโยงกัน ตองใชการตรวจทานที่ละเอียด 

จากปญหาที่พบจากการปฏิบัติงานจริง สามารถสรุปไดวาแบบฟอรมตารางวิเคราะห

เนื้อหาในรูปแบบไฟลเอกสาร Microsoft word ไมสะดวกตอการกรอกขอมูล ขอมูลท่ีไดเสี่ยงตอการ

ผิดพลาด สงผลกระทบตอการนําไปออกแบบผลิตหลักสูตรออนไลนที่สามารถเกิดขอผิดพลาดได 

จากขอมูลการวิเคราะหเนื้อหาที่ผิด 

ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมขอมูลความเปนไปได เ พ่ือวิเคราะหรูปแบบแนวทาง 

ในการออกแบบระบบสารสนเทศที่จะชวยแกไขปญหาอุปสรรคที่พบ โดยใชแบบสัมภาษณแบบ 

มีโครงสราง(Structured Interview) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตารางวิเคราะหเนื้อหาและ

แผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน ของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กับกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม จํานวนรอยละ 5 จากแตละคณะ/หนวยงาน รวม 29 คน ที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะ

การผลิตสื่อเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนเต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหแลวพบวา 

 1.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. หญิง 
2. ชาย 

20 
9 

68.97 
31.03 

รวม 29 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาในกลุมผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 68.97 และเพศชายจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 31.03 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวา 30 ป 
2. 31-40 ป 
3. 41-50 ป 
4. 51-60 ป 
5. มากกวา 60 ป ขึ้นไป 

1 
8 
16 
4 
0 

3.45 
27.59 
55.17 
13.79 
0.00 

รวม 29 100.00 
  จากตารางท่ี 4.2 ดานอายุของกลุมผูตอบแบบสัมภาษณพบวา สวนใหญอยูในชวงอายุ 

41-50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมาไดแกชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 27.59 และ ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 

ตารางที่ 4.3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกคณะหนวยงานที่สังกัด 

คณะหนวยงานท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
1. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
3. ครุศาสตร 
4. วิทยาการจัดการ 
5. เทคโนโลยีการเกษตร 
6. วิทยาลัยแมฮองสอน 
7. วิทยาลัยนานาชาติ 

9 
8 
4 
4 
1 
1 
2 

31.03 
27.59 
13.79  
13.79 
3.45 
3.45 
6.90  

รวม 29 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 ดานคณะหนวยงานที่สังกัดของกลุมผูตอบแบบสัมภาษณ เปนไปตามการ

กําหนดกลุมตัวอยาง คืออาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวนรอยละ 5 จากแตละคณะ/

หนวยงาน รวม 29 คน ที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

ออนไลนเต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คือ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใหญ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 31.03 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27.59 คณะครุศาสตร จํานวนวน 4 คิดเปนรอยละ 13.79 

คณะวิทยาการจัดการ จํานวนวน 4 คิดเปนรอยละ 13.79 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 3.45 วิทยาลัยแมฮองสอน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45 และวิทยาลัยนานาชาติ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 

  



46 
 

 

ตารางที่ 4.4 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ปริญญาเอก 
2. ปริญญาโท 

8 
21 

 27.59 
72.41 

รวม 29 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 ดานระดับการศึกษาของกลุมผูตอบแบบสัมภาษณพบวา สวนใหญอยูใน

ระดับปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 72.41 และระดับปริญญาเอก จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 27.59  

ตารางที่ 4.5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามประสบการณดานการผลิตสื่อ 

การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ประสบการณดานการผลิตสื่อ 
การเรียนอเิล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ 

1. ไมมี 
2. 1-3 ป 
3. 4-6 ป 
4. 7-9 ป 
5. มากกวา 9 ป 

8 
7 
6 
5 
3 

 27.59 
24.14 
20.69 
17.24 
10.34 

รวม 29 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 ดานประสบการณการผลิตสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส ของกลุมผูตอบ

แบบสัมภาษณพบวา สวนใหญไมมีประสบการณฯ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27.59 รองลงมา 

มีประการณฯ 1-3 ป จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 24.14 และ มีประสบการณฯ 4-6 ป จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 20.69 
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 1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับตารางวิเคราะหเนื้อหาและแผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน 

ตามหลักทฤษฎี ADDIE Model 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการวิเคราะห (Analyze) หัวขอการ

วิเคราะหผูเรียน และสภาพแวดลอม  

ขอคําถาม 
จากตารางวิเคราะหเนื้อหาและแผนการจัดทําหลักสูตรออนไลน 

ในสวนที่ 1 สวนนํา ทานคิดวาครอบคลุมในสวนการวิเคราะหผูเรียน 
และวิเคราะหสภาพแวดลอม ควรปรับเพิ่ม หรือลดในสวนใด 

จํานวน รอยละ 

1. ครอบคลุมในการวิเคราะหผูเรียนและสภาพแวดลอม 20 68.97 
2. ตารางวิเคราะหเนื้อหาควรวิเคราะหเฉพาะดานเนื้อหา บทเรียน 

รายวิชาเทานั้น ควรตัดสวนไมเก่ียวของ เชนระบบที่ใชเผยแพร ชอง
ทางการมีปฏิสัมพันธ ออก 

5 17.24 

3. เปลี่ยนจากคําวาหลักสูตร เปนคําวารายวิชา จะงายตอความเขาใจ 3 10.34 
4. ควรปรับขอความ จากการวัดผลประเมินผล เปน การวัดผลและการ

ประเมินผล เนื่องจากเปนคําคนละความหมายกัน 
1 3.45 

รวม 29 100.00 
  จากตารางที่ 4.6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม จากตาราง

วิเคราะหเนื้อหาและแผนการจัดทําหลักสูตรออนไลน ในสวนที่ 1 สวนนํา ทานคิดวาครอบคลุมในสวน

การวิเคราะหผูเรียน และวิเคราะหสภาพแวดลอม ควรปรับเพ่ิม หรือลดในสวนใด 3 อันดับแรก พบวา

สวนใหญใหความเห็นวาครอบคลุมในการวิเคราะหผูเรียนและสภาพแวดลอม จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 68.97 รองลงมาใหความเห็นวา ตารางวิเคราะหเนื้อหาควรวิเคราะหเฉพาะดานเนื้อหา 

บทเรียน รายวิชาเทานั้น ควรตัดสวนไมเกี่ยวของ เชนระบบที่ใชเผยแพร ชองทางการมีปฏิสัมพันธ 

ออก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17.24 และ ใหความเห็นวาเปลี่ยนจากคําวาหลักสูตร เปนคําวา

รายวิชา จะงายตอความเขาใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการวิเคราะห (Analyze) หัวขอการ

วิเคราะหเนื้อหา ดานวัตถุประสงคการเรียน 

ขอคําถาม 
ในความคิดเห็นของทาน ตารางวิเคราะหในสวนท่ี 2 ที่ระบุถึง

วัตถุประสงคการเรียน วิธีการวัดผลประเมินผล กิจกรรม รูปแบบ
วิธีการนําเสนอ เวลารวมที่ใชเรียนของแตละหนวยการเรียน จะชวย
ใหผูสอน และผูผลิตบทเรียนสามารถผลิตไดตรงตามวัตถุประสงคการ

เรียนรู หรือไม อยางไร 

จํานวน รอยละ 

1. สามารถชวยใหผูสอน และผูผลิตบทเรียนสามารถผลิตไดตรงตาม
วัตถุประสงคการเรียนรูได มีหัวขอที่ครอบคลุม  

21 72.41 

2. สามารถชวยออกแบบกิจกรรม และเปนการแนะนําสื่อที่นํามาใช
ประกอบที่หลากหลากหลาย  

3 10.34 

3. สามารถชวยในการเลือกสื่อประกอบกิจกรรม ใหสอดคลอง บรรลุ
วัตถุประสงคการเรียนรู 

3 10.34 

4. สามารถชวยควบคุมเวลาการเรียนรูในรายวิชา 2 6.90 
รวม 29 100.00 

  จากตารางที่ 4.7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ในความคิดเห็น

ของทาน ตารางวิเคราะหในสวนที่ 2 ที่ระบุถึงวัตถุประสงคการเรียน วิธีการวัดผลประเมินผล กิจกรรม 

รูปแบบวิธีการนําเสนอ เวลารวมที่ใชเรียนของแตละหนวยการเรียน จะชวยใหผูสอน และผูผลิต

บทเรียนสามารถผลิตไดตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรู หรือไม อยางไร พบวาสวนใหญใหความเห็น

วาสามารถชวยใหผูสอน และผูผลิตบทเรียนสามารถผลิตไดตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูได มีหัวขอ

ที่ครอบคลุม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 72.41 รองลงมาใหความเห็นวา สามารถชวยออกแบบ

กิจกรรม และเปนการแนะนําสื่อที่นํามาใชประกอบที่หลากหลากหลาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

10.34 สามารถชวยในการเลือกสื่อประกอบกิจกรรม ใหสอดคลอง บรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู จํานวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 และใหความเห็นวาสามารถชวยควบคมุเวลาการเรียนรูในรายวิชา จํานวน 2 

คน คิดเปนรอนละ 6.90  
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการวิเคราะห (Analyze) หัวขอการ

วิเคราะหเนื้อหา ดานกิจกรรมการเรียนรู 

ขอคําถาม 
ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวากิจกรรมที่ระบุในตารางสวนท่ี 2 
ครอบคลุมสื่อการเรียนรูรูปแบบออนไลน หรือไม ควรเพิ่มหรือลด

สวนใดใหผูสอน และผูผลิตบทเรียนสามารถผลิตไดตรงตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู หรือไม อยางไร 

จํานวน รอยละ 

1. กิจกรรมท่ีระบุไวครอบคลุมสื่อการเรียนรูรูปแบบออนไลน 19 65.52 
2. จัดกลุมสื่อการเรียนรูหมวดหมูเดียวกัน คลายคลึงกัน รวมเปนสื่อ

ชนิดเดียวกัน  
6 20.69 

3. เพ่ิมประเภทสื่อ เอกสารประกอบการเรียน  2 6.90 
4. เพ่ิมประเภท เกมส 1 3.45 
5. แยกวิธีการวัดผลออกจากสื่อเรียนรู 1 3.45 

รวม 29 100.00 
  จากตารางที่ 4.8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ในความคิดเห็น

ของทาน ทานคิดวากิจกรรมที่ระบุในตารางสวนที่ 2 ครอบคลุมสื่อการเรียนรูรูปแบบออนไลน หรือไม 

ควรเพ่ิมหรือลดสวนใดใหผูสอน และผูผลิตบทเรียนสามารถผลิตไดตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรู 

หรือไม อยางไร 3 อันดับแรก พบวาสวนใหญใหความเห็นวา กิจกรรมที่ระบุไวครอบคลุมสื่อการเรียนรู

รูปแบบออนไลน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 65.52 รองลงมาใหความเห็นวา จัดกลุมสื่อการเรียนรู

หมวดหมูเดียวกัน คลายคลึงกัน รวมเปนสื่อชนิดเดียวกัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.69 

และใหความเห็นวา เพ่ิมประเภทสื่อ เอกสารประกอบการเรียน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการวิเคราะห (Analyze) หัวขอการ

วิเคราะหเนื้อหา ดานความเปนไปไดในการนําไปใชผลิตหลักสูตรออนไลน 

ขอคําถาม 
ในความคิดเห็นของทาน หากทานตองผลิตหลักสูตรออนไลน  

ตารางวิเคราะหท่ีจัดทําขึ้นนี้สามารถชวยทานออกแบบและผลิต
หลักสูตรออนไลนไดตามวัตถุประสงคการเรียนรูไดหรือไม  

มากหรือนอยเพียงใด 

จํานวน รอยละ 

1. ชวยออกแบบและผลิตหลักสูตรออนไลนไดตามวัตถุประสงคการ
เรียนรูไดมาก 

23 79.31 

2. ชวยเตรียมความพรอมในการจัดเตรียมและผลิตสื่อการเรียนรู 4 13.79 
3. ชวยได แตอาจใชเวลาในการกรอกขอมูลสําหรับออกแบบ ควรทํา

ระบบรองรับการใหความรู หรืออบรมการใชงาน 
2 6.90 

รวม 29 100.00 
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  จากตารางที่ 4.9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ในความคิดเห็น

ของทาน หากทานตองผลิตหลักสูตรออนไลน ตารางวิเคราะหที่จัดทําขึ้นนี้สามารถชวยทานออกแบบ

และผลิตหลักสูตรออนไลนไดตามวัตถุประสงคการเรียนรูไดหรือไม มากหรือนอยเพียงใด พบวาสวน

ใหญใหความเห็นวา ชวยออกแบบและผลิตหลักสูตรออนไลนไดตามวัตถุประสงคการเรียนรูไดมาก 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 79.31 รองลงมาใหความเห็นวา ชวยเตรียมความพรอมในการ

จัดเตรียมและผลิตสื่อการเรียนรู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 และใหความเห็นวา ชวยได 

แตอาจใชเวลาในการกรอกขอมูลสําหรับออกแบบ ควรทําระบบรองรับการใหความรู หรืออบรมการ 

ใชงานจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.90 

ตารางที่ 4.10 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการออกแบบ (Design)  

ขอคําถาม 
ทานคิดวาการระบุความยาวของสื่อท่ีใชในกิจกรรมการเรียนรู 
จะชวยใหทานออกแบบหลักสูตรออนไลนไดเหมาะสม มองเห็น

ภาพรวมของระยะเวลาการเรียนท้ังหมดเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค/
ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรออนไลน หรือไม 

จํานวน รอยละ 

1. เห็นดวย ชวยทําใหเห็นภาพรวมของระยะเวลาการเรียนรูทั้งรายวิชา 21 72.41 
2. เห็นดวย ชวยในการออกแบบสื่อการเรียนรูและควบคุมเวลาสื่อฯ 4 13.79 
3. เห็นดวย และใหความสําคัญกับระยะเวลาไมควรสั้น หรือยาวเกินไป 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค ผูเรียนไมเบื่อ 
2 6.90 

4. เห็นดวย ระยะเวลการเรียนที่ปรากฏ สามารถตอยอดไปเปน
รูปแบบการเรียนออนไลนแบบหนวยกิต 

1 3.45 

5. เห็นดวย แตเมื่ออยูในข้ันตอนผลิตจริงอาจมีการคลาดเคลื่อนได 
ตองควบคุม 

1 3.45 

รวม 29 100.00 
  จากตารางที่ 4.10 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ทานคิดวาการ

ระบุความยาวของสื่อที่ใชในกิจกรรมการเรียนรูจะชวยใหทานออกแบบหลักสูตรออนไลนไดเหมาะสม 

มองเห็นภาพรวมของระยะเวลาการเรียนทั้งหมดเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค/ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร

ออนไลน หรือไม 3 อันดับแรก พบวาสวนใหญใหความเห็นวา เห็นดวย ชวยทําใหเห็นภาพรวม 

ของระยะเวลาการเรียนรูท้ังรายวิชา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 72.41 รองลงมาใหความเห็นวา 

เห็นดวย ชวยในการออกแบบสื่อการเรียนรูและควบคุมเวลาสื่อฯ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 

และเห็นดวย และใหความสําคัญกับระยะเวลาไมควรสั้น หรือยาวเกินไป เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

ผูเรียนไมเบื่อ จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.90 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการพัฒนา (Develop)  

ขอคําถาม 
ทานคิดวากิจกรรมที่ระบุในตารางวิเคราะหจะชวยใหทานวาง

แผนการผลิตสื่อเพื่อใชประกอบในกิจกรรมตาง ๆ ไดสะดวก เชน 
บางสื่อจัดทําไดเอง บางสื่อมีการติดตอพฒันารวมกับหนวยงานอื่น 

เพื่อเปนการวางแผนระยะเวลาการพัฒนา หรือไม 

จํานวน รอยละ 

1. เห็นดวย เนื่องจากอาจารยผูสอนไมมีทักษะการผลิตสื่อ ตองมีการ
รวมมือระหวางหนวยงาน หรือ outsource 

28 96.55 

2. ควรหาประโยชน จากสื่อออนไลนสําเร็จรูป ที่มีคุณภาพ ใชงานได
โดยไมตองเสียเงิน และเสียเวลาในการผลิตใหม 

1 3.45 

รวม 29 100.00 
  จากตารางที่ 4.11 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ทานคิดวา

กิจกรรมที่ระบุในตารางวิเคราะหจะชวยใหทานวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือใชประกอบในกิจกรรมตาง ๆ 

ไดสะดวก เชน บางสื่อจัดทําไดเอง บางสื่อมีการติดตอพัฒนารวมกับหนวยงานอื่น เพ่ือเปนการ

วางแผนระยะเวลาการพัฒนา หรือไม พบวาสวนใหญใหความเห็นวา เห็นดวย เนื่องจากอาจารยผูสอน

ไมมีทักษะการผลิตสื่อ ตองมีการรวมมือระหวางหนวยงาน หรือ outsource จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 96.55 และใหความเห็นวา ควรหาประโยชน จากสื่อออนไลนสําเร็จรูป ที่มีคุณภาพ ใชงานได

โดยไมตองเสียเงิน และเสียเวลาในการผลิตใหม จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 3.45 

ตารางที่ 4.12 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการนําไปใช (Implement)  

ขอคําถาม 
ในหลักการออกแบบหลักสูตรออนไลน ในขั้นตอนการนําไปใช 

ทานมีวิธีการเก็บขอมูลของผูเรียนในระหวางการใชงาน 
เพื่อนําไปปรับปรุงการผลิตสื่อการเรียนในหลักสูตรออนไลนอยางไร 

จํานวน รอยละ 

1. ใชกิจกรรมการวัดผลการเรียนตามที่ออกแบบไว 21 72.41 
2. ใชความสามารถของระบบบริหารจัดการท่ีเผยแพรรายวิชาออนไลน

ที่ผลิต  
5 17.24 

3. ใชแบบสอบถามออนไลน 2 6.90 
4. ใชการสัมภาษณผูเรียน 1 3.45 

รวม 29 100.00 
  จากตารางที่ 4.12 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ในหลักการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลน ในข้ันตอนการนําไปใชทานมีวิธีการเก็บขอมูลของผูเรียนในระหวางการใช

งานเพ่ือนําไปปรับปรุงการผลิตสื่อการเรียนในหลักสูตรออนไลนอยางไร 3 อันดับแรก พบวาสวนใหญ

ใหความเห็นวา ใชกิจกรรมการวัดผลการเรียนตามที่ออกแบบไว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 72.41 
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รองลงมาใหความเห็นวา ใชความสามารถของระบบบริหารจัดการท่ีเผยแพรรายวิชาออนไลนที่ผลิต 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17.24 และใหความเห็นวา ใชแบบสอบถามออนไลน จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 6.90 

ตารางที่ 4.13 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานการประเมินผล (Evaluation)  

ขอคําถาม 
ทานเห็นดวยหรือไมวาตารางวิเคราะหจะชวยอํานวยความสะดวก 
ในการประเมินผลการใชงาน และสามารถปรับแกไดตรงจุดเฉพาะ 

ที่พบปญหา ไมตองปรับแกท้ังหลักสูตร 

จํานวน รอยละ 

1. เห็นดวย ชวยใหสามารถปรับแกเฉพาะจุดที่พบปญหา 28 96.55 
2. ชวยไดเล็กนอย เพราะการออกแบบบางอยางมีผลกระทบตอเนื่อง

ไปยังหนวยอ่ืน ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกัน 
1 3.45 

รวม 29 100.00 
  จากตารางที่ 4.13 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ทานเห็นดวย

หรือไมวาตารางวิเคราะหจะชวยอํานวยความสะดวกในการประเมินผลการใชงาน และสามารถ

ปรับแกไดตรงจุดเฉพาะที่พบปญหา ไมตองปรับแกทั้งหลักสูตร พบวาสวนใหญใหความเห็นวา 

เห็นดวย ชวยใหสามารถปรับแกเฉพาะจุดที่พบปญหา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 96.55 และ 

ใหความเห็นวา ชวยไดเล็กนอย เพราะการออกแบบบางอยางมีผลกระทบตอเนื่องไปยังหนวยอ่ืน ๆ 

ที่มีความเชื่อมโยงกัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45  

ตารางที่ 4.14 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานปญหาอุปสรรค 

ขอคําถาม 
ทานคิดวาสิ่งใดเปนปจจัยที่สงผลใหไมสามารถผลิตหลักสูตรออนไลน

ไดตามที่วิเคราะหออกแบบไว และควรแกไขอยางไร 

จํานวน รอยละ 

1. อาจารยผูสอนขาดทักษะ ประสบการณ ในการผลิต ควรดําเนินการ
ในลักษณะความรวมมือระหวางหนวยงาน 

8 27.59 

2. ภาระงานสอน ทําใหขาดเวลาในการผลิต ควรดําเนินการในลักษณะ
ความรวมมือระหวางหนวยงาน 

4 13.79 

3. ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีในการผลิต มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย
ในการสนับสนุน 

4 13.79 

4. อาจารยขาดทักษะ ความรูในการผลิตสื่อ ควรจัดอบรมใหความรู 3 10.34 
5. ขาดเวลาในการผลิต อาจตองดูความเรงดวน ความจําเปน และ

นโยบาย 
3 10.34 

6. ความสนใจของอาจารยผูสอน ควรมีนโยบาย การคิดภาระงาน
กระตุนความสนใจ 

2 6.90 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานปญหาอุปสรรค 

ขอคําถาม 
ทานคิดวาสิ่งใดเปนปจจัยที่สงผลใหไมสามารถผลิตหลักสูตรออนไลน

ไดตามที่วิเคราะหออกแบบไว และควรแกไขอยางไร 

จํานวน รอยละ 

7. ขาดนโยบายการผลิตอยางชัดเจน และการกํากับ ติดตามจาก
ผูบริหาร 

2 6.90 

8. ความยากของเนื้อหารายวิชา จึงตองออกแบบกิจกรรม สื่อการเรียน 
วิธีการวัดผลใหสอดคลอง  

2 6.90 

9. รูปแบบการเรียน หากเรียนออนไลนเต็มรูปแบบจะไมมีปญหา แตใน
การเรียนรูปแบบผสมผสาน จะควบคุมชั้นเรียนไดยาก ตอง
ออกแบบกิจกรรมใหครอบคลุม 

1 3.45 

รวม 29 100.00 
  จากตารางท่ี 4.14 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ทานคิดวาสิ่งใด

เปนปจจัยท่ีสงผลใหไมสามารถผลิตหลักสูตรออนไลนไดตามท่ีวิเคราะหออกแบบไว และควรแกไข

อยางไร 3 อันดับแรก พบวาสวนใหญใหความเห็นวา อาจารยผูสอนขาดทักษะ ประสบการณ ในการ

ผลิต ควรดําเนินการในลักษณะความรวมมือระหวางหนวยงานจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27.59 

รองลงมามีความเห็นวา ภาระงานสอน ทําใหขาดเวลาในการผลิต ควรดําเนินการในลักษณะความ

รวมมือระหวางหนวยงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 ขาดอุปกรณดานเทคโนโลยีในการผลิต 

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการสนับสนุน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 อาจารยขาดทักษะ 

ความรูในการผลิตสื่อ ควรจัดอบรมใหความรู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 และขาดเวลา 

ในการผลิต อาจตองดูความเรงดวน ความจําเปน และนโยบาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 

ตารางที่ 4.15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานขอเสนอแนะ  

ขอคําถาม 
ทานมีความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับตารางวิเคราะหเนื้อหาและ

แผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน หรือไม อยางไร 

จํานวน รอยละ 

1. ดีมากในการนําเอาตารางวิเคราะหไปสรางเปนระบบเพ่ือใหสามารถ
กรอกไดงาย 

10 34.48 

2. เปนจุดเริ่มตนที่ดี เหมาะกับอาจารยที่ยังไมมีประสบการณ 6 20.69 
3. เพ่ิมโครงสรางเนื้อหารวมกอน จึงคอยลงเปนแตละหัวขอยอย 3 10.34 
4. ควรใหความรูเพ่ิมเติมเรื่องสัดสวนของสื่อประกอบในกิจกรรมตาง ๆ 1 3.45 
5. เพ่ิมคํานวณหนวยกิต เพ่ือตอยอดไปยังระบบการเรียนหนวยกิตได 1 3.45 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณดานขอเสนอแนะ  

ขอคําถาม 
ทานมีความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับตารางวิเคราะหเนื้อหาและ

แผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน หรือไม อยางไร 

จํานวน รอยละ 

6. ควรจัดลําดับการกรอกขอมูล แบบทดสอบกอนเรียน กิจกรรมการ
เรียนรู และการวัดผล 

1 3.45 

7. ไมมีขอเสนอแนะ 7 24.14 
รวม 29 100.00 

  จากตารางท่ี 4.15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณขอคําถาม ทานมีความคิด

เห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับตารางวิเคราะหเนื้อหาและแผนการออกแบบหลักสูตรออนไลน หรือไม อยางไร 

3 อันดับแรก พบวาสวนใหญใหความเห็นวา ดีมากในการนําเอาตารางวิเคราะหไปสรางเปนระบบ

เพ่ือใหสามารถกรอกไดงาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 34.48 รองลงมา ใหความเห็นวา เปน

จุดเริ่มตนที่ดี เหมาะกับอาจารยที่ยังไมมีประสบการณ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.69 และเห็นวา 

ควรเพ่ิมโครงสรางเน้ือหารวมกอน จึงคอยลงเปนแตละหัวขอยอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 

ทั้งนี้ผูตอบแบบสัมภาษณไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 7 คน คดิเปนรอยละ 24.14   

 

2. ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการ

กระบวนการผลิ ตแบบมี ส วนร วมของมหาวิ ทยาลั ยนี้  สามารถเข า ใช ง านผ านเว็ บ ไซต  

www.designcourse.cmru.ac.th แบงการทํางานออกประเภทผูใชงาน คือ ผูใช ผูดูแลระบบ และ

ผูบริหาร ดังนี ้

2.1 ขอบเขตงาน 

2.1.1 ผูใชงาน  

ผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ไดแกอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมทุกคน 

โดยใชฐานขอมูลจากระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย ในการลงชื่อเขาใชงาน โดยมีขอบเขต 

การทํางาน ดังนี้ 

1) เพ่ิมรายวิชา ไดแก การเพิ่มรายละเอียดรายวิชา วัตถุประสงครายวิชา 

วัตถุประสงคหนวยการเรียน กิจกรรม สื่อประกอบกิจกรรม และการวัดผล 

2) แกไขรายวิชา ไดแก การแกไขรายละเอียดรายวิชา วัตถุประสงครายวิชา 

วัตถุประสงคหนวยการเรียน กิจกรรม สื่อประกอบกิจกรรม และการวดัผล 
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3) ปรับปรุงสถานะการดําเนินการ ไดแก การกําหนดสถานะการแลวเสร็จในการ

ผลิตสื่อประกอบกิจกรรมในหนวยตาง ๆ 

4) พิมพรายวิชา ไดแก การสั่งพิมพขอมูลรายละเอียดรายวิชาที่ทําการวิเคราะห

ออกแบบกิจกรรม สื่อประกอบกิจกรรม เรียบรอยแลวออกทางเครื่องพิมพ เพ่ือใชประโยชนในการเตรียม

ผลิตสื่อตอไป 

5) ลบรายวิชา ไดแก ลบรายวชิาที่ทําการสรางออกจากระบบ 

2.1.2 ผูดูแลระบบ 

ผูดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ไดแกบุคลากรบุคลากรงาน e-Learning สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ที่ไดรับมอบหมายในการเปนผูดูแลระบบ โดยมีขอบเขตการทํางาน ดังนี้ (ขอบเขตการ

ทํางานที่ 1-5 เปนขอบเขตการทํางานเดียวกันกับกลุมผูใชงาน) 

1) เพ่ิมรายวิชา ไดแก การเพิ่มรายละเอียดรายวิชา วัตถุประสงครายวิชา 

วัตถุประสงคหนวยการเรียน กิจกรรม สื่อประกอบกิจกรรม และการวัดผล 

2) แกไขรายวิชา ไดแก การแกไขรายละเอียดรายวิชา วัตถุประสงครายวิชา 

วัตถุประสงคหนวยการเรียน กิจกรรม สื่อประกอบกิจกรรม และการวัดผล 

3) ปรับปรุงสถานะการดําเนินการ ไดแก การกําหนดสถานะการแลวเสร็จในการ

ผลิตสื่อประกอบกิจกรรมในหนวยตาง ๆ 

4) พิมพรายวิชา ไดแก การสั่งพิมพขอมูลรายละเอียดรายวิชาที่ทําการวิเคราะห

ออกแบบกิจกรรม สื่อประกอบกิจกรรม เรียบรอยแลวออกทางเครื่องพิมพ เพ่ือใชประโยชนในการเตรียม

ผลิตสื่อตอไป 

5) ลบรายวิชา ไดแก ลบรายวชิาที่ทําการสรางออกจากระบบ 

6) บริหารจัดการรายวิชาที่อยูในระบบ ท้ังท่ีสรางจากผูดูแลระบบเอง หรือสราง

จากผูใชงาน ไดแก การแกไขรายวิชา การปรับปรุงสถานะการดําเนินการ การพิมพรายวิชา และการลบ

รายวิชา 

7) ดูรายงาน ไดแก การดูรายงานขอมูลจากระบบ ประกอบดวย รายงานตาม

สถานะการดําเนินงาน รายงานเวลาตามประเภทกิจกรรม และรายงานตามประเภทสื่อ 

2.1.3 ผูบริหาร 

   ผูบริหารในระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ไดแก ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยมี

ขอบเขตการทํางาน คือ ดูรายงาน ไดแก การดูรายงานขอมูลจากระบบ ประกอบดวย รายงานตาม

สถานะการดําเนินการ รายงานเวลาตามประเภทกิจกรรม และรายงานตามประเภทสื่อ  
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2.2 วิเคราะหระบบงานใหม โดยใช UML Diagram ยูสเคส (Use Case)  

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหกระบวนการทํางานในระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบ

หลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ตามขอบเขต

งานที่ไดออกแบบไว ดังแสดงในภาพที่ 4.1 และตามขอบเขตการทํางานของผูใชแตละประเภท 

ดังภาพที่ 4.2-4.4 

 
ภาพที่ 4.1 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพรวมการทํางาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิต 

แบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย (Designing online course system) 

 ภาพท่ี 4.1 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพรวมการทํางานระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

(Designing online course system) เปนการอธิบายข้ันตอนการทํางานตามขอบเขตที่ไดออกแบบ

ระบบไว เพ่ือเห็นความเชื่อมโยงระหวางผูใชงานทั้ง 3 ประเภท คือ ผูใชงาน (User) ผูดูแลระบบ 

(Admin) ผูบริหาร (Executive) กับระบบ 
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ภาพที่ 4.2 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพการทํางาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิต 

แบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย (Designing online course system) ประเภทผูดูแลระบบ 

 ภาพที่ 4.2 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพการทํางานระบบฯ ประเภทผูดูแลระบบ  

เปนการออกแบบข้ันตอนและกระบวนการทํางานภายใตขอบเขตการทํางานของผูดูแลระบบ 

ซึ่งสามารถอธิบายไดตาม Use Case description ตารางท่ี 4.16  

ตารางที่ 4.16 Use Case description ระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย การทํางานประเภทผูดูแลระบบ 

Use case diagram title : ระบบการทํางานประเภทผูดูแลระบบ 
Main flow 

1. ผูดูแลระบบเขาสูระบบโดยผานฐานขอมูลบัญชีบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
จากกองบริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบสิทธิ์และประเภทผูใชงานที่ระบบไดตั้งคาไว 

2. หากตรวจสอบสิทธิ์ไมผาน จะปรากฏหนาจอแสดงขอความแจงใหตรวจสอบขอมูลกับ 
กองบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3. เมื่อตรวจสอบสิทธิ์ถูกตองจะแสดงรายชื่อรายวิชาออนไลนทั้งหมดที่ไดวิเคราะหออกแบบ 
ในระบบ และสามารถคนหาหลักสูตรออนไลนที่สรางไวจากคําคนบางสวนของชื่อรายวิชา 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) Use Case description ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย การทํางานประเภทผูดูแลระบบ 

Use case diagram title : ระบบการทํางานประเภทผูดูแลระบบ 
4. ผูดูแลระบบมีสิทธิ์ในการสรางการวิเคราะหออกแบบรายวิชาออนไลน 
5. ผูดูแลระบบมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการรายวิชาออนไลนที่สรางไวทุกรายวิชา ประกอบดวย 

แกไข ปรับปรุงสถานะ พิมพ และ ลบ 
6. ผูดูแลระบบมีสิทธิ์ในการดูรายงานภาพรวมการสรางรายวิชาออนไลน 
7. ผูดูแลระบบมีสิทธิ์ในการเขาดูวิธีการใชงานระบบ 

Exception flow 
1. ไมสามารถเขาระบบได เนื่องจากปญหาดานเครื่องแมขายและฐานขอมูล ใหติดตอผูดูแล

ระบบดานเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือตรวจสอบการเชื่อมตอ 
2. ไมสามารถเขาระบบได  เนื่ องจากบัญชีผู ใช  และรหัสผานไมถูกตอง ใหติดตอ 

กองบริหารงานบุคคล เพื่อตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลบัญชีบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพการทํางาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิต 

แบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย (Designing online course system) ประเภทผูใชงาน 



59 
 

 

 ภาพที่ 4.3 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพการทํางานระบบฯ ประเภทผูใชงาน เปนการ

ออกแบบขั้นตอนและกระบวนการทํางานภายใตขอบเขตการทํางานของผูใชงาน ซึ่งสามารถอธิบายได

ตาม Use Case description ตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17 Use Case description ระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย การทํางานประเภทผูใชงาน 

Use case diagram title : ระบบการทํางานประเภทผูใชงาน 
Main flow 

1. ผูใชงานเขาสูระบบโดยผานฐานขอมูลบัญชีบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจาก 
กองบริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบสิทธิ์และประเภทผูใชงานที่ระบบไดตั้งคาไว 

2. หากตรวจสอบสิทธิ์ไมผาน จะปรากฏหนาจอแสดงขอความแจงใหตรวจสอบขอมูลกับ 
กองบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3. เม่ือตรวจสอบสิทธิ์ถูกตองจะแสดงรายหลักสูตรออนไลนทั้งหมดที่ผูใชงานไดวิเคราะห
ออกแบบในระบบ  

4. ผูใชมีสิทธิ์ในการสรางการวิเคราะหออกแบบหลักสูตรออนไลน 
5. ผูใชมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการหลักสูตรออนไลนที่ผูใชงานสรางไว ประกอบดวย แกไข 

ปรับปรุงสถานะ พิมพ และ ลบ 
6. ผูใชงานมีสิทธิ์ในการเขาดูวิธีการใชงานระบบ 

Exception flow 
1. ไมสามารถเขาระบบได เนื่องจากปญหาดานเครื่องแมขายและฐานขอมูล ใหติดตอผูดูแล

ระบบเพ่ือตรวจสอบการเชื่อมตอ 
2. ไมสามารถเขาระบบได  เนื่ องจากบัญชีผู ใช  และรหัสผานไมถูกตอง ใหติดตอ 

กองบริหารงานบุคคล เพื่อตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลบัญชีบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม 
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ภาพที่ 4.4 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพการทํางาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิต 

แบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย (Designing online course system) ประเภทผูบริหาร 

 ภาพที่ 4.4 ผังยูสเคส (Use Case) แสดงภาพการทํางานระบบฯ ประเภทผูบริหาร เปนการ

ออกแบบข้ันตอนและกระบวนการทํางานภายใตขอบเขตการทํางานของผูบริหาร ซึ่งสามารถอธิบาย

ไดตาม Use Case description ตารางท่ี 4.18 
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ตารางที่ 4.18 Use Case description ระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย การทํางานประเภทผูบริหาร 

Use case diagram title : ระบบการทํางานประเภทผูบริหาร 
Main flow 

1. ผูใชงานเขาสูระบบโดยผานฐานขอมูลบัญชีบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจาก 
กองบริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบสิทธิ์และประเภทผูใชงานที่ระบบไดตั้งคาไว 

2. หากตรวจสอบสิทธิ์ไมผาน จะปรากฏหนาจอแสดงขอความแจงใหตรวจสอบขอมูลกับ 
กองบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3. เมื่อตรวจสอบสิทธิ์ถูกตองจะแสดงรายงานสําหรับผูบริหาร 
4. ผูใชงานมีสทิธิ์ในการเขาดูวิธีการใชงานระบบ 

Exception flow 
1. ไมสามารถเขาระบบได เนื่องจากปญหาดานเครื่องแมขายและฐานขอมูล ใหติดตอผูดูแล

ระบบเพ่ือตรวจสอบการเชื่อมตอ 
2. ไมสามารถเขาระบบได  เนื่ องจากบัญชีผู ใช  และรหัสผานไมถูกตอง ใหติดตอ 

กองบริหารงานบุคคล เพื่อตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลบัญชีบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม 

 

2.3 ออกแบบฐานขอมูล  

ผูวิจัยออกแบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการทํางานตามขอบเขตงานที่ไดออกไว แบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี ้

2.3.1 ฐานขอมูล เชิ งแนวคิด  (Conceptual Data Models)  ER – Model (Entity 

Relationship Model)  ของ Crow’s Foot ดวยภาพ Fully-attributed Data Model ซึ่ งแสดง

ความสัมพันธของขอมูลทั้งหมดในระบบ ดังภาพที่ 4.5  
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ภาพที่ 4.5 Fully-attributed Data Model  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิต 

แบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย (Designing online course system) 

 ภาพท่ี 4.5 เปนการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้  (Entity) ทั้งหมดในระบบ 

ที่ออกแบบขึ้นใหสอดคลองและรองรับการทํางานตามขอบเขตงานที่ไดออกแบบไว ประกอบดวย 

10 เอนทิตี้ 9 ความสัมพันธ ดังนี ้ 

 ความสัมพันธคูที่ 1 ผูดูแลระบบ (admin) กับหนวยงาน (department) คือ ผูดูแลระบบ 

1 คน มีหนวยงานสังกัดได 1 หนวยงาน  แต 1 หนวยงาน สามารถไปอยูในผูดูแลระบบไดหลายคน 

 ความสัมพันธคูที่ 2 หลักสูตรออนไลน (course) กับผูดูแลระบบ (admin) คือ หลักสูตร

ออนไลน 1 หลักสูตร มีเจาของได 1 คนแตผูดูแลระบบ 1 คน เปนเจาของหลักสูตรออนไลนไดหลาย

หลักสูตร  

 ความสัมพันธคูที่ 3 หลักสูตรออนไลน (course) กับผูใชงาน (user) คือ หลักสูตรออนไลน 

1 หลักสูตร มีเจาของได 1 คน แตผูใชงาน 1 คน เปนเจาของหลักสูตรออนไลนไดหลายหลักสูตร  

(PK) 

(PK) 

(PK) 

(PK) 

(PK) 

(PK) 
(PK) 

(PK) 
(PK) 

(FK) 

(FK) 

(FK) 
(FK) 

(FK) 

(FK) 

(FK) 
(FK) 

(PK) 
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 ความสัมพันธคูท่ี 4 หลักสูตรหลักสูตรออนไลน (course) กับผูใชงาน (student_group) 

คือ หลักสูตรออนไลน 1 หลักสูตร มีกลุมผูเรียนได 1 กลุม แตกลุมผูเรียน 1 กลุม ปรากฏอยูใน

หลักสูตรออนไลนไดหลายหลักสูตร  

 ความสัมพันธคูที่ 5 หนวยการเรียน (course_unit) กับหลักสูตรออนไลน (course) คือ 

หนวยการเรียน 1 หนวยมีปรากฏใน 1 หลักสูตรออนไลน แตหลักสูตรออนไลน 1 หลักสูตร มีหนวย

การเรียนไดหลายหนวย  

 ความสัมพันธคูที่ 6 กิจกรรมประจําหนวยการเรียน(course_activity)กับประเภทกิจกรรม 

(activity_type) คือ กิจกรรมประจําหนวยการเรียน 1 กิจกรรมมีประเภทกิจกรรมได 1 ประเภท 

แตประเภทกิจกรรม 1 กิจกรรม มีอยูในกิจกรรมประจําหนวยการเรียนไดหลายหนวยการเรียน 

 ความสัมพันธคูที่ 7 ประเภทการวัดผล (result_method) กับการวัดผลประจําหนวย 

(course_unit_result_method) คือ การวัดผลประจําหนวย 1 หนวย มีการวัดผลได 1 รูปแบบ 

แตรูปแบบการวัดผล 1 รูปแบบ มีอยูในกิจกรรมวัดผลไดหลายหนวย 

 ความสัมพันธคูที่ 8 กิจกรรมประจําหนวยการเรียน(course_activity) กับหนวยการเรียน 

(course_unit) คือ กิจกรรมประจําหนวยการเรียน 1 กิจกรรมมีอยูในหนวยการเรียนได 1 หนวยแต

หนวยการเรียน 1 หนวย มีกิจกรรมประจําหนวยการเรียนไดหลายกิจกรรม 

 ความสัมพันธคูที่  9 หนวยการเรียน (course_unit)  กับการวัดผลประจําหน วย 

(course_unit_result_method) คือ หนวยการเรียน 1 หนวย มีการวัดผลประจําหนวยได   

1 การวัดผล แตการวัดผลประจําหนวย 1 การวัด สามารถมีอยูในหนวยการเรียนไดหลายหนวย 

2.3.2 ฐานขอมูลทางกายภาพ (Physical Design) ดวยพจนานุกรมขอมูล (Data 

Dictionary) อธิบายรายละเอียดของแฟมขอมูล ดังตารางที ่4.19-4.29 

ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงลําดับแฟมขอมูล 

แหลง 

ขอมูล 

ชื่อแฟมขอมูลภาษาไทย ชื่อแฟมขอมูล

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย

แฟมขอมูล 

ชนิดแฟมขอมูล 

D1 แฟมขอมูลผูดูแลระบบ admin เก็บขอมูลผูดูแล

ระบบ 

Master File 

D2 แฟมขอมูลผูใชงาน user เก็บขอมูลผูใชงาน Master File 

D3 แฟมขอมูลหนวยงาน department เก็บขอมูลหนวยงาน Master File 

D4 แฟมขอมูลหลักสูตร

ออนไลน 

course เก็บขอมูลหลักสูตร

ออนไลน 

Master File 

D5 แฟมขอมูลกลุมผูเรียน student_group เก็บขอมูลกลุมผูเรียน Master File 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) ตารางแสดงลําดับแฟมขอมูล 

แหลง 

ขอมูล 

ชื่อแฟมขอมูลภาษาไทย ชื่อแฟมขอมูล

ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย

แฟมขอมูล 

ชนิดแฟมขอมูล 

D6 แฟมขอมูลหนวยการ

เรียน 

course_unit เก็บขอมูลหนวยการ

เรียนของหลักสูตร

ออนไลน 

Master File 

D7 แฟมขอมูลกิจกรรม

ประจําหนวยการเรียน 

course_activity เก็บขอมูล

รายละเอียดกิจกรรม

ประจําหนวยการ

เรียนของแตละ

หลักสูตรออนไลน 

Master File 

D8 แฟมขอมูลประเภท

กิจกรรม 

activity_type เก็บขอมูลประเภท

กิจกรรม 

Master File 

D9 แฟมขอมูลการวัดผล

ประจําหนวย 

course_unit_ 

result_method 

เก็บขอมูลวิธีการ

วัดผลประจําหนวย

การเรียน 

Master File 

D10 แฟมขอมูลประเภทการ
วัดผล 

result_method เก็บขอมูลประเภท
การวัดผล 

Master File 

  จากลําดับแฟมขอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย สามารถดูรายละเอียดของตาราง

แฟมขอมูล ดังนี ้

ตารางที่ 4.20 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลผูดูแลระบบ 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

admin_id int 11 PK รหัสผูดูแลระบบ 

admin_username varchar 20  ชื่อผูใชสําหรับเขาสูระบบ 

admin_password varchar 50  รหัสผานสําหรับเขาสูระบบ 

admin_citizen_id varchar 20  รหัสบัตรประจําตัวประชาชน 

admin_name varchar 100  ชื่อ-สกุล ผูดแูลระบบ 

admin_dep_id varchar 10 FK รหัสหนวยงาน 

admin_tel varchar 50  เบอรโทรศัพทผูดูแลระบบ 

admin_email varchar 100  อีเมลผูดูแลระบบ 
admin_status int 1  สถานะผูแลระบบ 
date_add date time -  วันที่ในการเพ่ิมผูดูแลระบบ 
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ตารางที่ 4.21 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลผูใชงาน 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

id int 11 PK รหัสผูใชงาน 

citizen_id varchar 20  รหัสบัตรประจําตัวประชาชน 

us_fname varchar 50  ชื่อผูใชงาน 

us_lname varchar 50  นามสกุลผูใชงาน 

telephone varchar 30  เบอรโทรศัพทผูใชงาน 

email varchar 50  อีเมลผูใชงาน 

agency_title varchar 200  ชื่อสังกัด 

loginname varchar 50  ชื่อผูใชสําหรับเขาสูระบบ 
pass varchar 50  รหัสผานสําหรับเขาสูระบบ 
status int 1  สถานะผูใชงาน 

 

ตารางที่ 4.22 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลหนวยงาน 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

department_id int 11 PK รหัสหนวยงาน 

department varchar 150  ชื่อหนวยงาน 

 

ตารางที่ 4.23 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลหลักสูตรออนไลน 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

course_id int 11 PK รหัสหลักสูตรออนไลน 

citizen_id varchar 15 FK รหัสบัตรประจําตัวประชาชน 

course_title varchar 250  ชื่อหลักสูตรออนไลน 

course_detail text -  รายละเอียดหลักสูตร 

student_group_id tinyint 1 FK รหัสกลุมผูเรียน 

course_objecttive text -  จุดประสงคการเรียน 

course_date datetime -  วันที่สรางหลักสูตรออนไลน 

course_finisdate datetime -  เปาหมายแลวเสร็จ 
course_status int 1  สถานะหลักสูตรออนไลน 
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ตารางที่ 4.24 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลกลุมผูเรียน 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

student_group_id tinyint 1 PK รหัสกลุมผูเรียน 

student_group_n varchar 250  ชื่อกลุมผูเรียน 

 

ตารางที่ 4.25 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลหนวยการเรียน 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

unit_id int 11 PK รหัสหนวยการเรียน 

course_id int 11 FK รหัสหลักสูตรออนไลน 

unit_title varchar 250  ชื่อหนวยการเรียน 

unit_objective text -  จุดประสงคหนวยการเรียน 

unit_order tinyint 3  ลําดับหนวยการเรียน 

curm_other varchar 150  อ่ืนๆ 

curm_quantity int 11  ระยะเวลาการเรียน 
curm_status tinyint 1  สถานะหนวยการเรียน 

 

ตารางที่ 4.26 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลกิจกรรมประจําหนวยการเรียน 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

activity_id int 11 PK รหัสกิจกรรมประจําหนวยการเรียน 

unit_id int 11 FK รหัสหนวยการเรียน 

activity _title varchar 250  กิจกรรมประจําหนวยการเรียน 

actype_id int 2 FK รหัสประเภทกิจกรรม 

activity_other varchar 250  อื่น ๆ 

activity_quantity int 5  ระยะเวลากิจกรรมประจําหนวย 

activity_status tinyint 1  สถานะกิจกรรมประจําหนวย 

activity_date datetime -  วันเวลาในการสรางกิจกรรมประจําหนวย 
 

ตารางที่ 4.27 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลประเภทกิจกรรม 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

actype_id int 11 PK รหัสประเภทกิจกรรม 

actype_title varchar 150  ชื่อประเภทกิจกรรม 

actype_order int 2  ลําดับประเภทกิจกรรม 
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ตารางที่ 4.28 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลการวัดผลประจําหนวย 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

curm_id int 11 PK รหัสการวัดผลประจําหนวย 

unit_id int 11 FK รหัสหนวยการเรียน 

method_id int 11 FK รหัสประเภทการวัดผล 
 

ตารางที่ 4.29 ตารางพจนานุกรมขอมูลแฟมขอมูลประเภทการวัดผล 

ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด Key คําอธิบาย 

method_id int 11 PK รหัสประเภทการวัดผล 

method_title varchar 100  ชื่อประเภทการวัดผล 
 

 2.4 พัฒนาระบบ 

ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยดวยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 

(Web Application) ชุดคําสั่งดวยภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ประมวลผลผานเว็บบราวเซอร 

ตามการวิเคราะหออกแบบระบบ และฐานขอมูล ภายใตขอบเขตงานของประเภทผูใช 3 ประเภท 

ประกอบดวย ประเภทผูใชงาน เปนการทํางานทั่วไปของระบบ และผูใชประเภทผูดูแลระบบสามารถ

เขาใชได ดังภาพที่ 4.6-4.14 ประเภทผูดูแลระบบ ที่เปนสวนการทํางานเฉพาะผูดูแลระบบเทานั้น 

ดังภาพที่ 4.15 และประเภทผูบริหาร ไดแก สวนของรายงาน ดังภาพท่ี 4.16-4.18 ท้ังนี้ผูดูแลระบบ

สามารถเขาถึงสวนของรายงานได  
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ภาพที่ 4.6 หนาจอการเพิ่มรายวิชา 

 ภาพที่ 4.6 เปนการแสดงตัวอยางหนาจอการเพ่ิมรายวิชา ผูใชตองกรอกขอมูล ดังนี้ 

ชื่อรายวิชา เปาหมายการแลวเสร็จ ระดับของผูเรียน คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงครายวิชา ชื่อหนวย

การเรียน  
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ภาพที่ 4.7 หนาจอการเพิ่มกิจกรรม และสื่อประกอบกิจกรรม 

 ภาพที่ 4.7 แสดงหนาจอการเพ่ิมกิจกรรม และสื่อประกอบกิจกรรม ประจําหนวยการเรียนรูท่ี

ไดเพิ่มไวในหนาเพ่ิมรายวิชา ผูใชตองทําการกรอกชื่อกิจกรรม ระบุประเภทของสื่อ และความยาวของสื่อ  
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ภาพที่ 4.8 หนาจอการเพิ่มการวัดผลประจําหนวย 

 ภาพที่ 4.8 หนาจอการเพ่ิมการวัดผล เมื่อผูใชทําการสรางรายวิชา กําหนดกิจกรรมประจํา

หนวยเรียบรอยแลว สามารถเพ่ิมรูปแบบการวัดผลประจําหนวยไดจากรูปแบบท่ีระบบออกแบบไว พรอม

ทั้ง ระบุเวลาในการทํากิจกรรมวัดผล 
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ภาพที่ 4.9 หนาจอแกไขรายวิชา 

 ภาพที่ 4.9 หนาจอแกไขรายวิชา ผูใชสามารถแกไข ปรับปรุงไดตามความตองการ ไดแก 

การแกไขรายละเอียดรายวิชา วัตถุประสงครายวชิา หนวยการเรียน และวัตถุประสงคหนวยการเรียน  
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ภาพที่ 4.10 หนาจอการแกไขกิจกรรม และสื่อประกอบกิจกรรม 

 ภาพที่ 4.10 แสดงหนาจอการแกไขกิจกรรม และสื่อประกอบกิจกรรม รองรับการปรับปรุง

แกไขการออกแบบกิจกรรมในรายวิชาของผูใช ทั้งนี้ยังรวมถึงการลบกิจกรรมที่เคยกรอกไวอีกดวย 

 

 

ภาพที่ 4.11 หนาจอการแกไขการวัดผล 

 ภาพที่ 4.11 หนาจอแสดงการแกไขการวัดผล ผูใชงานสามารถแกไขรูปแบบการวัดผลประจํา

หนวย รวมถึงระยะเวลาที่เคยกรอกไวในระบบ 

  



73 
 

 

 

ภาพที่ 4.12. หนาจอการกรอกสถานะการดําเนินการ 

 ภาพที่ 4.12 แสดงหนาจอการปรับปรุงสถานะการดําเนินการ เมื่อวางแผนการวิเคราะห

ออกแบบรายวิชาแลวเสร็จ และนําไปสูขั้นตอนการผลิต ผูใชสามารถกําหนดสถานะการแลวเสร็จในการ

ผลิตสื่อประกอบกิจกรรมในหนวยตาง ๆ เพื่อเปนการรายงานความกาวหนา 
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ภาพที่ 4.13 หนาจอการสั่งพิมพรายวิชา 

 ภาพที่ 4.13 แสดงหนาจอการพิมพรายวิชา เพื่อดขูอมูลภาพรวมของรายวิชาที่ไดออกแบบไว

ในหนานี้นอกจากจะแสดงรายละเอียดการออกแบบหนวยการเรียน กิจกรรม การวัดผลหนวยการเรียน

แลว ยังแสดงระยะเวลารวมการเรียนรูท่ีไดจากขอมูลระยะเวลาของสื่อในกิจกรรมการเรียน และ

ระยะเวลาการทําแบบวัดผล ที่ผูใชไดกรอกไว ผูใชสามารถสั่งพิมพ เพ่ือใชประโยชนในการเตรียมผลิตสื่อ

ตอไป 
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ภาพที่ 4.14 หนาจอการลบรายวิชา 

 ภาพที่ 4.14 แสดงหนาจอ ลบรายวิชา ผูใชงานสามารถลบรายวิชาที่ทําการสรางออกจาก

ระบบได 

 

ภาพที่ 4.15 หนาจอการเขาบริหารจัดการรายวชิาในระบบ 

 ภาพที่ 4.15 แสดงหนาจอบริหารจัดการรายวิชาที่อยูในระบบ ท้ังท่ีสรางจากผูดูแลระบบเอง 

หรือสรางจากผูใชงาน ไดแก การแกไขรายวิชา การปรับปรุงสถานะการดําเนินการ การพิมพรายวิชา 

และการลบรายวิชา โดยหนาจอการทํางานนี้สามารถใชงานไดเฉพาะผูใชงานประเภทผูดูแลระบบเทานั้น 
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ภาพที่ 4.16 หนาจอรายงานตามสถานะการดําเนินงาน  

 ภาพที่ 4.16 แสดงหนาจอรายงานจากรระบบ ในประเภท รายงานตามสถานะการดําเนินงาน 

ที่ไดจากขอมูลที่ผูใชระดับผูใชงานกรอกไว 
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ภาพที่ 4.17 หนาจอรายงานเวลาตามประเภทกิจกรรม 

 ภาพที่ 4.17 แสดงหนาจอรายงานจากรระบบ ในประเภทรายงานเวลาตามประเภทกิจกรรม 

โดยระบบทําการจัดเรียงลําดับเวลารวมประเภทกิจกรรม และการวัดผล ที่ผูใชระดับผูใชงานระบุไวใน

ระบบ จากเวลารวมมากที่สุดไปนอยท่ีสุด เพ่ือดูแนวโนมระยะเวลาประเภทสื่อที่นํามาใชในการออกแบบ

รายวิชา 
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ภาพที่ 4.18 หนาจอรายงานตามประเภทสื่อ 

 ภาพที่ 4.18 แสดงหนาจอรายงานจากรระบบ ในประเภทรายงานตามประเภทสื่อ โดยระบบ

ทําการจัดเรียงลําดับประเภทกิจกรรม และการวัดผล ที่ผูใชระดับผูใชงานเลือกใช จากมากที่สุดไปนอย

ที่สุด เพ่ือดูแนวโนมประเภทสื่อที่นํามาใชในรายวิชาของผูใช 

3. ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตร ออนไลน

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

 หลังจากพัฒนาและทดลองใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยแลวเสร็จ ผูวิจัยจึงไดทําการสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใชระบบ กับกลุมตัวอยาง แบบสอบถามประกอบดวยผูใชระบบ 2 กลุม ดังนี้ 

1) จํานวนอาจารยรอยละ 80 จากจํานวนอาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิต

สื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนเต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 คือ 72 คน แตเมื่อทําการทําการสํารวจความพึงพอใจพบวามีอาจารย

กลุมเปาหมายใหความสนใจในการใชงานระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น และมีผูตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจรวม 90 คน 
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2) บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบดวย บุคลากรงาน e-Learning สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา จํานวน 3 คน และผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาดูแลงานดาน e-Learning จํานวน 

1 คน และหัวหนางานดูแลงาน e-Learning จํานวน 1 คน รวม 5 คน  

ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลน

และบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย เพ่ือเก็บขอมูลความพึงพอใจของ

ผูใชระบบ ซึ่งมีความสอดคลองกับการประเมินคุณภาพการบริการเว็บไซต (E-S-QUAL & E-RECS-

QUAL) ซึ่งทําการวิเคราะหแลวพบวา 

3.1 ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

1) กลุมอาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนออนไลนเต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที่ 4.30 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมอาจารยที่เขารวม

โครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย 35 38.89 
2. หญิง 55 61.11 

รวม 90 100.00 
  จากตารางที่ 4.30 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

อาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามเพศ พบวาสวนใหญ เปนเพศหญิง 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 61.11 และเปนเพศชาย จํานวน 35 คน คดิเปนรอยละ 38.89  

ตารางที่ 4.31 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมอาจารยที่เขารวม

โครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวา 30 ป 8 8.89 
2. 31-40 ป 28 31.11 
3. 41-50 ป 43 47.78 
4. 51-60 ป 11 12.22 
5. มากกวา 60 ป 0 0.00 

รวม 90 100.00 
  จากตารางที่ 4.31 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

อาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามอายุ พบวา 3 อันดับแรก สวนใหญ 

อยูในชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 47.78 รองลงมา อยูในชวงอายุ 31-40 ป 
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จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 31.11 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.22 และ

ต่ํากวา 30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.89  

ตารางที่ 4.32 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมอาจารยที่เขารวม

โครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามคณะหนวยงานที่สังกัด 

คณะหนวยงานท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
1. ครุศาสตร 16 17.78 
2. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 19 21.11 
3. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 30 33.33 
4. วิทยาการจัดการ 9 10.00 
5. เทคโนโลยีการเกษตร 4 4.44 
6. วิทยาลัยนานาชาติ 7 7.78 
7. วิทยาลัยแมฮองสอน 3 3.33 
8. สํานักจัดการศึกษาทั่วไป 2 2.22 

รวม 90 100.00 

 จากตารางท่ี 4.32 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมอาจารย 

ที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกคณะหนวยงานท่ีสังกัด พบวาสวนใหญ 

เปนอาจารยสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา 

สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 21.11 และ สังกัดคณะครุ

ศาสตร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 17.78  

ตารางที่ 4.33 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมอาจารยที่เขารวม

โครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ปริญญาโท 64 71.11 
2. ปริญญาเอก 26 28.89 

รวม 90 100.00 
  จากตารางที่ 4.33 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

อาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามระดับการศึกษา พบวาสวนใหญ

ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 71.11 รองลงมาคือระดับการศึกษา

ปริญญาเอก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 28.89  
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ตารางที่ 4.34 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมอาจารยที่เขารวม

โครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามประสบการณดานการผลิตสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ประสบการณดานการผลิตสื่อการเรียนอเิล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
1. ไมมี 40 44.44 
2. 1-3 ป 26 28.89 
3. 4-6 ป 12 13.33 
4. 7-9 ป 3 3.33 
5. มากกวา 9 ป 9 10.00 

รวม 90 100.00 

  จากตารางที่ 4.34 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

อาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามประสบการณดานการผลิตสื่อการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส 3 อันดับแรก พบวาสวนใหญ ไมมีประสบการณดานการผลิตสื่อการเรียน

อิเล็กทรอนิกสมากอนจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมามีประสบการณผลิตสื่อฯ 

อยูในชวงระหวาง 1-3 ป จํานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 28.89 และ มีประสบการณผลิตสื่อฯ อยูในชวง

ระหวาง 4-6 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.33  

ตารางที่ 4.35 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมอาจารยที่เขารวม

โครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามการวางแผนจะสรางหลักสูตรออนไลนภายใน 

ปการศึกษา 2564 

การวางแผนจะสรางหลักสูตรออนไลน 
ภายในปการศึกษา 2564 

จํานวน รอยละ 

1. ม ี 53 58.89 
2. ไมมี 11 12.22 
3. ไมแนใจ 26 28.89 

รวม 90 100.00 

  จากตารางที่ 4.35 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

อาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อฯ แยกตามการวางแผนจะสรางหลักสูตร

ออนไลนภายในปการศึกษา 2564 พบวาสวนใหญ มีแผนที่จะสรางหลักสูตรออนไลนภายในป

การศึกษา 2564 จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 58.89 รองลงมาคือ ไมแนใจวาสรางหลักสูตร

ออนไลนภายในปการศึกษา 2564 หรือไม จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 28.89 และ ไมมีแผนสราง

หลักสูตรออนไลนภายในปการศึกษา 2564 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.22  
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2) กลุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ตารางที่ 4.36 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมบุคลากรสํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศกึษา แยกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย 3 60.00 
2. หญิง 2 40.00 

รวม 5 100.00 
  จากตารางที่ 4.36 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา แยกตามเพศ พบวาสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 60.00 และเปนเพศหญิง จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 40.00 

 ตารางที่ 4.37 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมบุคลากรสํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศกึษา แยกตามอายุ  

อายุ จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวา 30 ป 0 0.00 
2. 31-40 ป 3 60.00 
3. 41-50 ป 2 40.00 
4. 51-60 ป 0 0.00 
5. มากกวา 60 ป 0 0.00 

รวม 5 100.00 
  จากตารางที่ 4.37 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา แยกตามอายุ พบวาสวนใหญ อยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา อยูในชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40.00 

ตารางที่ 4.38 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมบุคลากรสํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศกึษา แยกตามประเภท  

ประเภท จํานวน รอยละ 
1. ผูบริหารดูแลงานดาน e-Learning 1 20.00 
2. หัวหนางานดูแลงานดาน e-Learning 1 20.00 
3. ผูปฏิบัติงานดาน e-Learning 3 60.00 

รวม 5 100.00 
  จากตารางที่ 4.38 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา แยกตามประเภท พบวาสวนใหญ เปนผูปฏิบัติงานดาน 
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e-Learning จํานวน3 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ ผูบริหารดูแลงานดาน e-Learning

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหัวหนางานดูแลงานดาน e-Learning จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 20.00 

ตารางที่ 4.39 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมบุคลากรสํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศกึษา แยกตามระดับการศกึษา  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ปริญญาตรี 2 40.00 
2. ปริญญาโท 2 40.00 
3. ปริญญาเอก 1 20.00 

รวม 5 100.00 

  จากตารางที่ 4.39 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา แยกตามระดับการศึกษา พบวาสวนใหญ มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และ ระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

40.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

ตารางที่ 4.40 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมบุคลากรสํานักดิจิทัล 

เพ่ือการศกึษา แยกตามประสบการณดานการผลิตสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ประสบการณดานการผลิตสื่อการเรียนอเิล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
1. ไมมี 0 0.00 
2. 1-3 ป 1 20.00 
3. 4-6 ป 1 20.00 
4. 7-9 ป 1 20.00 
5. มากกวา 9 ป 2 40.00 

รวม 5 100.00 

  จากตารางที่ 4.40 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา แยกตามประสบการณดานการผลิตสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

พบวาสวนใหญ มีประสบการณดานการผลิตสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสมากกวา 9 ป จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีประสบการณผลิตสื่อฯ อยูในชวงระหวาง 7-9 ป จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 20.00 อยูในชวงระหวาง 4-6 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และอยูในชวง

ระหวาง 1-3 ป จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 20.00 
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ตารางที่ 4.41 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากจากกลุมบุคลากรสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา แยกตามการวางแผนจะสรางหลักสูตรออนไลนภายในปการศึกษา 2564 

การวางแผนจะสรางหลักสูตรออนไลน 
ภายในปการศึกษา 2564 

จํานวน รอยละ 

1. ม ี 5 100.00 
2. ไมมี 0 0.00 
3. ไมแนใจ 0 0.00 

รวม 90 100.00 

  จากตารางที่ 4.41 จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุม

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา แยกตามการวางแผนจะสรางหลักสูตรออนไลนภายในปการศึกษา 

2564 พบวาทุกคนมีแผนที่จะสรางหลักสูตรออนไลนภายในปการศึกษา 2564 จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 100.00  

3.2 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการออกแบบหลักสูตรออนไลนและ

บริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย  

  1) กลุมอาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนออนไลนเต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที่  4.42 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมอาจารยท่ีเขารวม

โครงการยกระดับฯ  

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ  S.D. 

การวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL 
1. ประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) หมายถึง การใชงานงาย ความรวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูลภายในเว็บไซต 
1.1 การประมวลผลเพ่ือแสดงขอมูลและการใชงาน
ระบบฯ ในข้ันตอนตาง ๆ มีความรวดเร็ว 

4.77 0.43 มากที่สุด 

1.2 ระบบฯ ออกแบบสวนการทํางานเปนสัดสวน 
ตามลําดับการทํางาน สะดวก และงายตอการใชงาน 

4.51 0.52 มากที่สุด 

1.3 ระบบฯ แสดงขอความแนะนําผูใชเบื้องตนเพ่ือให
ผูใชทราบถึงวิธีการใชงานและการแกไขปญหาเบ้ืองตน 

4.33 0.56 มาก 
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ตารางที่ 4.42 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมอาจารยท่ีเขารวม

โครงการยกระดับฯ  

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ  S.D. 

1.4 ขอความในเมนูการทํางานในระบบฯ สื่อความหมาย 
ตรงกับการประมวลผล 

4.61 0.51 มากที่สุด 

รวมดาน 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
2. ความพรอมของระบบ (System availability) หมายถึง เว็บไซต จะตองอยูในสภาพของ
การใชงานไดอยูเสมอ 
2.1 สามารถเขาใชงานระบบฯ ไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
ทั้ง 7 วัน (24/7) ผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2.2 ระบบฯ สามารถรองรับการแสดงผลและการทํางานบน
อุปกรณคอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต 

4.51 0.60 มากที่สุด 

รวมดาน 4.66 0.50 มากท่ีสุด 
3. การทําใหบรรลุเปาหมาย (Fulfillment)หมายถึง ความสามารถในการ ทํางานใหไดตาม
เปาหมาย 
3.1 ระบบฯ จัดลําดับการกรอกขอมูลเพ่ือใหผูใชทราบ
ขั้นตอนและเตรียมขอมูลสําหรับการออกแบบหลักสูตร
ออนไลนไดถูกตอง 

4.53 0.54 มากที่สุด 

3.2 รายละเอียดตามหัวขอที่ออกแบบไวในระบบฯ 
เหมาะสม ครอบคลุม การวิเคราะหเนื้อหานําไปสูการ
ผลิตหลักสูตรออนไลนไดจริง 

4.43 0.54 มาก 

3.3 ระบบฯ มีความยืดหยุน รองรับการเพ่ิม ลบ แกไข 
ในทุกขั้นตอน เพ่ือใหผูใชไดออกแบบหลักสูตรออนไลน
ใหตรงกับความตองการมากที่สุด 

4.38 0.51 มาก 

3.4 ระบบฯ แสดงขอมูลที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือชวย
ตรวจทานความเชื่อมโยงและความเหมาะสม ในทุก
ขั้นตอน คือ วัตถุประสงคการเรียนรู กิจกรรม การวัดผล 
และเวลาเรียน 

4.44 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.42 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมอาจารยที่เขา

รวมโครงการยกระดับฯ  

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ  S.D. 

3.5 การทํางานสวนพิมพรายวิชา โดยแสดงภาพรวมของ
รายวิชาทั้งหมด ไดแก รายละเอียดรายวิชา หนวยการ
เรียน กิจกรรม สื่อการเรียน วิธีการวัดผล และ
ระยะเวลาการเรียนรู มีประโยชนตอการนําไปใชในการ
ผลิตหลักสูตรออนไลนตอไป 

4.58 0.52 มากที่สุด 

รวมดาน 4.47 0.53 มาก 
4. ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการ ปกปองขอมูล
พฤติกรรมการใชงานของผูใช 
4.1 ระบบฯ ใหสิทธิ์ความเปนสวนตัวกับผูใช ดวยการ
เขาสูระบบ (Login) 

4.72 0.45 มากที่สุด 

4.2 ระบบฯ จํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลดวยการแบงระดับ
ผูใช และแสดงขอความระดับผูใชงานของตนเองใหทราบ 

4.71 0.48 มากที่สุด 

รวมดาน 4.72 0.47 มากท่ีสุด 
รวมดานการบริการเว็บไซต E-S-QUAL 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

การวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน E-RECS-QUAL 
5. การวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน ประกอบดวย การตอบสนองตอการใช
บริการ (Responsiveness) การติดตอ (Contact) และการชดเชย (Compensation) 
5.1 ระบบฯ จัดเตรียมชองทางการติดตอผูดูแลระบบ
ใหกับผูใช และสามารถติดตอไดจริง 

4.61 0.49 มากที่สุด 

5.2 ระบบฯ จัดเตรียมชองทางการติดตอที่หลากหลาย 
ใหกับผูใช ไดแก เบอรโทรศัพท อีเมล และ Facebook 
Group 

4.67 0.47 มากที่สุด 

5.3 ระบบฯ มีชองทางใหความรูดานการใชงาน และการ
แกไขปญหาที่พบจากการใชงาน ในรูปแบบคูมือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และคลิปวิดีโอสาธิต  

4.76 0.43 มากที่สุด 

รวมดาน 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
รวมทุกดาน 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 

  



87 
 

 

จากตารางที่ 4.42 พบวาความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 
ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมอาจารย 
ที่เขารวมโครงการยกระดับฯ มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด (    = 4.62 
และคา S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมแตละดาน 5 ดาน แลวพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจ
ในการใชระบบฯ ท่ีอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานความเปนสวนตัว (Privacy) (    = 
4.72 และคา S.D. =0.45 ) รองลงมา คือ ดานการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน 
E-RECS-QUAL (    = 4.68 และ S.D. =0.47) ความพรอมของระบบ (System availability) (    = 
4.66 และ S.D. =0.50) และดานประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) (    = 4.56 S.D.= 0.51) 
ตามลําดับ และผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบฯ ระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานการทําใหบรรลุ
เปาหมาย (Fulfillment) ความสามารถในการทํางานใหไดตามเปาหมาย (    = 4.47 S.D.=0.53) 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการใชงานระบบในแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้  

 ดานประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) หมายถึง การใชงานงาย ความรวดเร็วใน
การเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซตดานตรงตามความตองการ กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมากท่ีสุด (   = 4.56 และ S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาตามรายการทั้ง 4 รายการแลวพบวา
กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 รายการ คือ การประมวลผลเพ่ือแสดงขอมูลและ
การใชงานระบบฯ ในข้ันตอนตาง ๆ มีความรวดเร็ว (   = 4.77 S.D.= 0.43) รองลงมาไดแก ขอความ
ในเมนูการทํางานในระบบฯ สื่อความหมาย ตรงกับการประมวลผล(    = 4.61 S.D.=0.51) ระบบฯ 
ออกแบบสวนการทํางานเปนสัดสวน ตามลําดับการทํางาน สะดวก งายตอการใชงาน (    = 4.51 
S.D.=0.52) ตามลําดับ และผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 1 รายการ คือ ระบบฯ แสดง
ขอความแนะนําผูใชเบื้องตนเพ่ือใหผูใชทราบถึงวิธีการใชงานและการแกไขปญหาเบื้องตน (    = 4.33 
S.D.=0.56)   

 ดานความพรอมของระบบ (System availability) หมายถึง เว็บไซต จะตองอยูใน
สภาพของการใชงานไดอยูเสมอ กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.66
และ S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาตามรายการทั้ง 2 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุดท้ัง 2 รายการ ไดแก สามารถเขาใชงานระบบฯ ไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทั้ง 7 วัน 
(24/7) ผานระบบอินเทอรเน็ต(    = 4.80 และ S.D.=0.40) รองลงมาไดแก ระบบฯ สามารถรองรับ
การแสดงผลและการทํางานบนอุปกรณคอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต (   = 4.51 และ 
S.D.=0.52) ตามลําดับ  

 ดานการทําใหบรรลุเปาหมาย (Fulfillment) หมายถึง ความสามารถในการทํางาน 
ใหไดตามเปาหมาย กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (   = 4.47 และ S.D.=0.53) 
เมื่อพิจารณาตามรายการทั้ง 5 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2 
รายการ ไดแก การทํางานสวนพิมพรายวิชา โดยแสดงภาพรวมของรายวิชาทั้งหมด ไดแก รายละเอียด
รายวิชา หนวยการเรียน กิจกรรม สื่อการเรียน วิธีการวัดผล และระยะเวลาการเรียนรู มีประโยชนตอ
การนําไปใชในการผลิตหลักสูตรออนไลนตอไป (    = 4.58 และ S.D.=0.52) รองลงมาไดแก ระบบฯ 
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จัดลําดับการกรอกขอมูลเพื่อใหผูใชทราบขั้นตอนและเตรียมขอมูลสําหรับการออกแบบหลักสูตร
ออนไลนไดถูกตอง (   = 4.53 และ S.D.=0.54) ตามลําดับ และผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
จํานวน 3 รายการ คือ ระบบฯ แสดงขอมูลที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือชวยตรวจทานความเชื่อมโยงและ
ความเหมาะสม ในทุกขั้นตอน คือ วัตถุประสงคการเรียนรู กิจกรรม การวัดผล และเวลาเรียน (   = 
4.44 และ S.D.=0.52) รองลงมา คือ รายละเอียดตามหัวขอที่ออกแบบไวในระบบฯ เหมาะสม 
ครอบคลุม การวิเคราะหเนื้อหานําไปสูการผลิตหลักสูตรออนไลนไดจริง (   = 4.43 และ S.D.=0.54) 
และ ระบบฯ มีความยืดหยุน รองรับการเพ่ิม ลบ แกไข ในทุกขั้นตอน เพ่ือใหผูใชไดออกแบบหลักสูตร
ออนไลนใหตรงกับความตองการมากที่สุด (   = 4.38 และ S.D.=0.51) ตามลําดับ 
  ดานความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการ ปกปองขอมูล

พฤติกรรมการใชงานของผูใช กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.72 

และ S.D.=0.47) เมื่อพิจารณาตามรายการทั้ง 2 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุดทุกรายการ ไดแก ระบบฯ ใหสิทธิ์ความเปนสวนตัวกับผูใช ดวยการเขาสูระบบ 

(Login) (    = 4.72 และ S.D.=0.45) รองลงมาไดแก ระบบฯ จํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลดวยการ

แบงระดับผูใช และแสดงขอความระดับผูใชงานของตนเองใหทราบ (   = 4.71 และ S.D.=0.48) 

ตามลําดับ 

  ดานการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน ประกอบดวย การตอบสนอง

ตอการใชบริการ (Responsiveness) การติดตอ (Contact) และการชดเชย (Compensation) 

กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.68 และ S.D.=0.47) เมื่อพิจารณา

ตามรายการทั้ง 3 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ 

ไดแก ระบบฯมีชองทางใหความรูดานการใชงาน และการแกไขปญหาที่พบจากการใชงาน ในรูปแบบ

คูมือเอกสารอิเล็กทรอนิกส และคลิปวิดีโอสาธิต (   = 4.76 และ S.D.=0.43) รองลงมา คือ ระบบฯ 

จัดเตรียมชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย ใหกับผูใช ไดแก เบอรโทรศัพท อีเมล และ Facebook 

Group (   = 4.67 และ S.D.=0.47) และ ระบบฯ จัดเตรียมชองทางการติดตอผูดูแลระบบใหกับผูใช 

และสามารถติดตอไดจริง (   = 4.61 และ S.D.=0.49) ตามลําดับ 
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 2) กลุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ตารางที่  4.43 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมบุคลากรสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ  S.D. 

การวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL  
1. ประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) หมายถึง การใชงานงาย ความรวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูลภายในเว็บไซต 
1.1 การประมวลผลเพ่ือแสดงขอมูลและการใชงาน
ระบบฯ ในข้ันตอนตาง ๆ มีความรวดเร็ว 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2 ระบบฯ ออกแบบสวนการทํางานเปนสัดสวน 
ตามลําดับการทํางาน สะดวก และงายตอการใชงาน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3 ระบบฯ แสดงขอความแนะนําผูใชเบื้องตนเพ่ือให
ผูใชทราบถึงวิธีการใชงานและการแกไขปญหาเบ้ืองตน 

4.20 0.45 มาก 

1.4 ขอความในเมนูการทํางานในระบบฯ สื่อความหมาย 
ตรงกับการประมวลผล 

4.40 0.55 มาก 

รวมดาน 4.50 0.50 มาก 
2. ความพรอมของระบบ (System availability) หมายถึง เว็บไซต จะตองอยูในสภาพของ
การใชงานไดอยูเสมอ 
2.1 สามารถเขาใชงานระบบฯ ไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
ทั้ง 7 วัน (24/7) ผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.2 ระบบฯ สามารถรองรับการแสดงผลและการทํางานบน
อุปกรณคอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต 

4.40 0.55 มาก 

รวมดาน 4.50 0.55 มาก 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมบุคลากรสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ  S.D. 

3. การทําใหบรรลุเปาหมาย (Fulfillment)หมายถึง ความสามารถในการ ทํางานใหไดตาม
เปาหมาย 
3.1 ระบบฯ จัดลําดับการกรอกขอมูลเพ่ือใหผูใชทราบ
ขั้นตอนและเตรียมขอมูลสําหรับการออกแบบหลักสูตร
ออนไลนไดถูกตอง 

4.40 0.55 มาก 

3.2 รายละเอียดตามหัวขอที่ออกแบบไวในระบบฯ 
เหมาะสม ครอบคลุม การวิเคราะหเนื้อหานําไปสูการ
ผลิตหลักสูตรออนไลนไดจริง 

4.20 0.45 มาก 

3.3 ระบบฯ มีความยืดหยุน รองรับการเพ่ิม ลบ แกไข 
ในทุกขั้นตอน เพ่ือใหผูใชไดออกแบบหลักสูตรออนไลน
ใหตรงกับความตองการมากที่สุด 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.4 ระบบฯ แสดงขอมูลที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือชวย
ตรวจทานความเชื่อมโยงและความเหมาะสม ในทุก
ขั้นตอน คือ วัตถุประสงคการเรียนรู กิจกรรม การวัดผล 
และเวลาเรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.5 การทํางานสวนพิมพรายวิชา โดยแสดงภาพรวมของ
รายวิชาทั้งหมด ไดแก รายละเอียดรายวิชา หนวยการ
เรียน กิจกรรม สื่อการเรียน วิธีการวัดผล และ
ระยะเวลาการเรียนรู มีประโยชนตอการนําไปใชในการ
ผลิตหลักสูตรออนไลนตอไป 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.6 การทํางานสวนรายงาน ชวยใหสรุปขอมูลที่มี
ประโยชนตามระดับการใชงานของผูใช (ระดับผูดูแล
ระบบ) 

4.40 0.89 มาก 

รวมดาน 4.50 0.57 มาก 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมบุคลากรสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ  S.D. 

4. ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการ ปกปองขอมูล
พฤติกรรมการใชงานของผูใช 
4.1 ระบบฯ ใหสิทธิ์ความเปนสวนตัวกับผูใช ดวยการ
เขาสูระบบ (Login) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.2 ระบบฯ จํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลดวยการแบงระดับ
ผูใช และแสดงขอความระดับผูใชงานของตนเองใหทราบ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมดาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
รวมดานการบริการเว็บไซต E-S-QUAL 4.58 0.52 มากท่ีสุด 

การวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน E-RECS-QUAL 
5. การวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน ประกอบดวย การตอบสนองตอการใช
บริการ (Responsiveness) การติดตอ (Contact) และการชดเชย (Compensation) 
5.1 ระบบฯ จัดเตรียมชองทางการติดตอผูดูแลระบบ
ใหกับผูใช และสามารถติดตอไดจริง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5.2 ระบบฯ จัดเตรียมชองทางการติดตอที่หลากหลาย 
ใหกับผูใช ไดแก เบอรโทรศัพท อีเมล และ Facebook 
Group 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5.3 ระบบฯ มีชองทางใหความรูดานการใชงาน และการ
แกไขปญหาที่พบจากการใชงาน ในรูปแบบคูมือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และคลิปวิดีโอสาธิต  

4.40 0.55 มาก 

รวมดาน 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
รวมทุกดาน 4.59 0.51 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.43 พบวาความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ออกแบบหลักสูตรออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 
ตามทฤษฎีการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต E-S-QUAL & E-RECS-QUAL จากกลุมบุคลากรสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (    = 4.59 และ S.D.=0.51) 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมแตละดาน 5 ดาน พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบฯ ที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานความเปนสวนตัว (Privacy) (    = 4.80 และ S.D.=0.45) 
รองลงมา คือ ดานการวัดคณุภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน E-RECS-QUAL (    = 4.67 และ 
S.D.=0.48) ตามลําดับ และผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบฯ ระดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก 
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ดานประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) (    = 4.50 และ S.D.=0.50) ดานความพรอมของระบบ 
(System availability)  (     = 4.50 และ S.D.=0.55) และ ดานการทําใหบรรลุ เปาหมาย 
(Fulfillment) (    = 4.50 และ S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอการใชงานระบบในแตละ
ดานสามารถสรุปไดดังนี ้ 

ดานประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) หมายถึง การใชงานงาย ความรวดเร็วใน
การเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซตดานตรงตามความตองการ กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมากท่ีสุด (   = 4.50 และ S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาตามรายการ ทั้ง 4 รายการแลวพบวา
กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2 รายการ คือ ระบบฯ ออกแบบสวนการทํางาน
เปนสัดสวน ตามลําดับการทํางาน สะดวก งายตอการใชงานขอมูลในระบบสามารถนําไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจของผูบริหาร (    = 4.80 และ S.D.=0.45) รองลงมาไดแก การประมวลผลเพ่ือแสดง
ขอมูลและการใชงานระบบฯ ในขั้นตอนตาง ๆ มีความรวดเร็ว (   = 4.60 และ S.D.=0.55) ตามลําดับ 
และผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 2 รายการ คือ –ขอความในเมนูการทํางานในระบบฯ 
สื่อความหมาย ตรงกับการประมวลผล (    = 4.40 และ S.D.=0.55) และระบบฯ แสดงขอความ
แนะนําผูใชเบื้องตนเพื่อใหผูใชทราบถึงวิธีการใชงานและการแกไขปญหาเบื้องตน (    = 4.20 และ 
S.D.=0.45) ตามลําดับ  

 ดานความพรอมของระบบ (System availability) หมายถึง เว็บไซต จะตองอยูใน
สภาพของการใชงานไดอยูเสมอ กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (   = 4.50 และ 
S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาตามรายการทั้ง 2 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด 1 รายการ ไดแก สามารถเขาใชงานระบบฯ ไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทั้ง 7 วัน (24/7) 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (    = 4.60 และ S.D.=0.55) และผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
1 รายการ ไดแก ระบบฯ สามารถรองรับการแสดงผลและการทํางานบนอุปกรณคอมพิวเตอร สมารท
โฟน และแท็บเล็ต (   = 4.40 และ S.D.=0.55)  

 ดานการทําใหบรรลุเปาหมาย (Fulfillment)หมายถึง ความสามารถในการ ทํางานให
ไดตามเปาหมาย กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (   = 4.50 และ S.D.=0.57) 
เมื่อพิจารณาตามรายการทั้ง 6 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 
รายการ ไดแก การทํางานสวนพิมพรายวิชา โดยแสดงภาพรวมของรายวิชาทั้งหมด ไดแก รายละเอียด
รายวิชา หนวยการเรียน กิจกรรม สื่อการเรียน วิธีการวัดผล และระยะเวลาการเรียนรู มีประโยชนตอ
การนําไปใชในการผลิตหลักสูตรออนไลนตอไป (    = 4.80 และ S.D.=0.45) รองลงมาไดแก ระบบฯ 
มีความยืดหยุน รองรับการเพิ่ม ลบ แกไข ในทุกขั้นตอน เพื่อใหผูใชไดออกแบบหลักสูตรออนไลนให
ตรงกับความตองการมากที่สุด (   = 4.60 และ S.D.=0.55) ระบบฯ แสดงขอมูลที่มีความสัมพันธกัน 
เพ่ือชวยตรวจทานความเชื่อมโยงและความเหมาะสม ในทุกขั้นตอน คือ วัตถุประสงคการเรียนรู 
กิจกรรม การวัดผล และเวลาเรียน (   = 4.60 และ S.D.=0.55) ตามลําดับ และผูใชงานมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ ไดแก ระบบฯ จัดลําดับการกรอกขอมูลเพ่ือใหผูใชทราบข้ันตอนและ
เตรียมขอมูลสําหรับการออกแบบหลักสูตรออนไลนไดถูกตอง (   = 4.40 และ S.D.=0.55) รองลงมา 
คือ การทํางานสวนรายงาน ชวยใหสรุปขอมูลที่มีประโยชนตามระดับการใชงานของผูใช (ระดับผูดูแล



93 
 

 

ระบบ) (   = 4.40 และ S.D.=0.89) และ รายละเอียดตามหัวขอท่ีออกแบบไวในระบบฯ เหมาะสม 
ครอบคลุม การวิเคราะหเนื้อหานําไปสูการผลิตหลักสูตรออนไลนไดจริง (   = 4.20 และ S.D.=0.45) 
ตามลําดับ 
  ดานความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการ ปกปองขอมูล

พฤติกรรมการใชงานของผูใช กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (    = 4.80 

และ S.D.=0.45) เมื่อพิจารณาตามรายการทั้ง 2 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุดทุกรายการ ไดแก ระบบฯ ใหสิทธิ์ความเปนสวนตัวกับผูใช ดวยการเขาสูระบบ 

(Login) (    = 4.80 และ S.D.=0.45) รองลงมาไดแก ระบบฯ จํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลดวยการ

แบงระดับผูใช และแสดงขอความระดับผูใชงานของตนเองใหทราบ (   = 4.80 และ S.D.=0.45)  

ดานการวัดคุณภาพการบริการเว็บไซต หลังการใชงาน ประกอบดวย การตอบสนอง

ตอการใชบริการ (Responsiveness) การติดตอ (Contact) และการชดเชย (Compensation) 

กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.67 และ S.D.=0.48) เมื่อพิจารณา

ตามรายการทั้ง 3 รายการแลวพบวา กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2 รายการ 

ไดแก ระบบฯ จัดเตรียมชองทางการติดตอผูดูแลระบบใหกับผูใช และสามารถติดตอไดจริง (   = 4.80 

และ S.D.=0.45) และ ระบบฯ จัดเตรียมชองทางการติดตอที่หลากหลาย ใหกับผูใช ไดแก เบอร

โทรศพัท อีเมล และ Facebook Group (   = 4.80 และ S.D.=0.45) และผูใชงานมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก 1 รายการ ไดแก ระบบฯ มีชองทางใหความรูดานการใชงาน และการแกไขปญหาที่พบจาก

การใชงาน ในรูปแบบคูมือเอกสารอิเล็กทรอนิกส และคลิปวิดีโอสาธิต (   = 4.40 และ S.D.=0.55)  

3.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลักสูตร

ออนไลนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย จากกลุมตัวอยาง 

สรุปไดดังนี้ 

1) กลุมอาจารยที่เขารวมโครงการยกระดับทักษะการผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนออนไลนเต็มรูปแบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1.1) พัฒนาตอยอดเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลการศึกษานี้สูการทํา มคอ 3, 5, 7 

อยางเปนระบบ จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการศึกษา และพัฒนาสู big data  

ทางการศึกษา 

1.2) เพ่ิมเติมระบบในการอํานวยความสะดวกเรื่องการใสเลขขอ หรือ bullet 

เชน วัตถุประสงครายวิชา 

1.3) เพิ่มการทํางานเลื่อนรายการในสวนรายการกิจกรรม ใหเหมือนกับสวน

รายการหนวยการเรียน 

1.4) เปดใหผูใชงานที่มาจากองคกรภายนอก แตมีความรวมมือในการผลิตรวมกับ

มหาวิทยาลัย ใหสามารถใชงานได เพราะระบบฯ มีประโยชน 
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1.5) เพ่ิมการทํางานรวมกันในรายวิชา จะเปนประโยชนในการกรอกขอมูล และ

ปรับปรุงสถานะแลวเสร็จของการผลิตสื่อ ซึ่งในรายวิชาดังกลาวมีผูรับผิดชอบหลายคน หรือเปนการ

ทํางานรวมกัน ทีม/คณะทํางาน 

2) กลุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 2.1) เพ่ิมรูปแบบรายงานใหหลากหลายมากขึ้น และใชกราฟมาชวยอธิบายสถิติ 

 2.2) รายงานเก่ียวกับประเภทสื่อ ระยะเวลาของสื่อ ชวยทําใหผูปฏิบัติงานได

เตรียมพัฒนาทักษะรองรับสื่อที่อยูในความตองการของอาจารยได 

 2.3) การแสดงผลตัวหนังสือในโทรศพัท และ tablet ยังคลาดเคลื่อน 

 2.4) ชองทางการติดตอ facebook group จะใหประโยชนไดเต็มที่หากกลุม

อาจารยไดนําระบบไปใชงานจริง และสรางกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 2.5) การนําเอาคูมือการใชงาน และคลิปการสอนใชงานไปวางใน facebook 

group ผูใชงานอาจลังเลในการเขารวมกรุป สามารถปรับเอาคูมือสวนดังกลาวมาวางบนหนาระบบฯ 

เพ่ือใหเขาถึงไดงาย 

 2.6) พัฒนาระบบฯ ตอยอดใหสามารถเชื่อมโยงเปนการเก็บภาระงานใหกับทีม

พัฒนารวมตอไป 




