
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ประเทศไทยได้ก ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ขึ้นเพ่ือ

ขับเคลื่อนกำรพัฒนำให้ประเทศเจริญก้ำวหน้ำไปในอนำคตอย่ำงมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังวิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของ

เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือยกระดับศักยภำพของประเทศในหลำกหลำยมิติ พัฒนำคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีเก่ง และมีคุณภำพ สร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม สร้ำง

กำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภำครัฐของประชำชนเพ่ือประชำชนและ

ประโยชน์ส่วนรวม โดยได้ก ำหนดแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชิตฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

ที่มุ่งบรรลุเป้ำหมำยในระยะ 5 ปี มีหลักกำรส ำคัญ ได้แก่ มีคนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ หลักกำร

เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ลดควำมเหลื่อมล้ ำและขับเคลื่อนกำรเจริญเติบโตจำกกำรเพ่ิมผลิตภำพ

กำรผลิตบนฐำนของกำรใช้ภูมิปัญญำและนวัตกรรม มุ่งให้คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ 

และเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงก้ำวกระโดดท ำให้รูปแบบกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ 

กระบวนกำรผลิต กำรค้ำ กำรบริกำร กำรท ำงำนของรัฐและกระบวนกำรทำงสังคมเปลี่ยนไป อีกทั้งมี

กำรเข้ำมำหลอมรวมเข้ำกับวิถีกำรด ำเนินชีวิต นอกจำกนี้รัฐบำลจึงก ำหนดทิศทำงกำรขับเคลื่อนกำร

พัฒนำประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นกลไก

หลักในกำรผลักดันกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้มีนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยเรื่องกำร

พัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มุ่ง “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” 

คือ กำรที่ประเทศไทยสำมำรถสร้ำงสรรค์และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ

ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยำกรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลี่อนกำร

พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมีเป้ำหมำย 4 เป้ำหมำย 

ได้แก่ เป้ำหมำยที่ 1 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ก้ำวทันเวทีโลก ด้วยกำรใช้นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร เป้ำหมำยที่ 2 

สร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียมด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรผ่ำนสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภำพ

ชีวิตของประชำชน เป้ำหมำยที่ 3 พัฒนำทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยกำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกร

ทุกกลุ่มมีควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมต่อกำรด ำเนินชีวิตและกำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล และ

เป้ำหมำยที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนโปร่งใส มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

จะเห็นได้ว่ำ ในกำรพัฒนำประเทศไทยให้มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว

หรือกำรปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ หรือสังคมเศรษฐกิจฐำนควำมรู้ นวัตกรรม และดิจิทัล

ได้นั้น ให้ควำมส ำคัญกับมิติด้ำนทุนมนุษย์ หรือมีคนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ นั่นคือ คนในสังคมต้อง

มีคุณภำพ เป็นคนดี คนเก่ง สมบูรณ์กำยใจ มีจิตวิญญำณ และมีฝีมือและทักษะ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

ทักษะทำงดิจิทัล เนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนได้ใน

หลำกหลำยมิติ เช่น กำรเพ่ิมรำยได้ กำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ และกำรสร้ำงโอกำสทำงกำรเรียนรู้ เป็น

ต้น ในปัจจุบันถึงแม้ประชำชำชนมีกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำก

อุปกรณ์พกพำ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต เป็นต้น แต่ประชำชนส่วนใหญ่ยังคงเน้นกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือควำมสนุกสนำน บันเทิง โดยไม่ได้น ำเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์เท่ำที่ควร 

(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2560) ถึงแม้ผู้เรียนในยุคนี้สำมำรถ

เข้ำถึงเทคโนโลยีได้อย่ำงง่ำยดำย และสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศที่ต้องกำรได้อย่ำงสะดวก สำมำรถ

วิเครำะห์และบูรณำกำรเป็นทักษะและควำมรู้ใหม่ สำมำรถสร้ำงเนื้อหำในรูปแบบดิจิทัลรวมถึงกำร

เผยแพร่ในช่องทำงและสื่อต่ำง ๆ ได้ด้วยตนเอง (Downes, 2005; Lippincott, 2007; Littlejohn, 

Beetham, & McGill, 2012; McShane, 2011) แต่ Shopova (2014) พบว่ำ ผู้เรียนไม่สำมำรถใช้

เทคโนโลยีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกระบวนกำรเรียนรู้ ผู้เรียนยังไม่มีกำรใช้

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ให้สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น (H. 2009; Margaryan, Littlejohn, 

& Vojt, 2011) จึงต้องมีกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็นส ำหรับสั งคมใหม่ที่รวมถึงทักษะกำรคิด

วิเครำะห์ ทักษะกำรแยกแยะสื่อต่ำงๆ และกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้วย กำร

ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีวิจำรณญำณเพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงมี

คุณภำพ กำรใช้งำนเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ หรือมี “ทักษะกำรรู้ดิจิทัล” นั่นเอง 
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กำรรู้ดิจิทัล หมำยถึง ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลในกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือกำรเข้ำถึง กำร

วิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ กำรจัดกำร กำรบูรณำกำร กำรแบ่งปัน กำรสื่อสำร กำรสร้ำงสำรสนเทศและ

ควำมรู้ใหม่ โดยมีทักษะกำรรู้สำรสนเทศ ทักษะกำรเรียนรู้ ทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ทักษะ

ทำงด้ำนอำรมณ์และทำงสังคม อีกทั้งทักษะกำรแก้ปัญหำ กำรด ำเนินชีวิต ทักษะกำรสื่อสำรและกำร

ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนในสภำพแวดล้อมดิจิทัลโดยตระหนักถึงควำมรับผิดชอบส่วนบุคคล จริยธรรมและ

มำรยำท  

กำรรู้ดิจิทัลมีผลกระทบต่อทักษะที่จ ำเป็นในกำรเรียนรู้ให้ส ำเร็จ (Techataweewan & 

Presetsin, 2018) ดังนั้น เพ่ือพัฒนำให้ประชำชนโดยเฉพำะเยำวชนมีทักษะดิจิทัล หรือ ทักษะกำรรู้

ดิจิทัลสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในกำรเรียนรู้และกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

เป็นประโยชน์ในกำรด ำรงชีวิตในสังคมเศรษฐกิจฐำนควำมรู้ นวัตกรรม และดิจิทัล ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษำรูปแบบในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เพ่ือยกระดับ

คุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่

มุ่งให้บัณฑิตมีควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลโดยกำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำใน

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรเรียนรู้ กำรแก้ไขปัญหำ กำรสื่อสำร 

ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำน เพ่ือรู้เท่ำทันกำรใช้งำนและกำรเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรประกอบอำชีพ กำรสร้ำงนวัตกรรม และ

กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำระดับกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม ่

3. เพ่ือศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ  

 1. มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่มีแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลให้แก่นักศึกษำ

ส่งผลให้นักศึกษำสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรเรียนรู้  
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2. รูปแบบกำรพัฒนำกำรรู้ดิจิทัลช่วยยกระดับคุณภำพกำรศึกษำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

และกำรพัฒนำนักศึกษำของมหำวิทยำลัย 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

กำรวิจัยมุ่งศึกษำระดับกำรรู้ดิจิทัลและรูปแบบกำรพัฒนำทักษะกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดยแบ่งเนื้อหำออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ สิทธิและควำมรับผิดชอบ กำร

เข้ำถึงสื่อดิจิทัล กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล ควำมเข้ำใจสื่อดิจิทัล แนวปฏิบัติใน

สังคมดิจิทัล สุขภำพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และกฎหมำยดิจิทัล และกำรพัฒนำทักษะกำรรู้

ดิจิทัลของนักศึกษำ ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ กระบวนกำร สื่อกำรเรียนรู้ ช่องทำงกำรเรียนรู้ และ

สภำพแวดกำรเรียนรู้ 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชำกรของงำนวิจัย ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี  ชั้นปีที่ 1 ในปีกำรศึกษำ 2563 

ที่ลงเรียนรำยวิชำ GE1402 กำรรู้ดิจิทัล รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 745 คน  

 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

  เดือน มกรำคม 2563 – กันยำยน พ.ศ. 2563   

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องจำกสื่อต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

หนังสือ วำรสำรวิชำกำร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นบทควำมจำกฐำนข้ อมูลออนไลน์ เว็บไซต์

หน่วยงำน ข้อมูลที่เผยแพร่ในสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2. วัดระดับกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำ 

3. ใช้กำรสนทนำกลุ่ม (Focus group) จำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรรู้ดิจิทัล กำรสอนกำรรู้

ดิจิทัล เทคนิคกำรสอน เทคโนโลยีดิจิทัล จิตวิทยำเพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรพัฒนำและกำรสอนกำรรู้ดิจิทัล 

4. พัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำกำรรู้ดิจิทัลแก่นักศึกษำ 

5. ด ำเนินกำรพัฒนำกำรรู้ดิจิทัลตำมรูปแบบ 
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6. วัดระดับกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำ 

7. ปรับปรุงรูปแบบกำรพัฒนำกำรรู้ดิจิทัลแก่นักศึกษำ 

8. สรุปผลกำรวิจัย และอภิปรำยผลกำรวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะต่ำงๆ  

9. เผยแพร่ผลกำรวิจัยเป็นบทควำมวิจัยในวำรสำรวิชำกำร 

 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับกำรรู้ดิจิทัลของนักศึกษำ 
องค์ประกอบที่ 1 ทักษะปฏิบัติ 
(พุทธิพิสัย กำรประดิษฐ์  กำร
น ำเสนอ ) 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะกำรคิด 
(กำรวิเครำะห์ กำรประเมิน 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์)  
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะกำรร่วมมือ 
(กำรท ำงำนเป็นทีม  กำรเป็น
เครือข่ำย กำรแบ่งปัน) 
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะกำร
ตระหนักรู้ (ควำมมีจริยธรรม กำรรู้
กฎหมำย กำรป้องกันตนเอง) 
(Techataweewan & Presetsin, 
2018) 

รูปแบบกำรพัฒนำ 
กำรรู้ดิจิทัล 

กำรรู้ดิจิทัล 
สิทธิและควำมรับผิดชอบ  
กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล  
กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล  
ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล  
ควำมเข้ำใจสื่อดิจิทัล  
แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 
สุขภำพดียุคดิจิทัล  
ดิจิทัลคอมเมิร์ซ  
กฎหมำยดิจิทัล 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 
2559) 

 

 

กำรพัฒนำกำรรู้ดิจิทัล 
กระบวนกำร 
สื่อกำรเรียนรู้ 
ช่องทำงกำรเรียนรู้ 
สภำพแวดกำรเรียนรู้ 

 
 




