
 

 

บทที่ 5 
การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมเพ่ือการรองรับตลาดแรงงานศตวรรณที่ 21: 

กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศ ผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

นักศึกษาที่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศต่างมีความต้องการในการแสวงหา
ประสบการณ์ในการท างานในประเทศที่ใช้ภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้ นอกจากนักศึกษาเหล่านั้นจะมี
ความต้ังใจในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางทฤษฎีที่เรียนมาในชั้นเรียนมาปรับใช้กับการท างานภาคปฏิบัติ
ในสถานการณ์จริงและในหน่วยงานเฉพาะวิชาชีพแล้ว ยังมีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศอีกด้วย โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศถือเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับนักศึกษาในการสร้างความเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม การพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศและทักษะทางวิชาชีพเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของตนเองส าหรับ
ตลาดแรงงานโลก โดยอาศัยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในระหว่างการฝึกประสบการณ์ใน
ต่างประเทศและน าไปสู่แนวทางการพัฒนาวิชาชีพโดยใช้ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมต่อไป 

 
1. ลักษณะและการเรียนรู้ความวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
1.1 เมื่อเกิดปัญหาในการสื่อสารอันเนื่องมาจากความแตกต่างทางด้านภาษาและ
วัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมที่พัก เพ่ือนร่วมงาน หรือ
ผู้รับบริการ การใช้ภาษากายหรือการใช้เทคโนโลยีเป็นวิธีการที่สามารถน าไปใช้ใน
การแก้ไขปัญหาการสื่อสารนี้ได้ 
1.2  การอยู่ร่วมกันในต่างประเทศกับเพ่ือนที่มาจากต่างสถาบัน การท างานและการ
ประสานงานกับคนหมู่มาก รวมถึงการให้บริการลูกค้าที่มีความแตกต่างทางภาษา
และวัฒนธรรมต้องอาศัยความมั่นคงทางอารมณ์และความยืดหยุ่นในการแก้ใข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้น ความอดทนอดกลั้นและความมีเหตุมีผลจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งทางอารมณ์โดยเฉพาะการปฏิบัติงานในสายงาน
บริการ 
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1.3  การสร้างความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ช่ วยให้
นักศึกษาที่ได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศตระหนักถึงพฤติกรรมและการ
แสดงออกที่ไม่คุ้นชินได้ และจะสามารถลดความขัดแย้งและมองข้ามสิ่งที่ตนคิดว่า
เป็นข้อบกพร่องของคนท่ีมาจากต่างวัฒนธรรมได้ 
1.4  การได้ด าเนินชีวิตและปฏิบัติงานในองค์ที่มีความต่างด้านวัฒนธรรม เป็นการ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท างานภายใต้บริบทข้ามวัฒนธรรม เป็นการเปิด
โลกทัศน์ และสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากนักศึกษาเหล่านี้เห็นว่าการ
ฝึกประสบการณ์ในต่างประเทศเป็นโอกาสอันดีที่จะได้ความรู้ใหม่ๆ ที่นอกเหนือจาก
ความรู้ในชั้นเรียน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในภาษาที่ 3 ความรู้ความเข้าใจทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ อ่ืนๆ รวมถึงความรู้และทักษะทางวิชาชีพเมื่ออยู่ ใน
สถานการณ์การท างานที่แท้จริง 
 

2. แนวทางการพัฒนาวิชาชีพโดยใช้ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
นักศึกษาได้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ อันได้แก่ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน การเกิดแรงจูงใจในการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพใน
ต่างประเทศ รวมถึงความสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่าง
ในเรื่องภาษาและวัฒนธรรมได้ การพัฒานาตนเองในด้านต่างๆ เหล่านี้ น าไปสู่การ
พัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานที่นักศึกษาเหล่านี้ ได้มีโอกาสท างานหลังส าเร็จ
การศึกษาโดยอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบในการท างานท าให้
งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการจัดการความ
ขัดแย้ง การพัฒนาระดับปัจเจกที่น าไปสู่การพัฒนาองค์กรนี้เองที่ก่อให้เกิดแนว
ทางการพัฒนาวิชาชีพโดยผ่านการเรียนรู้จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
ต่างประเทศ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพดังกล่าว ประกอบด้วย 
2.1  การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายมีคุณภาพ กล่าวคือ ใน
การประกอบชีพในสถานการณ์การท างานที่แท้จริงนั้น บางครั้งไม่ได้อาศัยทักษะ
หรือความรู้ในวิชาชีพเฉพาะด้านเพียงอย่างเดียว แต่อาจต้องใช้ความรู้และทักษะ
ด้านอ่ืนมาประกอบ เช่น การน าเสนอผลงาน การออกแบบและจัดท าสื่อ หรือ
ความรู้ทางด้านกฎหมาย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาหาความรู้ที่
นอกเหนือจากความรู้ในวิชาชีพเฉพาะเพ่ิมเติม ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมา 
2.2  การตระหนักถึงความส าคัญของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ท าให้เกิดความเข้าใจ 
การยอมรับและเปิดรับวัฒนธรรมที่แตกต่าง สามารถปรับตัวกับการท างานท่ามกลาง
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ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ โดยปราศจากอคติกับคนที่อยู่ภายในองค์กรเดียวกัน
และผู้มารับบริการ นอกจากนี้ ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร
เดียวกันด้วย 
2.3  การใช้หลักเหตุผลในการแก้ไขปัญหาในการท างาน เมื่อมีความตระหนักถึง
วัฒนธรรมที่แตกต่างแล้ว การแก้ไขปัญหาต่างๆ จะมีความยืดหย่ันและความ
ประนีประนอม และมีการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากปัจจัยรอบด้าน และ
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยยึดนโยบายของหน่วยงานและความถูกต้องเป็นหลัก 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้น นอกจากจะ
เป็นการน าวิชาความรู้และทักษะต่างๆ ที่นักศึกษาเรียนในห้องเรียน มาฝึกฝนและประยุกต์ใช้ใน
สภาพแวดล้อมในการท างานจริงแล้ว นักศึกษายังสามารถใช้โอกาสนี้ในการประเมินศักยภาพและ
ทัศนคติของตนเองต่อวิชาชีพที่ได้เรียนมานี้อีกด้วย การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศถือว่า 
เป็น “ทุน” ที่ติดตัวนักศึกษาอันจะเป็นประโยชน์ในการจ้างงานในอนาคต อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้าง
เครือข่ายการศึกษาและการประกอบอาชีพอีกด้วย ดังที่ Crossman & Clarke (2010) และ Mala, 
Akash & Jewel, (2020) ได้กล่าวไว้ ว่าประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ต่างๆและการสร้างเครือข่าย ที่
นักศึกษาได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศนั้นสามารถน าพาไปสู่การจ้างงาานใน 
อนาคตได้ นอกจากนี้ ยังเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความมั่นใจในศักยภาพของตนเองทั้งในด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศถือว่าเป็นการเตรียมความพร้อมและเป็นการ
พัฒนาก าลังคนของโลก การท างานในองค์กรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขึ้นในองค์กรส่งผลให้องค์กรมีทีมงานที่มีศักยภาพในการ
สร้างสรรค์การท างานร่วมกัน เป็นการเพ่ิมศักยภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กรและช่วยให้ 
บุคลกรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้มารับบริการที่มีวัฒนธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วย สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้อง
กับแนวคิดของ DeVeale & Manea (2007) และ Roberson & Park (2007) ที่เห็นว่า การมี
ก าลังคนที่มีความแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรมในองค์กรนั้น 
จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงในการท างาน เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เห็นผลเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
 นอกจากนี้ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศยังเป็นแนวทางในการพัฒนา Hard 
skills ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพให้แก่นักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาสามารถ



 
51 

 

น าความรู้ต่างๆ ที่ได้เรียนมาจากห้องเรียนมาประยุกต์ใช้กับบริบทการท างานที่แท้จริง อีกทั้งยังเป็น
การพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษามี  Soft skills อันได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ความเป็นผู้น า 
การจัดการข้อมูลและการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ ซึ่ง Soft skills 
นี้ถือเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 อันเป็นไปตามการศึกษา
ของ TAFE Enterprise (n.d.) ที่ชี้ให้เห็นว่า ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ขาดแคลนก าลังคนที่มี Soft 
skills เป็นอย่างมาก และใน 10 ปีข้างหน้านี้ งานต่างๆ จะต้องการคนที่มี Soft skills เพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะในการบริการลูกค้า  (Customer service skills) ยิ่งไปกว่านั้น ในหลาย
องค์กรมีแนวโน้มที่จะไม่ต้องการวุฒิการศึกษาในการรับเข้าท างานในต าแหน่งต่างๆ แต่กลับตระหนัก
ถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางการศึกษา มีทักษะชีวิตและมีประสบการณ์ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมเพ่ือรองรับตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. สถาบันอุดมศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการในต่างประเทศให้
กว้างขวางและหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพต่างๆ ของนักศึกษาเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกฝนและเพ่ิมพูน
ทักษะภาษาต่างประเทศและทักษะวิชาชีพในสถานประกอบการจริง 

2. สถาบันอุดมศึกษาควรเร่งพัฒนานโยบายทางการศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามี 
Soft skills อันเป็นทักษะที่นอกเหนือจากทักษะทางด้านวิชาการ เพ่ือเป็นการ
เตรียมก าลังคนให้พร้อมส าหรับตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นตลาดแรงงาน
ที่ต้องการก าลังคนที่มีทักษะด้านระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ทักษะด้าน
ภายในบุคคล (Intrapersonal skills) และทักษะด้านความเป็นพลเมืองโลก 
(Global Citizenship) มากกว่าความรู้และทักษะเชิงวิชาการ 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน

ต่างประเทศของสายงานบริการเท่านั้น โดยมุ่งเน้นประสบการณ์ตรงจากบัณฑิตที่ได้
เข้าร่วมโครงการณ์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ ประเทศฮังการีเป็นหลัก ดังนั้น ใน
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในต่างประเทศ
ของสายงานอื่น  
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2. ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบและแนวทางในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่
สามารถเสริมสร้าง Soft skills ให้แก่นักศึกษาเพ่ือรองรับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 โดยในการศึกษาควรมีการพัฒนารูปแบบและ
แนวทางร่วมกันระหว่างสถานประกอบการ สถาบันการศึกษาและหลักสูตร เพ่ือให้
ได้รูปแบบและแนวทางท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

 




