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1.1  ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำของกำรวิจัย 

ประเด็นก ำลังคนในศตวรรษที่ 21 ยังคงเป็นเรื่องท้ำทำยให้ทุกภำคส่วนของประเทศต้อง
เตรียมควำมพร้อมและพัฒนำให้เท่ำทันพลวัตรโลก ด้วยเหตุที่โครงสร้ำงแรงงำนมีกำรเปลี่ยนแปลง
เคลื่อนไหวและเลื่อนไหลอยู่ตลอดเวลำ ดังที่ รำยงำนขององค์กำรสหประชำชำติเรื่องกำรย้ำยถิ่น
ระหว่ำงประเทศในปี ค.ศ. 2013 ที่คำดกำรณ์แนวโน้มกำรย้ำยถิ่นของแรงงำนมีฝีมือโดยเฉพำะในทวีป
เอเชียว่ำจะมีเพ่ิมมำกขึ้นในระยะยำว ซึ่งสัดส่วนกำรย้ำยถิ่นข้ำมชำติจะเพ่ิมจำกร้อยละ 28.5 ของโลก
ในปี 2000 เป็นร้อยละ 30.6 ในปี ค.ศ.2031 ด้วยเหตุจำกปัจจัยดึงดูดแรงงำนมีฝีมือข้ำมชำติที่ตั้งอยู่
บนฐำนคิดเรื่องทุนมนุษย์ อุปสงค์ของตลำดแรงงำน  กำรสร้ำงแรงจูงใจทำงธุรกิจ แนวคิดเรื่องกำร
ดึงดูดนักศึกษำต่ำงชำติ (อ้ำงใน สักกรินทร์ นิยมศิลป์, 2559) เหล่ำนี้ มีควำมผันแปรไปตำมนโยบำย
และบริบททำงด้ำนแรงงำนในแต่ละประเทศซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกำรปรับตัวของตลำดแรงงำน วิธีกำร
ปฏิบัติงำน กระบวนทัศน์ (Paradigm) กำรท ำงำนที่เปลี่ยนไปท่ำมกลำงบริบทสถำนกำรณ์แรงงำนใหม่
และในขณะเดียวกัน ในส่วนขององค์กรและภำคส่วนธุรกิจที่ถือว่ำเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญในกำร
ใช้แรงงำนก็ล้วนมีควำมต้องกำรแรงงำนที่มีคุณลักษณะควำมสำมำรถที่สูงขึ้น ภำยใต้กำรให้
ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนก ำลังคนที่ผู้ประกอบกำรตระหนักในธุรกิจโลกำภิวัตน์ 
อันมีควำมจ ำเป็นต้องอำศัยกำรเคลื่อนย้ำยก ำลังคนไปทั่วโลก มีควำมต้องกำรในเรื่องกำรสร้ำงควำม
เข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งและถ่องแท้กับพนักงำนที่มำจำกหลำยประเทศ หลำยเชื้อชำติ วัฒนธรรม เพ่ือเป็น
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนในองค์กร เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจโดยอำศัย
พ้ืนฐำนควำมหลำกหลำยของบุคลำกรที่สำมำรถท ำให้บริษัทขยำยงำนได้อย่ำงกว้ำงขวำงและ
สร้ำงสรรค์ (N. Sumathi et al., 2018)  

ในส่วนของประเทศไทยนั้นก็เผชิญกับกำรปรับเปลี่ยนดังกล่ำวอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพำะ
เหตุปัจจัยที่เป็นแรงกระทบจำกกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนที่มุ่งกำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลิต
เดียวกัน รวมถึงกำรเชื่อมโยงธุรกิจเข้ำกับเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้มีกำรพัฒนำศักยภำพของเอกชนและ
แรงงำนไทยให้ตอบสนองควำมต้องกำรและมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในตลำดอำเซียน (ภำสกร 
เรืองวำนิช, วันชัย ปำนจันทร์, ปรัชญำ ชุ่มนำเหลียว, 2556) ที่ท ำให้แรงงำนในประเทศไทยต้องมีกำร
ปรับตัวตั้งรับในเรื่องแรงงำนด้วยทักษะควำมสำมำรถต่ำงๆ    ไม่ว่ำจะเป็นทักษะกำรเรียนรู้และ
นวัตกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ อย่ำงมีวิจำรณญำณ คิดแก้ไขปัญหำ มีกำรสื่อสำรและ
กำรสร้ำงควำมร่วมมือ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสื่อสำรสนเทศ ทักษะด้ำนชีวิตและอำชีพที่ส่งเสริมให้เกิด
ควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัว กำรริเริ่มสร้ำงสิ่งใหม่ มีควำมเป็นตัวของตัวเองและทักษะที่ส ำคัญส ำหรับ
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กำรปฏิบัติงำนท่ำมกลำงควำมเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกคือทักษะสังคมและกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม 
(วิจำรณ์ พำนิช, 2556) นั่นแสดงให้เห็นว่ำในอนำคตแรงงำนไทยที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับบริษัท
องค์กรต่ำงๆ    ที่มีควำมเกี่ยวพันกับตลำดโลกย่อมต้องร่วมงำนกับทีมงำน ฝ่ำยงำนต่ำงๆ ที่มำจำก
ชำติและวัฒนธรรมอันหลำกหลำย ท ำให้เกิดสิ่งส ำคัญที่ต้องพิจำรณำคือกำรสื่อสำรระหว่ำงคนที่มำ
จำกวัฒนธรรมและมีภูมิหลังทำงเชื้อชำติที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกองค์กรทั้งในประเทศและระหว่ำง
ประเทศมีควำมต้องกำรสมรรถนะระหว่ำงวัฒนธรรม (Intercultural competence) มีกำรเตรียมทุน
มนุษย์ (Human capital) ส ำหรับเศรษฐกิจโลก โดยระบุว่ำควำมส ำเร็จของธุรกิจจะวัดได้จำก
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Okoro & Washington, 2012) 
โดยทักษะสังคมและกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม (Social and cross-cultural skills) จะเป็นกำรเปิด
โลกทัศน์และกำรปลูกจิตส ำนึกให้มองเห็นกำรยอมรับในข้อแตกต่ำง สำมำรถรับรู้ในคุณค่ำของควำม
แตกต่ำงนั้นๆ ซึ่งมีควำมเชื่อมั่นว่ำข้อแตกต่ำงเชิงสังคมและวัฒนธรรมจะสำมำรถน ำมำสร้ำงสรรค์เป็น
แนวคิดใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนได้โดยกำรค้นคว้ำนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงสรรค์งำนอย่ำงมีคุณภำพ 
    อย่ำงไรก็ดี ปัจจัยและสถำนกำรณ์ที่กล่ำวมำในข้ำงต้น ยังผลให้ภำคส่วนหลักที่มีควำมส ำคัญในกำร
ผลิตก ำลังคนตำมควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน โดยเฉพำะในระดับมหำวิทยำลัยที่มีส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) คอยก ำกับควบคุมนั้น ได้ออกมำระบุยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องไว้
เป็นแนวทำงส ำหรับ กำรปฏิบัติคือ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรประกอบอำชีพของ
บัณฑิต เน้นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบัณฑิตให้มีมำตรฐำนในระดับสำกล ให้พร้อมในกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้สถำนกำรณ์ของ    กำรเปลี่ยนแปลงและปรับตัว รวมถึงกำรท ำงำนข้ำมวัฒนธรรมที่
ต้องอำศัยหลักของกำรอยู่ร่วมกันในสังคมเข้ำมำเกี่ยวข้อง (ภำสกร เรืองวำนิช, วันชัย ปำนจันทร์, 
ปรัชญำ ชุ่มนำเหลียว, 2556) หน่วยงำนในสถำบันกำรศึกษำไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำยในและ
หลักสูตรต่ำงๆ ล้วนมีควำมตระหนักในนโยบำยดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง และส่งผ่ำนออกมำในรูปแบบ
ของกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่ต้องพัฒนำคุณภำพบัณฑิตสู่กำรเป็นแรงงำนที่มีคุณสมบัติอัน
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ใหม่ และสิ่งหนึ่งที่ในเกือบทุกหลักสูตร ทุกสำขำได้ท ำกำรสนับสนุนให้เกิด
เป็นควำมสำมำรถของบัณฑิตในระดับสูงคือ กำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพซึ่งเน้นให้นักศึกษำที่ก ำลังจะ
ก้ำวสู่กำรเป็นแรงงำนได้ฝึกฝนทักษะในเชิงวิชำกำร ทักษะกำรปฏิบัติงำน ทักษะสังคมและกำรท ำงำน
แบบทีมงำน ทักษะกำรสื่อสำรและมนุษย์สัมพันธ์โดยต้องท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนทั้งในและนอกส ำนักงำจน
เกิดเป็นประสบกำรณ์ตรง นอกจำกนั้น มหำวิทยำลัยต่ำงๆ ยังสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรฝึก
ประสบกำรณ์วิชำชีพมำปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้ดีขึ้น และควรมีกำรปรับเปลี่ยนให้นิสิตนักศึกษำ
สำมำรถฝึกงำนในต่ำงประเทศได้เพ่ือเป็นกำรเปิดมุมมองในกำรปฏิบัติงำนสู่กำรพัฒนำมำตรฐำนทำง
วิชำชีพที่สูงขึ้น (พรพรหม แม้นนนทรัตน์, 2015) ในส่วนของคณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่นั้น ได้ตระหนักในควำมส ำคัญในเรื่องดังกล่ำวมำอย่ำงต่อเนื่อง จึงมีโครงกำรที่สร้ำง
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อรรถประโยชน์ในเชิงส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมได้แก่ โครงกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ
ด้ำนกำรโรงแรม ณ Budapest Business School ประเทศฮังกำรี ซึ่งเป็นโครงกำรที่มีควำมต่อเนื่อง
นับสิบปีมีกำรท ำบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) อย่ำงเป็นรูปธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำน
วิชำชีพกำรโรงแรม พัฒนำทักษะภำษำอังกฤษของนักศึกษำและเป็นกำรเปิดโอกำสให้นักศึกษำได้มี
มุมมองที่กว้ำงขึ้น โดยกลุ่มเป้ำหมำยคือนักศึกษำสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม หลักสูตร
ภำษำอังกฤษธุรกิจและสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ โดยมีระยะเวลำในกำร
แลกเปลี่ยน 3 เดือน    ควำมน่ำสนใจอย่ำงหนึ่งที่ผู้วิจัยเล็งเห็นคือ กำรที่นักศึกษำมีโอกำสร่วม
โครงกำรแลกเปลี่ยนกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ ณ ต่ำงประเทศ นอกจำกจะพัฒนำควำมสำมำรถใน
ด้ำนภำษำ กำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้นแล้ว ยังเกิดกำรพัฒนำขึ้นทำงวิชำกำร กำร
บริหำรจัดกำรและที่ส ำคัญคือกำรได้มำซึ่งควำมรู้ภำยใน (Tacit knowledge) ที่ซึมซับจำกกำรสัมผัส
กำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม ผ่ำนกำรด ำรงชีวิต      กำรปรับตัวภำยใต้สิ่งแวดล้อมพหุวัฒนธรรมแล้ วสั่ง
สมเป็นทักษะควำมรู้ที่ฝังผนึก (Embed) อยู่ในตัว อันจะเกิดเป็นประโยชน์ต่อปัจเจกและองค์กรใน
กำรประกอบวิชำชีพจริงในอนำคต แนวทำงส ำหรับกำรศึกษำวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับ
กำรแสวงหำลักษณะ องค์ประกอบของทักษะกำรเรียนรู้และกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรมที่สำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง กำรวัดควำมสำมำรถหรือพิจำรณำสมรรถนะในกำรเรียนรู้ข้ำม
วัฒนธรรมของก ำลังคนที่ผ่ำนกำรสัมผัสบรรยำกำศกำรท ำงำนแบบพหุวัฒนธรรม หรือแม้แต่กำรปรับ
ใช้ข้อมูลข้ำงต้นให้เป็นปัจจัยป้อนกลับ (Feedback) ในกำรส่งเสริมโปรแกรมกำรเตรียมควำมพร้อม
ส ำหรับนักศึกษำที่จะแลกเปลี่ยนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพในต่ำงประเทศ ให้เกิดกระบวนกำรที่เป็นไป
ตำมตัวชี้วัดและผลลัพธ์ที่ชัดเจนในกำรพัฒนำทักษะต่ำงๆ ที่เหมำะสม โดยเฉพำะทักษะสังคมและกำร
เรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม   ที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวดส ำหรับกำรท ำงำนในอนำคต 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษำลักษณะและวิธีกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ     
      ตลำดแรงงำน 
        1.2.2  เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำวิชำชีพโดยใช้ทักษะกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม 
 
1.3  ขอบเขตกำรวิจัย 

1.3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ศึกษำทักษะกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมตำมทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนใน 
ศตวรรษที่ 21 ในบริบทพหุวัฒนธรรม นวัตกรรมที่เกิดจำกควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรมโดยกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ ณ ต่ำงประเทศ 
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1.3.2  ขอบเขตด้ำนพื้นที ่
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

1.3.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
นักศึกษำและ/หรือบณัฑิตที่เข้ำร่วมและผ่ำนกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ ณ  
ประเทศฮังกำรี 
 

1.4  ประโยน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1.4.1  มีกำรเผยแพร่เป็นลักษณะของงำนวิชำกำรหรือบทควำมในวำรสำรที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 
1.4.2  เกิดกำรสนับสนุนนโยบำยที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำด้ำนก ำลังคน 
1.4.3  เกิดแนวทำงกำรส่งเสริมควำมเข้มแข็งทำงวิชำชีพในแง่ของประสิทธิภำพของก ำลังคน 

หรือแรงงำนในวิถีใหม ่
 
 




