
 

บทท่ี 5 

การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการการฝกอบรมตามสมรรถนะหลักอาเซียนและตาม   ความ

ตองการในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา

สมรรถนะหลักของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 2) เพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน

โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการฝกอบรมตามสมรรถนะหลักอาเซียน

และตามความตองการในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ สมรรถนะในการทํางาน การฝกอบรมนําพัฒนาเปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม จากนั้นไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูล โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา เปนพนักงานผูปฏิบัติงาน ทํางาน 2-5 และปฏิบัติงานสวนหนาของโรงแรม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการทํางานของพนักงานโรงแรม 

กลุมตัวอยางมีสมรรถนะการทํางานของพนักงานโรงแรมท้ัง ดานท่ี 1 การทํางานอยางมี

ประสิทธิผลกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา ระดับมากท่ีสุดในสมรรถนะดานความสามารถปรับตัวใหเขากับ

เพ่ือนรวมงานได  ดานท่ี 2 การทํางานในสภาพแวดลอมท่ีมีหลากหลาย พนักงานโรงแรมมีเขาใจถึงความ

แตกตางทางวัฒนธรรมของลูกคาท่ีเขามารับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ อยูในระดับมากดานท่ี 3 การ

ปฏิบัติงานตามหลักการดานความปลอดภัยในการทํางาน  พนักงานโรงแรมสามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดเม่ือเหตุการณฉุกเฉินในระดับท่ีดีมาก ดานท่ี 4 การปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางานตามกระบวนการ

สุขอนามัย พนักงานโรงแรมเขาใจในมาตรฐานดานสุขอนามัยของการทํางานในสถานประกอบการเปน

อันดับแรก  และดานท่ี 5  ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวใหทันกับ สถานการณปจจุบัน  พบวาพนักงานโรงแรมสามารถเขาถึงขอมูลความสัมพันธระหวาง

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและสถานประกอบการ มากท่ีสุด  
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรม 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในกากฝกอบรมของพนักงานโรงแรม ดานท่ี1 การปฏิบัติกอนการ

ฝกอบรม พนักงานมีความตองการใหจัดการอบรมควรสอบถามความสมัครใจของพนักงานกอนการจัดการ

อบรม ในระดับมากท่ีสุด ดานท่ี 2 การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน และการประเมิน พนักงาน

โรงแรมมีความคิดเห็นอยากใหผูเขาอบรมมีสวนรวมการประเมินเนื้อหา วิทยากร สถานท่ีและระยะเวลา 

มากท่ีสุด และดานท่ี 3  หัวขอท่ีตองการการฝกอบรมดานสมรรถนะ พบวาพนักงานโรงแรมมีความ

ตองการในการฝกอบรมหัวขอความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานมากท่ีสุด  

ตอนท่ี 4 ผลวิเคราะหแนวทางการจัดการฝกอบรมสมรรถนะหลักอาเซียนและตามความตองการใน

การฝกอบรมของพนักงานโรงแรม 

แนวทางการจัดการฝกอบรมสมรรถนะหลักอาเซียนและตามความตองการในการฝกอบรมของ

พนักงานโรงแรม จาการวิเคราะหปจจัยภายนอก และปจจัยภายในขององคกร พบจุดแข็ง จุดอานและ ภัย

คุกคามท่ีสามารถสงผลตอการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมได แนวทางท่ีองคกรควรมีในการจัดการ

ฝกอบรมควีมีการวางแผนจัดทําแนวทางในการฝกอบรมใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงานและตัว

พนักงานเอง เม่ือองคกรตองการจัดการฝกอบรมควรมีแนวทางและกระบวนการในการเลือกหัวขอ หัวขอท่ี

เลือกมาเหลานั้นพนักงานไดรับความรู เสริมสรางทักษะและนําไปประยุกตใชไดจริง หัวขอในการจัดการ

ฝกอบรมแบงออกเปน 2 แบบ คือ การ upskill ซ่ึงเปนการเสริมและพัฒนาทักษะของพนักงานท่ีมีอยูเดิม 

และ การ reskill เปนการสรางทักษะใหม การเรียนรูทักษะใหมเพ่ือนํามาใชในการท่ีปฏิบัติ หลังจากการ

ฝกอบรมแลวนั้นควรมีการประเมินผล ในดานเนื้อหา วิทยากร  สถานท่ีและเวลา เพ่ือนํามาปรับปรุงการ

จัดการฝกอบรมอีกครั้ง 

 

5.2 อภิปรายผล 

สมรรถนะการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

ดานท่ี 1 การทํางานอยางมีประสิทธิผลกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา ระดับมากท่ีสุดในสมรรถนะ

ดานความสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานได  สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติทัช เขียวฉะออน และ  

ธีระวัฒน จันทึก (2560) วิจัยเรื่อง การทํางานเปนทีมสูการเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางาน พบวา การจะ

ประกอบธุรกิจใหประสบคามสําเร็จ สรางการแขงขันท่ีไดเปรียบคูแขงขันตองมีการวางแผนงานท่ีดี และ

ควรมีการเตรียมพรอมในทุกดานของการทํางานเปนทีม สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ มีการปรับตัว

ในทีมเพ่ือใหสามารถทํางานไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว การทํางานจําเปนตองอาศัยพลังความรวมมีในกา

ทํางานเปนทีมไมวาจะอยูในตําแหนงงานใดก็ตาม ดานท่ี 2 การทํางานในสภาพแวดลอมท่ีมีหลากหลาย 
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พนักงานโรงแรมมีเขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของลูกคาท่ีเขามารับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ อยูใน

ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนู ทดทน (2560) วิจัยเรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมองคกร คณะ

ศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิพบวา วัฒนธรรมองคกรและความแตกตางใน

วัฒนธรรมเปนการการสรางความตระหนักและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการรับและสงตอขอมูล 

ขาวสารระหวางกันอยางถูกตองครบถวนและสรางสรรคจัดใหมีการเรียนรูองคกร และทําความ เขาใจ

กฎระเบียบใหมากข้ึน เกิดการจัดการฝกอบรม เพ่ือใหบุคลากรเขาใจและตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

และเปนสวนสําคัญในการพัฒนา องคกร และควรมีแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือเรียนรูความ

แตกตางทางความคิดของบุคลากร ดานท่ี 3 การปฏิบัติงานตามหลักการดานความปลอดภัยในการทํางาน  

พนักงานโรงแรมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเม่ือเหตุการณฉุกเฉินในระดับท่ีดีมาก สอคลองกับ

งานวิจัยของ กมลพร กัลยาณมิตร (2562) ทําการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยในการทํางานอยาง

ยั่งยืนของสถานประกอบการ จังหวัดปทุมธานี พบวา สถานประกอบใหความสําคัญในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร และใหความสําคัญดานการลดความเสี่ยงของบุคลากรดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ

คุมครองแรงงาน เพ่ือคามปลอดภัยของบุคลากร มีการใหความรูดานความปลอดภัยแกบุคลากร รวมถึง

นายจางเองก็ปรับเปลี่ยนสถานประกอบการใหมีความปลอดภัยมากข้ึนเพ่ือตัวบุคลากเองและผูเขามาใช

บริการ ดานท่ี 4 การปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางานตามกระบวนการสุขอนามัย พนักงานโรงแรมเขาใจใน

มาตรฐานดานสุขอนามัยของการทํางานในสถานประกอบการเปนอันดับแรก  และดานท่ี 5  ความสามารถ

ในการพัฒนาและปรับปรุงความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหทันกับ สถานการณปจจุบัน  พบวา

พนักงานโรงแรมสามารถเขาถึงขอมูลความสัมพันธระหวางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและสถาน

ประกอบการ มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับ มาริสสา อินทรเกิด และ วิโรจน เจษฏาลักษณ (2559) ไดวิจัย

การรับรูการสนับสนุนจากองคการและการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งพบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคมีสวนสําคัญ

ตอการพัฒนาบุคลกรในองคกร โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสารเก่ียวธุรกิจของตน ทําใหพนักงานเปนสวน

หนึ่งขององคกร ผลตอความผูกพันองคกร ความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ สิ่ง

เหลานี้ผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 จากผลการวิจัยพบวาสมรรถนะการทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 5 ดาน 

พนักงานมีความรูและทักษะอยูในระดับท่ีดี โดยเฉพาะความสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงาน ความ

เขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของลูกคาท่ีเขามารับบริการ ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดเม่ือเหตุการณฉุกเฉินในและความสามารถเขาถึงขอมูลความสัมพันธระหวางอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและสถานประกอบการ ทําใหเห็นวาพนักงานสามารถทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาไดเปน
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อยางดี มีความเขาใจถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรม สามารถแกปญหาจากการทํางานไดดี มีความ

รอบรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่ีตนเองทํางานอยูเพ่ือนํามาพัฒนาตนเองไดเปนอยางดี 

ความคิดเห็นในการฝกอบรม 

ในสวนความคิดเห็นในการฝกอบรมของพนักงานโรงแรมท้ัง3 ดาน ในดานท่ี 1 พนักงานมีความ

ตองการใหจัดการอบรมควรสอบถามความสมัครใจของพนักงานกอนการจัดการอบรม ซ่ึงสอดคลองกับ

เตือนใจ ศรีชะฏา และ ณัฏฐพงษ สายแสงประทีป (2561) วิจัยเรื่อง  การฝกอบรมบุคลากรในธุรกิจบริการ 

เพ่ือคุณภาพบริการท่ีดีข้ึน พบวา การฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องจะเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลท้ังพนักงานและองคกรประสิทธิภาพของพนักงานข้ึนอยูกับปจจัย องคกรควรเปดโอกาส

ใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นตอการฝกอบรม การฝกอบรมเปนขวัญและกําลังใจของพนักงานและความ

พึงพอใจของลูกคาและคุณภาพการบริการท่ีดี ดานท่ี 2 การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน และการ

ประเมิน พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นอยากใหผูเขาอบรมมีสวนรวมการประเมินเนื้อหา วิทยากร 

สถานท่ีและระยะเวลา โดยสอดคลองกับ อารียา เจริญภูมี และ ณัฐสินี ชินธนภูมิไพศาล (2563) วิจัยเรื่อง 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามมาตรฐานสมรรถนะของพนักงานตอนรับสวนหนาโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การพัฒนาสมรรถนะท่ัวไป ควรมุงเนนรูปแบบการฝกอบรม

แบบรายกลุม แบบรายบุคคล การอบรมสามารถทําไดในขณะปฏิบัติงานเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิด 

พนักงานสามารถประเมินการอบรมแสดงความคิดเห็นเพ่ือมากจัดการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะกับ

องคกรและบุคลากร และดานท่ี 3  หัวขอท่ีตองการการฝกอบรมดานสมรรถนะ พบวาพนักงานโรงแรมมี

ความตองการในการฝกอบรมหัวขอความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สอดคลองกับคเชนทร วัฒนะโกศล นันทนา อุนเจริญ  และ ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย (2558) วิจัยเรื่อง 

ประสิทธิผลการฝกอบรมท่ีมีตอความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา การฝกอบรมทําใหเกิด

ความสมบูรณทางการทํางานของพนักงาน ทําใหพนักงานสามารถนําความรูมาประยุกตใช  พัฒนาทักษะ

ของตนเอง ชวยใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็วและตรงเวลา สามารรถนําไปประสานงานและติดตอกับ

บุคลากรในองคกรลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาใจการทํางานตามกระบวนและข้ันตอนไดดี 

ผลจากการวิจัยพบวาพนักงานโรงแรมจังหวัดเชียงใหมมีความตองการในการมีสวนรวมการ

กําหนดหัวขอ  มีความสมัครใจในการเขารวมการอบรม การจัดการฝกอบรมควรมีการกําหนดวัตถุประสงค

ท่ีชัดเจน การจัดการการวางแผนท่ีดี มีระบบประเมินในการฝกอบรมทในดานหัวขอ วิทยากร สถานท่ีและ

เวลา และหัวขอในการฝกอบรมตองสามารถนํามาประยุกตใชกับงานปจจุบันท่ีทําได องคกรควรเพ่ิมพูน

ความรูทักษะรอบดานใหแกบุคลกร เชน ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรม การประกอบธุรกิจขององคกร 

เสริมสรางทักษะท่ีจําเปนตองใชในงานบริการ  กาจัดการความขัดแยง และความเสี่ยงในองคกร เปนตน 



60 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1) ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ควรมีการสงเสริมและใหความสําคัญการฝกอบรมแกบุคลากร

ในองคกร โดยใชแนวทางในการฝกอบรมจากการวิจัย เพ่ือใหบุคลากรมีความชํานาญในหนาท่ีรับผิดชอบ

และทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ไมมี

ขอผิดพลาด สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได และ สรางความประทับใจใหแกลูกคา 

2) ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมกําหนดแผนและนโยบายในการฝกอบรมในแผนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคกร โดยเฉพาะดานมาตรฐานสมรรถนะอาชีพอาเซียน เพ่ือสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

3) สถาบันการศึกษาทําความรวมมือกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมในการจัดทําหลักสูตร

ระยะสั้นในการฝกอบรมพนักงานโรงแรมตามสมรรถนะท่ีอาเซียนกําหนดไว และใชแนวทางในการ

ฝกอบรมจากการวิจัยในการกําหนดหัวขอใหเหมาะสมตรงตอความตองการของพนักงานโรงแรมท่ีตองการ

พัฒนาตนเอง 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการวิจัยครั้งตอไป 

1) ศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปเพ่ือหารูปแบบการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ี

มีอิทธพิลตอความตองการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรม 

2) ศึกษาสมรรถนะในการทํางานของพนักงานโรงแรมเจาะในแตละแผนก เชน แผนกแมบาน 

แผนกตอนรับ และแผนกอาหารและเครื่องดื่มเปนตน 




